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 การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอบังคับ 
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และการจาํหนายพสัดคุรภุณัฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แตกย็งัมไิดครอบคลุมวงจรท้ังหมด

ของกระบวนการบริหารงานพัสดทุีส่มบรูณ จงึมักประสบปญหาในทางปฏิบตัอิยูเสมอ 
การวิจัยครั้งน้ีจึงมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุ 
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 ตามแนวคิดของ เคมมิส (Kemmis) และแม็กแท็กการท (McTaggart) แบงเปน 
2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 
การสงัเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refl ection) กลุมผูวจิยั จาํนวน 10 คน 
กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม จํานวน 3 คน กลยุทธ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ศึกษาจากคูมือ และการนิเทศภายใน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบนิเทศ และแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 คน การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจ
ขอมลูแบบสามเสา (Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชงิ
พรรณนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้
 1.  สภาพปญหางานพัสด ุคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ พบวางาน
พัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมีปญหาอยู 4 ดานคือ 1) ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
2) ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 3) ดานผูรับบริการ 4) ดานการควบคุม และบุคลากร
ภายในคณะมีความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองานพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การพฒันาการบรหิารงานพสัด ุในวงรอบที ่2 ใชกลยทุธนเิทศภายใน พบวา 
ผูรวมวจิยัไดจดัทาํคูมอืระเบยีบพสัด ุขัน้ตอน วธิกีารทาํงาน สามารถศกึษาแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น มีความรูความเขาใจระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
  โดยสรุป การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศกึษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน ทาํใหการปฏิบตังิานมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้

คําสําคัญ: งานพัสดุ, สวนรวม, การพัฒนา
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Abstract

 Nowadays, the offi ce supply management remains problematic though 
the government has severally developed and issued the regulations and 
procedures regarding the budget establishment and control, and the offi ce 
supply distribution. Still, these regulations and procedures are not applicable 
to perfect the overall process of the supply management, in which the staffs 
are encountering diffi culty in performing their works. For that reason, this study 
aimed: 1) to investigate the actual problems existing in the process of the offi ce 
supply management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University; and 
2) to develop the process of the offi ce supply management, Faculty of Informatics,
Mahasarakham University. In particular, the study was conducted as an 
action research based on Kemmis’s and McTaggart’s conceptual framework. 
Meanwhile, the research methodology was to investigate 2 annual rounds 
concerning Planning, Action, Observation, and Refl ection. The participants in 
this study included a group of 10 researchers and 3 additional informants. In 

this study, workshop, handbook, and internal supervision were applied as the 
useful strategic approaches. Besides, the research instrument for data collection 
consisted of minutes, observation form, interview form, internal supervision 

form, and questionnaire, and the target group for this study was 88 staffs of 

Faculty of Informatics, Mahasarakham University. The triangulation technique 
was implemented for examining the data which was presented as a descriptive
study, as well as the useful statistical approaches i.e. Mean and Standard 

Deviation were purposively applied. 

 The results were found as follows :
 1.  The actual problems existing in the process of the offi ce supply 
management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University, in 1st annual 

round, were revealed in 4 aspects as follows: 1) rules and regulations; 2) the 
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staff’s performance; 3) the service user; and 4) the internal control. The staff’s 
opinion toward the mentions problems was showed as ‘Neutral’.
 2. Regarding the development of the supply management in 2nd annual
round, it was found that the handbook created by the researchers to 
demonstrate the offi ce supply management, procedures, and performance, had 
helped the staffs to understand more about the rules and regulations, so that 
their performance was improved and becomes more effective. 
 In conclusion, the participatory development for the offi ce supply management, 
Faculty of Informatics, Mahasarakham University, through the workshop,
handbook, and internal supervision, practically increased the staff’s performance 
to be more effective in managing the supplies. 

Keywords : Supply Management, Participatory, Development

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข 

หลกัเกณฑ และแนวทางเพือ่เปดโอกาส 
ใหประชาชานเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการแผนดิน และในป พ.ศ. 

2545 รฐับาลจงึไดตรากฎหมายทีส่าํคญั

ตอการบริหารราชการและการพัฒนา
ระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนว
ความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการ

ใหสอดคลองกับการเป ล่ียนแปลง
ทางสังคมและการเมือง โดยเฉพาะ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือให
เกดิผลใชบงัคบัเปนการถาวร นอกเหนอื

จากการกําหนดเจตนารมณของการมุง

พัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สามารถวัดผลได และแนวทางอื่นๆ 
ที่จําเปน พ.ร.บ. ฉบับนี้ยังไดกําหนด

ใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ 

ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่ง
เปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวน
ราชการตางๆ มีความตื่นตัวที่จะดําเนิน

การดานนี้มากขึ้น 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550
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มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงาน
อยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการเผยแพร
และการมี ส วนร วม ในการ พัฒนา
ระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนด
แนวทางการแปลงยุทธศาสตรที่ 7 ให
ละเอยีดและชัดเจนมากขึน้ และไดเสนอ
ใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการ
ไทยสู การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) ซึง่กลยทุธ
และข้ันตอนการดําเนินงานเหลานี ้ไดรบั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุป
 กลยุทธการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมจะเนนการดาํเนินการใน 2 ดาน 

[1]
 1. การพัฒนาจากภายในภาค
ราชการ (Inside-out approach) โดย

ตองดําเนินการพัฒนาทักษะและความ

รูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งใน
สวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตอง
มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ

ทํางานประสานเช่ือมโยงใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับ
ประเทศหรือสวนกลางตองมีนโยบาย
ชดัเจนทีก่าํหนดใหสวนราชการ เชน การ

กาํหนดนโยบายใหทกุหนวยงานในภาค

ราชการจดัทาํนโยบายและแนวทาง เพือ่
การบริหารราชการแผนดินที่เนนการมี
สวนรวมของประชาชนใหชดัเจน พฒันา
และสรางความรูความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะในการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ 
สงเสริมการพฒันานวตักรรมการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริม
และสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ใหคาํปรกึษาสวนราชการ รวม
ทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมท่ีโดดเดน เพื่อ
เปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องนี้ และ
เผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวน
ราชการอื่นๆ กําหนดหลักการท่ีชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับ

จังหวัด ใหเปนระบบท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนด
ใหการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดหน่ึงใน
การวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน

  2. การพัฒนาจากภายนอกภาค

ราชการ (Outside-in approach) คอื การ
สรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment 

and Enabling) ใหภาคประชาสังคมเขา
มามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล 
การพัฒนาความรูความเขาใจ การเพ่ิม
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ขีดความสามารถ เพิ่มโอกาสและชอง
ทางของภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีจะ
สามารถเขามามีสวนรวมในการบริหาร
ราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนา
บริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดย
สงเสรมิการสรางกระบวนการเรยีนรูและ
การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน 
เพื่อเขามามีสวนรวม จัดทําหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมี
สวนรวมในการบริหารระดับตาง ๆ จัด
ทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการ
มีสวนรวมของประชาชน เผยแพรให
สวนราชการและประชาชนไดรับทราบ
ในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดย

จะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนา

โครงการเวทีประชาชนเพ่ือพฒันาระบบ

ราชการไทย และสรางกลไกเครือขาย
ภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพื่อ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการสูการ

บริหารงานในระบบเปด เปนตน

  การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน
ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอ
บังคับ กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดตั้งงบประมาณ การ
จัดหา การควบคุม และการจําหนาย

พัสดุครุภัณฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แต
ก็ยังมิไดครอบคลุมวงจรท้ังหมดของ
กระบวนการบริหารงานพัสดุที่สมบูรณ
และเปนระเบียบขอบงัคบัท่ีไดกาํหนดไว
เปนเวลานานแลว จึงมักประสบปญหา
ในทางปฏิบตัอิยูเสมอผลคือ การบริหาร
งานหลายโครงการไมบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาที่วางไว ทั้งยังกอใหเกิดความ
สิน้เปลืองในดานกําลงัคน และทรัพยากร
อืน่ๆ ดวย ซึง่ปญหาดานการจัดการงาน
พัสดุที่ยังมิไดมีการปรับปรุงแกไขให
ถกูตองตามมาตรฐานสากล โดยสวนใหญ
การพัสดมุกัจะมุงเนนดานการจัดหาเปน
หลัก [2] อกีทัง้นโยบายทีก่าํหนดใหสวน
ราชการตางๆ มีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณตามแผนงานที่กําหนดในป
งบประมาณนั้นๆในการบริหารองคการ

นั้น  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญ 

ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ

การบริหารจัดการ แมวาทรัพยากร
มนุษยจะมีความสําคัญและบริหารยาก
มากที่สุด แตก็เปนท่ียอมรับโดยทั่วไป

วา “พัสดุ” เปนปจจัยหลักที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการบริหารงานนอกเหนือจาก
การบริหารอยางอื่น ความสําคัญของ
พัสดุ ในระดับประเทศนั้น รัฐบาลให
ความสําคัญโดยวางระเบียบปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ จาก
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และไดมีการแกไข
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงระเบียบเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัว สอดคลองกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปตามกระแส โลกาภิวัตน [3]
 งานพัสดุเปนงานที่สนับสนุน แผน
งาน โครงการตางๆ ซึ่งไดวางแผนไว
โดยมีของพอใชตลอดเวลา ใหงานและ

โครงการทีว่างแผนดาํเนนิไปไดและการ
บรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก มอีปุกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชยังรวมถึงการสราง
ความสะดวกสบายในการทํางานดวย
พสัดตุาง ๆ  ทีใ่ชในการปฏบิตังิานเปรยีบ
เสมอืนเสนเลอืดท่ีหลอเลีย้งใหชวีติดาํรง
อยู ไมมีองคกรใดสามารถปฏิบัติงาน
ไดโดยปราศจากพัสดุตางๆ เหลาน้ีได 

สิ่งที่เปนตัวบงชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติ
งานพัสดุถูกละเลย ก็คือ การไมมีสถิติ
ความตองการ หรืออัตราการใชพัสดุที่

แนนอน การสั่งซ้ือพัสดุเร็วหรือชากวา

ความจําเปน เพราะคนท่ัวไปคิดวาการ
ปฏิบัติงานพัสดุเปนเร่ืองของการจัด
ซื้อ ซึ่งระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพิ่มเติม เนนเร่ืองของการจัดซื้อเปน
สวนใหญ ซึ่งตามระบบการปฏิบัติงาน
พัสดุ คือ การจัดทําเอง การซ้ือ การ
จาง การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบ

และควบคุมงาน  การแลกเป ล่ียน 
การเชา การควบคุม การจําหนาย และ
การดําเนินการอื่น ๆ [4]

 จากการท่ีผูทาํการวิจยัมปีระสบการณ
ในการปฏบิตังิานดานพสัดุ คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม พบวาในการปฏิบัติงานดาน
พัสดุมีปญหาในการจัดซื้อจัดจาง การ
ควบคมุ และการจําหนาย ซึง่มวีธิปีฏบิตัิ
ทีแ่ตกตางกนั นอกจากน้ียงัมทีีบ่คุลากร 
และผูบริหารขาดความเขาใจ ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานพัสดุขาดความคลองตัว 
ผูวิจัยจึงตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึง
สนใจในการทําวิจัย เรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
 โดยนําหลักการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research-PAR) เขามาบริหารจัดการ
ในดานพัสดุ เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุง  และแก ไขปญหา

ดังกลาว และเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยไดรับ
ประโยชนจากการปฏิบัติงานดานพัสดุ
อยางเต็มที่
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบมี
สวนรวม

วิธีการศึกษา

 1.  กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล
  1.1  กลุมผูรวมวิจัย ซึ่งผูวิจัย
ไดรวมปรึกษากับบุคลากร ดังนี้
    1.1.1 ผูวิจัย ซึ่งปฏิบัติ

หนาท่ีงานพัสดุ
   1.1.2  บุคลากรท่ีมีสวน
เกีย่วของในการปฏิบตัเิก่ียวกับงานพัสด ุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาสารคาม 

จํานวน 6 คน

   1.1.3 บุ ค ล า ก ร ส า ย

วิชาการ จํานวน 3 คน
  1.2 กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
คือ หัวหนางานพัสดุ รองคณบดีฝาย

วิชาการและประกันคุณภาพ และรอง
คณบดีฝายบริหาร

  1.3 กลุมเปาหมาย  ไดแก  
บุคลากร คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 
คน 
 2. กรอบกลยุทธ ในการ วิจั ย 
ประกอบดวย
   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
   2.2 การศึกษาจากคูมือ
   2.3 การนิเทศภายใน
 3.  วิธีการวิจัย
   วิธีการวิจัยครั้งนี้ ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
[5] เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล (Refl ection)
 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   4.1 แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง มีจํานวน 2 ฉบับ
    4.1.1  แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล

เพ่ิมเติม เพ่ือการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหางานพัสดุ 
   4.1.2 แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัย เพื่อติดตาม
ผลพัฒนางานพัสดุแบบมีสวนรวม
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   4.2 แบบสังเกตการประชมุ

เพือ่ใชสงัเกตผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบตักิาร
ในการมีสวนรวมการพัฒนางานพัสดุ

   4.3 แบบบันทกึการประชุม
เชิงปฏิบัติการของผูรวมวิจัย และผูให
ขอมูลเพิ่มเติม

   4.4 แบบสอบถาม เพือ่ศกึษา
สภาพปญหาของการมีสวนรวมและ
ความตองการมีสวนรวมเก่ียวกับงาน
พสัดขุองบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ซึ่ง
แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบ
ดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ประเภทบุคลากร 

 สวนที ่2 ดานสภาพปจจบุนั ปญหา

ของานพัสดุ จํานวน 24 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับ
ความคดิเหน็เปน 5 ระดบั คอื ระดบัมาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ

 สวนท่ี 3 ดานการมีสวนรวม แบง
เปน 2 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดบั คอื ระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด ไดแก

 1. สภาพปจจบุนัของการมสีวนรวม

ของบุคลากร จํานวน 14 ขอ
 2.  ความตองการมีสวนรวมของ
บุคลากรเกี่ยวกับงานพัสดุ จํานวน 21 
ขอ
 การวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคูกับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดนํ้าหนัก
หรือคะแนนเปน 5 ระดับ [6] ซึ่งกําหนด
คาคะแนนของแตละระดับดังนี้  
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
 กําหนดให 5 คะแนน
  ระดับความคิดเห็นมาก 
 กําหนดให 4 คะแนน
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
 กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   

 กําหนดให 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 กําหนดให 1 คะแนน
 จากนั้นนําขอมูลหาคาเฉลี่ยของ

คําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
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 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย
  คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
 5. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั ใชหลักการ
วจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart
โดยดําเนินการเปนวงรอบ (Spiral) 
แตละวงรอบประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning)

  ผู วิ จั ย ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ผ ล

การวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหสภาพการณรวมกันของกลุม
ผูรวมวิจยัในการกําหนดวิธแีละกิจกรรม
การพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ดังนี้

  1.1 ศึ กษาสภาพป จ จุ บั น 
ปญหา ความตองการมีสวนรวม และ
แนวทางการพฒันาระบบงานพสัดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ โดยสอบถาม
กับบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ และการประชุมเชิงปฏิบัติ
การระหวางผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย 
คนควาปรกึษาหารอื และรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกผลการประชุม
   1.2 กลยุทธการพัฒนางาน
พัสดุ เพื่อใหการพัฒนางานพัสดุแบบมี
สวนรวม มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผูวิจัย
และผูรวมวิจัยจึงกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาระบบงาน 3 วิธี คือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ

การนิเทศภายใน 
   1.3 แผนการปฏิบัติ (Action 
Plan) ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูรวมวิจัย

ไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน

พัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และสรุปเปนตารางแผน
ปฏิบัติการดังนี้



62 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557
ต
าร
าง

 1
  
แผ

นก
าร
ป
ฏิ
บั
ติง

าน
กา

รพ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร
งา
นพ

ัสด
ุแบ

บ
มีส

วน
รว
ม 

คณ
ะว
ิท
ยา

กา
รส

าร
สน

เท
ศ 

มห
าว
ิท
ยา

ลัย

มห
าส
าร
คา
ม 
วง
รอ
บท

ี่ 1

กิจ
กร

รม
/ก
ลย

ุท
ธ

เป
าห

ม
าย

ผูท
ี่เก
ี่ยว

ขอ
งใ
น
กา

ร
ดํา

เน
ิน
กิจ

กร
รม

วิธ
ีเก
็บ
รว

บ
รว

ม
ขอ

ม
ูล

เค
รื่อ

งม
ือท

ี่ใช


1.
 ก

าร
ศึก

ษ
าป

ญ
ห
าส

ภ
าพ

ป
จจุ

บั
น 

แล
ะค

วา
มต

อง
กา

รมี
สว

นร
วม

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
ภา

ยใ
นค

ณ
ะ

เพื่
อใ
ห
ท
รา
บ
สภ

าพ
ป
จจ

ุบ
ัน

ปญ
หา

กล
ุมเ
ปา

หม
าย

- 
วิเ
คร
าะ
ห

แบ
บส

อบ
ถา
ม

-  
แบ

บส
อบ

ถา
ม

 
กา
รว
ิจัย

2.
 ศ

ึกษ
าร
าย

ละ
เอ
ียด

 ส
ภ
าพ

ปญ
หา

 
สภ

าพ
ปจ

จุบ
ัน

 ข
อบั

งค
ับ

 ว
ิธีก

าร
 

กา
รดํ
าเ
นิน

งา
นเ
กี่ย

วก
ับง

าน
พั
สดุ

 
 

- ก
าร
ปร

ะชุ
มเ
ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

 
- ศ

ึกษ
าจ
าก
คูม

ือ

เพ
ื่อศ

ึกษ
าส
ภา

พ
ปญ

หา
 แ
ละ

ระ
เบี
ยบ

 ข
อบ

ังคั
บ
เกี่
ยว

กับ
งา

น
พั
ส
ดุ

 ร
วม

ทั้
งว

ิธี
ก
าร

ขั้น
ตอ

นก
าร
ดํา
เน
ินง

าน

ผูร
วม

วิจ
ัย

ผูใ
หข

อม
ูลเ
พ
ิ่มเ
ติม

- 
วิเ
คร
าะ
หบ

ันท
ึก

 
กา
รป

ระ
ชุม

-  
กา
รส
ังเ
กต

-  
กา
รส
ัมภ

าษ
ณ


-  
แบ

บบั
นท

ึกก
าร

 
ปร
ะช
มุเ
ชงิ
ปฏ

บิตั
กิา
ร 

-  
แบ

บสั
งเ
กต

 
-  

แบ
บสั

มภ
าษ

ณ




63Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

 2. การปฏิบัติ (Action)
  ผูวิจัยไดนําแผนปฏิบัติตาม
ลาํดบักจิกรรมตาง ๆ  โดยคาํนงึถงึความ
เหมาะสมและยืดหยุนไดตามสภาพ
การณหรือบริบทของคณะ โดยดําเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้
  2.1 การเตรียมความพรอมใน
การดาํเนินงานตามแผนในแตละข้ันตอน
  2.2 การประสานและมอบ
หมายการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  2.3 ดําเนินการตามแผนที่ได
กําหนดไวอยางเครงครัด ตามข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
 3. การสังเกต (Observation) 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานในแตละ

กิจกรรม โดยใชเคร่ืองมือในการดําเนิน
การเพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน 
 4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
กลุมผูรวมวิจัยไดพิจารณาอภิปราย

รวมกันจากการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ บันทึกการ
ประชุม มาจัดระบบหมวดหมู เพื่อ
สะทอนผลการดําเนินงาน ที่รวมกัน
กําหนดมาสรุปพิจารณาจุดเดน จุดดอย 
พรอมท้ังหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงในวงรอบตอไป
  จุดบกพรองของการดําเนิน
งาน และปรับเปล่ียนแผนการดําเนิน
การศึกษาใหมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้นใน

วงรอบที่ 2

ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วงรอบที่ 2

กจิกรรม เปาหมาย ผูเกี่ยวของ การเก็บ
รวบรวม

ขอมูล

เครื่องมือ
ที่ใช

แหลงขอมูล

นิเทศ
ภายใน

สรุปและประเมินผลทีไ่ด
จากการมีสวนรวมการ
พัฒนางานพัสดุ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม

การ
สัมภาษณ

แบบ
สัมภาษณ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม
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ผลการศึกษา

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ของ
กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลเพ่ิมเติม 
นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ 
เชือ่ถอืได และจาํแนกขอมลูจดัหมวดหมู
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผลการ
วจิยัในรูปของความเรียงหรือรปูแบบการ
บรรยาย (Narrative Form) โดยยึดหลัก
เทคนิคสามเสา (Triangulation) ทั้งทาง
ดานขอมูล (Data Triangulation) ดาน
ผูวจิยั (Investigator Triangulation) และ

ดานวธิกีาร (Methodological Triangulation) 
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล
ไดดังน้ี

 1. ขอมูลทัว่ไป พบวา กลุมตวัอยาง

จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 40 เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากร
สวนใหญมีชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 
46.70 รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป 

รอยละ 31.10 เมือ่จําแนกตามประสบการณ
ทํางานสวนใหญมีประสบการณระหวาง

1-5 ป รอยละ 51.10 รองลงมาประสบการณ
ระหวาง 6-10 ป รอยละ 33.30 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญระดบัปรญิญาโท รอยละ 53.30 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 40.00 เมื่อ
จําแนกตามรายไดตอเดือนสวนใหญ
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 
35.60 รองมารายได 10,000-20,000 
บาท รอยละ 33.30 และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทบคุลากร สวนใหญเปนพนกังาน
มหาวทิยาลยั รอยละ 53.3 รองลงมาเปน
ลูกจางชั่วคราว รอยละ 35.6 

 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีตองานพัสดุ
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของบุคลากรในสภาพปจจุบันที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  งบประมาณในการดําเนินการสอดคลองกับที่ตองการ 3.51 .84 มาก

2. การวางแผนในการจัดซื้อเหมาะสม 3.40 .98 ปานกลาง

3. การไดรับจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับพัสดุใหสาขาวิชามี
ความเหมาะสม

3.46 .78 ปานกลาง

4. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีตกลงราคา 3.08 .94 ปานกลาง

5.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีสอบราคา 3.42 .43 ปานกลาง

6. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีประกวดราคา 2.62 .80 ปานกลาง

7.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ แบบกรณีพิเศษ 2.64 .95 ปานกลาง

8.  ทานเขาใจข้ันตอนวิธีการจัดซื้อจัดจาง 2.82 .98 ปานกลาง

9.  การจัดหาพัสดุตรงตามท่ีกําหนด 3.11 .98 ปานกลาง

10. เมือ่ทานตองการพัสด ุทานสามารถส่ังซือ้ของไดดวยวิธกีาร
ที่ไมยุงยาก

3.17 .74 ปานกลาง

11. การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิกพัสดุทุกครั้ง 3.51 1.01 มาก

12.  พัสดุที่ใชมีคุณภาพ ตรงกับความตองการ 3.51 .75 มาก

13.  การเบิกจายพัสดุที่เปนระบบและรัดกุม 3.48 .62 ปานกลาง

14. ความรวดเร็วในการจัดซ้ือ ตามระเบียบ 3.31 .73 ปานกลาง

15.  การควบคุมพัสดุมีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

16.  การบํารุงรักษามีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

17. การตรวจสอบมีความเหมาะสม 3.44 .69 ปานกลาง

18.  การใหบริการของเจาหนาที่ 3.77 .63 มาก

19. ความโปรงใสของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของเก่ียว

กับการจัดซื้อ
3.57 .69 มาก

20. กระบวนการซอมบํารุง รวดเร็ว มีคุณภาพ 3.20 .72 ปานกลาง
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21. การแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดพัสดุมีความ
เหมาะสม

3.37 .88 ปานกลาง

22. การแตงตัง้คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีความเหมาะสม 3.40 .86 ปานกลาง

23. การแตงตั้งคณะกรรมการประกวดราคามีความเหมาะสม 3.44 .94 ปานกลาง

24. การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีความเหมาะสม 3.37 .91 ปานกลาง

โดยรวม 3.31 .50 ปานกลาง

 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองาน
พสัด ุโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X= 
3.31, S.D. = .50) เมือ่พจิารณาเปนราย
ขอ อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก 
ขอ 18 การใหบริการของเจาหนาที่ รอง

ลงมา ขอ 19 ความโปรงใสของผูบริหาร
หรือกรรมการที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขอ 6 ทานเขาใจ
ระเบยีบการจดัซ้ือ โดยวธิปีระกวดราคา

ตาราง 4  ความคดิเหน็ของบคุลากรในสภาพปจจบุนัของการมสีวนรวมทีม่ตีองานพสัดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.64 .90 ปานกลาง

2.  ทานมีสวนรวมการวางแผนในการจัดซ้ือ 2.57 .94 ปานกลาง

3.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการจัดทํารายละเอียด
ครุภัณฑ

2.40 1.00 นอย

4.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจสอบพัสดุ 2.48 1.01 นอย

5.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 2.55 1.05 ปานกลาง

6.  ทานเคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 2.62 .88 ปานกลาง

7.  ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามรานคา บริษทั 2.71 1.05 ปานกลาง

8.  ทานมีสวนรวมในการตกลงราคาซ้ือพัสดุ 2.51 1.07 ปานกลาง

9.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการเปดซองสอบราคา 2.33 1.06 นอย
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10. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการประกวดราคาผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส

2.26 .96 นอย

11. ทานมสีวนรวมการเปนกรรมการประเมนิราคาพสัดทุี่
จําดําเนินการจําหนาย

2.24 1.00 นอย

12. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.33 .97 นอย

13. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.42 .98 นอย

14. ทานมีสวนรวมการตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.40 .96 นอย

โดยรวม 2.46 .64 นอย

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันของการ
มีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ โดยรวมอยู
ในระดับนอย (X= 2.46, S.D. = .64) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 7 

ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามราน
คา บริษัท รองลงมา ขอ 6 ทานเคยเช็ค
ครุภัณฑที่ทานครอบครอง ขอที่มีคา
เฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับนอย ไดแก 
ขอ 9 ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการ
เปดซองสอบราคา

ตาราง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรในความตองการมีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

1.  การจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.42 1.07 นอย

2.  การวางแผนในการจัดหาพัสดุประจําป 2.42 1.11 นอย

3.  การวางแผนในการใชพัสดุ 2.48 1.03 นอย

4. การมีสวนรวมในการจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 2.51 .78 ปานกลาง

5.  การตรวจสอบพัสดุ 2.55 .98 ปานกลาง

6.  การตรวจรับพัสดุ 2.51 .96 ปานกลาง

7.  การสืบราคาพัสดุตามรานคา บริษัท 2.46 .96 นอย
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8.  การมีสวนรวมในการตกลงราคาซื้อพัสดุ 2.28 1.05 นอย

9.  การเปดซองสอบราคา 2.24 .88 นอย

10. การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2.20 .96 นอย

11.  การประเมินราคาพัสดุที่จะดําเนินการจําหนาย 2.13 .99 นอย

12. การเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.17 .93 นอย

13.  การเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.02 .94 นอย

14.  การตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.13 .99 นอย

15.  การตรวจสอบโครงการ 2.22 1.06 นอย

16.  การตรวจสอบการจัดทําทะเบียนรับ จาย พัสดุ 2.26 .93 นอย

17.  การจัดหา ผูขาย ผูรับจาง 2.24 1.0 นอย

18.  แกไขขอขัดของในการจัดหา เพื่อใหทันการใชงาน 2.33 .92 นอย

19. การดําเนินการซอมแซม บํารุงรักษาครุภัณฑ เพื่อให
เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน

2.46 .96 นอย

20.  การตรวจสอบพัสดุประจําป 2.33 .97 นอย

โดยรวม 2.32 .72 นอย

 จากตาราง 5 พบวา บุคลากรมี

ความคดิเหน็ในความตองการมสีวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 
(X= 2.32, S.D. = .72) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 

3 ขอ ไดแก ขอ 5 การตรวจสอบพัสดุ 

รองลงมา ขอ 4 การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ และขอ 6 การ
ตรวจรับพัสดุ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

อยูในระดับนอย ไดแก ขอ 13 การเปน
กรรมการขายทอดตลาด

สรุปผล

 การพฒันาการบริหารงานพสัดแุบบ

มีสวนรวม คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 

เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย การ

วางแผน  (P lanning) การปฏิบัติ  
(Action) การสงัเกต (Observation) และ
การสะทอนผล (Refl ection) โดยใช
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 กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน 
ทั้ง 2 วงรอบ สรุปผลไดดังนี้

 1. ผลศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มีรายละเอียดการดําเนิน
กิจกรรมดังตอไปน้ี
   การใชกลยุทธคือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากคูมือ โดย
กลุมผู ร วมวิจัยและกลุมผู ใหขอมูล

เพิม่เตมิมเีปาหมายเพือ่ใหรูสภาพปญหา
และความตองการในการพัฒนาเก่ียวกับ
งานพัสดุ ซึ่งเครื่องมือที่ในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบบันทึกการประชุม แบบ
สัมภาษณ และแบบสังเกต พบวา การ
งานพัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมี
ปญหาอยู 4 ดานคือ

   1.1 ดานกฎ  ระเบียบ  ขอ

บังคับดานการพัสดุ พบวา ระเบียบที่
ใชมีขั้นตอนการยุงยากซับซอน ยาก

ตอการทําความเขาใจ ตีความไดหลาก
หลาย ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
แนวทางแกไขควรมีการแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือทบทวนหรือจัดทําคูมือ

ระเบียบพัสดุฉบับยอ เพื่อแสดงใหเห็น
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนและ
เหมาะสมตอการทํางานในปจจุบัน

  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน 

พบวา เจาหนาทีข่าดความเขาใจ ในระเบยีบ
ที่ ใช ในการปฏิบัติงาน ไมสามารถ
ถายทอดความรูใหผูเกี่ยวของไดชัดเจน 
แนวทางแกไขควรมีการฝกอบรมให แก
เจาหนาทีป่ฏิบตังิานใหเขาใจในระเบยีบ
อยางถองแท
  1.3  ดานผูรับบริการ  ไมมี
ความเขาใจในขั้นตอน หรือระเบียบการ
ดําเนินการดานพัสดุทําใหมีทัศนคติเชิง
ลบตอผูใหบริการ แนวทางแกไข ควรมี
การพัฒนาใหความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
  1.4 ดานการควบคุม คณะมี
พสัดจุาํนวนมากและมบีคุคลากรจาํนวน
มากทําใหเกิดปญหาดานการควบคุม

เนื่องจากมีการโยกยายพัสดุโดยไมแจง
กับเจาหนาที่พัสดุทําใหเสียเวลาในดาน

การตรวจสอบพัสดุประจําป แนวทาง

แกไข จดัใหมเีจาหนาทีค่อยดแูลควบคมุ
หองตางๆ และคอยตรวจเชค็อปุกรณใน
หอง

  สวนความคิดเหน็ของบุคลากร

ตอสภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการการมีสวนรวม งานพัสดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีบุคลากรภายในคณะ
วิทยาการสารสนเทศ  ที่ เปนกลุ ม
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เปาหมาย จํานวน 88 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 45 คน (รอยละ 
51.13) มีความคิดเห็น ดังนี้
  1. บคุลากรมคีวามคดิเหน็ใน
สภาพปจจบุนัตองานพสัด ุโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนราย
ขออยูในระดบัมาก ประกอบดวย 1) การ
ใหบรกิารของเจาหนาที ่2) ความโปรงใส
ของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของ
เก่ียวกับการจัดซื้อ 3) งบประมาณใน
การดําเนินการสอดคลองกับท่ีตองการ 
4) การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิก
พัสดุทุกครั้ง 5) พัสดุที่ใชมีคุณภาพตรง
กับความตองการ นอกน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง
  2. บุคลากรมีความคิดเห็น

ในสภาพปจจุบันของการมีสวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 

หากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย 1) ทานมสีวนรวมใน

การสืบราคาตามรานคา บริษัท 2) ทาน
เคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 3) 
ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอตั้งงบ

ประมาณ 4) ทานมสีวนรวมการวางแผน

ในการจัดซื้อ 5) ทานมีสวนรวมในการ
เปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 6) ทานมี
สวนรวมในการตกลงราคาซือ้พสัด ุนอก

นั้นอยูในระดับนอย

  3. บุคลากรมีความคิดเห็น
ในความตองการมีสวนรวมที่มีตองาน
พัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย หาก

พจิารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลาง 
ประกอบดวย 
   1)  การตรวจสอบพัสดุ 
   2) การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 
   3)  การตรวจรับพัสดุ  
นอกน้ันอยูในระดับนอย
 2. ผลการพฒันาระบบการบรหิาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวน
รวม
  ในวงรอบท่ี 2 ใชกลยุทธการ
นิเทศภายในเพ่ือประเมินผลตามสภาพ

จริง พบวา  
  1. ดานกฎ ระเบียบ ขอบงัคับ

ดานการพัสดุ พบวา เจาหนาที่ไดจัดทํา

คูมือระเบียบพัสดุ ขั้นตอนการทํางาน 
สามารถศึกษาแลวเขาใจไดงายขึ้น
  2. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งาน พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีความ

รูความเจาในระเบียบมากย่ิงขึ้น
  3. ผูรับบริการ ไดทราบถึง
ขั้นตอนวิธีการเกี่ยวกับงานพัสดุ
  4.  ดานการควบคุม ไดมกีาร
จัดทําบัญชีควบคุมพัสดุตามหองตาง ๆ 
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ติดไวตามหอง และหากมีการโยกยาย 
เจาหนาท่ีควบคุมหองจะดําเนนิการแจง
ใหงานพัสดุไดทราบทันที
  สรุปผลการพัฒนาการบริหาร
งานพสัดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดมีการพัฒนางานพัสดุอยางตอเนื่อง 
ทาํใหการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงคของผูวิจัย 
แมวาอาจจะมีปญหาหลงเหลือท่ีตองให
แกไข ซึ่งตองมีการปรับปรุง พัฒนางาน
พัสดุใหดียิ่งขึ้นอีกตอไป

อภิปรายผล

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ
การนิเทศภายใน เม่ือครบ 2 วงรอบ

แลว ทําใหงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดอยาง
คลองตัว ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสมัย 
มูลปอม [7] ไดศึกษาการพัฒนาการ

ดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคี
พิทยาสรรพ อําเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ โดยใชกลยุทธประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การปฏิบัติเสมือนจริง และ
การนิเทศ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานพัสดุได
รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ และเปน

ปจจบุนัมากขึน้ อยางไรกต็าม ยงัมจีดุออน

ที่ ยั ง ไม บ ร รลุ ค ว ามมุ ง หมายของ
การศึกษาคนควาท่ีตองปรับปรุงแกไข
คือ ดานการจําหนายพัสดุยังไมมีการ
ดาํเนนิการจําหนายพสัด ุเนือ่งจากยงัไม
สิ้นปงบประมาณ จึงควรนํามาพัฒนาใน
วงรอบตอไป และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ สุเทพ สระจันทร [8] ไดทํา
วจิยัเรือ่งการพฒันาการดาํเนนิงานพสัดุ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด 
พบวา ผลการศึกษาคนควาพบวาการ
พัฒนาการดําเนินงานพัสดุวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด ในวงรอบ

ที่ 1 โดยใชกลยุทธการฝกอบรมพัฒนา 
ทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนควาโดยรวม 
สมาชิกมีความรูและความใจในระเบียบ

การปฏิบัติทําใหทะเบียนควบคุมพัสดุ

ถกูตอง และในวงรอบท่ี 2 โดยใชกลยุทธ 
การกํากับติดตาม ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการติดตาม การตรวจสอบ 

การประเมินผล ทําใหกลุมผูรวมศึกษา
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คนควากลุมผูรวมศกึษาคนความคีวามรู
ความเขาใจสามารถปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปและดานการ
จําหนายพัสดุไดดีขึ้น เปนไปตามขั้น
ตอน ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 
ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติ งาน  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  เศรษฐพงษ  
สาลโีส [9] ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันา
ระบบควบคุมพสัดวุทิยาการอาชีพเซกา 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย เปนการ
วจิยัปฏิบตักิาร พบวา ขาดระบบควบคุม

พัสดุที่ดี ขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ควบคุม พัสดุ การดําเนินงานหลักฐาน
ตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน ไมถูกตองตาม
ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหเกิดผลเสียแกการบริหารวิทยาลัย 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบ
ควบคุมพัสดุ โดยใชกลยุทธในการ

พัฒนาคือประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

นิเทศ กํากับติดตาม ปรากฎวา กลุม
ผูรวมศกึษาคนควา ซึง่ดําเนนิงานควบคมุ
พัสดุ มีความรูความเขาใจในระบบ
ควบคุมพัสดุสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน

  จากการใชกลยุทธ การพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้
 1.  จากการใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมวิจัยและผูให
ขอมูลเพิ่มเติมไดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในการศกึษาสภาพ ปญหา ทาํใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงปญหา เขาใจ
ขั้นตอนการทํางาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองหลกัการประชมุเชงิปฏบิตักิารที่

นาฎสุดา เขมนะสิริ [10] กลาวไววา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวน
การที่มีระบบซึ่งมุงพัฒนาบุคลากร ให

มีความรูทักษะและเจตคติที่ดี เพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากร การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนความคลองแคลว

กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยมือ
รูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ เหมาะสม
ดขีึน้การรูจกัใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ

ความสามารถในการแกปญหาและ

เจตคติที่ดีในการทํางาน
  2. จากการใชกลยุทธการศึกษา
จากคูมือ ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลและ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระเบียบ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแนวทาง
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ปฏบิตัขิองระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา

ดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และแกไขเพิม่เตมิ 
ทําใหกลุมผูรวมวิจัยมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่ง สามารถ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองหลักการศึกษาจากคูมือท่ี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย [11] 
กลาวไววา เปนเอกสารท่ีหนวยงานสราง
ขึน้มาเพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรในหนวยงาน โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดการทํางานที่มี
จุดเร่ิมตนและสิ้นสุดของกระบวนการ

การปฏิบตังิานนัน้ และสามารถปรับปรงุให

สอดคลองกบัระเบียบ วธิแีละเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลง

  3.  จากการใชกลยทุธนเิทศภายใน 
โดยผูวิจัยออกไปนิเทศภายใน เพื่อ
ประเมินผลตามสภาพจริง ทําใหได

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งผูปฏิบัติงานไดนําความรู ความ
เขาใจ มาปฏิบัติงานดานพัสดุไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับหลักการ
นิเทศภายในที่ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ 

[12] ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน

เปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางผูบริหาร ผูใหนิเทศและผูรับ
  การนิเทศ การนิเทศภายใน

จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

จําเปนตองใชความสามารถในการ
คาดหมายเหตกุารณตาง ๆ  อยางแมนยาํ 

โดยอาศัยขอสนเทศและหลักวิชาการ
ตาง ๆ กลาวคือ ตองมีการวางแผนการ
นิเทศ การวางแผน คือ การคาดการณ
หรือกําหนดการณเกี่ยวกับการดําเนิน
งานในอนาคตขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย แผน
งาน งานโครงการ และกิจกรรมสําหรับ
กระบวนการวางแผนงานนิเทศการ
ศึกษา 
   จากการการพฒันาการบรหิาร
งานพัสดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีด่าํเนินการในคร้ังนี ้ถอืวาประสบความ
สําเร็จไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือ 

เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาระบบ

การบริหารงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แบบมีสวนรวม ทําใหผูวิจัยไดทราบถึง
สภาพปญหา การมีสวนรวม และความ

ตองการในการมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ รวม
ถึงวิธีการ แนวทางการแกไขปญหา 
การพัฒนาระบบงานงานพัสดุ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิง จากผูรวมวิจัย 
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ผูใหขอมูลเพิ่มเติม เปนผูมีสวนรวมใน
การวางแผน รวมกันปฏิบัติงาน รวม
สังเกตการณ รวมเปนผูใหขอมูล และ
รวมสะทอนผลการดําเนินงาน เพื่อนํา
ขอบกพรองไปปรับปรุงพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่จะเปนกลไกทีจ่ะสนบัสนนุการ
บริหารจัดการงานพัสดุ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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