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บทคัดยอ

การศึกษาพฤติกรรมคนไทยในการใชหองพักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล มีเปาหมายเพื่อเสนอแนวทางการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหองพักท่ัวไป หรือหองพักระดับมาตรฐาน โรงแรมพักตากอากาศชายทะเล
ที่สอดคลองกับพฤติกรรมคนไทย โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการเขาใชหองพัก ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
และลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหองพักโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล โดยมกีารวิจยั 2 ขัน้ตอนคือ การ
วิจัยนํารองดวยวิธีการประเมินหลังการเขาใชโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลของโรงแรมที่เปนกรณีศึกษา 1 แหง และ
การวจิยัเชิงปรมิาณดวยการสาํรวจพฤตกิรรมและความตองการของผูเขาใชหองพกัในโรงแรมพกัตากอากาศชายทะเลดวย
แบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง 433 ตวัอยาง ทาํการวิเคราะหดวยสถิตพิรรณนา รวมกับการวิเคราะหผลสภาพแวดลอม
ทางกายภาพดวยหลักการทางสถาปตยกรรมภายใน เพื่อเสนอเปนแนวทางการออกแบบ ผลการวิจัยจากการประเมิน
หลังการเขาใชพบวาผูใชจํานวน 46 คนที่เดินทางไปสัมมนาและใชหองพักในโรงแรมที่มีราคา 3,000 – 5,000 บาท
ตอคนื สวนใหญมพีฤตกิรรมการใชเตียงนอนนอนดโูทรทศันและเปนท่ีนัง่เลนพดูคุยกันนอกเหนือจากการนอน รือ้กระเปา
และใชตูเสื้อผานอย นิยมใชหองอาบนํ้า และมีความตองการสายชําระในหองน้ํามาก เปนตน มีความพึงพอใจตอสภาพ
แวดลอมทางกายภาพระดับมากในเร่ืองขนาดหอง (4 เมตร x 8 เมตร) ขนาดเตียง (ที่นอน 4 ฟุต x 6.5 ฟุต) และหอง
อาบนํ้า สวนผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาคนไทยที่ไปโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลมากกวารอยละ 60 ชอบโรงแรมท่ี
มีชายหาดสวนตัว ราคา 2,000 –6,000 บาท เปนอาคารบานพักเดี่ยวมากที่สุด (รอยละ 72.30) โดยมีพฤติกรรม
การใชหองพักในลักษณะเดียวกันกับกลุมตวัอยางในการประเมินหลังการเขาใชในกรณีศกึษา มคีวามตองการบรรยากาศ
และรูปแบบการออกแบบภายในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เรียบงาย ทันสมัย และมีลักษณะพื้นถิ่น ตกแตงพื้นท่ีและ
เครื่องเรือนดวยวัสดุไมสีธรรมชาติ และภายในหองนํ้าตกแตงดวยหินแกรนิตหรือหินออน นอกจากนี้ยังมีรายละเอียด
ความตองการและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับลักษณะสวนบุคคลเพ่ือใชเปนขอพิจารณาในการออกแบบหองพักทั่วไปหรือ
หองพักระดับมาตรฐาน รวมถึงขอเสนอแนะสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นท่ีอื่นๆ ในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล
ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของคนไทย

คําสําคัญ:  พฤตกิรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพ หองพกัระดับมาตรฐาน โรงแรมพักตากอากาศชายทะเล
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Abstract

The study aims to propose a design guideline for a standard room in beach resort that ts with the user behavior 
of Thai visitors. In order to assess the relationship between physical environment of standard room and user 
behavior, the study used Post Occupancy Evaluation (POE) and survey research.  There were two stages in the 
research plan: a pilot study stage, and a main study stage.  The pilot study was a post-occupancy research 
conducted at a pre-selected beach resort.  The main study was a quantitative research, examining the behavior 
and requirements of beach resort visitors through a structural questionnaire.  433 results were subsequently 
analyzed through descriptive statistics, in conjunction with an analysis of the room’s physical attributes.  
Accordingly, it is discovered that for the 46 Thai visitors who stayed in rooms priced at 3,000 to 5,000 baht 
per night for a seminar, they use beds not only to sleep, but also for other purposes like television watching 
and chatting.  Moreover, these participants prefer not to use the closet for their clothing items.  They prefer 
to use a shower stall, and a water sprayer for their toilet unit. They are very satised with the room size (4x8 
meters), the size of the bed (4x6.5 feet), and the shower.  The quantitative research reveals that the majority 
(72.30 percent) of the visitors prefer resorts with private beaches, especially to stay in stand-alone bungalows 
priced between 2,000 – 6,000 bath. In addition, the results suggest that there are three important 
characteristics of the physical environment of a standard room in a beach resort. First, the interior architectural 
style should be modern and simple.  Second, nishing materials of oor and furniture should be made from wood.  
In addition, the nishing material in a bathroom should be granite or marble.  In addition to these results, this 
study also found that some characteristics such as age, education and career are important in order to generate 
a design guideline of a standard room in beach resort suitable for Thai visitors.

Keywords: behavior, physical environment, typical room, beach resort hotel



141  

รองศาสตราจารย จันทนี  เพชรานนท 

บทนํา

การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกแบบไรพรมแดนหลังป 
ค.ศ. 2000 ทําใหเกิดการแขงขันเชิงพาณิชยในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อผลิตสินคาและบริการใหสนองความตองการ
ของตลาดท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมของผูบริโภคอยางจริงจัง 
เพราะการศึกษาพฤตกิรรมผูบรโิภคสามารถสรางกลยทุธ
ทางการตลาดท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และ
ชวยคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคา
ของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความ
สามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากย่ิงขึน้ ทีส่าํคญัจะ
ชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภณัฑใหดขีึน้อยาง
ตอเนื่อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, 2546 
และวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี พฤติกรรมผูบริโภค, 31 
สิงหาคม 2554) การทองเที่ยวก็เชนกันนอกเหนือจาก
การนําสภาพสังคม วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ
ของแตละทองถิ่นมาใชเปนกลยุทธในการสรางแรงจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวแลว ควรมีการสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ใหเหมาะสมกับกิจกรรมและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวเปนผู
บริโภคที่ตองการสินคาและบริการแตกตางจากการ
บริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผู
ประกอบธุรกิจจาํเปนตองคนหาพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อกอนและหลังการใช
บริการอยางไร (กิตติมา คงอยู, 2550 : 20-21) ใน
การออกแบบทีพ่กัหรอืโรงแรมในแหลงทองเทีย่วประเภท
ตางๆ ซึ่งเปนหน่ึงในส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทอง
เที่ยว  การทําความเขาใจเร่ืองพฤติกรรมลูกคา  ควร
สาํรวจหากลุมลกูคาเฉพาะของโครงการ เพือ่นาํขอมลูมา
ใชในการออกแบบอยางเหมาะสม และลงลึกถึงในราย
ละเอียดของพฤติกรรมเพื่อกําหนดแนวความคิด การวาง
ผังใหเหมาะสมที่สุด ไปจนถึงการสรางความแตกตางให
เกิดข้ึนในโครงการ (เอกพงษ ตรีตรง, 2554)

ในประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวชายทะเลท่ีมชีือ่เสียงเปน
ทีรู่จกัในระดับโลกอยูในภาคกลางท่ีเมอืงพัทยาและหัวหนิ 
และในภาคใตที่เกาะสมุยและเกาะภูเก็ต ซึ่งพ้ืนที่เหลาน้ี
มกีารขยายตวัของโรงแรมเพิม่ข้ึนทกุป ถงึแมวาในชวงหนึง่

จะมภียัจากคลืน่ยักษ (Tsunami) และเหตกุารณความไม
สงบทางการเมืองอยูบาง แตหลังจากมีการบูรณะและ
พัฒนาพ้ืนท่ีเส่ียงภัยและฟนฟูการทองเท่ียวตามนโยบาย
ของรัฐในป 2552 พบวาจากจํานวนโรงแรมทั่วประเทศ 
5,420 แหง 303,154 หอง มีจํานวนผู เข าพัก 
66,647,109 คน เปนชาวไทย 39,144,370 คนหรือ
รอยละ 58.73 ของผูเขาพกัทัง้หมด อยูในพืน้ท่ีภาคกลาง 
1,467 แห ง 87,172 หอง มีจํานวนผู  เข าพัก 
19,037,814 คน เปนชาวไทย 13,104,681 คนหรือ
รอยละ 68.84 ของผูเขาพกัท้ังหมดในพ้ืนท่ีนี ้ อยูในพ้ืนท่ี
ภาคใต 1,490 แหง 78,034 หอง มีผู  เข าพัก 
18,412,032 คน เปนชาวไทย 6,965,666 คนหรือ
รอยละ 37.83 ของผูเขาพกัท้ังหมดในพ้ืนท่ีนี ้(สาํนกังาน
สถติแิหงชาต,ิ 2553) แสดงใหเห็นวามกีารเขาใชโรงแรม
ในพื้นที่ภาคกลางและภาคใตซึ่งเปนพื้นที่เขตชายทะเล
มาก และคนไทยมีการเขาใชโรงแรมเพ่ือการทองเที่ยว
หรือกจิกรรมตางๆ ในโรงแรมภาคกลางมาก ซึง่สวนใหญ
เปนโรงแรมพักตากอากาศริมทะเลที่อยูในรัศมีที่ไมไกล
จากกรุงเทพมหานครมากนัก เกือบท้ังปมีนักทองเที่ยว
และหนวยงานของคนไทยจองลวงหนาเต็มหมด โดย
เฉพาะในเทศกาลตางๆ สวนหน่ึงเน่ืองจากนโยบายการ
สงเสริมการพัฒนาองคกรตางๆ ในประเทศไทยดวยการ
จัดประชุมสัมมนาเปนหมูคณะในโรงแรมเพ่ิมมากขึ้นทั้ง
โรงแรมในเมืองและตางจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ
การพักตากอากาศประเภทตางๆ ทําใหผูประกอบการ
โรงแรมไดหนัมาใหความสําคญักบัการออกแบบเพ่ือสนอง
ความตองการของคนไทยเพิ่มขึ้น เชน การออกแบบ
หองนํ้าในหองพักใหมีหองอาบนํ้าแทนการใชอางอาบนํ้า 
เปนตน แตในขณะเดียวกันก็พบวายังมีโรงแรมอีกมากที่
ไมไดใหความสําคัญกับพฤติกรรมของคนไทยในการเขา
ใชโรงแรม ทาํใหมปีญหาตางๆ ในการดแูลรกัษาและการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะในสวนของหองพักแบบ
มาตรฐานที่มีจํานวนมากท่ีสุดและมีการใชงานมากที่สุด
ในโรงแรม ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับ
ดานประโยชนใชสอย ความสะดวกสบาย และความ
สวยงามใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชงานมากท่ีสุด ถึง
แมวาโรงแรมตางๆ จะมีแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พงึพอใจของผูใชบรกิารในหองพกั หรอืมกีารประเมินหลงั
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การเขาใชงานผานแบบสอบถามอิเลคทรอนิคในเว็บไซด
ของโรงแรมหรือตัวแทนจําหนายแลวก็ตาม แตพบวา
เป นการสอบถามในภาพรวมของการบริการและ
บรรยากาศโดยรวมเพื่อพัฒนาการบริการเปนหลัก โดย
ไมไดศกึษารายละเอยีดทางพฤตกิรรมและความตองการ
ของผูใชทีเ่ปนขอมลูสาํคญัในงานออกแบบสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของหองพัก เชน ความพึงพอใจสูงสุดตอ
ความสะอาดของหองพกั ความสะอาดโดยรวมของหองพกั 
(ผนงั เพดาน พืน้หอง) ความสะอาดของผาปูทีน่อน ฯลฯ 
และความสะอาดภายในหองน้ําซ่ึงมีความสัมพันธกัน 
อาชีพมีผลตอความพึงพอใจในดานบรรยากาศและการ
ตกแตงในหองพัก ความพึงพอใจในดานบรรยากาศและ
การตกแตงภายในหองพักนั้นมีความสัมพันธกับความ
สะอาดโดยรวมของหองพัก ความสะอาดของผาปูที่นอน 
ฯลฯ แสงสวางในหองพกัและในหองนํา้ ตลอดจนคณุภาพ
ของอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาในหองพัก คณุภาพอุปกรณใน
หองนํา้ และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองนํา้ หากโรงแรม
ใดมีการลงทุนในการตกแตงอยางสวยงามแลว แตไมได
ทาํความสะอาดตลอดจนบํารงุรกัษาอปุกรณใหมีคณุภาพ
ทีด่พีรอมใชงาน กไ็มจาํเปนวาจะไดคะแนนความพงึพอใจ
ในดานนี้สูง (วรรณา ประยุกตวงศและคนอื่นๆ, 2549) 
ปจจบุนัมกีารวิจยัดานการตลาดท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมและ
การออกแบบในโรงแรมบาง เชน พฤติกรรมและรูปแบบ
การใชชีวิตของหนุมเจาสําอางในการเขาพักโรงแรมบูติก
ที่นิยมการเขาพักคนเดียว นิยมหองพักแบบชุด (suite 
room) ขนาด 50 ตารางเมตร มีระเบียง ชอบการแตง
หองแบบทนัสมยั (modern style) ชอบสขีาวและดาํ นยิม
ไฟแบบแสงสีอุน (warm white) นิยมยืนอาบนํ้าในตูอาบ
นํ้า นิยมใชบริการดานการบริการอาหารในหองพัก และ
ชอบบริการเสริมดานสถานที่ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
และสปา (สุจินต สุขะพงษ, 2552)

การวิจัยนี้มีจุดมุ งหมายที่จะคนหาขอมูลท่ีนําใชเปน
แนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
หองพักของโรงแรมใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤตกิรรมคนไทย โดยคาดหวงัวาผลจากการวจิยัดงักลาว
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการออกแบบโรงแรมให
เกิดการประหยัดชวยลดตนทุนการกอสราง อนุรักษ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมไมใหใชเกินความจําเปน ลด
ภาระการดูแลรักษาในระยะยาว รวมถึงไดแนวทางการ
สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีคุณภาพท่ีดีเหมาะ
สมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  โดยการศึกษาคร้ังนี้ได
เนนศึกษาพฤติกรรมและความตองการทางดานสภาพ
แวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพกัของคนไทยเปนหลกั โดยเฉพาะหองพกัทัว่ไปหรอื
หองพักระดับมาตรฐาน (standard room or typical 
room) เพราะเปนพื้นท่ีที่มีการใชงานตลอดเวลา ใชงาน
ยาวนานกวาพืน้ทีอ่ืน่ๆ และเปนพืน้ท่ีสวนใหญของโรงแรม 
โดยเลอืกศกึษาหองพกัระดบัมาตรฐาน ในโรงแรมพกัตาก
อากาศชายทะเล ราคาหองพักประมาณ 3,000-5,000 
บาทตอคนื เพราะมลีกัษณะการใชงานทีห่ลากหลายและ
มีรายละเอียดท่ีตองคํานึงถึงในการใชงานแตกตางจาก
หองพักโรงแรมในเมือง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีใชหลักการดานการออกแบบ
สถาปตยกรรมภายในโรงแรม เพื่อทราบถึงเกณฑและ
เงื่อนไขท่ีจะใชเปนตัวแปรทางดานกายภาพ วิธีการ
ประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อเปนแนวทางใน
การวิจัยและการสรางเครื่องมือการวิจัย แนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความตองการและวิธีการวัดทัศนคติและ
การทําโปรแกรมการออกแบบสถาปตยกรรมภายในเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือและแนวทางการ
วิเคราะหพฤติกรรมและสภาพแวดลอม ดังนี้ 
 
1. การออกแบบสถาปตยกรรมภายในโรงแรม โดย
เฉพาะการออกแบบหองพกัซึง่มกีารแบงประเภทของหอง
พักเปน 2 ประเภทใหญๆ (มาลินี ศรีสุวรรณ, 2542 : 
121) คือหองทั่วไปและหองชุด โดยหองทั่วไปหรือหอง
ระดับมาตรฐานในโรงแรมเปนหองพักที่มีมากที่สุดใน
โรงแรม และเปนหองท่ีมีผูเขาใชมากกวาหองชุด มีการ
วางเตียงหลายแบบ เชน เตียงเดี่ยว เตียงแฝด ฯลฯ การ
ตกแตงของหองประเภทน้ีสามารถแบงออกเปนประเภท
ยอยตามลักษณะของการจัดเตียง ไดแก หองพักเตียง
ที่นอนเด่ียว (single bed) หองพักเตียงท่ีนอนคู (double 
bed) และหองพกั 2 เตยีง (twin bed)  สวนมากเปนเตยีง
ที่นอนเด่ียว โดยมีพื้นฐานการออกแบบสภาพแวดลอม
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ทางกายภาพภายในหองพักภายในโรงแรม (ชพณัฐ เมธา
ทิพย อางถึงใน มาลินี ศรีสุวรรณ, 2542 : 121) คือ 
โรงแรมขนาดกลางมีขนาดหองพักประมาณ 15 - 17 
ตารางเมตร ขณะที่โรงแรมขนาดใหญมีขนาดหอง 28 
ตารางเมตร โดยไมรวมสวนโถงและหองน้ํา ความสูงจาก
พื้นถึงฝาเพดานประมาณ 2.50 เมตร (ตํ่าสุดประมาณ 
2.30 เมตร) ในขณะที่สวนทางเขาอาจสูงเพียง 2.00 
เมตร เพราะตองเหลือระยะใตฝาสําหรับระบบปรับอากาศ 
ประตูและผนังควรใชวสัดทุีเ่กบ็เสยีงไดเปนอยางดี การจัด
หองพักตองมีการยืดหยุน เชน การใชเตยีงท่ีนอนคูขนาด
ใหญพิเศษ (king size) พรอมท้ังโซฟา สามารถปรับ
เปล่ียนใหเปนท่ีนอนรวมกัน ทําใหรับแขกไดหลาย
ประเภท สวนการจัดหองพักแบบท่ัวไป สวนใหญจะมี
หองน้ํา สวนแตงตัว และสวนเก็บเส้ือผา รวมเปนกลุม
บรเิวณทางเดนิเขาหอง มสีวนนัง่เลนแยกจากสวนแตงตวั 
และมีอางลางมือ แยกออกจากสวนอาบนํ้า และโถสวม 
หองน้ําในหองพัก ประกอบดวย โถสวม อางลางหนา 
กระจก อางอาบนํ้า ฝกบัว โถปสสาวะผูชาย ทั้งนี้การวาง
ตําแหนงแตละสวนควรคํานึงถึงการวางทอ การแชรชอง
ทอกับหองน้ําของหองพักท่ีติดกัน และมีสวนท่ีสามารถ
เปดเช็คทอได เพ่ือการซอมบาํรงุ และสวนอืน่ๆ ในหองนํา้
ควรมี ไดแก ชั้นวางผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ที่แขวนเสื้อ 
และอื่นๆ ทางเดิน ในสวนของหองพักและบันได ความ
กวางประมาณ 1.20 – 2.00 เมตร แลวแตชนิดของ
โรงแรม สวนฝาเพดานของทางเดินในโรงแรมจะเปนที่
สําหรับงานระบบทางวิศวกรรม พื้นถึงเพดานไมควรตํ่า
กวา 2.25 เมตร ปายบอกทางไปแตละหอง หรือทางไป
สูบนัไดหนีไฟควรชัดเจน มไีฟฉกุเฉนิ ควรมปีลัก๊ไฟไวเปน
ชวงๆ เพ่ือการซอมบํารุงหรือการทําความสะอาด การใช

พรมจะทําใหลดเสียงในทางเดิน อาจมีตูเคร่ืองด่ืมหรือตู
นํา้แข็ง ในสวนโถงแตละขัน้หรือใกลชองลิฟท การปองกัน
เพลงิไหม ขึน้อยูกบัเทศบัญญตัขิองแตละท่ี ประตหูองพกั
ควรทนไฟไดอยางนอยคร่ึงช่ัวโมง ผนังหองควรทนไฟได
อยางนอย 1 ชั่วโมง ยกเวนวามีระบบสปริงเคลอร 
(sprinkler) ในฝาทางเดิน สวนการออกแบบรูปแบบและ
บรรยากาศในหองพักมีรายละเอียดของเคร่ืองเรือน สิ่ง
อํานวยความสะดวก และการใชวัสดุในการตกแตงพื้น 
ผนัง เพดาน ที่ตองคํานึงถึงดวย 

2. วธิกีารประเมนิสภาพแวดลอมทางกายภาพ การ
วิจัยเชิงประเมินในทางสถาปตยกรรม   ซึ่งเปนประเมิน
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สรางขึ้นท้ังสิ้น เปนการ
ประเมินอาคาร (building evaluation) หรือการประเมิน
สภาพแวดลอมอาคาร (evaluation of building 
environment) ซึง่ตางจากการวจิยัทางสงัคมศาสตรเพราะ
เนนการศึกษาอิทธิพลตางๆ ที่มีตอพฤติกรรมผูใช และ
มักจะพยายามศึกษาตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร
ทั้งระบบ โดยพยายามอธิบายโครงสรางของระบบสภาพ
แวดลอมท่ีศกึษานัน้ โดยวัตถปุระสงคของการประเมนิส่ิง
แวดลอมเพ่ือศึกษาถึงการตอบสนองการใชงานของผูใช 
เพือ่อธบิายความสมัพนัธระหวางองคประกอบสิง่แวดลอม
ทางกายภาพกับพฤติกรรมของผูใชหรือผูคนท่ีเกี่ยวของ
ตลอดจนปฏิกิริยาของผูใชตอส่ิงแวดลอมน้ัน โดยใชแบบ
จาํลองแนวคิดความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม (วรีะ สจักลุ, 
2544) และแนวคิดองคประกอบบริบททางสังคมและ
สภาพแวดลอมของส่ิงแวดลอมหรืออาคารท่ีทําการ     
ประเมินของฟริดแมน (Friedman et al. 1978 อางถึง
ใน วีระ สัจกุล, 2544)
  

ภาพท่ี 1: แบบจําลองแนวคิด ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม  (ที่มา : วีระ สัจกุล, 2544: 63) 
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พฤติกรรมคนไทยในการใชหองพักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล

ภาพท่ี 2: แสดงองคประกอบบริบททางสังคมและสภาพ
แวดลอมของอาคารที่ทําการประเมินของฟริดแมน  
(ที่มา : วีระ สัจกุล, 2544: 56)

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการ

ของผูบริโภค บุคคลแตละคนจะมีรูปแบบของการ
ประพฤติหรือปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิตอยางไร ขึ้นอยู
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก 2 สวน 
คือ ปจจัยภายในตัวบุคคล คือ ความตองการ การรับรู 
การเรียนรู การจูงใจ เจตคติ บุคลิกภาพ และปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล คือ อิทธิพลทางครอบครัว สังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม สําหรับความ
ตองการมนุษยในดานสินคาและบริการตางๆ ตอการ
ดําเนินชีวิตสามารถแบงเปน 3 ระดับโดยเกี่ยวของตั้งแต
ความตองการจําเปนข้ันพื้นฐาน ตามดวยความตองการ
ความสะดวกสบาย และความตองการความสุขหรือเปา
หมายสูงสุดในชีวิต ในการศึกษาพฤติกรรมและความ
ตองการของผูบรโิภคมักใชการวัดทศันคติดวยการสังเกต 
การสัมภาษณ  และแบบรายงานตนเองท่ีมักจะถูกสราง
ขึ้นในรูปแบบของเคร่ืองมือวัดที่เรียกวามาตรวัด เชน 
มาตรวดัทศันคตขิองลเิคอรท (Likert Scale) เปนวธิกีาร
ประเมนิแบบรวมคา (Method of Summated Rating) วา
เหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวย มากนอยแคไหนกบัตวัแปรตางๆ 
และมีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็นเปน
ทัศนคติทางบวกหรือทางลบก็ได  หรือมาตรวัดทัศนคติ
ของออสกูด (Osgood) ทีเ่ปนการจําแนกความหมายของ
คําคุณศัพท (Semantic Differential Scale) มาตรวัดนี้
วัดไดทั้งดานคุณภาพและปริมาณ รวมทั้งทิศทางและ
ความเขมของปฏิกิริยา ทางดานทิศทางคือไปทางดีหรือ

เลว ทางความเขมคือมีลักษณะน้ันมาก-นอยเพียงใด   
(จิตตนันท เดชะคุปต, 2551)
  
4. การทํารายละเอียดประกอบโครงการการ
ออกแบบสถาปตยกรรมภายใน การวเิคราะหกจิกรรม 
เปนอกีแนวทางหนึง่ในการหาความตองการทางกายภาพ
ของพ้ืนทีใ่ชสอยหรือสิง่อํานวยความสะดวกท่ีจะเกดิขึน้ใน
โครงการ โดยสวนหน่ึงเก่ียวของกับการวิเคราะหหนาท่ี
ใชสอย เพือ่หาความสมัพนัธพืน้ทีใ่ชสอยในโครงการ และ
อีกสวนหนึ่งเปนการคนหารายละเอียดความตองการ
เนื้อท่ีใชสอยและองคประกอบแวดลอมตางๆ เพื่อใชเปน
เกณฑในการออกแบบ เกณฑนี้จะประกอบไปดวยขนาด
ของเนื้อท่ี ลักษณะความสัมพันธระหวางกิจกรรม เครื่อง
เรือน เครื่องใช และเครื่องมือประกอบในการใชสอย 
ตลอดถึงการบ งบอกลักษณะรูปแบบรูปทรงและ
บรรยากาศท่ีควรจะเปนของแตละพ้ืนท่ีใชสอย กิจกรรม
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูใชโครงการในเรื่องการกระทํา 
และพฤติกรรม กอนท่ีจะวิเคราะหกิจกรรม จึงตองทราบ
รายละเอยีดวาผูใชในแตละพืน้ทีใ่ชสอยตามความตองการ
ในโครงการ เปนใครบาง แลวจงึทาํการศึกษาการกระทํา
และพฤติกรรมตางๆ จะเห็นวาการวิเคราะหกลุมผูใชนั้น
ตองมีรายละเอียดในเชิงสังคมเขามาเก่ียวของ ไมวาจะ
เปนเรือ่งของลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกจิ สภาพสงัคม 
และส่ิงแวดลอม ของผูใช เพราะเปนองคประกอบท่ีสงผล
ตอบทบาทในการทํากิจกรรม หรือเปนผลตอพฤติกรรม
ในการใชพื้นที่ใชสอยตางๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะ
เกีย่วของกบัจติวิทยาของผูใชทีส่ามารถบงบอกใหทราบถึง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อตางๆ ใน
วิธีปฏิบัติตอพื้นท่ีใชสอย ซึ่งมีผลตอการสรางแนวความ
คดิในการออกแบบท่ีเหมาะสมตอไปดวย (จนัทนี เพชรา
นนท, 2552)

วิธีการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงประเมิน
ทางสถาปตยกรรมท่ียึดหลักการประเมินสภาพแวดลอม
ทางกายภาพหลงัการเขาใช (Post Occupancy Evaluation, 
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รองศาสตราจารย จันทนี  เพชรานนท 

POE) กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยนี้แบงออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมแรกเพ่ือประเมินหลังการเขาใชเปนคนไทยที่เขา
พักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลพัทยาแหงหนึ่ง
จํานวน 46 คน กลุมที่ 2 เปนกลุมนักศึกษาเพ่ือทดสอบ
เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 37 คน และกลุ ม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชาชนท่ัวไป โดยคํานวณจาก
จาํนวนผูเขาใชโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลท่ีเปนชาว
ไทยในชวงป 2551 – 2552 และสุมตวัอยางตามตาราง
ยามาเน (Yamane) ซึง่สามารถเกบ็ขอมลูไดจาํนวน 433 
คน  

เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชนิดคือแบบสังเกตสภาพ
แวดลอมภายในโรงแรมและหองพักท่ีใชในการประเมิน
หลงัการเขาใชพืน้ทีภ่ายในโรงแรมพกัตากอากาศทีใ่ชเปน
กรณีศึกษา รวมกับการใชแบบสอบถามมีจํานวน 7 หนา 
เปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด ประกอบดวย
ขอคําถามอยู 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ลักษณะการใชพื้นที่และ
ความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอพืน้ท่ีในภาพรวมของโรงแรม 
ไดแก พื้นที่ภายในโรงแรมที่เขาใชและไมเขาใช จุด
ประสงค กิจกรรมและพฤติกรรมในการเขาใชพื้นที่ตางๆ 
ภายในโรงแรม เชน ชอบนัง่ทานอาหารเชาในบริเวณสวน
ไหนของคอฟฟชอป เลือกท่ีนัง่รบัประทานอาหารเชาแบบ
ใด เปนตน รวมถึงความพึงพอใจที่ผูใชมีตอรูปแบบและ
บรรยากาศโดยรวมของพ้ืนที่ใชสอยภายในโรงแรม และ
วัดทัศนคติเชิงเปรียบเทียบของรูปแบบดวยมาตรวัดตาม
การจําแนกความหมายของคํา (Semantic Differential 
Scale) เปน ทันสมัย-โบราณ มีลักษณะแบบไทย-มี
ลักษณะแบบฝรั่ง มีลักษณะเปนบาน-มีลักษณะแบบฝรั่ง 
มีความหรูหรา-ไมหรูหรา เปนเมือง-เปนชนบท มีความ
เปนสากล-มีความเปนพื้นถิ่น และมีเร่ืองราวของศิลปะ
ไทย-มีเรื่องราวของศิลปะตะวันตก ในสวนที่ 3คือ 
กิจกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองพัก ทัง้ขนาด จาํนวน 
และรูปแบบ ของอุปกรณ เคร่ืองเรือน และส่ิงอํานวยความ
สะดวก โดยมีการสํารวจหองพักโดยหลักการทาง

สถาปตยกรรมภายในดวยการรังวัดผังแปลนและถายภาพ 
ประกอบกับการสาํรวจรองรอยผูใชวามพีฤตกิรรมภายใน
หองพักอยางไร ประกอบกับการสอบถามการใชงานและ
ไมใชงานในพื้นท่ีสวนตางๆ ของหองพัก รวมกับการ
สอบถามความพึงพอใจตอการทํากิจกรรมและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก ดวยมาตรวัดทัศนคติ
ของลิเคอรทเปนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ ระดับ 
5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง 
ความพงึพอใจมาก ระดบั 3 หมายถึง ความพงึพอใจปาน
กลาง ระดับ  2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย และระดับ 
1 หมายถงึ ไมพงึพอใจ รวมถึงขอเสนอแนะเพิม่เติมอ่ืนๆ 
ที่อยากใหมีในโรงแรม และการเลือกตําแหนงเตียงนอน
และเหตุผลท่ีเลือก เปนแบบสอบถามปลายเปด โดย
แบบสอบถามนีไ้ดถกูพฒันาใหเปนสอบถามในการสาํรวจ
พฤติกรรมกับกลุมคนไทยผูใชโรงแรมทั่วไป ดวยการตัด
ตวัแปรดานความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมกายภาพออก 
แลวนําไปทดสอบกับกลุมนักศึกษา 37 คน และพัฒนา
เปนแบบสอบถามมีจํานวน 4 หนา มีทั้งปลายเปดและ
ปลายปด ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายไดตอเดือน ราคาหองพักท่ีเหมาะสม 
จํานวนวันท่ีพักคาง ไปกับใคร เลือกหองพักลักษณะไหน 
สาเหตุในการเลือกเขาพัก และรูปแบบอาคารที่พักตาก
อากาศชายทะเลที่ตองการ 

สวนท่ี 2 ลักษณะการใชพื้นที่และความตองการท่ีมีตอ
พืน้ท่ีในภาพรวมของโรงแรม ผูใชไดมกีารใชพืน้ท่ีสวนไหน
ในโรงแรมบาง โดยแบงตัวเลือกเปน 2 ทางเลือก คือ ใช 
กับ ไมใช, และใชพื้นท่ีตางๆ ทํากิจกรรมอะไรบาง ทั้ง
ภายในโถงตอนรับ ที่รับประทานอาหาร บริเวณสระวาย
นํ้า บริเวณชายหาด รวมถึงบรรยากาศและรูปแบบการ
ออกแบบภายในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลที่ชอบ
สวนท่ี 3 กิจกรรม พฤติกรรม และความตองการของผูใช
ที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของหองพัก  (ทั้ง
บรรยากาศและรูปแบบของหอง เคร่ืองเรือน เคร่ืองใช 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ) โดยใหเลือกวาผูใชมี
พฤติกรรมตามพื้นท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
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พฤติกรรมคนไทยในการใชหองพักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล

หองพกัหรอืไม มคีวามตองการวัสดพุืน้ ผนงั เพดาน และ
เครื่องเรือน ภายในหองพัก หองนํ้า และระเบียงแบบใด
บาง อยากไดรูปแบบและบรรยากาศของหองพักแบบใด 
การเลอืกตาํแหนงเตยีงนอน รวมถงึขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ
อืน่ๆ ทีอ่ยากใหมใีนโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล โดย
เก็บขอมูลในระหวางมีการจัดนิทรรศการการทองเที่ยวที่
ศูนยประชุมเมืองทองธานีป พ.ศ. 2553
 
การวเิคราะหขอมลูใชการวเิคราะหสภาพแวดลอมดวยวธิี
การทําโปรแกรมการออกแบบ โดยจัดเปนประเด็น การ
จัดวางผัง รูปแบบบรรยากาศ วัสดุตกแตง ขนาดเคร่ือง
เรือน เพ่ือเปรียบเทียบกับหลักการออกแบบโรงแรมตาม
เกณฑ ทางสถาป ตยกรรมภายใน และวิ เคราะห 
แบบสอบถามดวยสถิติพรรณนา เปนคาความถี่ คาเฉลี่ย 
(ตั้งเกณฑใชคาเฉล่ียตั้งแต 3.51 ขึ้นไป – 4.00 เปน
ระดับปานกลาง 4.01 – 4.50 ระดบัมาก และ 4.51 ขึน้
ไประดับมากท่ีสดุ) และมีการหาความสัมพนัธของความถ่ี
ระหวางบุคคลและพื้นที่บางตัวแปร 

ผลการวิจัย

1. ผลจากการประเมินหลังการเขาใชของกลุมผูใชและ
โรงแรมที่เปนกรณีศึกษา พบวาเปนโรงแรมระดับ 4 ดาว
ราคาหองแบบทั่วไปสําหรับ 2 คนตอคืนตอหองรวม
อาหารเชาตัง้ไว 4,500 – 6,000 บาท ซือ้ผานออนไลน 
ราคาเฉลี่ยประมาณ 3,500 บาท แตราคาจองเปนกลุม
สมัมนา 50 คนประมาณ 2,000 บาท จากการเขาสงัเกต
รองรอยในหองพักหลังการใชงานในตอนเชาของวันรุงขึน้ 
5 หองและสอบถามผูใชทั้ง 46 คน พบวาสวนใหญใช
เตียงนอนในการน่ังนอนเลนพรอมดูทีวี และใชที่นั่งท่ี
ระเบียงพบปะพูดคุยกับกลุมเพื่อนยอย 3 – 4 คน มีการ
ใชงานสวนชุดรับแขกในหองและสวนมินิบารบาง สวนท่ี
วางกระเปาไมพอบางสวนวางท่ีพืน้หรือเกาอ้ีแตงตวั ไมมี
การใชตูเสื้อผาเพื่อแขวนผาใหม แตเปนการแขวนผาที่ใช
งานแลว พบการตากผาเช็ดตัวที่พนักพิงเกาอี้ สวนใน
หองนํ้ามีการใชหองอาบน้ําเปนหลัก แทบจะไมมีการใช
อางอาบนํ้า สวนใหญอยากใหมีสายชําระบริเวณชักโครก

ภาพที่ 3: แสดงพฤติกรรมภายในหองพัก
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ในหองนํ้า โดยภาพรวมผูเขาใชหองพักและพื้นที่ตางๆ 
ภายในโรงแรมมคีวามรูสกึดตีอสภาพแวดลอม บรรยากาศ
และการบรกิารทีส่ะดวกสบาย  โดยมีความพงึพอใจตอรปู
แบบและบรรยากาศโดยรวมของหองพกัในระดบัมาก (คา
เฉลี่ย 4.12 จากคะแนน 5)

เซนติเมตรแบบนอนแชไดและออกแบบใหเปดหนาตาง
เชื่อมตอกับสวนนอนได ซึ่งผูเขาพักมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16, 4.11, 4.31 และ 4.07) 
นอกจากน้ีภายในหองพักยงัมสีวนพักผอน ทาํงานและแตง
ตัว มินิบาร ที่วางกระเปาและตูเส้ือผา ระเบียงท่ีกวาง 
1.80 เมตร เห็นวิวสระวายนํา้และวิวทะเลดานขางทกุหอง 
ซึ่งผูใชพอใจในระดับปานกลาง สวนการเลือกตําแหนง
เตียงนอนพบวาผู ใชตองการเลือกเตียงนอนท่ีติดกับ
หนาตางและระเบยีงกบัเตยีงนอนทีต่ดิกบัหองนํา้ใกลเคยีง
กันคือรอยละ 51.2 และ 48.8 นอกจากนี้ยังพบวาผูใชมี
ความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องความปลอดภัยในหอง
พกั (คาเฉล่ีย 4.07) แสงไฟโดยรวมของหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.02) แตมคีวามพงึพอใจนอยกบัแสงสวางจากโคมไฟหวั
เตียงซ่ึงเปนแสงสีอุน (คาเฉลี่ย 2.87) 

2. ผลจากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ัวไป หลังจาก
การประเมินหลังการเขาใชโรงแรมกรณีศึกษาแลว ไดมี
การพฒันาแบบสอบถามและทดสอบแบบสอบถามเพือ่ใช
ในการวจิยัเชิงปรมิาณกับกลุมตวัอยางทีเ่คยเขาใชหองพกั
โรงแรมพักตากอากาศชายทะเลจํานวน 433 คน พบวา
เปนหญิงรอยละ 55.5 และเปนชายรอยละ 44.5 มีอายุ
นอยสุด 15 ป และมากที่สุด 59 ป สวนใหญมีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรรีอยละ 67.0 รองลงมาระดบัปรญิญาโท
รอยละ 20.4 มีสถานภาพโสดรอยละ 65.6 สมรสแลว
รอยละ 34.4 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัท
เอกชน ประกอบอาชีพสวนตัว และขาราชการหรือลูกจาง
รัฐรอยละ 61.4 มีรายไดตั้งแต 20,001 ถึงมากกวา 
50,000 บาทรอยละ 53.4 โดยกลุมตวัอยางสวนใหญคดิ
วาราคาหองพักท่ีเหมาะสมประมาณ 2,001 - 6,000 
บาท (รอยละ 56.5) โดยมีจาํนวนวันท่ีพักคางมากที่สุด
คอื 3 วนั 2 คนื (รอยละ 59.6) โดยเลอืกทีจ่ะเขาพกัเปน
ครอบครัวรอยละ 57.7 และพักกับเพ่ือนรอยละ 35.1 
เลอืกหองพกัเตยีงแฝด (เตยีงเดีย่ว 2 เตยีง) มากทีส่ดุรอย
ละ 42.9 หองพกัทีน่อนคูแบบเตยีงใหญรอยละ 31.6 และ
หองพักที่นอนคูแบบเตียงใหญและตองการท่ีนอนเสริม
รอยละ 24.6 รูปแบบของหองพักที่ชอบมากที่สุดคือบาน
เปนหลังรอยละ 72.3 และเลือกที่เปนหองพักที่อยูใน
อาคารแบบอาคารสูงเพียงรอยละ 26.1 

รูปท่ี 4: แสดงผังและลักษณะการจัดวางหองพักในโรงแรม   
พักตากอากาศชายทะเล

จากการสํารวจลักษณะทางกายภาพของหองพัก พบวาใน
หองพักแบบทั่วไปหรือแบบมาตรฐานของโรงแรมนี้มี
ขนาดหองประมาณ 32 ตารางเมตร เปนหองพักแบบ
เตียงเด่ียวที่มีรูปแบบเตียงเปนตั่งไมขนาด 4 ฟุต x 6.5 
ฟุต 2 เตียง ซึ่งผูเขาใชมีความพอใจระดับมากท้ังขนาด
หอง ขนาดและรูปแบบเตียง (คาเฉลี่ย 4.09, 4.13 และ 
4.11) ภายในหองพักมหีองน้ําท่ีมอีางลางหนาขนาดใหญ 
มีหองอาบนํ้ากระจกเขามุม อางอาบนํ้ากวาง 80 
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พฤติกรรมคนไทยในการใชหองพักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล

เมือ่พจิารณาสาเหตใุนการเลอืกเขาพกัในโรงแรมพกัตาก
อากาศชายทะเล พบวากลุมตัวอยางเลือกรูปแบบและ
บรรยากาศรอยละ 81.76 ความปลอดภัยรอยละ 76.91 
ราคาเหมาะสมรอยละ 76.44  ความสะอาดรอยละ 
75.75 มีชายหาดสวนตัวรอยละ 61.43 มีสวนและภูมิ
ทศันรมรืน่รอยละ 60.74  ไมเนนปจจยัทีต่ัง้ใกลเมอืงและ
บริการอื่นๆ (ตารางท่ี 1) 

เมื่อพิจารณาการใชพื้นที่โดยรวมภายในโรงแรมพักตาก
อากาศชายทะเล พบวากลุมตัวอยางมีกิจกรรมสวนใหญ
อยูในพ้ืนท่ีหองพักรอยละ 96.0 พื้นที่ชายหาดรอยละ 
92.8 โถงตอนรับหรือลอบบ้ีรอยละ 87.6 หองอาหาร
คอฟฟช็อปรอยละ 75.6 และภัตตาคารอื่นๆ รอยละ 
75.5 และมกีารวายนํา้ในสระของโรงแรมและวายนํา้ทะเล

มากกวารอยละ 50 สวนพื้นท่ีที่กลุมตัวอยางเขาใชคอน
ขางนอย หองประชุม หองคาราโอเกะ รานขายของใชและ
ยาในโรงแรม และสวนฟตเนต (ตารางที่ 2) 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของบรรยากาศและรูปแบบการ
ออกแบบโดยรวมของโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลที่
กลุมตัวอยางชอบ พบวามีความถ่ีของความชอบท่ีใกล
เคียงกัน 3 ลักษณะคือ เปนแบบเรียบงาย ทันสมัยรอย
ละ 23.5 รองลงมาคือแบบท่ีเปนพื้นบานหรือพื้นถ่ินท่ีมี
เอกลักษณของท่ีตัง้รอยละ 22.0 และแบบเทห เกไก สสีนั
สดใสรอยละ 20.7 นอกจากนีม้กีลุมท่ีชอบแบบเรยีบงาย
มีความเปนไทยรวมสมัยรอยละ 14.5 สวนบรรยากาศที่
ชอบนอย คือ แบบหรูหราแนวตะวันออก (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 1 แสดงสาเหตุในการเลือกเขาพักโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล                                 (n = 433) 

สาเหตุในการเลือกเข้าพัก จํานวน ร้อยละ สาเหตุในการเลือกเข้าพัก จํานวน ร้อยละ
ท่ีตั้งใกลเ้มือง 178 41.11 มีส่วนบริการรา้นอาหารท่ีถกูใจ 204 47.11
มีชายหาดส่วนตัว 266 61.43 มีบริการเสริมหลากหลาย 185 42.73
ความสะอาด 328 75.75 รูปแบบและบรรยากาศ 354 81.76
ความปลอดภัย 333 76.91 มีสวนและภมิูทศัน์ร่มร่ืน 263 60.74
ราคาเหมาะสม 331 76.44

ตารางที่ 2 แสดงรอยละของการเขาใชพื้นที่ในสวนตางๆ ภายในโรงแรม                                    (n = 433)

พ้ืนท่ีใชง้าน ใช้ ไม่ใช้ พ้ืนท่ีใชง้าน ใช้ ไม่ใช้

โถงตอ้นรบั หรือ ลอ๊บบ้ี 87.6 12.4 ฟิตเนต 41.5 58.5
หอ้งอาหารในอาคารท่ีเป็นคอฟฟ่ีช็อป 75.6 24.4 สปา 46.9 53.1
หอ้งอาหารติดชายทะเล (ภตัตาคาร) 75.5 24.5 สระวา่ยน้ําท่ีติดชายหาด 69.5 30.5
ห้องคาราโอเกะ 33.0 67.0 สระวา่ยน้ําใกลอ้าคารพกั 57.1 42.9
เลาน์, ผบั, บาร ์หรือท่ีนัง่ฟังเพลง 43.7 56.3 ชายหาด 92.8 7.2
มุมกาแฟและเบเกอร่ี 68.4 31.6 ห้องพัก 96.0 4.0
ห้องประชุม 22.3 77.7 รา้นขายของท่ีระลึกในโรงแรม 47.6 52.4
หอ้งสมุด และอินเตอรเ์น็ต 56.5 43.5 ร้านขายของใช้ และยาในโรงแรม 40.3 59.7
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ตารางที่ 3 แสดงความชอบที่มีตอบรรยากาศและรูปแบบการออกแบบในโรงแรมฯ                  (n = 433)

บรรยากาศและรูปแบบ จํานวน ร้อยละ บรรยากาศและรูปแบบ จํานวน ร้อยละ
พ้ืนๆ เรียบงา่ย ทนัสมยั 110 23.5 หรหูรา แนวตะวนัตก 36 7.7
พ้ืนบา้น พ้ืนถ่ิน มีเอกลกัษณท่ี์ตั้ง 103 22.0 ไทยดั้งเดิม 30 6.4
เท่ห ์เก๋ไก๋ สีสนัสดใส 97 20.7 หรูหรา แนวตะวันออก 25 5.3
เรียบงา่ย เป็นไทยร่วมสมยั 68 14.5

กจิกรรมการใชงานภายในหองพักท่ีกลุมตวัอยางสวนใหญ
มีมากท่ีสุด คือ การใชเพื่อการนอน โดยมีพฤติกรรมการ
ใชเตียงเพ่ือการนอนหลับรอยละ 97.9 นอนดูทีวีรอยละ 
93.9 นอนเลนรอยละ 93.4 นั่งดูทีวีรอยละ 81.2 มีการ
ใชโตะหัวเตียงเพื่อวางกระเปาเงินและของสําคัญรอยละ 
82.9 วางหนงัสอืรอยละ 76.6 และมกีารใชโทรศพัทของ
โรงแรมที่โตะหัวเตียงรอยละ 65.6 การพักผอนในหองมี
การน่ังพูดคุยกันโดยใชชุดเกาอ้ีนั่งเลนท่ีชานหรือระเบียง
หองรอยละ 76.3 นัง่คุยกนัท่ีชดุรบัแขกและน่ังคุยบนเตียง
นอนรอยละ 76.1 และรอยละ 74.4 นอกจากนี้มีการ
ทาํงานและอานเขียนหนงัสอืโดยใชชดุรบัแขกในหองรอย
ละ 63.3 ใชชุดนั่งเลนริมระเบียงรอยละ 63.8 และใช
เตียงนอนรอยละ 59.8 สําหรับกิจกรรมการรับประทาน
อาหารมีการใชชุดนั่งเลนริมระเบียงรอยละ 73.1 และใช
ชุดรับแขกในหองรอยละ 67.0 สวนการใชมินิบารสวน
ใหญใชตูเยน็เพือ่เกบ็อาหารทีซ่ือ้มาเองรอยละ 91.1 หรอื
วางบนชั้นวางแกวรอยละ 76.8 โดยผูเขาใชนิยมดื่มนํ้าที่
แชอยูในตูเย็นและบริโภคชากาแฟที่โรงแรมจัดเตรียมไว
ใหรอยละ 79.2 และรอยละ 71.4 ในการวางกระเปาผู
เขาพักสวนใหญจะใชที่วางกระเปารอยละ 89.0 มี
พฤตกิรรมการหยบิเสือ้ผาทัง้หมดแขวนในตูเสือ้ผารอยละ 
60.4 หยิบเสื้อผาบางสวนแขวนในตูเสื้อผารอยละ 57.4 
แตพบวาผูเขาพักมีพฤติกรรมไมรื้อกระเปาและไมแขวน
เสือ้ผาในตูเสือ้ผาถงึรอยละ 76.8 มกีจิกรรมการแตงหนา 
หวีผม โดยน่ังที่โตะแตงตัวรอยละ 87.1 และใชกระจกที่
อางลางหนารอยละ 57.8 ชอบเปาผมดวยเครื่องเปาผม
ที่โตะแตงตัวรอยละ 73.9 มากกวาที่อยูในหองนํ้า (รอย
ละ 33.6) ซึ่งเกี่ยวของกับการใชปลั๊กไฟเพื่อชารทแบต

เตอรรี่มือถือหรือกลองถายรูปหรอืคอมพิวเตอร (รอยละ 
91.5) มคีวามตองการกระจกบานเต็มตวัเพือ่สองสํารวจ
ความเรียบรอยกอนออกจากหองรอยละ 91.5 และถามี
รองเทาผาของโรงแรมจะใชรอยละ 78.5 
    
สวนการใชพืน้ท่ีภายในหองนํา้พบวาสวนใหญชอบยืนอาบ
นํ้าในหองอาบน้ํารอยละ 91.3 และถาอาบน้ําใน
อางอาบน้ําจะชอบยืนอาบรอยละ 72.9 แตมผีูทีช่อบการ
นอนแชในอางอาบนํ้ารอยละ 63.1 และมีความตองการ
ใชสายชําระบริเวณชักโครกในหองน้ํารอยละ 93.6 สวน
การใชสิ่งของในหองนํ้าของโรงแรมพบวามีการใชผา
ขนหนเูชด็มอืรอยละ 83.6 ผาขนหนเูชด็ตวัรอยละ 78.2 
ผาขนหนเูชด็หนารอยละ 63.7 และมพีฤตกิรรมการตาก
ผาเช็ดตัวที่ราวแขวนในหองน้ํารอยละ 83.8 ตาก
ผาเช็ดตัวท่ีโตะเกาอี้รอยละ 57.6 มีการใชเสื้อคลุมอาบ
นํ้า หมวกอาบน้ํา สบู และแชมพูที่รงแรมจัดไวใหรอยละ 
63.5, 60.5, 64.1 และ 54.7 ตามลําดับ มีการทิ้งขยะ
ในหองนํา้รอยละ 86.8 แตสวนใหญจะใชทีท่ิง้ขยะทีอ่ยูใน
หองพักมากกวา (รอยละ 93.6) นอกจากนี้มีกิจกรรม
การซักผาและนําผามาตากท่ีราวตากผาบริเวณระเบียง
รอยละ 60.7 โดยเฉพาะตากชุดวายนํ้ารอยละ 68.0
    
นอกจากนี้ยังพบวากลุ มผู เขาใชหองพักในโรงแรมมี
พฤติกรรมในเรื่องการประหยัดพลังงานและทรัพยากร 
โดยผูใชคํานึงถึงการประหยัดทรัพยากรในการใชหองพัก
ถงึรอยละ 80.2 และมกีารปดไฟทกุดวงกอนเขานอนรอย
ละ 67.0 (ตารางที่ 4)
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พฤติกรรมคนไทยในการใชหองพักในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเล

ตารางที่ 4 แสดงคาความถี่พฤติกรรมการใชพื้นที่ ภายในหองพักของกลุมตัวอยาง                          (n = 433)

พฤติกรรมการใช้งานภายในห้องพัก ใช่ ไม่ใช่ พฤติกรรมการใช้งานภายในห้องพัก ใช่ ไม่ใช่
นอนหลับบนเตียง 97.9 2.1 ใชส้บู่ของโรงแรม 64.1 35.9
นอนเล่นบนเตียง 91.5 8.5 ใชแ้ชมพขูองโรงแรม 54.7 45.3
นอนเล่นที่ระเบียง 59.2 40.8 ใชห้มวกอาบน้ําของโรงแรม 60.5 39.5
นอนดูทีวี บนเตียง 93.9 6.1 ใชแ้ปรงสีฟันของโรงแรม 31.8 68.2
นัง่ดทีูว ีบนเตียง 81.2 18.8 ซกัผา้และตากผา้ในหอ้งน้ํา 31.1 60.9
นัง่ดทีูว ีโดยใชเ้กา้อ้ีรบัแขก 64.2 35.8 ซกัผา้และตากผา้ในบริเวณหอ้งนอน 27.3 72.7
นัง่ดทีูว ีโดยใชเ้กา้อ้ีแต่งตวั 33.3 66.7 ซกัผา้และตากผา้ในบริเวณระเบียง 60.7 39.3
นัง่คุยกนับนเตียง 74.7 25.3 ตากผา้เช็ดตวัท่ีราวแขวนหอ้งน้ํา 83.8 16.2
นัง่คุยกนับนเกา้อ้ีรบัแขก 76.1 23.9 ตากผา้เช็ดตวัท่ีโต๊ะเกา้อ้ี 57.6 42.4
นัง่คุยกนับนเกา้อ้ีท่ีระเบียง 76.3 23.7 ตากผา้เช็ดตวัในหอ้งน้ํา 44.0 56.0
นัง่ทานอาหาร บนเตียง 25.4 74.6 ตากผา้เช็ดตวัในตูเ้ส้ือผา้ 26.4 73.6
นัง่ทานอาหาร ท่ีชุดรบัแขกในหอ้ง 67.0 33.0 ตากชุดวา่ยน้ําท่ีราวตากผา้บริเวณระเบียง 68.0 32.0
นัง่ทานอาหาร ท่ีชุดนัง่เล่นระเบียง 73.1 26.9 ตากชุดวา่ยน้ําท่ีชุดท่ีนัง่บริเวณระเบียง 40.7 59.3
วางกระเป๋าเงินและของสาํคญัท่ีโต๊ะหวั
เตียง

82.9 17.1 ไดรผ์มท่ีโต๊ะแต่งตวั 73.9 26.1

วางหนังสือท่ีโต๊ะหวัเตียง 76.6 23.4 ไดรผ์มในหอ้งน้ํา 33.6 66.4
วางขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือบนชั้นแพนทร่ี 76.8 23.2 อาบน้ําในอ่างอาบน้ํา โดยนอนแช่ 63.1 36.9
วางขนมและเคร่ืองด่ืมบนโต๊ะแต่งตวั 42.4 57.6 อาบน้ําในอ่างอาบน้ํา โดยยนือาบ 72.9 27.1
ชงกาแฟ หรือ ชา ท่ีโรงแรมมีให้ 71.4 28.6 อาบน้ําในหอ้งอาบน้ํา 91.3 8.7

ใชตู้เ้ย็น แชอ่าหารของตนเอง 19.1 8.9 ส่องกระจกเต็มตวัสาํรวจความเรียบรอ้ย 91.5 8.5
บริโภคน้ําและของวา่งท่ีอยูใ่นตูเ้ย็น 79.2 20.8 ใชส้ายชาํระในหอ้งน้ํา 93.6 6.4
แต่งหนา้ หวผีม โดยนัง่ท่ีโต๊ะแต่งตวั 87.1 12.9 อ่าน เขียนหนังสือ ทาํงาน ท่ีโต๊ะแต่งตวั 43.5 56.5
แต่งหนา้หวผีม โดยใชก้ระจกท่ี
อ่างลา้งหนา้

57.8 42.2 อ่านเขียนหนังสือทาํงานท่ีชุดรบัแขกใน
หอ้ง

63.3 36.7

วางกระเป๋าบนท่ีวางกระเป๋า 89.0 11.0 อ่านเขียนหนังสือทาํงานท่ีชุดนัง่เล่น
ระเบียง

63.8 36.2

เอาเส้ือผา้แขวนในตูเ้ส้ือผา้ ทั้งหมด 60.4 39.6 อ่าน เขียนหนังสือ หรือ ทาํงาน บนเตียง 59.8 40.2
เอาเส้ือผา้แขวนในตูเ้ส้ือผา้ บางส่วน 57.4 42.6 อ่านหนังสือในหอ้งน้ํา 41.7 58.3
ไมแ่ขวนในตูเ้ส้ือผา้ หรือ ไมร้ื่อกระเป๋า 23.2 76.8 ใชล้ิ้นชกัใตตู้ที้วเีพ่ือเก็บของใชส่้วนตวั 62.8 37.2
ใชห้มอนอิงท่ีประดบัตกแต่งหนุนนอน 46.1 53.9 ใชห้มอนสาํรองเพ่ิมจากตูเ้ส้ือผา้ 59.8 40.2
เก็บหมอนอิงใส่ตูว้างทีวี 25.3 73.7 ฟังวทิยุของโรงแรมจากหวัเตียง 40.7 59.3
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พฤติกรรมการใช้งานภายในห้องพัก ใช่ ไม่ใช่ พฤติกรรมการใช้งานภายในห้องพัก ใช่ ไม่ใช่
ปิดไฟทุกดวงก่อนนอน 67.0 33.0 ใชโ้ทรศพัทท่ี์โต๊ะหวัเตียง 65.6 34.4
ใช้ตู้เซฟในห้องพัก 38.5 61.5 ใชบ้ริการซกัรีดของโรงแรม 40.2 59.8
ใชเ้ส้ือคลุมอาบน้ําของโรงแรม 63.5 36.5 ใชบ้ริการสัง่อาหารในหอ้งพกั 62.4 37.6
ใช้รองเท้าผ้าของโรงแรม 78.5 21.5 ใชป้ลั๊กเพ่ือชารท์แบตเตอรร่ี์ 93.4 6.6
ใชผ้า้ขนหนูเช็ดตวัของโรงแรม 78.2 21.8 ใชท่ี้ท้ิงขยะในหอ้งน้ํา 86.8 13.2

ใช้ผ้าขนหนูเช็ดหน้าของโรงแรม 63.7 36.3 ใชท่ี้ท้ิงขยะในหอ้งพกั 93.6 6.4
ใช้ผ้าขนหนูเช็ดมือของโรงแรม 83.6 16.4 ใชห้อ้งพกัโดยคาํนึงการประหยดัทรพัยากร 80.2 19.8

ตารางที่ 5 แสดงคาความถี่ของการเลือกตําแหนงเตียงนอน                                   (n = 410)

ตําแหน่งเตียงนอน จํานวน ร้อยละ
เตียงนอนด้านนอกติดริมหน้าต่างหรือระเบียง 265 64.6
เตียงนอนดา้นในติดผนังภายในหอ้งหรือหอ้งน้ํา 145 35.4

เม่ือพจิารณาการเลอืกตาํแหนงของเตยีงนอนเดีย่วในหอง
พักคู กรณีที่มากับเพ่ือนรวมหองพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญชอบทีจ่ะเลอืกเตยีงนอนดานนอกตดิรมิหนาตางหรอื
ระเบียงมากกวาเตียงท่ีอยูใกลหองน้ํา (รอยละ 64.6) 
โดยมีเหตุผลเพ่ือรับลมชมวิวรอบๆ และมองเห็น
บรรยากาศภายนอกระเบียงไดอยางสะดวก (86 คน) ได
อากาศบริสุทธิ์จากภายนอก (30 คน) รูสึกปลอดโปรง 
สะดวก สบาย ไมอดึอดั มพีืน้ทีก่วางขวาง เดนิไดรอบ และ
ดูโลงสวาง (27 คน) ไดรับแสงแดดตอนเชาและไดเห็น
พระอาทิตยตกตอนเย็น (16 คน) มีความชอบสวนตัว 
(9 คน) ชอบนอนใกลหนาตางหรอืระเบยีง (7 คน) รูสกึ
วาไกลจากหองนํา้ (6 คน) ความสวยงาม (3 คน) ทาํให
มองเห็นภาพรวมภายในหองพัก (2 คน) อยูตรงตําแหนง
โทรทัศน (2 คน) ไดบรรยากาศทะเลฟงเสียงคลื่น (1 
คน) สวนทีช่อบเตียงนอนใกลหองนํา้เพราะสะดวกในการ
เขาหองนํ้า (22 คน)  ความชอบสวนตัว (7 คน) ชอบ
นอนติดผนัง รูสึกปลอดภัยและรูสึกอบอุนดี (14 คน) 
กลวัส่ิงทีม่องไมเหน็ กลวัความมดืทีห่นาตางในตอนกลาง
คืน (8 คน) มีความเปนสวนตัว (3 คน) แสงแดดไมเขา
มามาก เหมือนเตียงที่อยูติดหนาตาง (2 คน) ปองกัน

การกล้ิงตกเตียงได เงียบสงบจากเสียงภายนอก ไม
ตองการแสงจากภายนอก เพราะความเคยชินชอบมีอะไร
พิง อยูไกลเคร่ืองปรับอากาศ และเวลานอนไมไดชมวิว
อยางละ 1 คน (ตารางที่ 5)

เมื่อพิจารณาถึงความชอบที่มีตอการใชวัสดุตกแตงและ
วัสดุเครื่องเรือนภายในหองพัก พบวากลุ มตัวอยาง
ตองการใหพื้นหองเปนพื้นไมรอยละ 31.1 หินแกรนิต
หรอืหนิออนรอยละ 20.1 กระเบ้ืองเซรามิครอยละ 16.6 
พรมรอยละ 14.2 หินขัดรอยละ 8.8 และพื้นปูนซีเมนต
ขดัมนัรอยละ 6.6 สวนวสัดปุพูืน้ทีเ่ลอืกนอยท่ีสดุคอืวัสดุ
ประเภทสังเคราะห เชน กระเบื้องยาง ลามิเนตลายไม 
และวัสดเุฉพาะทองถ่ิน สวนผนังกลุมตวัอยางเลือกผนังที่
ตกแตงดวยไมทั้งหองรอยละ 26.7 ติดวอลเปเปอรรอย
ละ 25.6 ทาสีรอยละ 22.8 หินแกรนิตหรือหินออนรอย
ละ 13.6 และผนังที่ใชผาบุรอยละ 9.0 สวนวัสดุกรุผนัง
ที่ตองการนอยท่ีสุดคือการใชวัสดุธรรมชาติ หินทราย 
และวสัดเุฉพาะทองถิน่ สาํหรบัวัสดภุายในหองนํา้ของหอง
พักพบวากลุมตัวอยางตองการใหตกแตงดวยหินแกรนิต
หรอืหนิออนรอยละ 31.0 กระเบ้ืองเซรามิครอยละ 30.1 
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เปนไมทั้งหองรอยละ 18.6 และปูนซีเมนตขัดมันรอยละ 
15.1 สวนวัสดุภายในหองนํ้าที่ตองการนอยที่สุดคือวัสดุ
ธรรมชาติ วัสดุจากทะเล  และกระเบื้องดินเผา ความ
ตองการวัสดุเครื่องเรือนโดยรวมภายในหองพักกลุ ม
ตัวอยางสวนใหญตองการใหเปนวัสดุไมสีธรรมชาติ

ทั้งหมดรอยละ 45.6 หวายหรือผักตบชวารอยละ 21.6 
ไมแตทําสีอื่นๆ รอยละ 9.9 วัสดุสังเคราะหอื่นๆ รอยละ 
9.0 โลหะรอยละ 6.4 และวัสดุรีไซเคิลรอยละ 5.1 สวน
วสัดขุองเคร่ืองเรือนโดยรวมท่ีตองการนอยท่ีสดุคอืวสัดทุี่
เหมาะสมตามทองถิ่นและภูมิภาค 

ตารางที่ 6 แสดงคาความถี่ความตองการวัสดุตกแตงและวัสดุเครื่องเรือนภายในหองพัก

ประเภทวัสดุ จํานวนคน ร้อยละ

     ความตอ้งการตอ่วสัดุพ้ืนภายในหอ้งพกั                                                       (n = 457 มีการตอบซํ้า)
ไม้ 142 31.1
หิน (แกรนิต / หินอ่อน) 92 20.1
กระเบ้ืองเซรามิค 76 16.6
พรม 65 14.2
หินขัด 40 8.8
พ้ืนปนูซีเมนตข์ดัมนั 30 6.6
กระเบ้ืองยาง 9 2.0
อ่ืนๆ  เชน่ ลามิเนตลายไม,้ วสัดุท่ีเหมาะสมตามภมิูภาค 3 0.7

ความตอ้งการตอ่ผนงัภายในหอ้งพกั                                                    (n = 457 มีการตอบซํ้า)
ตกแต่งดว้ยไมท้ั้งหอ้ง 122 26.7
ติดวอลเปเปอร์ 117 25.6
ทาสี 104 22.8
หิน (แกรนิต / หินอ่อน) 62 13.6
บุด้วยผ้า 41 9.0
อ่ืนๆ เชน่ วสัดุธรรมชาติ, หินทราย, วสัดุตามภมิูภาค 11 2.4
     ความตอ้งการตอ่วสัดุภายในหอ้งนํา้ของหอ้งพกั                                      (n = 458 มีการตอบซํ้า)
ตกแต่งด้วยหินแกรนิต หินอ่อน 142 31.0
ตกแต่งดว้ยกระเบ้ืองเซรามิค 138 30.1
ตกแต่งดว้ยไมท้ั้งหอ้ง 85 18.6
ปูนซีเมนต์ขัดมัน 69 15.1
ทาสี 19 4.1
อ่ืนๆ เชน่ วสัดุธรรมชาติ, วสัดุจากทะเล, กระเบ้ืองดินเผา 5 1.1
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รองศาสตราจารย จันทนี  เพชรานนท 

การอภิปรายผลการวิจัย

จากการวจิยัพบวาคนไทยสวนใหญนยิมหองพกัในโรงแรม
พกัตากอากาศชายทะเลทีเ่ปนบาน มสีภาพแวดลอมทาง
กายภาพในหองพกัระดบัมาตรฐานหรือหองพกัทัว่ไปทีจ่ดั
วางพื้นท่ีตามหลักการออกแบบโรงแรมตามเกณฑสากล 
คือมีหองนํ้า สวนแตงตัว และสวนเก็บเส้ือผา รวมเปนก
ลุมบรเิวณทางเดนิเขาหอง มสีวนนัง่เลนแยกจากสวนแตง
ตัว ในหองนํ้านอกจากมีอางลางหนาที่ใหญ โถสวม ควร
มีสายชําระ เปนพื้นที่สวนแหง ในสวนอาบนํ้าคนไทยมัก
ยืนอาบน้ําการมีหองอาบน้ําจําเปนมากกวาอางอาบน้ํา 
แตก็มีความตองการอางอาบนํ้าแชตัวดวย พื้นที่ระเบียง
หองพกัเปนพืน้ทีส่าํคญัเพือ่การนัง่พกัผอนและชมทวิทศัน
โดยรอบท่ีมกีารจัดภมูทิศัน สวน สระวายนํา้ และชายหาด 
การออกแบบรูปแบบและบรรยากาศ เครื่องเรือนและสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพักมีความหลากหลาย
ตามแนวคดิการบรหิารจดัการของโรงแรมทีส่อดคลองกบั
ความตองการของผูเขาใชในตลาดบริการท่ีมีการแขงขัน
สงู มทีัง้รปูแบบทีต่องการความทนัสมัยเรยีบงาย ตองการ
ความเปนพืน้ถิน่ (vernacular) และตองการความเทห เก 
มีการใชเครื่องเรือนรวมท้ังวัสดุตกแตงพื้นและผนังที่เปน
ไมธรรมชาต ิแตไมนยิมการใชวสัดพุืน้ถิน่ ซึง่รูปแบบและ
บรรยากาศน้ีเปนไปตามกระแสการออกแบบปจจบุนัและ
ความตองการของกลุมผูใชสอดคลองกับงานวิจัยของสุ

     ความตอ้งการตอ่วสัดุของเครือ่งเรอืนภายในหอ้งพกัโดยรวม                     (n = 454 มีการตอบซํ้า)
เป็นไมสี้ธรรมชาติทั้งหมด 207 45.6
เป็นหวาย หรือ ผักตบ 98 21.6
เป็นไมท้าสีพลาสติก หรือ สีพน่อ่ืนๆ 45 9.9
เป็นวสัดุสงัเคราะหอ่ื์นๆ 41 9.0
เป็นวัสดุโลหะ 29 6.4
เป็นวสัดุรีไซเคิลต่างๆ 23 5.1
อ่ืนๆ เชน่ แลว้แต่เร่ืองราวของหอ้ง, ใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินและภมิูภาคน้ัน, 
วสัดุเรียบงา่ยและทนัสมยั ไดแ้ก ่MDF และ PB, ไมแ้ละโลหะ, ไมธ้รรมชาติ
แต่ไมท่ั้งหมด

11 2.4

จินต สุขะพงษ (2552) แนวคิดของเอกพงษ ตรีตรง 
(2554) และแนวคิดของนักการตลาด ซึ่งผลการวิจัยน้ี
พบวาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจเขาใชโรงแรมดวย 
ถงึแมวาจะมีงานวิจยับางสวนระบุวาความสะอาดของหอง
พักในโรงแรมมีผลตอความพึงพอใจของผูเขาใชมากกวา
รปูแบบและบรรยากาศก็ตาม นอกจากนี้ความปลอดภัย
และราคากม็ผีลตอการเลอืกเขาพกัในโรงแรม ในงานวจิยั
นี้ผูใชสวนใหญพอใจในราคา 2,000 – 6,000 บาท จัด
อยูในประเภทโรงแรมระดับ 3 - 4 ดาว   
 
สําหรับพฤติกรรมการใชหองพักระดับมาตรฐานใน
โรงแรมพักตากอากาศชายทะเลของคนไทยมีการใชหอง
เพื่อการนอนหลับพักผอนเปนหลัก และมีความตองการ
พื้นที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานของ
โรงแรมโดยท่ัวไป แตที่ตองใสใจมากข้ึนคือการวาง
ตําแหนงของอุปกรณอํานวยความสะดวกใหเหมาะกับ
พฤตกิรรมการใชสอย เชน ใหความสาํคญักบัแสงสวางหวั
เตียง การมีที่เปาผมที่โตะแตงตัวและไดใชปลั๊กไฟใน
บริเวณนี้เพื่อเปนที่ชารทแบตเตอร่ีของโทรศัพทมือถือ 
คอมพวิเตอร และกลองถายรปู หรอืการมขีนาดของเครือ่ง
เรือนท่ีเหมาะสมกับการใช เชน การเพิ่มที่วางกระเปาที่
พับไดเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากที่วางกระเปาถาวร การลด
ขนาดตู เสื้อผาหรือมีเพียงราวแขวนผาสะอาดโดยไม
จําเปนตองมีตูนิรภัย การมีตูเย็นในสวนมินิบารเปนสิ่ง
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จาํเปนตอการแชอาหารทีผู่ใชซือ้มาเอง การมทีีต่ากผาเปยก 
ที่มากพอท้ังในหองและท่ีระเบียงเพราะมีผู ใชโรงแรม
มากกวารอยละ 50 ที่มีการวายนํ้าในสระน้ําของโรงแรม
และเลนนํ้าทะเล ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมน้ีสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบหองพักตากอากาศ
ชายทะเลในโรงแรมทีเ่นนกลุมลกูคาชาวไทยตามหลกัการ
ทางสถาปตยกรรมตอไปไดอยางเหมาะสม เพื่อให
สามารถเพ่ิมมูลคาในการใหบริการไดดียิ่งขึ้น 

นอกจากน้ียงัพบวาคนไทยท่ีไปพักผอนท่ีโรงแรมชายทะเล
กลุมนี้มีแนวโนมในการอนุรักษทรัพยากรและธรรมชาติ
มากจึงควรวางแนวทางพัฒนาโรงแรมเหลานี้ใหมีการ
ออกแบบสีเขยีว โดยคาํนงึถงึปจจยัสาํคญัในการเลือกเขา
พัก คือ รูปแบบและบรรยากาศ ความปลอดภัย ราคา 
ความสะอาด การมีชายหาดสวนตัว มีสวนและภูมิทัศน
รมร่ืน และคํานึงถึงพฤติกรรมการเขาใชพื้นที่ ซึ่งมีพื้นที่
หลักที่เขาใช คือ หองพัก ชายหาด โถงตอนรับหรือลอบ
บี ้หองอาหารคอฟฟชอ็ป ภตัตาคารอ่ืนๆ และสระวายนํา้ 
สวนพื้นที่ที่เขาใชนอย คือ หองประชุม หองคาราโอเกะ 
เลาน ผับ รานขายของใชและยา ฟตเนต และสปา

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. พฤตกิรรมการใชพืน้ทีห่องพกัแบบมาตรฐานหรอืแบบ
ทั่วไปในโรงแรมพักตากอากาศชายทะเลของคนไทย 
สามารถใชหลกัการออกแบบตามลกัษณะสากลในการจดั
วางองคประกอบเชิงพื้นที่ได แตมีเง่ือนไขในเรื่องของ
เคร่ืองเรือนและอุปกรณการใชงานในแตละพ้ืนท่ีที่ตอง
ใสใจในรายละเอียดของตําแหนงและความตองการมาก
ยิ่งขึ้น 

2. การออกแบบพื้นที่ภายในหองพักระดับมาตรฐาน
โรงแรม 3 – 4 ดาวราคาเฉล่ีย 3,000 – 5,000 บาท 
มีขนาดหอง 32 ตารางเมตร (4 เมตร x 8 เมตร) และ
มรีะเบียงจะใหความรูสกึทีก่วางขวางและสะดวกสบายใน
การใชงาน เตียงเด่ียวควรมีขนาด 4 ฟุต x 6 ฟุต มีโตะ
หวัเตยีงทีส่ามารถวางของสวนตวัทีส่าํคญัได และแสงสวาง

ที่บริเวณหัวเตียงควรสวางพอสําหรับการอานหนังสือได 
ควรมีที่นั่งคุยกันท้ังในหองและท่ีระเบียงท่ีมีบรรยากาศ
เห็นภูมิทัศนสวน สระวายนํ้า หรือชายหาด มินิบารตอง
มีตูเย็น รวมทั้งมีบริการนํ้าดื่ม ชาและกาแฟ ที่จัดเตรียม
ไวให และควรมีถังขยะในบริเวณน้ีดวย ที่วางกระเปาควร
วางได 2 คน และมีที่แขวนเส้ือผาบางอาจไมจําเปนตอง
เปนตูเสือ้ผา ควรมีโทรทัศน โทรศัพท และท่ีตากผาเปยก
มากพอทั้งในหองน้ําและที่ระเบียง 

3. ลักษณะอาคารที่เหมาะสมเปนที่พักตากอากาศ
ชายทะเลของคนไทย โดยเฉพาะกลุมครอบครัวและกลุม
เพือ่นคือ แบบบานท่ีเปนหลงัๆ ซึง่สามารถจัดหองท้ังเตยีง
เด่ียวและเตียงคู มหีองนํา้ท่ีมหีองอาบนํา้ (shower room) 
และภายในหองนํ้าตองการชักโครกที่มีสายชําระ ซ่ึง
สามารถใชชักโครกแบบมีระบบชําระลางของญี่ปุนได สิ่ง
อาํนวยความสะดวกในหองนํา้ทัง้ผาเช็ดตวั ผาเชด็มือ สบู 
แชมพู หมวกอาบน้ํา และถังขยะเปนสิ่งจําเปนท่ีตองเตรี
ยมไวให ที่เปาผมบริเวณโตะแตงตัวมีความเหมาะสมตอ
การใชงานและปลั๊กไฟในตําแหนงนี้มีประโยชนในการ
ชารทแบตเตอรี่ตางๆ 

4. รูปแบบและบรรยากาศของหองพักและลักษณะโดย
รวมของโรงแรมสําหรบัคนไทยมคีวามหลากหลายมาก มี
ทั้งที่ตองการแบบเรียบงาย ทันสมัย แบบท่ีเปนพื้นบาน
หรือพ้ืนถิน่ทีม่เีอกลักษณของท่ีตัง้และแบบเทห เกไก สสีนั
สดใส นอกจากนี้ก็ตองการความเปนไทยรวมสมัยดวย 
ทําใหต องออกแบบสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมและความตองการเฉพาะกลุม

5. การใชวสัดตุกแตงภายในหองพัก พืน้หองโดยรวมควร
เปนพื้นไม หินแกรนิตหรือหินออน ในหองนํ้าเปนหิน
แกรนิตหรือหินออน กระเบื้องเซรามิค สวนของผนังโดย
รวมเปนไดทัง้ไม วอลเปเปอร และเครือ่งเรอืนควรเปนไม
สีธรรมชาติ หรือเปนหวายไดบาง

6. การออกแบบโรงแรมพกัตากอากาศชายทะเลสําหรับ
คนไทยในอนาคตควรเนนการออกแบบสีเขียว (green 
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design) มีชายหาดสวนตัว มีสวนและภูมิทัศนรมรื่น       
มีความปลอดภัย สะอาด สอดคลองกับรูปแบบและ
บรรยากาศและราคาทีเ่หมาะสมเฉพาะกลุม โดยเนนการ
มีพื้นที่เพ่ือการพักผอนเปนหลัก คือ หองพัก หองอาหาร 
โถงตอนรับ สระวายนํ้า และชายหาด 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
 
ในการวิจัยนี้ผู วิจัยไดทําการประเมินผลหลังการเขาใช
โรงแรมเพยีงกรณศีกึษาเดยีว ถงึแมจะมกีารทาํการสาํรวจ
เชิงปริมาณประกอบท้ังในชวงที่ประเมินกรณีศึกษา และ
การสาํรวจดวยแบบสอบถามตามหลกัการสถติ ิแตในการ
ศึกษาพฤติกรรมดวยการเขาสังเกตพฤติกรรมในพ้ืนที่จะ
ไดรองรอยทางพฤติกรรมท่ีชัดเจนมากกวา และการได
สัมภาษณถึงเหตุของการกระทําท่ีเกิดขึ้นในแตละสภาพ
แวดลอมจะทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของมากขึ้น ซึ่งการทํา
วิจัยประเมินหลังการเขาใชดวยการวิจัยเชิงคุณภาพใน
หลายๆ สถานที่ แลวนํามาเปรียบเทียบทั้งเงื่อนไขของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและความคิดเห็นของกลุมผู
ใชเดียวกันแบบกลุมทดลอง จะไดขอสรุปที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสํารวจความคิดเห็นใน
เร่ืองการออกแบบที่ เ ก่ียวกับความรู สึกต อรูปแบบ 
บรรยากาศ ตลอดถึงวัสดุ อาจตองใชภาพจําลองมากกวา
คําและความเพ่ิมข้ึน และนาจะมีการวิจัยเปรียบเทียบกับ
พฤตกิรรมกลุมผูเขาใชชาวตางชาตวิามีพฤตกิรรมแตกตาง
กันหรือไม
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