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บทคัดยอ

บทความนีศ้กึษากระบวนการพฒันาผลติภณัฑใหมเพือ่จดสทิธบิตัรผานกรณศีกึษาอปุกรณเคลือ่นยายตวัผูสงูอาย ุความ

แตกตางทางวัฒนธรรมและเศรษฐานะทําใหผูสูงอายุไทยมีอุปสรรคมากในการใชอุปกรณที่ออกแบบจากประเทศตะวัน

ตก การพัฒนาผลิตภณัฑใหมเพือ่ผูสงุอายุไทยจึงมีความสําคัญยิง่ โครงการน้ีศกึษาวิเคราะหขอมลูท่ีไดจากการสัมภาษณ

สังเกตผูสูงอายุตามบาน และการบันทึกเลาเรื่องของผูสูงอายุและผูดูแล 50 คู  เพื่อระบุโอกาสการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ผลวจิยัชีใ้หเหน็ความจําเปนในการออกแบบเพ่ือ 1) ผูสงูอายุทีน่อนบนพ้ืนไมสามารถลุกขึน้ไดเอง และ 2) ผูดแูลซึง่ไมมี

แรงยกยายผูสงูอาย ุการพฒันาผลติภณัฑใหมอาศยัการระดมสมอง รางภาพ จาํลองสถานการณ สมมตบิทบาท และการ

ใชตนแบบ ทดลอง ทดสอบพฤติกรรมการใชงาน การสืบคนสทิธบิตัรควบคูไปกับการออกแบบช้ินสวนยอยๆใหมจาํนวน

มาก แลวรวบผสานชิน้สวนยอยเขาดวยกนัดวยวธิตีางๆ เอ้ือใหเกดิผลงานออกแบบทีม่นีวภาพและคณุประโยชนซึง่สามารถ

ยืน่จดสทิธบิตัรสิง่ประดิษฐได ผลติภณัฑใหมทีไ่ดสงผลดแีกผูสงูอายุและผูดแูลท้ังในประเทศไทยและภูมภิาค กระบวนการ

ออกแบบท่ีศึกษาและพัฒนาข้ึนในโครงการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อจดสิทธิบัตร

แทบทุกชนิด
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ABSTRACT

Developing new products locally and make them patentable requires various techniques. This paper explored 

the processes through elderly mobility aids design case studies. Most of the mobility aids originally designed 

in developed countries present difculties and exclude Thai users who have different cultural and purchasing 

power. The development of products specically for Thai context is therefore crucial. Barriers to adopting Western 

product in Thailand were analyzed based on the data gathered through interview, observation and self-

documentation. The ndings suggested new product opportunities for Thai context, most importantly for: 1) those 

who sleep on the oor and are unable to get up by themselves, and 2) untrained family caregivers with limited 

physical ability. Techniques for developing new mobility aids products included brain storming, sketching, 

simulation, role playing, and prototyping for behavioral and usability testing. “Prior art» patent search and new 

“product parts and whole product assembly” design techniques were employed simultaneously to ensure the 

novelty and the usefulness of patentable design solutions. The newly developed products could benet both 

elders’ and caregivers in Thailand and other countries in the region. The design processes explored and developed 

in this research could be applied for new product development and patent application. 

Keywords: mobility aids,  elder care,  prototyping,  new product development,  patent application

การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อการจด
สิทธิบัตร 

การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือการจดสิทธิบัตรส่ิงประดิษฐ
ต องอาศัยวิธีการทํางานพิเศษที่แตกต างจากการ 
ออกแบบรูปลักษณของผลิตภัณฑทั่วไป บทความน้ีจะ

กลาวถงึเทคนคิวิธแีละขัน้ตอนการทาํงานออกแบบทีเ่ปน
ประโยชนและเอ้ือใหสามารถจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐได
อยางมีประสิทธิภาพ บทความน้ีวิเคราะหขั้นตอนการ
ทํางานจากกรณีศึกษาการออกแบบอุปกรณเคลื่อนยาย

ตัวผูสูงอายุไทย เน่ืองจากผลงานออกแบบท่ีจะจดสิทธิ
บัตรสิ่งประดิษฐไดจะตองมีความใหมแตกตางจากสิ่งที่มี
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อยูแลวอยางชัดเจน มีขั้นการประดิษฐสูง และสามารถ
ประยกุตใชไดทางอตุสาหกรรม หตัถกรรมหรอืพาณชิยกรรม 
ในชวงตนของบทความนี้จึงจะกลาวถึงระดับนวัตกรรม 
ประเภทผลงานทางการออกแบบ และประเภทสิทธิบัตร
ที่มีความสัมพันธกัน

1 นวัตกรรม

1.1 นวัตกรรม  ตรงกับคําวา “Innovation” ในภาษา

อังกฤษ มาจากรากศัพทภาษาลาตินวา “innovare” ซึ่ง

หมายถึง การทําสิ่งใหม นักเศรษฐศาสตรคนแรกที่กลาว

ถึงความสําคัญของนวัตกรรมในเชิงพาณิชย คือ Joseph 

Schumpeter (1934) ภายหลังมีผูศกึษาวิจยัและอธิบาย

ถึงนวัตกรรมอีกมาก คําอธิบายที่สําคัญไดแก Peter 

Drucker (1985) กลาววานวัตกรรมคือ “Change that 

creates a new dimension of performance” หมายถึง

การเปล่ียนแปลงท่ียกระดับสมรรถนะ Jose Campos 

กลาววานวัตกรรมคือ “The ability to deliver new value 

to a customer”  หมายถึง ความสามารถในการสงคุณคา

ใหมไปยงัลกูคา Terwiesch and Ulrich (2009) ใหความ

หมายวาเปน “a new match between a need and a 

solution” หมายถึงการจับคูความตองการและวิธีแก

ปญหาใหม Markides (1997 ; 1998), James Brian-

Quinn (1992), Jim and David Matheson (1998), 

Prahalad (1996 ; 2004), และ Leifer et al.(2000) 

เขยีนหนังสอืและบทความจํานวนมากท่ีอธบิายถึงบทบาท

ของนวัตกรรมตอความเติบโตทางธุรกิจหรือผลกําไรของ
องคกร และชี้ชัดวาความสําเร็จทางธุรกิจเปนผลมาจาก
นวตักรรมท่ีมคีณุคาในมมุมองของลูกคา ขอสรุปนีต้รงกับ
แนวคดินวตักรรมแหงคณุคา (value innovation) ซึง่เปน

หวัใจของกลยุทธนานนํา้สีคราม (Blue Ocean Strategy) 

ของ Kim & Mauborgne (2005) ที่กลาวถึงการสราง
ความแตกตางอยางสิน้เชงิและมคีณุคาเพือ่หลกีเล่ียงการ
แขงขันโดยตรงในเชิงเปรียบเทียบกับคู แขงรายอ่ืนๆ  
“นวตักรรมแหงคณุคา” (value innovation) คอืการสราง
สิ่งใหมที่สงผลใหกลุ มเปาหมายรับรู และตระหนักถึง 

“คณุคา” ใหมทีส่าํคญัตอกลุมเปาหมายน้ันๆอยางแทจรงิ 

1.2 ระดับนวัตกรรม ระดับนวัตกรรมเปนปจจยัสาํคัญ
ที่สุดปจจัยหนึ่งในการศึกษาและเลือกใชวิธีการทํางาน
ตลอดกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ (Song & Montoya-
Weiss, 1998) การจําแนกระดับนวัตกรรมทําไดโดย
พิจารณาจากความใหมสองดานหลักๆ คือ พิจารณาวา
ความใหมนัน้เปนสิง่ใหมสาํหรบัใคร (เปนส่ิงใหมสาํหรบั
องคกร หรือเปนสิ่งใหมของโลก) และพิจารณาวา
ผลิตภัณฑนั้นมีความใหมในแงใด (เทคโนโลยี ตลาด 
กระบวนการ หรอืการใชงาน) แนวคิดการจําแนกประเภท

ของนวตักรรมตามเกณฑดานเทคโนโลยไีดรบัการพฒันา

ตอมาในยคุหลงั ผลงานทีเ่ปนทีรู่จกักวางขวางคอืแนวคดิ

ของ Clayton M. Christensen Christensen ไดบัญญัติ

ศัพท  “Disruptive Technology” ในป ค.ศ.1995 ในชวง

แรก Disruptive Technology หมายถึง เทคโนโลยีที่มี

คุณลักษณะโดดเดนพิเศษสามารถมาแทนที่เทคโนโลยี

เดมิและสงผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไปจาก

เดิมอยางสิ้นเชิง ภายหลัง Christensen ไดเปลี่ยนมาใช

คําวา “disruptive innovation” แทนเพราะเห็นวา

ผลติภณัฑทีเ่ขามาแทนท่ีสิง่ทีม่อียูเดมิและทําใหพฤติกรรม

ของผูบริโภคเปลี่ยนไปอาจมิไดเกิดเฉพาะจากเทคโนโลยี

เทานั้น แนวคิดนี้ทําใหมีการศึกษาตอยอดดานการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด radical 

technical change (Leifer, 2000) ซึ่งมีลักษณะที่เทียบ

ไดกับโครงการนวัตกรรมขั้นสูง (breakthrough project) 

ซึง่ Wheelwright and Clark (1992) ระบวุาเปนโครงการ

ที่ตองอาศัยหรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรากฐานของ

ผลติภณัฑหรอืกระบวนการผลติ มกัใชวสัดหุรอืเทคโนโลยี

ที่ใหมแบบกาวกระโดด หรือเปนการปฏิวัติกระบวนการ
ผลิต ในแงเศรษฐศาสตร breakthrough, disruptive 
innovation,และ radical innovation สามารถสรางความ

เตบิโตใหกบัองคกรธุรกจิอยางย่ังยนื โดยอาศัยความแตก

ตางในตลาด ตางจากการพัฒนาผลิตภัณฑแบบตอเนื่อง
คอยเปนคอยไป (incremental innovation) ซึ่งมีความ
คลายคลึงกับสิ่งที่มีอยูเดิมแลวในตลาด งานวิจัยจํานวน
มากช้ีใหเห็นขอแตกตางของการทํางานในกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑแบบกาวกระโดดและแบบตอเนื่อง สิ่งที่
พบคลายกันคือโครงการพัฒนาผลิตภัณฑกาวกระโดดมี

ชวงตนหรือระยะการวางแผนผลิตภัณฑที่ยาวนานกวา
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โครงการพัฒนาผลติภณัฑแบบตอเนือ่ง และจะสาํเรจ็เม่ือ
สามารถผสานเทคโนโลยเีขากบับรบิทการใชงาน (Leifer 
et al., 2000; Veryzer, 1998) ขอมูลการตลาดและ
ขอมลูเกีย่วกบัผูใชมบีทบาทมากในชวงตนของการพฒันา
ผลิตภัณฑแบบกาวกระโดด การศึกษาตลาดมีลักษณะ
เปนการสํารวจและการทดลอง และเนนที่การศึกษาแนว
โนม คุณคา (value) ของผลิตภัณฑในอนาคตมากกวา
การศกึษาขนาดหรอือตัราการเตบิโตของตลาดท่ีแนนอน 
(Lynn et al., 1996; Veryzer, 1998b; Leonard & 

Rayport, 1997; Rice et al., 1998; Leifer et al., 

2000) นอกจากนี้ Veryzer (1998) ยังเนนดวยวาการ

ทดสอบผลิตภณัฑทีใ่หมแบบกาวกระโดดตองอาศัยวธิกีาร

ทํางานแบบใหมซึ่งควรตองพัฒนาขึ้นมาเปนพิเศษ

1.3 กระบวนการนวัตกรรมและกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมซึ่งริเริ่มโดยบริษัทที่ปรึกษา Booz, Allen and 

Hamilton Inc. (BAH) ในป ค.ศ. 1968 เปนที่รูจักอยาง

กวางขวางและมคีวามสาํคญัมากตอการบรหิารผลติภณัฑ

ใหม ในระยะแรกกระบวนการดังกลาวประกอบไปดวย 6 

ขั้นตอนไดแก การสํารวจ (exploration) การคัดกรอง 

(screening) การวเิคราะหทางธรุกจิ (business analysis) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ (development) การทดสอบ 

( test ing) และการสร างประโยชน  เ ชิ งพาณิชย  

(commercialization/launch) ตอมาในป ค.ศ. 1982   

Booz et al. ปรับพัฒนากระบวนการนวัตกรรม โดยเริ่ม

ตนจากขั้นตอนการระบุกลยุทธ (strategy identication) 

ดงัจะกลาวถึงในสวนท่ี 4 และแผนภูมทิี ่2 ในระยะหลังมี

ผู เชี่ยวชาญในศาสตรการออกแบบอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร ไดเสนอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมไวจํานวนมาก เชน Pugh (1983) เสนอ “The 

design activity model” ซึ่งมีขั้นตอนที่เริ่มและจบลงใน

ตลาด หรือ Ulrich (2000) ซึ่งแบงกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑออกเปน 6 ชวงจากการวางแผน จนถึง การ

ผลิตจํานวนมาก อยางไรก็ดีงานของ Booz et al. ยังได

รบัการอางถงึมาก และมคีวามสมัพนัธกบัระดบันวตักรรม

ขัน้สงู ในบทความนีจ้งึเลอืกนาํกระบวนการนวตักรรมของ 

Booz et al. มาใชเปนกรอบการวิเคราะหกรณีศึกษา

2 การออกแบบผลิตภัณฑ

2.1 การออกแบบผลิตภัณฑ  นักวิชาการหลาย     
ทานจากหลายสาขาไดใหคาํนยิามของการออกแบบไว ที่
สําคัญเชน Holmes (1934) กลาววา “Design is the 
deliberate ordering or planning of space, matter, or 
activity for a given purpose” หมายถึงการจัดระเบียบ
หรือวางแผนพ้ืนท่ี สรรพสิ่ง หรือกิจกรรมตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว  Jones (1962) อธิบายวา “Design is the 

initiation of change in man-made things.” หมายถึง

การริเริ่มเปลี่ยนแปลงส่ิงที่มนุษยสร างขึ้น Archer 

(1965) กลาววา “Design is a goal-directed problem-

solving activity” หมายถึงการออกแบบคือกิจกรรมการ

แกปญหาตามเปาหมาย และในป ค.ศ. 1971  เขาย้ําวา 

“Design is a highly innovative cross-disciplinary 

process through which man seeks to satisfy not only 

himself but also the needs of others.” หมายถึง

กระบวนการนวัตกรรมบูรณาการขั้นสูงเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูอืน่ดวยไมเฉพาะแตความตองการของ

ตนเองเทาน้ัน กลาวโดยสรุป การออกแบบคือ การ

สรางสรรคสิ่งใหม ใหดียิ่งขึ้น ตามจุดมุงหมายที่กําหนด

ไว การออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หมายถึง การ

ออกแบบผลิตภัณฑสําหรับการผลิตขึ้นดวยกรรมวิธีทาง

ดานอุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะหหาขอมูลตางๆ  

เกี่ยวกับหนาที่ใชสอยของผลิตภัณฑ กลุมเปาหมาย การ

ตลาดแลวนํามามาพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่สามารถผลิต

เปนจาํนวนมาก ขายไดในตลาด ในราคาทีเ่หมาะสมตาม

เปาหมาย 

2.2 กระบวนการออกแบบ  ผู ริ เริ่มอธิบายถึง
กระบวนการออกแบบท่ีสําคัญคือ J. Christopher Jones 

และ Alexander (1960) ภายหลังผูเชี่ยวชาญไดเสนอ  
ขัน้ตอนการออกแบบไวจาํนวนมาก โดยสวนใหญจะกลาว

ถงึขัน้ตอนการวิจยั (research) การวิเคราะห (analysis) 
การสังเคราะห (synthesis) การประเมิน (testing, 
e v a l u a t i o n )  แ ล ะ ก า ร ทํ า ใ ห  เ ป  น รู ป ธ ร ร ม 

(implementation) บทความนี้เลือกใชกระบวนการ
ออกแบบท่ีเสนอโดย Vijay Kumar (2013) ซึ่งมีความ
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สัมพันธกับนวัตกรรม และอธิบายข้ันตอนการออกแบบ
อยางละเอียด 7 ขั้นตอน ดังจะอธิบายในสวนที่ 4 และ
แผนภูมิที่ 2

2.3 ประเภทของงานออกแบบ  นักวิชาการไดนํา
เสนอวธิจีดัแยกประเภทสายงานและผลงานการออกแบบ
ไวมากมาย สาํหรบัในบทความนีจ้ะกลาวถงึวธิจีดัจาํแนก
ทีส่อดคลองกบัระดบันวตักรรมและประเภทของสทิธบิตัร
ที่จะย่ืนขอจดได คือระบบการวางแผนและออกแบบ
ผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคา หรือ  ‘Value Innovation 
Product Planning’ (VIPP)  (Israsena, 2010) ซึ่ง จัด
จําแนกประเภทโครงการออกแบบออกเปน 4 ประเภท 
ไดแก การพัฒนารูปลักษณและสัมผัสใหม (new look& 
feel) การพัฒนาวิธีการแกปญหาใหม (new solution) 
การพัฒนาการใชงานใหม (new usage) และการพัฒนา
คุณคาผลิตภัณฑใหม (new value) การจําแนกโครงการ
ออกแบบ 4 ประเภทน้ีมีความสัมพันธกับขอแตกตางใน
วธิกีารทาํงานและขอมูลทีจ่าํเปนตองใชโดยเฉพาะในชวง
ตน ตั้งแตการสํารวจโอกาสในการสรางนวัตกรรม การ
สังเคราะหแนวคิดนวัตกรรม การคัดกรองแนวความคิด 
ไปจนถึงการพัฒนาและทดสอบแนวคิด ซึ่งจะเอ้ือใหเกิด
การทํางานออกแบบอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

3 การจดสิทธิบัตร

3.1 สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐ
ออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนด เปนสิทธิ
พิเศษท่ีใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบผลิตภัณฑ มี
สทิธทิีจ่ะผลิตสนิคา จาํหนายสินคาแตเพียงผูเดยีว ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง การจดสิทธิบัตรมี 3 ประเภทคือ   

3.1.1. การประดิษฐ (Invention) หมายถึง ความคิด
สรางสรรคเกีย่วกบั ลกัษณะองคประกอบ โครงสรางหรอื
กลไกของผลติภณัฑ รวมทัง้กรรมวธิใีนการผลติการรกัษา 
หรอืปรับปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑใหดขีึน้ หรือทาํใหเกิด
ผลิตภัณฑขึ้นใหม ที่แตกตางไปจากเดิม เชน กลไกของ
เครื่องยนต ยารักษาโรค เปนตน

3.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ใน
ทางการจดสิทธิบัตร หมายถึง ความคิดสรางสรรคเกี่ยว
กับรูปรางลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ ที่แตกตางไป
จากเดิม
 
3.1.3 อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) คือ  หนังสือสําคัญ
ที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐจะมีลักษณะคลาย
กันกับการประดิษฐ แตเปนความคิดสรางสรรคที่มีระดับ
การพัฒนาเทคโนโลยีไมสูงมาก หรือเปนการประดิษฐ

คิดคนเพียงเล็กนอย และมีประโยชนใชสอยมากขึ้น (ดู 

ตารางที่ 1)   

3.2 การประดิษฐที่ขอรับสิทธิบัตรได  ตองประกอบ

ดวยลักษณะดังตอไปน้ี

3.2.1. เปนการประดษิฐขึน้ใหม คอื ไมเปนงานทีป่รากฏ

อยูแลว 

3.2.2. เปนการประดิษฐทีม่ขีัน้การประดิษฐสงูขึน้ คอื ไม

เปนทีป่ระจกัษโดยงายแกบคุคลท่ีมคีวามชาํนาญในระดบั

สามัญสําหรับงานประเภทน้ัน

3.2.3. เปนการประดิษฐที่สามารถประยุกตในทาง

อุตสาหกรรม คือ สามารถนําไปใชประโยชนในการผลิต

ทางอุตสาหกรรม รวมทั้งหัตถกรรม เกษตรกรรม และ

พาณิชยกรรม (แผนภูมิที่ 1)

ระดับของนวัตกรรม ประเภทผลงานการออกแบบ และ
สิทธิบัตร มีความสัมพันธกันดังในแผนภูมิที่ 1 กลาวคือ 

นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (radical innovation, 
disruptive innovation, breakthrough) ซึ่งใหผลลัพธ

ทางการออกแบบในระดับคุณคาใหม การใชงานอยางใหม 
และวิธีแกปญหาใหม สามารถจดสิทธิบัตรประเภทสิ่ง
ประดิษฐ ผลิตภัณฑที่มีความใหม (novelty) มีขั้นการ
ประดิษฐขั้นสูง และสามารถประยุกตใชทางอุตสาหรรม 

หรอืพาณิชยกรรม จงึสามารถย่ืนจดสิทธบิตัรส่ิงประดิษฐ 

(invention patent) ไดในทางกลับกันผลิตภัณฑที่มีการ

ประดิษฐขั้นตํ่า คือพัฒนาลักษณะและกรรมวิธีเพียง    
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เล็กนอย แบบตอเนื่องและคลายคลึงกับสิ่งที่มีอยูแลว 

(continuing innovation, incremental innovation) แม

สามารถนําไปประยุตใชงานทางอุตสาหกรรม หตัถกรรม 

หรือพาณิชยกรรม สามารถขอย่ืนจดไดเพยีงอนุสทิธบิตัร 

(petty patent) เทานั้นสําหรับผลิตภัณฑที่มุงเนนการ

พัฒนารูปลักษณและการสื่อสารผานการออกแบบ (look 
& feel) ซึง่มีความคลายคลงึและตอเนือ่งกบัสิง่ทีม่อียูแลว 
แมสามารถนําไปประยุตใชงานทางอุตสาหกรรม หรือ

พาณิชยกรรม สามารถขอจดไดเพียงสิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ (product design patent) เพื่อ

คุมครองรูปราง ลวดลาย สีสัน เทานั้น

บทความน้ีจะกลาวถึงเฉพาะกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ 
นวัตกรรมแบบกาวกระโดด เพ่ือจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ 

ซึ่งตองอาศัยเทคนิควิธีและข้ันตอนท่ีแตกตางจากการ

ออกแบบรูปลกัษณผลติภณัฑ (styling, look & feel) และ

การออกแบบพัฒนาลักษณะการใชงานแบบตอเน่ืองและ

คลายคลึงกับส่ิงที่มีอยูแลวโดยท่ัวไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 เพื่อศึกษากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑนวัตกรรม
เพื่อการจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ

2 เพื่อศึกษาพัฒนาและระบุเทคนิควิธีการออกแบบ
ผลิตภัณฑสําหรับการจดสิทธิบัตรส่ิงประดิษฐอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1: เปรียบเทียบความคุมครองและลักษณะงานท่ีขอจดสิทธิบัตรประเภทตางๆ ได

ประเภท สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ออกแบบผลิตภัณฑ

1. ความคุมครอง
- ผลิตภัณฑ
- กรรมวิธี
- การทําใหผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีดีขึ้น
- รูปราง ลวดลาย สีสัน

•
•
•

•
•
•

•

2. สิ่งท่ีขอรับได
- ใหม
- มีขั้นตอนการประดิษฐสูงขึ้น
- ประยุกตใชทางอุตสาหกรรม รวมท้ังหัตถกรรม และพาณิชยกรรม

•
•
•

•

•

•

•

แผนภูมิที่ 1: ความสัมพันธระหวางระดับนวัตกรรม ผลงานการออกแบบ และประเภทสิทธิบัตร
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ระเบียบวิธีวิจัย

1 ศึกษากระบวนการออกแบบและเทคนิคการออกแบบ
ผลติภณัฑเพือ่การจดสิทธิบตัรส่ิงประดิษฐโดยอาศัยกรณี
ศึกษาการออกแบบอุปกรณเคลื่อนยายผูสูงอายุไทย ซึ่ง
เปนโครงการออกแบบที่มุ งเนนผู ใช เปนศูนยกลาง 
(human–centered design) 

2 วิเคราะหและระบุเทคนิคการทํางานท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เอื้อแกการจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ ในขั้น

ตอนตางๆ ของกระบวนการนวัตกรรม หรือกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม และกระบวนการออกแบบ 

ผลการวจิยัจากการวเิคราะหกรณศีกึษา

การศึกษากระบวนการทํางานออกแบบจากกรณีศึกษา

การพัฒนาตนแบบเกาอ้ีรถเข็นเคล่ือนยายตัวผูสูงอายุ 

จากเตียงสามารถระบุขั้นตอน และวิธีการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและนําไปสูการจดสิทธิบัตรท่ีสัมฤทธ์ิผล   

ดังในแผนภูมิที่ 2  บทความน้ีอาศัยกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมซึ่งเสนอไวโดย Booz et al. (1982) และ

กระบวนการออกแบบซ่ึง Vijay Kumar (2013) เสนอไว

เปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหและอภิปรายกระบวนการ 

ทํางานออกแบบเพื่อการจดสิทธิบัตร (แผนภูมิที่ 2)

           

กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑใหมซึง่พฒันาโดย Booz et al. 

(1982) ประกอบไปดวยขัน้ตอนการกําหนดกลยุทธหรือ

บทบาทของผลิตภณัฑ (new product strategy), การระบุ
โอกาสในการสรางนวตักรรม (opportunity identication), 
การสรางความคิดใหม (new idea generation), การคัด

กรองความคดิ (idea screening), การทดสอบและพฒันา

แนวคิด (concept testing & development), การ
วิเคราะหทางธุรกิจ (business analysis), การทดสอบ
และพัฒนาผลิตภณัฑ (product testing & development), 

การทดสอบการตลาด (test marketing), และการวาง
จําหนาย (launch) ในบทความนี้จะไมกลาวถึงราย

ละเอียดในข้ันตอน การวิเคราะหทางธุรกิจ  การทดสอบ

การตลาด  และการวางจําหนาย  ซึ่งไมมีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับการทํางานของนักออกแบบ

Vijay Kumar (2013) ไดอธบิายขัน้ตอนการออกแบบใน

รายละเอียดเพ่ิมเติมจากการวิจัย การวิเคราะห การ

สงัเคราะหและการทําใหเปนรูปธรรม โดยกลางถึงขัน้ตอน 

การศึกษาเปาหมายการออกแบบ (sense intent) การ

ทําความเขาใจบริบทของงานออกแบบ (know context) 

การทาํความเขาใจผูใชและผูที่เกี่ยวของ (know people)

การกําหนดกรอบโจทยที่เปนประเด็นสําคัญ (frame 

insights) การสํารวจและสรางแนวคิดการออกแบบ 

(explore concept) การกําหนดกรอบผลลัพธทางการ

ออกแบบ (frame solutions) และการทําใหเปนรปูธรรม 

(realize offerings) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

และกระบวนการออกแบบมีความสัมพันธกันดังใน

แผนภูมทิี ่2 เมือ่ใกลถงึเวลาส้ินสุดกระบวนการออกแบบ

ขั้นสุดทายแลวนักออกแบบหรือนักวิจัยสามารถย่ืน

เอกสารจดสิทธิบัตรเพื่อขอรับความคุมครองตามท่ีกลาว

ถึงแลวในข้ันตน 

การทํางานออกแบบเพื่อจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐตอง

อาศยัการวางแผนและวธิกีารเฉพาะในขัน้ตอนตางๆทีเ่อือ้

ใหเกิดสิ่งใหมแตกตางระดับสูงที่สามารถจดสิทธิบัตรได 

บทความน้ีจะกลาวถงึเทคนิควธิทีีพ่บวามปีระสทิธภิาพใน

แตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและ

กระบวนการออกแบบดังในแผนภูมิที่ 2

1 ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธของผลิตภัณฑ (new 

product strategy) ซึง่ตรงกับการศึกษาเปาหมาย (sense 

intent) หรือการคนควาหาขอมูลในชวงตนของกระบวน 

การออกแบบ

การออกแบบโครงการนีม้กีลยทุธทีจ่ะสรางความใหมและ

แตกตางจากส่ิงที่มีอยูแลวในตลาดโดยการตอบสนอง

ความตองการของผู สูงอายุและผู ดูแลชาวไทยซ่ึงมี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแตกตางจากชาวตะวันตกผูริเริ่ม

การออกแบบผลิตภัณฑสําหรับดูแลผูสูงอายุตางๆ ผูสูง

อายุสวนใหญในประเทศไทยอาศัยอยูกับลูกหลานซ่ึงนับ
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เปนผูดูแลซ่ึงมีความจํากัดทั้งทางกายภาพและความรู

ความเขาใจเนื่องจากมิใชพยาบาลที่ไดรับการอบรม

เหมือนในประเทศตะวันตก นอกจากน้ีผูสงูอายุและผูดแูล

ไทยสวนใหญยงัมคีวามจาํกดัทางเศรษฐานะ มเีกณฑและ

ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผูสูงอายุตางจากผูใช

ในประเทศตะวันตก การกําหนดกลยุทธการสราง

นวัตกรรมจากความแตกตางและขอจํากัดเหลานี้ทําให

เกิดโอกาสในการพฒันาผลติภัณฑใหมทีส่ามารถจดสทิธิ

บัตรได 

2 ขั้นตอนการระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

(opportunity identication) ซึ่งตรงกับขั้นตอนการวิจัย 
เพือ่ทําความเขาใจบริบทของงานออกแบบ เขาใจผูใช และ

การวิเคราะห เพือ่กาํหนดกรอบโจทยทีเ่ปนประเด็นสาํคญั 

(frame insights) ในกระบวนการออกแบบ

โครงการออกแบบน้ีวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพซึ่งไดจาก

การเก็บขอมลูดวยวิธทีางมานุษยวิทยาประยุกต (applied 
ethnographic approach) เพื่อทําความเขาใจบริบทและ

วฒันธรรมของผูใชอยางลกึซึง้ ไดแก การสมัภาษณพรอม
สังเกตขณะประกอบกิจกรรมจริงภายในที่พักอาศัย 
(contextual interview and observation) และการจด
บันทึกพรอมถายภาพโดยผูดูแล (self-documentary 

แผนภูมิที่ 2: กระบวนการและวิธีการทํางานออกแบบนวัตกรรมเพ่ือการจดสิทธิบัตรส่ิงประดิษฐ

study) ของตัวแทนผูสูงอายุและผูดูแลจํานวน 50 คู ซึ่ง

ถูกคัดเลือกจากกลุ มผู ป วยนอกของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ โดยศึกษารายละเอียดและตนตอของปญหา

ตางๆในการดูแลผูสูงอายุที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวัน 

การวิเคราะหประเด็นปญหาความตองการถูกแบงเปน

หมวดหมูตามกิจกรรมการเคล่ือนยายตัวผูสูงอายุยอยๆ 

ไดแก การเคลือ่นตัวจากนอนเปนน่ัง จากนัง่เปนยืน การ

เคลื่อนท่ีในแนวราบบนพ้ืน และจากเตียงสูเกาอี้ เปนตน 

วธิกีารเกบ็และวเิคราะหขอมลูดงักลาวมปีระสทิธภิาพใน

การคนหาและระบุประเด็นสําคญั หรอืความตองการทีย่งั

ไมไดรบัการตอบสนอง ผลการวเิคราะหถูกนาํมาจดักลุม 
เรยีงลาํดบัความสาํคญั ตามกรอบแนวคดิ “The Inclusive 

I.C.E. Cube” (individual capability-Cultural specicity- 
Economical limitation) (Israsena and Boonvong, 

2010)  ซึ่งมุงเนนการระบุความตองการใชงานใหม
สาํหรบัผูใชซึง่มคีวามแตกตางดานความสามารถทางกาย 

เศรษฐานะ และวัฒนธรรม

จากน้ันสรุปความตองการและต้ังเปนเปาหมายในการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหม ดังในตารางท่ี 2 ในระหวางที่
สรุปความตองการใชงาน นักวิจัยและนักออกแบบได
สํารวจตลาดและวิเคราะหคูแขงโดยศึกษาจุดแข็งหรือจุด
ขายของผลิตภัณฑที่มีอยูในทองตลาดควบคูไปดวย เพื่อ
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และการใชงานในบริบทใหม (new vale/ context of 
use), 2. กระบวนการและขั้นตอนการใชงานใหม (new 
usage/ new use process), และ 3. วิธีการแกปญหา
อยางใหม (new solution) ตามระบบ VIPP ซึ่งกลาวถึง
แลวใน 1.2.3 และแผนภูมิที่ 1 

เมื่อไดแบบจํานวนมากกวา 150 แบบ (ดังตัวอยางใน
ภาพที่ 1) จากกระบวนการคิดสรางสรรคแบบเอนกนัย 
(divergent thinking) นกัวิจยัและนักออกแบบไดจดัหมวด

หมูและพัฒนาแบบโดยใชการคิดสรางสรรคแบบเอกนัย 

(convergent thinking) เพือ่นาํสิง่ท่ีดใีนแบบตางๆ ผสาน

เขาดวยกันใหเหลือจํานวนตัวเลือกที่นอยลงและสามารถ

ตอบสนองความตองการตางๆ ไดดีขึ้น 

นักออกแบบใชเกณฑการคัดกรอง ดานระดับนวภาพ 

ความเปนประโยชนแกผูสูงอายุและผูดูแลไทย ความมี

เอกลกัษณสาํหรบับรบิทการใชงานของไทย ความเหมาะ

สมกบัเศรษฐานะของผูใชไทย ในการคัดกรองควบคูไปกบั

แผนภูมิที่ 3: กรอบแนวคิด The Inclusive I.C.E. Cube 
ที่มา: Israsena and Boonvong, 2010

สามารถกาํหนดกรอบโจทยผลติภณัฑใหมทีส่ามารถตอบ
สนองความตองการท่ีสําคัญ แตกตางและยังไมมี
ผลิตภัณฑใดตอบสนองไดในตลาด (แผนภูมิที่ 3) 

3 ขั้นตอนการสรางแนวคิดใหม และการคัดกรอง

แนวคิด ซึง่ตรงกับขัน้ตอนการสังเคราะหชวงตนเพือ่การ
สํารวจและสรางแนวคิดการออกแบบในกระบวนการ
ออกแบบ

เพื่อใหขั้นตอนน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักวิจัยได

เชิญนักออกแบบ 8-10 คน ที่มีประสบการณทํางาน

ออกแบบสาขาหลากหลายและมิไดอยู ในโครงการมา

ตั้งแตเร่ิมตน เขามารับฟงโจทย สรุปปญหาและความ

ตองการของผูใช เพื่อระดมสมองสํารวจและสรางแนวคิด

การออกแบบท่ีมีนวภาพแตกตางจากส่ิงที่มีอยู แลวใน

ตลาด การระดมสมองแบงการทํางานเปนชวงๆตาม

ประเด็นปญหาความตองการท่ีแยกยอยเปนสวนๆ การ

ระดมสมองท้ังหมดมุงเนน: 1. การตอบสนองคุณคาใหม
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การคิดสรางสรรคแบบเอกนัยเพื่อนําขอดีในแบบตางๆ
ผสานเขาดวยกนั ผลการคดักรองชีใ้หเหน็ความจาํเปนใน
การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ 1) ผูสูงอายุที่นอนบนพื้นไม
สามารถลุกข้ึนไดเอง และ 2) ผูดูแลซึ่งไมมีแรงยกยายผู
สูงอายุ ดังตัวอยางแนวคิดที่ผานการคัดกรองและพัฒนา
ดวยการคิดเอกนัยดังในภาพที่ 2 

4 ขั้นตอนการทดสอบและพัฒนาแนวคิด (concept 
testing & development)  ซึ่งตรงกับขั้นตอนการ

สังเคราะหชวงทายเพ่ือกําหนดกรอบผลลัพธหรือวิธีการ

แกปญหาในกระบวนการออกแบบ

เนือ่งจากแนวคดิมคีวามใหมอยางกาวกระโดดทางคณุคา

ทั้งดานบริบทและขั้นตอนวิธีการใชงาน ในขั้นตอนนี้นัก

วิจัยและนักออกแบบจึงตองอาศัยการเลาเร่ืองการใชงาน

ในขั้นตอนตางๆ ประกอบกับภาพราง และ วิดีโอ จําลอง

เหตูการณขั้นตอนใชงาน ในการสัมภาษณและขอคํา

แนะนําจากแพทย ผูเชี่ยวชาญ ผูสูงอายุและผูดูแลตาม

บาน (in-home interview) นอกจากนั้นนักวิจัยและนัก

ออกแบบไดอาศัยการทดสอบดวยตนเอง (immersion) 

การจําลองสถานการณ (simulation) โดยแบงข้ันตอน

การใชงานเปนชวงยอยๆ เพื่อทดสอบวัสดุ กรรมวิธี และ

ทางเลือกอันหลากหลาย นักออกแบบแยกทดสอบและ

พัฒนาแนวคิดเปนสวนๆ เชน แยกการเล่ือนตัวบนเตียง

ออกจากการเขน็ยายแนวราบ ควบคูไปกับการสบืคนสทิธิ

บัตรตางๆ ทั้งในกลุมผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ และใน

ผลิตภัณฑอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวของ เพื่อหลีกเล่ียงงาน

ออกแบบที่ซํ้าซอนกับที่มีอยู  และนําวิธีการแกปญหา 
กลไกหรือเทคโนโลยีที่พบมาประยุกตใหในลักษณะใหม

5 ขั้นตอนการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ (product 

testing & development) ซึง่ตรงกบัขัน้ตอนการทาํใหเปน

รูปธรรมในกระบวนการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑที่
มคีวามแตกตางนักวจิยัและนักออกแบบใชวธิกีารทดสอบ
และพัฒนาช้ินสวนแยกยอยของผลิตภัณฑเปนจาํนวนมาก

เชน ชิ้นสวนมือจับ ชิ้นสวนแผนรองเลื่อน ชิ้นสวนราง
เลือ่นหลายแบบ แลวจากนัน้จงึทดลองรวบผสานชิน้สวน
ยอยในลกัษณะตางๆ นกัออกแบบสาํรวจการนาํเทคโนโลยี 

ที่มีอยูแลวในผลิตภัณฑอื่นมาประยุกตใชในลักษณะใหม 
การทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑในระยะแรก เปนการ
ทดสอบชิน้สวนแยกยอยท่ีตอบสนองการใชงานเฉพาะบาง
ขั้นตอน โดยการสรางสถานการณจําลอง และการสมมติ

บทบาทของนกัวิจยัและนกัออกแบบ สวนการทดสอบและ
พฒันาตนแบบในระยะสดุทาย นกัวิจยัใชตนแบบทีผ่สาน
รวมชิ้นสวนยอยเขาดวยกันเปนช้ินงานท่ีสมบูรณ ในการ
สมัภาษณผูเช่ียวชาญ และทดสอบการใชงานในบริบทจรงิ 

ในระหวางการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ นักวิจัยและ

นกัออกแบบสืบคนขอมลูสทิธบิตัรทัว่โลกและสรางตาราง

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลิตภัณฑทีต่องการจะ

ขอย่ืนจดสิทธิบัตร ตารางเปรียบเทียบความแตกตางนี้ 

เอือ้ใหคณะผูวจิยัรางเอกสารขอยืน่จดสทิธิบตัรทีส่ามารถ

ระบุประเด็นการขอถือสิทธิคุมครองไดอยางชัดเจน เปน

ประโยชนแกผูตรวจรบัเอกสาร ชวยลดขัน้ตอนการทํางาน
และระยะเวลาการตรวจสอบของสถาบันทรัพยสินทาง

ปญญา จึงทําใหสามารถยื่นจดสิทธิบัตรไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย

เน่ืองดวยการออกแบบโครงการนี้มีเปาหมายที่จะสราง

ความใหมจากความแตกตางทางวฒันธรรม ทางกายภาพ 

และเศรษฐานะ เทคนิควิธีการออกแบบที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลาง (human-centered design) จึงมีสวนสําคัญ

มากสําหรับทุกๆข้ันตอนของการทํางาน การระบุโอกาส
ในการพัฒนานวัตกรรมเร่ิมตนจากการศึกษาความ
ตองการของผูใชที่มีรากฐานทางวัฒนธรรม ลักษณะทาง

กายภาพ และเศรษฐานะ เฉพาะพิเศษ ตามแนวคิด I.C.E. 

cube model กอนแลวจึงศึกษาเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การตอบความตองการของผูใช ในทางกลับกันสําหรับ

โครงการออกแบบท่ีมุงเนนท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม
เพื่อจดสิทธิบัตรอาจตองอาศัยกระบวนการทํางานท่ีตาง
ออกไปจากในกรณีศึกษาน้ี เชน เริ่มตนจากการศึกษา

เทคโนโลยกีอนแลวจงึหาวธิปีระยกุตใชเทคโนโลยสีาํหรับ
บริบทและผูใชที่เหมาะสม
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ตารางที่ 2: ตารางสรุปความตองการของผลิตภัณฑเคลื่อยยายตัวผูสูงอายุไทย

อยางไรก็ดี การทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑแบบแยก
สวนประกอบยอยอันหลากหลาย และศึกษาวิธีนําสวน

ประกอบยอยมาประกอบเขาดวยกันในลักษณะใหมๆ  เอือ้
ใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑที่มีจุดแตกตางจากส่ิงที่มีอยู

แลวเปนจาํนวนมากนาจะสามารถนําไปประยุกตใชไดกบั

การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อการจดสิทธิบัตรแทบทุก

ประเภท การทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑควรตองทํา
ควบคูไปกบัการสืบคนสทิธบิตัรท่ัวโลกและการทําตาราง
เปรียบเทียบเพื่อใหสามารถพัฒนาและระบุจุดท่ีแตกตาง
ไดอยางชัดเจน
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ภาพที่ 1:  ตัวอยางแนวคิดที่ไดจากการระดมสมองแยกประเด็นการแกปญหายอย

สรุป

การออกแบบพัฒนาผลติภณัฑใหมซึง่มีผูใชเปนศนูยกลาง
เพื่อจดสิทธิบัตรตองอาศัยขั้นตอนและวิธีการออกแบบ
พิเศษท่ีเอื้อใหสามารถระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม
อยางกาวกระโดด กระบวนการและเทคนิควิธีการ
ออกแบบตางๆ ที่ไดรับการพัฒนาและเรียบเรียงไวใน
บทความนี้ (แผนภูมิ 2) โดยเฉพาะการสืบคนสิทธิบัตร
ควบคูไปกับ การใชตนแบบ ทดสอบพฤติกรรมการใชงาน 
การออกแบบช้ินสวนยอยๆใหมจํานวนมาก แลวรวบ
ผสานช้ินสวนยอยเขาดวยกันดวยวิธีตางๆ เอื้อใหเกิดผล
งานออกแบบที่มีนวภาพและคุณประโยชนซึ่งสามารถยื่น
จดสิทธบิตัรสิง่ประดษิฐได กระบวนการออกแบบนีน้าจะ
สามารถนําไปประยุกตใชไดกับการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมซึ่งมีผูใชเปนศูนยกลางแทบทุกประเภท 
การเตรียมการและวางแผนการทํางานออกแบบตามข้ัน
ตอนตางๆ ดวยเทคนิควิธีที่เหมาะสมเอ้ือใหนักออกแบบ
สามารถดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อจด     
สิทธิบัตรสิ่งประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจยันีไ้ดรบัการสนับสนุนจากโครงการสงเสริมการวจิยัใน
อุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติของสํา
นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (AS576A) ภายใต

โครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 

2553-2556 และไดรับความอนุเคราะหจากภาควิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมและบริษัท ช. ฐิติ
ชยั จาํกดั ในการพฒันากลไกและขึน้ตนแบบผลติภณัฑ ไดรบั
ความอนุเคราะห จากภาควิชาเวชศาสตร ฟ  นฟู คณะ

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการทดสอบ

ตนแบบ และไดรับคําปรึกษาจากคณาจารยและผูเชี่ยวชาญ
จาก ภาควิชาวิศวกรรมยานยนต คณะวิศวกรรมศาสตร ภาค

วิชาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร สถาบันทรัพยสินทาง

ปญญา ศูนยนวัตกรรมดานการออกแบบอุตสาหกรรม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บริษัท Flexiplan Design Co., Ltd. 

และ หางหุนสวนจํากัด ส. กิติวรรณชัย เอ็นจิเนียร่ิง
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ภาพท่ี 2:  ตัวอยางแบบข้ันแนวคิดท่ีผานการคัดกรอง
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