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บทคัดยอ
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษารวบรวมปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคากลุมบริษัท

พฒันาอสงัหารมิทรพัยในโครงการอาคารชดุพักอาศยั และสรุปเปนขอเสนอแนะตอสาํนกังานสถาปนกิ เพ่ือเปนแนวทาง

การพัฒนาสํานกังานสถาปนิกในการเพ่ิมศกัยภาพท่ีจะไดรบังานจากลูกคากลุมบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยในโครงการ

ประเภทอาคารชุดพักอาศัย ระเบียบวิธีวิจัยใชการสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ที่มีสวนในการเลือกสํานักงานสถาปนิกในโครงการอาคารชุดพักอาศัย โดยจําแนกปจจัยที่ใชในการศึกษาออกเปน 7 

หมวด ไดแก ปจจยัดานองคกร ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานสมรรถนะการทํางาน ปจจยัดานผลงานและช่ือเสยีง ปจจยั

ดานความสัมพันธ ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด และปจจัยดานการเงิน 

ผลการวจิยัสรุปไดวา ปจจยัท่ีมผีลตอการเลอืกสาํนกังานสถาปนิกของลกูคากลุมบรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัยในโครงการ

อาคารชุดพักอาศัยในระดับมากที่สุดประกอบดวย ความรู ความชํานาญ และความสามารถดานการออกแบบ ความ

ชํานาญเฉพาะดานในการออกแบบอาคารประเภทอาคารชุดพักอาศัย ประสบการณการทํางานในโครงการประเภท

เดียวกัน ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารชุดพักอาศัย และความรับผิดชอบตองาน นอกจากนี้ยัง

พบวา สไตลการออกแบบของสํานักงานสถาปนิก และความพรอมในการรับงานออกแบบ ณ ชวงเวลานั้นของสํานักงาน

สถาปนิกเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกดวย

ดังนั้น การเพิ่มศักยภาพในการไดรับงานออกแบบอาคารชุดพักอาศัยจากกลุมลูกคาบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

สาํนกังานสถาปนิกจาํเปนตองมีประสบการณในการออกแบบอาคารชุดพกัอาศัยมากอน รวมท้ังตองมีความรูความชํานาญ
ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของในการออกแบบ ตลอดจนมีความรูความเขาใจในธุรกิจอสังหาริมทรัพย และมีความพรอมท่ีจะ
รวมแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในโครงการเพื่อใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

คําสําคัญ: ปจจัยที่มีผลตอการเลือก  สํานักงานสถาปนิก  ลูกคา  บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย  อาคารชุดพักอาศัย
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ABSTRACT

The main objective of this research is to examine factors contributing to the selection of architectural companies 
by the real estate clients in condominium projects. Findings are summarized as guidelines for enhancing 
architectural rms’ potentials to win a deal from the real estate development companies. Through surveys and 
interviews of executive committee in the real estate development companies who are involved in the process 
of selecting architectural rms to design condominium projects, 7 factors are identied: 1) Organization; 2) 
Personnel; 3) Task performance; 4) Portfolio and reputation; 5) Relationship; 6) Marketing communication; 
and 7) Price. The study also reveals that the most important factors affecting the selection of architectural 
rms by the real estate clients in condominium project are: 1) Good knowledge and design competency; 2) 
Specialization in condominium projects; 3) Experiences in similar projects; 4) Good knowledge in design 
legislation and regulations; and 5) Responsibility. The research also nds out that architectural rms’ design style 
and their preparedness are key factors for being selected. Finally, the research points out that it is necessary 
for the architectural rms which aim to land the deal from the real estate clients in condominium projects to 
have design experiences in condominium projects, good knowledge and competency in legislation and regulations 
relevant to the project, good knowledge in real estate business, and good collaboration with the clients.
 
Keywords: Factors Affecting the Selection,  Architectural Firms,  Clients,  Real Estate,  Condominium Projects

บทนํา

ในการดาํเนนิงานของสาํนกังานสถาปนกิรวมถงึธรุกจิทกุ

ประเภท การหาผูวาจางหรอืลกูคาถอืเปนสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุ 
หากไมมลีกูคาเขามาวาจาง สาํนกังานก็ไมอาจเปดดาํเนนิ
การตอไปได ทั้งน้ีมิใชวาสํานักงานสถาปนิกทุกแหงจะ
สามารถมีลูกคาเขามาวาจางไดอยางตอเน่ือง เนื่องจาก

ปจจบุนัวิชาชีพสถาปตยกรรมมีการแขงขนัทางธุรกจิสงูขึน้ 
อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ไดแก จํานวนผูประกอบ

วิชาชีพที่เพิ่มมากข้ึน สภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมแนนอน 

การแขงขันจากวิชาชีพขางเคียง การเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวของ และการเปดเสรีทาง
วิชาชีพ (วิรัช เตรียมพงศพันธุ, 2541)



47  

กุลธิดา  แสงนิล 

ลูกคากลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเปนกลุ มที่มี
ศกัยภาพสูง เนือ่งจากมีการพัฒนาโครงการอยางตอเน่ือง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการประเภทอาคารชุดพักอาศัย 
ซึง่เปนโครงการท่ีมกีารขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนือ่ง
มาตัง้แตป พ.ศ. 2547 ดงัจะเหน็ไดจากภาพที ่1 อยางไร
กต็าม กอนการตดัสนิใจวาจางสาํนกังานสถาปนกิในโครง
การหน่ึงๆ ลูกคากลุมนี้จะมีกระบวนการตัดสินใจเลือก
สํานักงานสถาปนิกอยางละเอียดรอบคอบ เนื่องจาก
โครงการอาคารชุดพักอาศัยโดยสวนใหญเปนโครงการ
ขนาดใหญที่ใชเงินลงทุนสูงมาก และสํานักงานสถาปนิก
มีความสําคัญย่ิงตอความสําเร็จของโครงการ โดยลูกคา
จะพิจารณาจากปจจัยหลายประการประกอบกัน เปนตน
วาช่ือเสียงของสํานักงานและผูบริหาร ประสบการณ 
ความเชือ่มัน่ ความเอาใจใสในงาน และคาบรกิารวชิาชพี 
(Koren, 2005: 100)

งานวิจยันีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษารวบรวมปจจยัทีม่ผีล
ตอการเลือกสํานักงานสถาปนิก ตลอดจนขอมูลการใช
บริการสํานักงานสถาปนิก และกระบวนการเลือก
สํานักงานสถาปนิกของลูกค ากลุ มบริษัทพัฒนา
อสงัหาริมทรัพยในโครงการอาคารชดุพักอาศัย รวมถึงนํา
เสนอขอเสนอแนะตอสํานักงานสถาปนิก เพื่อเปน
แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิกในการเพิ่ม
ศักยภาพที่จะไดรับงานจากลูกคากลุมบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพยในโครงการประเภทอาคารชุดพักอาศัย 

ระเบียบวิธีวิจัยใชการสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผู
บรหิารบรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัยทีม่สีวนในการเลอืก
สํานักงานสถาปนิกในโครงการอาคารชุดพักอาศัย โดย
ศึกษาเฉพาะบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีการพัฒนา
โครงการในรปูแบบของอาคารชดุพกัอาศยั และมโีครงการ
อาคารชุดพักอาศัยที่อยูระหวางการดําเนินการในชวง
เวลาของการทําวิจัย (ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 ถึง 31 มิถุนายน พ.ศ. 2556) ไมนอยกวา 3 
โครงการ รวมท้ังมีการจางสํานักงานสถาปนิกภายนอก
เปนผูออกแบบสถาปตยกรรมในโครงการอาคารชุดพัก
อาศัย เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง โดยมีคําถามท้ังแบบปลายปดและปลายเปด 
เพื่อใหไดขอมูลทั้งเชิงปริมาณและขอมูลเชิงลึกจากกลุม
ตวัอยาง สวนการวเิคราะหขอมูลและอภิปรายผล ในสวน
ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 
และคาเฉลี่ย สวนของขอมูลเชิงคุณภาพเปนการนําเสนอ
ขอมูลเชิงบรรยาย 

การศึกษารวบรวมปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกสํานักงานสถาปนิก
 
จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูบริหาร
หรือตัวแทนผูบริหารในบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ที่
มีสวนในการเลือกสํานักงานสถาปนิกในโครงการอาคาร
ชดุพกัอาศยัในเบือ้งตน สามารถรวบรวมและจดัหมวดหมู
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิก ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

จากปจจัยท่ีรวบรวมไดในตารางที่ 1 นั้น นํามาประมวล
สรปุเปนปจจยัท่ีมผีลตอการเลอืกสาํนักงานสถาปนกิของ
ลูกคากลุ มบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการ
อาคารชุดพักอาศัย เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแบบ
สมัภาษณตอไป โดยมีการแจกแจงใหมคีวามละเอียดและ
เฉพาะเจาะจงกับลักษณะเฉพาะของโครงการประเภท
อาคารชุดพักอาศัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลักทั้งหมด 7 
หมวด แตละหมวดประกอบดวยปจจัยยอยรวมทั้งหมด 
38 ปจจัย ดังนี้

ภาพท่ี 1: แสดงจํานวนยูนิตหองชุดตั้งแตกอนป พ.ศ. 2536 
ถึงคาดการณป พ.ศ. 2560
ที่มา: ฝายวิจัยและพัฒนา บริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ จํากัด, 
2556
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ปจจัย ดานองคกร ดานบุคลากร
ดานสรรมถนะการ

ทํางาน
ดานผลงาน/ชื่อเสียง ดานความสัมพันธ

ดานการสื่อสาร
การตลาด

ดานการเงิน

 Koren 
 (2005)

 ความเอาใจใสในงาน
 คํามั่นสัญญา
 การรับฟงและสนอง

ความตองการ
 ความสามารถในการ

รวมงานกับเจาของ
การยอมแกไขแบบ

 ผลงาน
 ชื่อเสียงของ

สํานักงาน
 ประสบการณ
 ความนาเชื่อถือ เคย

ไดยินชื่อของ
สํานักงานมากอน

 การรับรองจากบุคคล
อื่น

 ความสัมพันธสวนตัว

 คาบริการวิชาชีพ

 Emmitt 
 (2007)

 ประวัติ
สํานักงาน

 สถานะทางการ
เงินของ
สํานักงาน

 นโยบายดาน
สุขภาพและ
ความปลอดภัย

 การประกันภัย
วิชาชีพ

 คุณสมบัติของ
บุคลากร

 ทักษะในการสื่อสาร
 กระบวนการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพ
 ระบบการบริหาร

คุณภาพ

 ผลงาน
 ประสบการณ

 รายชื่อลูกคาในอดีต
และปจจุบัน

 Franklin
 (2000)

 ความมั่นคง
ทางการเงิน

 จํานวนของทีม
งานในโครงการ

 ความสามารถในการ
ออกแบบอาคาร
ประเภทเดียวกัน

 ความสามารถในการ
ออกแบบอาคาร
ประเภทอื่น

 การบริการที่ดี
 ความสามารถดาน

เทคนิค

 ชื่อเสียงที่ดี
 ดีเพียงพอสําหรับ

ลูกคาหรือโครงการ

 ประสบการณที่ดีกับ
สถาปนิก

 ความถูกชะตา
 การแนะนําบอกตอ

ในทางที่ดี

 คาบริการวิชาชีพ
และงวดการจาย
เงิน

 การรับประกันความ
รวดเร็วในการ
ทํางาน

 ความคุนเคยกับ
ทําเลที่ตั้งของ
โครงการ

 การคิดนวัตกรรม
ใหมๆ

 How to 
Select the 
Right 
Project 
Architect 
(online)

 ความแมนยําในการ
ประเมินราคา

 ความชาํนาญในพ้ืนที่
 ความสามารถในการ

รวมงานกับเจาของ
 การยอมแกไข

เปลี่ยนแปลงระหวาง
การออกแบบ

 การทํางานภายใตงบ
ประมาณ

 ความรูในดาน
กฎหมายการ
กอสรางในทองถิ่น

 ความรูเชิงเทคนิค
การกอสราง

 ความกระตือรือรน

 มีประสบการณใน
โครงการท่ีคลายกัน

 คุณภาพผลงาน
ออกแบบในอดีต

 การอางอิง

 Architect-
Engineer 
Services 
(Online)

 ความสามารถทาง
วิชาชีพท่ีตอบรับ
กับงาน

 ความรูเชิงเทคนิคที่
เหมาะสมกับงาน

 ผลงานในอดีต

ตารางที่ 1: แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาปนิกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเบ้ืองตน
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ปจจัย ดานองคกร ดานบุคลากร
ดานสรรมถนะการ

ทํางาน
ดานผลงาน/ชื่อเสียง ดานความสัมพันธ

ดานการสื่อสาร
การตลาด

ดานการเงิน

 Sharp
 (1991)

 สถาปนิกผูรับผิด
ชอบงาน

 ความรูเกี่ยวกับที่ตั้ง
โครงการ 

 ความคิดสรางสรรค
 การบริหารจัดการ

 Demkin
 (2001)

 ความสัมพันธ
ของที่ตั้ง
ระหวางลูกคา 
สํานักงาน และ
ที่ตั้งโครงการ

 บุคลากรของ
สํานักงาน

 ผลงาน  การสงเสริม
การตลาด

 คาบริการวิชาชีพ

 Yean Yng 
Ling

 (2003)

 ความสามารถในการ
ทํางาน

 ความรูในวิชาชีพ
 ประสิทธิภาพในงาน
 การตอบสนองตอ

ลูกคา
 ความคิดริเริ่ม
 ความสามารถในการ

ควคุม
 ทักษะทางดานสังคม
 การผูกมัด
 ความเปนผูนํา

 ประสบการณ
 ชื่อเสียง

 ความสมัพนัธปจจุบนั
กับลูกคา

 ความสัมพันธในอดีต
กับลูกคา

 คาบรกิารวชิาชพีตํา่

 สมฤทัย 
เล็กศรีสกุล

 (สัมภาษณ, 
2555)

 คุณลักษณะของ
สํานักงน

 คุณสมบัติของ
สํานักงาน

 ผูบริหาร
สํานักงาน

 บุคลากรผูรับผิด
ชอบงาน

 ความรูความสามารถ
ในการทํางาน
ออกแบบ

 ความรูความสามารถ
ดานเทคนิค

 ประสบการณใน
โครงการประเภท
เดียวกัน

 คุณภาพของผลงาน
ในอดีต

 การบอกตอของ
บุคคลอื่น

 ความสัมพันธที่ดี
 เคยรวมงานกัน

มากอน

 สื่อ
ประชาสัมพันธ

 อัตราคาบริการ
วิชาชีพ

 ความรูดานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ (กฎหมาย 
การตลาด การเงิน) 

 ความคิดสรางสรรค
 การบริการ
 การบริหารจัดการ
 ความสามารถใน

การทํางานรวมกับ
ฝายตางๆ 

 ความเอาใจใสในงาน
 การยอมแกไข

เปลี่ยนแปลงแบบ

 ชื่อเสียงที่ดี
 ความรับผิดชอบ
 ความนาเชื่อถือ

 วัฒนธรรมในการ
ทํางาน/ระบบการ
ทํางานท่ีสอดคลองกัน 

 เครือขาย/พันธมิตร
ของสํานักงาน

 กุลธิดา
 (2547)

 คุณภาพและ
มาตรฐานการ
ทํางาน

 ควาชํานาญเฉพาะ
ดาน

 การบริการที่ดี
 การบริการที่ครบ

วงจร
 การบริหารจัดการ

โครงการท่ีดี

 ชื่อเสียง/ความเชื่อ
มั่นในสํานักงาน

 ความเชื่อมั่นในตัว
สถาปนิก/ผูบริหาร
สํานักงาน

 ผลงานที่ผานมา

 ความรูจัก/ชอบพอ
สวนตัว

ตารางที่ 1: แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาปนิกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณเบ้ืองตน (ตอ)
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

1) ปจจัยดานองคกร 
ไดแก 1.1) วิสัยทัศนหรือปรัชญาของสํานักงาน
สถาปนิก 1.2) รูปแบบการจัดตั้งสํานักงาน
สถาปนิก 1.3) จาํนวนปทีก่อตัง้สาํนกังานสถาปนิก 
1.4) ขนาดสํานักงานสถาปนิก 1.5) ขอบเขตการ
ใหบรกิารของสํานกังานสถาปนกิ 1.6) ความมัน่คง
ทางดานการเงินของสาํนกังานสถาปนิก 1.7) ทําเล
ที่ตั้งสํานักงานสถาปนิก

2) ปจจัยดานบุคลากร 

ไดแก 2.1) ผูบริหารสํานักงานสถาปนิก 2.2) ทีม
งานออกแบบ

3) ปจจัยดานการทํางาน 

ไดแก 3.1) ความรู  ความชํานาญ และความ
สามารถดานการออกแบบ 3.2) ความรู ความ
ชาํนาญ และความสามารถดานเทคนิคการกอสราง 
3.3) ความชํานาญเฉพาะดานในการออกแบบ
อาคารประเภทอาคารชุดพักอาศัย 3.4) ความรู
ดานกฎหมายที่เก่ียวของกับการออกแบบ 3.5) 
ความรูดานธุรกิจและการตลาด 3.6) ความคิด
สรางสรรค 3.7) การบริการ 3.8) ความสามารถ
ในการการควบคุมเวลาและงบประมาณ 3.9) 
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 3.10) ความ
สามารถในการทาํงานรวมกับผูวาจางและฝายตางๆ 
3.11) ความกระตือรือรนเอาใจใสงาน 3.12) 
ความยืดหยุนและการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา

4) ปจจัยดานผลงานและชื่อเสียง

ไดแก 4.1) ประสบการณการทํางานในโครงการ
ประเภทเดียวกัน 4.2) ผลงานในอดีต 4.3) ความ
รบัผดิชอบตองานและผลงาน 4.4) ความนาเชือ่ถอื 
4.5) ชื่อเสียง

5) ปจจัยดานความสัมพันธ

ไดแก 5.1) การบอกตอของบุคคลท่ีเคยรวมงานกับ
สํานักงานสถาปนิก 5.2) ความสัมพันธอันดีกับ
สํานักงานสถาปนิก 5.3) การท่ีเคยรวมงานกับ
สํานักงานสถาปนิกมากอน 5.4) ความถูกชะตา      

5.5) วัฒนธรรมในการทํางานของสํานักงาน
สถาปนิก 5.6) เครือขายหรือพันธมิตรทางธุรกิจ
ของสํานักงานสถาปนิก 5.7) กลุ มลูกคาของ
สํานักงานสถาปนิก

6) ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ไดแก 6.1) เอกสารเสนอโครงราง 6.2) การนํา
เสนอ 6.3) สื่อประชาสัมพันธ

7) ปจจัยดานการเงิน

ไดแก 7.1) อัตราคาบริการวิชาชีพ 7.2) งวดการ
จายคาบริการวิชาชีพ

ผลการวิจัย

งานวิจัยนี้สามารถเขาถึงขอมูลและเก็บขอมูลจากบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางไดทั้งสิ้นจํานวน 15 
แหง จากบริษทักลุมตวัอยางท่ีเขาเกณฑทัง้สิน้จาํนวน 20 
แหง หรอืคดิเปนรอยละ 75 ของกลุมตวัอยางทัง้หมด โดย
ผูใหสมัภาษณในงานวิจยัน้ีสวนใหญ ดาํรงตาํแหนงผูชวย
กรรมการผูจดัการ ผูอาํนวยการ/ผูจดัการฝาย หรอืผูชวย
ผูอาํนวยการ/ผูชวยผูจดัการฝาย ซึง่ทาํหนาทีบ่รหิารงาน
ในฝายตางๆ ไดแก ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ ฝายพัฒนาทรัพยสิน ฝายกอสราง และฝาย
ปฏบิตักิารสวนกลาง ทัง้น้ี ผูใหสมัภาษณในงานวิจยันีท้กุ
ทาน เปนผูบรหิารทีม่สีวนในการพจิารณาเลอืกสาํนกังาน
สถาปนิกในโครงการอาคารชุดพักอาศัยโดยตรง ดังนั้น 
จึงสามารถตอบคําถามและใหขอมูลเชิงลึกไดอยางครบ
ถวนสมบูรณ และมีความนาเชื่อถือของขอมูล จากการ
วิเคราะหผลการสัมภาษณ สามารถสรุปผลการวิจัยใน
ประเด็นตางๆ ไดดังนี้

1.  การใชบริการสํานักงานสถาปนิก

1.1  การใชสถาปนิก

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ 
วาจ างสํานักงานสถาปนิกภายนอกเปนผู ออกแบบ
สถาปตยกรรมตั้งแตเริ่มตนจนจบโครงการ เน่ืองจาก
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บริษัทตองการประสบการณ ความชํานาญ ชื่อเสียง และ
แนวคิดทีแ่ปลกใหมของสํานกังานสถาปนิกภายนอก สวน
สถาปนิกภายในบริษัทจะเปนผูสนับสนุนขอมูลที่จําเปน
ตอการออกแบบ ประสานงานระหวางสาํนกังานสถาปนกิ
กับฝายตางๆ และเปนผูตรวจทานแบบของสํานักงาน
สถาปนิกท่ีถูกวาจาง อยางไรก็ตาม พบวามบีริษัทพัฒนา
อสงัหาริมทรพัยจาํนวน 2 แหง ใชสถาปนกิภายในบรษิทั
เปนผูออกแบบสถาปตยกรรมโครงการอาคารชดุพกัอาศยั
ดวยในบางกรณี โดยบริษัทแหงแรกใชสถาปนิกภายใน
บริษัทรวมกับสํานักงานสถาปนิกภายนอกออกแบบ
โครงการอาคารชุดพักอาศัยที่มีระดับราคาขายตํ่ากวา 2 
ลานบาท สวนโครงการอ่ืนๆ นอกเหนือจากน้ี บรษิทัแหง
นี้จะใชสํานักงานสถาปนิกภายนอกเปนผูออกแบบตาม
ปกติ โดยสถาปนิกภายในบริษัทจะเปนผูออกแบบราง
แนวคิดและวางผังอาคาร สวนสํานักงานสถาปนิก
ภายนอกจะเปนผูออกแบบรายละเอียด และจัดทําแบบ
เพือ่การกอสรางและขออนญุาต สวนบรษิทัอกีแหงหนึง่ใช
สถาปนิกภายในบริษัทเปนผูออกแบบสถาปตยกรรมใน
โครงการอาคารชุดพักอาศัยที่มีระดับราคาขายตํ่ากวา 1 
ลานบาทและมีความสูงไมเกิน 4 ชั้น โดยรับผิดชอบใน
ทกุขัน้ตอน สวนโครงการอ่ืนๆ นอกเหนือจากน้ีบรษิทัแหง
นี้จะใชสํานักงานสถาปนิกภายนอกเปนผูออกแบบตาม
ปกต ิทัง้นี ้เนือ่งจากอาคารชุดพกัอาศยัทีม่รีะดบัราคาขาย
ตํ่านั้น การวางผังหองสวนใหญเปนแบบมาตรฐานของ
บรษิทั และการออกแบบจะมุงเนนประสิทธภิาพของพ้ืนที่
ขายสงูสดุมากกวามุงเนนแนวคดิในการออกแบบทีแ่ปลก
ใหม สถาปนิกภายในบริษัทสวนใหญจึงมีความชํานาญ 
และออกแบบไดตรงตามความตองการมากกวาสาํนกังาน
สถาปนิกภายนอก

1.2  ลักษณะการเลือกใชบริการสํานักงาน
สถาปนิกภายนอกบริษัท

ลักษณะการเลือกใชบริการสํานักงานสถาปนิกภายนอก
บริษัทในการออกแบบโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่พบ
จากการวจิยั สามารถจาํแนกออกไดเปน 3 ลกัษณะ ไดแก 
การใชสาํนกังานสถาปนกิรายเดมิประจาํ การใชสาํนกังาน
สถาปนกิรายเดมิเปนสวนใหญและใชสาํนกังานสถาปนกิ
รายใหมบางโอกาส และการใชสํานักงานสถาปนิกราย
ใหมเปนสวนใหญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1)  การใชสํานักงานสถาปนิกรายเดิมประจํา

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางจํานวน 
3 แหง มีสํานักงานสถาปนิกท่ีใชบริการในการ
ออกแบบอาคารชุดพกัอาศัยอยูเปนประจําประมาณ 
1-3 แหง โดยบรษิทักลุมน้ีจะไมใชบริการสาํนกังาน
สถาปนิกรายใหมหากไมมีความจําเปน เนื่องจาก
สํานักงานสถาปนิกที่เคยทํางานรวมกันอยู เปน
ประจําจะมีความเขาใจในเปาหมายและความ
ตองการของบริษทัมากกวา สามารถลดข้ันตอนการ
สือ่สารขอมลูบางอยางได สงผลใหสามารถออกแบบ
ไดตรงตามความตองการของบริษัท และเกิดความ
รวดเร็วในการดําเนินงานสูง

2) การใชสํานักงานสถาปนิกรายเดิมเปนสวนใหญ

และใชสํานักงานสถาปนิกรายใหมบางโอกาส

บรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัยกลุมตวัอยางสวนใหญ
ในงานวิจัยนี้ซึ่งมีจํานวน 10 แหง ใชบริการ
สํานักงานสถาปนิกรายเดิมเปนผูออกแบบอาคาร
ชดุพกัอาศยั และใชสาํนกังานสถาปนกิรายใหมบาง
ในกรณีที่สํานักงานสถาปนิกรายเดิมท่ีใชอยูเปน
ประจําไมสามารถรับงานเพ่ิมได หรือในกรณีที่
บริษัทตองการรูปแบบหรือแนวคิดในการออกแบบ
ทีแ่ปลกใหมหรอืแตกตางจากโครงการเดมิๆ รวมทัง้
กรณีที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

3) การใชสํานักงานสถาปนิกรายใหมเปนสวนใหญ

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางจํานวน 
2 แหง ซึ่งเปนสวนนอยในงานวิจัยน้ี ใชบริการ
สํานักงานสถาปนิกรายใหมเกือบทุกคร้ังเมื่อมีการ
พฒันาโครงการอาคารชุดพกัอาศัย เน่ืองจากบริษทั
ตองการใหโครงการอาคารชุดพักอาศัยของบริษัท
แตละโครงการมีเอกลักษณและความเฉพาะตัวที่
แตกตางกันไป

2.  กระบวนการเลือกสํานักงานสถาปนิก

2.1  วิธีการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิก

วิธีการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกในการออกแบบ
โครงการอาคารชุดพักอาศัยของบริษัทพัฒนาอสังหา    
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

ริมทรัพยกลุมตัวอยาง สามารถจําแนกออกไดเปน 3 วิธี 
ไดแก การเจาะจงเลือก การเปรียบเทียบคุณสมบัติ และ
การประกวดแบบแนวคิด ซึ่งวิธีการคัดเลือกสํานักงาน
สถาปนิกโดยการเจาะจงเลือก เปนวิธีการที่บริษัท
อสงัหารมิทรัพยใชมากทีส่ดุ แตทัง้นีใ้นแตละบรษิทัมกัจะ
ไมไดใชวิธีการคัดเลือกวิธีการเดียวในทุกกรณี แตมักใช
วิธีการคัดเลือกตั้งแต 2 วิธีขึ้นไปแลวแตกรณี โดยมีราย
ละเอียด ดังนี้

1) การเจาะจงเลือก 

บรษิทัพัฒนาอสงัหารมิทรพัยกลุมตวัอยางสวนใหญ 
ซึ่งมีจํานวน 14 แหง ใชวิธีการคัดเลือกสํานักงาน
สถาปนิก โดยการเจาะจงเลือกสํานักงานท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามที่บริษัทตองการ โดยไมตอง
เปรียบเทียบคุณสมบัติ หรือประกวดแบบกับ
สาํนกังานแหงอืน่ โดยมากพบในกรณขีองการเลอืก
สํานักงานสถาปนิกที่ เคยร วมงานกันมากอน 
เนื่องจากบริษัททราบประวัติและผลงานของ
สํานักงานแหงนั้นดีอยูแลว 

2) การเปรียบเทียบคุณสมบัติ

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางจํานวน 
6 แหง ใชวิธีการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกโดย
เปรยีบเทียบคณุสมบตั ิโดยจะพจิารณาจากเอกสาร
แสดงคุณสมบัติ เอกสารแสดงผลงาน และเอกสาร
เสนอโครงรางของสาํนกังานสถาปนกิ โดยมากใชใน
กรณีของการเลือกสํานักงานสถาปนิกที่ไมเคยรวม
งานกันมากอน

3) การประกวดแบบแนวคิด

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางจํานวน 
9 แหง ใชวิธีการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกโดย
เชิญสํานักงานสถาปนิกเขารวมประกวดแบบราง
แนวคิด และประเมินผลการคัดเลือกจากแบบราง
แนวคิดควบคูกับคุณสมบัติของสํานักงาน โดยสวน
ใหญใชในกรณีของการเลือกสํานักงานสถาปนิกใน
กรณีของโครงการที่มีความพิเศษ มีความเฉพาะตัว
สูง หรือตองการแนวคิดที่แปลกใหม หรือมีเวลา
เพียงพอสําหรับการออกแบบและการประเมินชวง
แบบรางแนวความคิด

2.2  ขั้นตอนการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิก

ขั้นตอนการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกในโครงการ
อาคารชุดพักอาศัย ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
สามารถสรุปโดยการจําแนกตามวิธีการคัดเลือก
สํานักงานสถาปนิกทั้ง 3 กรณีได ดังนี้ 

1) กรณเีลอืกสาํนักงานสถาปนกิโดยวธิเีจาะจงเลอืก

ขัน้ตอนการคดัเลือกสาํนกังานสถาปนกิในกรณีของ
การเลือกโดยวิธีเจาะจงเลือก สามารถแสดงไดดัง
ภาพท่ี 2 โดยบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยจะ
กาํหนดคณุสมบตัขิองสาํนักงานสถาปนกิท่ีตองการ 
จากน้ันจะสรรหาสํานักงานสถาปนิกท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม โดยอาจสอบถามจากบุคคลอางอิง หรือ
ค นหาข อมูลจากส่ือต างๆ หรือประเมินจาก
ประสบการณที่เคยทํางานรวมกันในอดีต เม่ือ
พิจารณาแลววาสํานักงานสถาปนิกมีคุณสมบัติ
ตางๆ ตามที่ตองการ จะทําการนัดหมายเพื่อ
สัมภาษณพูดคุยรายละเอียดการทํางาน พรอมทั้ง
พิจารณาเอกสารเสนอโครงรางรวมทั้งคาบริการ
วชิาชพี จากน้ันจะดาํเนินการทาํสญัญาวาจางตอไป

2) กรณเีลอืกสาํนกังานสถาปนกิโดยวธิเีปรยีบเทยีบ

คุณสมบัติ

ขัน้ตอนการคดัเลือกสาํนกังานสถาปนกิในกรณีของ
การเลือกโดยวิธีเปรียบเทียบคุณสมบัติสามารถ
แสดงไดดังภาพที่ 3 โดยเริ่มจากบริษัทจะกําหนด
คณุสมบัตขิองสํานกังานสถาปนิกทีต่องการ จากน้ัน

ภาพที่ 2: แผนภาพแสดงขั้นตอนการคัดเลือกสํานักงาน
สถาปนิก กรณีเลือกสํานักงานสถาปนิกโดยวิธีเจาะจงเลือก
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กุลธิดา  แสงนิล 

นดัหมายใหสาํนกังานสถาปนิกเขามานําเสนอแบบ
แนวคิด โดยใหเวลาสํานักงานสถาปนิกทําแบบ
แนวคิดประมาณ 2-3 สัปดาห พรอมท้ังพิจารณา
เอกสารเสนอโครงรางและคาบรกิารวชิาชพี จากนัน้
คัดเลือกสํานักงานสถาปนิกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจาก
การประเมินผลการประกวดแบบแนวคิด รวมถึง
เอกสารเสนอโครงรางและคาบริการวิชาชีพ และ
ดําเนินการทําสัญญาวาจางตามขั้นตอนปกติ  

ภาพที่ 3: แผนภาพแสดงขั้นตอนการคัดเลือกสํานักงาน
สถาปนิก กรณีเลือกสํานักงานสถาปนิกโดยวิธีเปรียบเทียบ
คุณสมบัติ

จึงสรรหาสํานักงานสถาปนิกที่มีคุณสมบัติเหมาะ
สมในเบ้ืองตน และขอขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สํานักงานสถาปนิกเพ่ิมเติม และเชิญสํานักงาน
สถาปนกิทีม่คีณุสมบัตคิรบถวนเขาสมัภาษณ พรอม
ทั้งพิจารณาเอกสารเสนอโครงรางและคาบริการ
วิชาชีพของสํานักงานแตละแหง จากนั้นคัดเลือก
สาํนกังานสถาปนกิทีเ่หมาะสมทีส่ดุจากการเปรยีบ
เทียบและประเมินคุณสมบัติ รวมท้ังเอกสารเสนอ
โครงรางและคาบริการวิชาชีพ และดําเนินการทํา
สัญญาวาจาง

3) กรณีเลือกสํานักงานสถาปนิกโดยวิธีประกวด

แบบแนวคิด

ขัน้ตอนการคดัเลือกสาํนกังานสถาปนิกในกรณขีอง
การเลือกโดยวิธีประกวดแบบแนวคิดแสดงไดดัง
ภาพที่ 4 โดยบริษัทจะกําหนดคุณสมบัติของ
สํานักงานสถาปนิกที่ตองการ จากน้ันจึงสรรหา
สํานักงานสถาปนิกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในเบ้ือง
ตน และขอขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของสํานักงาน
สถาปนิกเพิ่มเติม และเชิญสํานักงานสถาปนิกที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเขารวมประกวดแบบแนวคิด 
โดยใหโจทยเรื่องที่ดินและความตองการตางๆ และ

ภาพที่ 4: แผนภาพแสดงข้ันตอนการคัดเลือกสํานักงาน
สถาปนิก กรณีเลือกสํานักงานสถาปนิกโดยวิธีประกวดแบบ
แนวคิด

2.3  สื่อที่ทําใหบริษัทไดรูจักหรือไดรับขอมูลเบ้ือง
ตนของสํานักงานสถาปนิก

โดยสวนใหญบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยาง
ไดรูจักหรือไดรับขอมูลของสํานักงานสถาปนิกที่สนใจวา
จางจากผลงานจริงท่ีสรางเสร็จแลวหรือกําลังกอสราง 
ลําดับรองลงมา คือ จากการแนะนําบอกตอของลูกคาท่ี
เคยใชบริการหรือจากบุคคลในวงการกอสราง นอกจาก
นั้นยังพบวา สื่อส่ิงพิมพของสํานักงาน เว็บไซตสํานักงาน 
นติยสาร นทิรรศการ หนังสือพมิพ และงานประกวดแบบ
กเ็ปนสือ่ทีท่าํใหบรษิทัพฒันาอสังหาริมทรัพยไดรูจกัหรือ
ไดรับขอมูลเบื้องตนของสํานักงานสถาปนิกดวย
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

2.4  ผูมีหนาที่ในการเลือกสํานักงานสถาปนิก

ผูที่มีหนาที่ในการเลือกสํานักงานสถาปนิกเพื่อเปนผู 
ออกแบบโครงการอาคารชุดพักอาศัยในบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพยกลุ มตัวอยางสวนใหญนั้น คือคณะ
กรรมการหรอืทมีทีไ่ดรบัการแตงตัง้หรอืไดรบัมอบหมาย
ใหทําหนาที่พิจารณาเลือกสํานักงานสถาปนิกโดยเฉพาะ 
ซึ่งโดยสวนมากมักประกอบดวยผูชวยกรรมการผูจัดการ
บริษัท ผูอํานวยการฝายตางๆ หรือผูจัดการโครงการ 
ลําดับรองลงมาไดแก ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝาย
พัฒนาผลิตภัณฑ ผูจัดการโครงการ และคณะกรรมการ
บริหารตามลําดับ อยางไรก็ตามในบริษัททุกแหง
กรรมการผูจดัการบริษทัจะเปนผูพจิารณาและมีอาํนาจใน
การตัดสินใจในขั้นสุดทายเสมอ

3.  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิก

การเก็บขอมูลในสวนนี้จะเก็บขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลครบถวน ทั้งในแงของ
ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือก
สํานักงานสถาปนิก และความคิดเห็นเชิงลึกของผูตอบ
แบบสัมภาษณ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณใชคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา จะใชเกณฑเทียบระดับคะแนน โดยกําหนด
คานํ้าหนักคะแนนตามวิธีของ Linkert Scale สวนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
โดยแบงเปนชวงเทาๆ กัน ระดับคาเฉลี่ยของคะแนนชวง
ตางๆ แปลผลดังนี้ 

ถาระดับเฉล่ียของคาคะแนนอยูในชวง  4.21 - 5.00 
สรุปวา  มีผลมากท่ีสุด

ถาระดับเฉล่ียของคาคะแนนอยูในชวง  3.41 - 4.20 
สรุปวา  มีผลมาก

ถาระดับเฉลี่ยของคาคะแนนอยูในชวง  2.61 - 3.40 
สรุปวา  มีผลปานกลาง

ถาระดับเฉลี่ยของคาคะแนนอยูในชวง  1.81 - 2.60 
สรุปวา  มีผลนอย

ถาระดับเฉลี่ยของคาคะแนนอยูในชวง  1.00 - 1.80 
สรุปวา  มีผลนอยท่ีสุด

ผลการวิจยัตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 พบวาในปจจยัทัง้ 7 
หมวดนั้น ปจจัยดานสมรรถนะการทํางานเปนปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกมากท่ีสุด อันดับรอง
ลงมาไดแก ปจจัยดานผลงานและชื่อเสียง ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาด ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดานองคกรตาม
ลาํดบั โดยสาเหตทุีผู่บรหิารบริษทัพฒันาอสงัหารมิทรพัย
ใหความสําคัญกับปจจัยดานสมรรถนะการทํางานมาก
ทีส่ดุ เน่ืองจากเปนส่ิงทีส่งผลกระทบตอประสทิธภิาพและ
ประสิทธผิลในการทํางานของสํานักงานสถาปนิกโดยตรง 
ปจจัยดานผลงานและชื่อเสียงเปนปจจัยท่ีผู บริหารให
ความสําคัญมากในอันดับรองลงมาเน่ืองจากเปนสิ่งที่
สามารถสรางความเชือ่มัน่และความไววางใจในสาํนักงาน
สถาปนิก สวนปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยท่ีมีความ
สาํคญัเนือ่งจากสาํนักงานสถาปนกิเปนองคกรวชิาชพี ซึง่
ลูกคาจึงใหความสําคัญกับตัวสถาปนิกผูปฏิบัติวิชาชีพ
มากกวาตัวองคกร ในทางกลับกันจึงสงผลใหปจจัยดาน
องคกรเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในอันดับนอยท่ีสุด สวน
ปจจยัดานความสัมพนัธเปนปจจยัทีช่วยเอ้ือใหการทํางาน
และการประสานงานในโครงการเปนไปอยางราบรืน่และ
สาํเรจ็ไดดวยด ีปจจยัดานการสือ่สารการตลาดเปนปจจยั
ที่ทําใหบริษัทไดเห็นถึงผลงานและความสามารถของ
สํานักงานสถาปนิก สวนปจจัยดานการเงินเปนปจจัยท่ีมี
ผลโดยตรงตอคาใชจายโครงการ

เมื่อพิจารณาถึงคาคะแนนของแตละปจจัย พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพยกลุมตัวอยางในระดับมากที่สุด ไดแก 
ความรู  ความชํานาญ และความสามารถดานการ
ออกแบบ ความชาํนาญเฉพาะดานในการออกแบบอาคาร
อาคารชุดพักอาศัย ความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารชดุพกัอาศยั ประสบการณการทาํงาน
ในโครงการประเภทเดียวกนั และความรับผดิชอบตองาน
หรือผลงาน 

ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกสาํนักงานสถาปนกิในระดบัมาก 
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กุลธิดา  แสงนิล 

ไดแก ผูบริหารหรือเจาของสํานักงาน ทีมงานออกแบบ 
ความรู ความชํานาญ และความสามารถดานเทคนิค 
ความรูดานธรุกิจและการตลาด ความคดิสรางสรรค การ
บริการ ความสามารถในการการควบคุมเวลาและงบ
ประมาณ กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ความ
สามารถในการทํางานรวมกับผู วาจางและฝายตางๆ 
ความกระตือรือรนเอาใจใสงาน ความยืดหยุนและการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ผลงานในอดีต ความ
นาเช่ือถือ ชื่อเสียงของสํานักงาน ความสัมพันธอันดีของ
ผูวาจางกับสํานักงานสถาปนิก การท่ีเคยรวมงานกับ
สํานักงานสถาปนิกมากอน และอัตราคาบริการวิชาชีพ

ปจจัยทีม่ผีลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกในระดับปาน
กลาง ไดแก วสิยัทัศนหรือปรชัญาของสาํนกังาน ลกัษณะ
สาํนกังาน จาํนวนปทีก่อตัง้ ขนาดสาํนกังาน ขอบเขตการ
ใหบริการของสํานักงาน กลุมลูกคาของสํานักงาน การ
บอกตอของบุคคลอางอิงหรือลกูคาทีเ่คยใชบรกิาร ความ
ถกูชะตา วฒันธรรมในการทาํงานทีส่อดคลองกนั เอกสาร
เสนอโครงราง และการนําเสนอ

ปจจยัทีม่ผีลตอการเลือกสาํนกังานสถาปนกิในระดบันอย 
ไดแก ความม่ันคงทางดานการเงินของสํานักงาน เครือ
ขายทางสังคมของสถาปนิกหรือพันธมิตรทางธุรกิจของ
สํานักงานสถาปนิก สื่อประชาสัมพันธ และงวดการจาย
คาบริการวิชาชีพ

ปจจยัทีมี่ผลตอการเลือกสาํนกังานสถาปนกิในระดบันอย
ที่สุด ไดแก ทําเลท่ีตั้งสํานักงาน

นอกจากน้ี ยงัมปีจจยัสาํคัญท่ีมผีลตอการเลือกสํานกังาน
สถาปนิกที่พบเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณอีก 2 ปจจัย 
ไดแก สไตลการออกแบบของสํานักงานสถาปนิก และ
ความพรอมของสาํนกังานสถาปนกิในการรบังาน ณ ชวง
เวลานั้น โดยสไตลการออกแบบของสํานักงานสถาปนิก 
เปนปจจัยสําคัญที่บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยใช 
พิจารณาเลือกสํานักงานสถาปนิก เน่ืองจากสไตลการ
ออกแบบเปนสิ่งที่เปนเอกลักษณของสํานักงานสถาปนิก
แตละแหง บรษิทัจงึตองเลอืกสาํนกังานสถาปนกิทีม่สีไตล
ตรงตามความตองการเฉพาะของโครงการน้ันๆ หรือ

สอดคลองกบัสไตลงานของบรษิทั สวนความพรอมในการ
รบังาน ณ ชวงเวลานัน้ เปนปจจยัสาํคญัเน่ืองจาก บรษิทั
พัฒนาอสังหาริมทรัพยตองการสํานักงานสถาปนิกท่ี
สามารถใหเวลากับการทํางานอยางเต็มท่ี และสามารถ
ทาํงานออกแบบใหแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีกาํหนดได ซึง่
สํานักงานสถาปนิกที่มีชื่อเสียงหลายแหงมักจะมีงานเต็ม
ตลอดเวลา โดยจะตองพิจารณาถึงจํานวนโครงการที่
สํานักงานกําลังดําเนินการอยู จํานวนบุคลากร และการ
ใหเวลาของสํานักงานสถาปนิก เพื่อประเมินถึงความ
พรอมในการรับงานออกแบบ ณ ชวงเวลาน้ันของ
สํานักงานสถาปนิก ดังแสดงในตารางที่ 2 

บทสรุปและขอเสนอแนะ

ในกระบวนการพัฒนาโครงการประเภทอาคารชุดพัก
อาศัยน้ัน สํานักงานสถาปนิกผูออกแบบโครงการมีสวน
เปนอยางมากตอความสาํเรจ็ของโครงการ ดงันัน้ ในการ
พิจารณาเลือกสํานักงานสถาปนิกเพื่อเปนผูออกแบบ
โครงการอาคารชุดพักอาศัยนั้น ผูวาจางหรือเจาของ
โครงการจะพิจารณาและตัดสินใจอยางละเอียดรอบคอบ 
โดยประเมินจากปจจัยหลายๆ ปจจัยประกอบกัน ซึ่งผล
การวิจัยสรุปไดวา ปจจัยดานสมรรถนะการทํางานเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกมากที่สุด 
อันดับรองลงมาไดแก ปจจัยดานผลงานและชื่อเสียง 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดาน
การสื่อสารการตลาด ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดาน
องคกรตามลําดับ
อยางไรก็ตาม วตัถปุระสงคหลกัของงานวิจยัน้ี ไมใชเพยีง
แคการศึกษาและการสรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือก
สํา นักงานสถาปนิกของลูกค ากลุ มบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัยเทานั้น 
หากแตมุงหวงัใหผลการวจิยันีเ้ปนประโยชนตอสาํนักงาน
สถาปนิก สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงาน

สถาปนิกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับงานออกแบบ
โครงการอาคารชุดพักอาศัยจากลูกคากลุมบริษัทพัฒนา
อสังหารมิทรพัย โดยมขีอเสนอแนะตอสํานักงานสถาปนิก

ในดานตางๆ ดังนี้
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

1 ปจจัยดานองคกร 2.70

1.1 วิสัยทัศน/ ปรัชญาของสํานักงานสถาปนิก 2.87 1.06

1.2 รูปแบบการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 3.27 1.16

1.3 จํานวนปที่กอตั้งสํานักงานสถาปนิก 2.80 1.01

1.4 ขนาดสํานักงานสถาปนิก 2.73 0.96

1.7 ขอบเขตการใหบริการของสํานักงาน สถาปนิก 3.20 0.86

1.8 ความมั่นคงทางดานการเงินของสํานักงานสถาปนิก 2.53 1.06

1.9 ทําเลที่ตั้งสํานักงานสถาปนิก 1.47 0.83

2 ปจจัยดานบุคลากร 3.93

2.1 ผูบริหารสํานักงานสถาปนกิ 4.13 0.92

2.2 ทีมงานออกแบบ 3.73 0.70

3 ปจจัยดานสมรรถนะการทํางาน 4.15

3.1 ความรู ความชํานาญ และความสามารถดานการออกแบบ 4.93 0.26

3.2 ความรู ความชํานาญ และความสามารถดานเทคนิคการกอสราง 4.20 0.68

3.3 ความชํานาญเฉพาะดานในการออกแบบอาคารประเภทอาคารชุดพักอาศัย 4.33 0.82

3.4 ความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบ 4.27 0.59

3.5 ความรูดานธุรกิจและการตลาด 3.73 0.70

3.6 ความคิดสรางสรรค 4.20 0.41

3.7 การบริการ 4.07 0.59

3.8 ความสามารถในการการควบคุมเวลาและงบประมาณ 4.07 0.70

3.9 กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.59

3.10 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูวาจางและฝายตางๆ 3.93 0.70

3.11 ความกระตือรือรนเอาใจใสงาน 3.93 0.80

3.12 ความยืดหยุนและการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.20 0.56

4 ปจจัยดานผลงานและช่ือเสียง 4.09

4.1 ประสบการณการทํางานในโครงการประเภทเดียวกัน 4.40 0.63

4.2 ผลงานในอดีต 4.07 0.26

4.3 ความรับผิดชอบตองานและผลงาน 4.27 0.70

4.4 ความนาเช่ือถือ 4.07 0.80

4.5 ชื่อเสียง 3.67 0.82

5 ปจจัยดานความสัมพันธ 3.36

5.1 การบอกตอของบุคคลท่ีเคยรวมงานกับสํานักงานสถาปนิก 3.40 0.51

5.2 ความสัมพันธอันดีกับสํานักงานสถาปนิก 4.00 0.53

5.3 การท่ีเคยรวมงานกับสํานักงานสถาปนิกมากอน 4.00 0.53

5.4 ความถูกชะตา 3.13 1.06

5.5 วัฒนธรรมในการทํางานของสํานักงานสถาปนิก 3.00 1.00

5.6 เครือขาย/ พันธมิตรทางธุรกิจของสํานักงานสถาปนิก 2.60 0.99

5.7 กลุมลูกคาของสํานักงานสถาปนิก 3.40 0.83

6 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 3.22

6.1 เอกสารเสนอโครงราง 3.13 0.92

6.2 การนําเสนองาน 3.93 0.88

6.3 สื่อประชาสัมพันธ 2.60 0.91

7 ปจจัยดานการเงิน 3.00

7.1 อัตราคาบริการวิชาชีพ 3.80 0.56

7.2 งวดการจายคาบริการวิชาชีพ 2.20 0.77

ตารางที่ 2: แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิก
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กุลธิดา  แสงนิล 

1) ขอเสนอแนะดานองคกร 

ถึงแมวาปจจัยดานองคกรเปนปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกสํานักงานสถาปนิกไมมากนัก เนื่องจาก
สํานักงานสถาปนิกเปนองคกรวิชาชีพ ซึ่งลูกคาจะ
ใหความสาํคญักบัสถาปนกิมากกวาองคกร แตทัง้น้ี 
ปจจัยดานองคกรก็เปนปจจัยสงผลตอภาพลักษณ
และความนาเช่ือถือของสํานักงานสถาปนิก และมี
ผลตอการพิจารณาเลือกสํานกังานสถาปนิก ซึง่หาก
สาํนกังานสถาปนกิตองการรบัจากจากบรษิทัพฒันา
อสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
จะตองมกีารจดทะเบยีนเปนนติบิคุคลตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบของบริษัทจํากัด ทั้งนี้ 
เน่ืองจากเหตผุลทางดานกฎหมาย และภาพลกัษณ
ความนาเชื่อถือของสํานักงานสถาปนิก 

วิสัยทัศนหรือปรัชญาของสํานักงานสถาปนิก อาจ
ไมใชปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกสํานักงาน
สถาปนิก แตลกูคาจะเช่ือมโยงวิสยัทศันหรือปรัชญา
ไปสูอัตลักษณ แนวทางการทํางาน หรือสไตลการ
ออกแบบของสํานักงานสถาปนิก ดังนั้น สํานักงาน
สถาปนิกจึงควรกําหนดวิสัยทัศนหรือปรัชญาท่ี
สามารถสื่อสารถึงตัวตนของสํานักงานไดอยาง
ชัดเจน

นอกจากนี้ สํานักงานสถาปนิกจะตองมีจํานวน
บุคลากรเพียงพอที่จะสามารถรับงานออกแบบ
อาคารชุดพักอาศัยขนาดใหญ และสามารถทํางาน
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดได รวมทั้งมี
บุคลากรทดแทนในกรณีที่มีการลาออก ถาหาก
สํานักงานสถาปนิกเปนสํานักงานขนาดใหญ ควร
สรางขอไดเปรียบในเรื่องความนาเช่ือถือ ชื่อเสียง 
และประสบการณ หากเปนสํานักงานขนาดกลาง
หรอืเล็ก ควรสรางขอไดเปรียบในเร่ืองของผูบรหิาร
หรอืเจาของสาํนกังานสถาปนิกเปนผูดแูลรบัผดิชอบ
งานออกแบบดวยตนเอง ความคลองตัว และความ
รวดเร็วในการตัดสินใจและดําเนินการดานตางๆ

สวนขอบเขตการทํางานของสํานกังานสถาปนิกตอง
ครอบคลุมตามความตองการของลูกคาบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย ซึ่งโดยสวนมากตองการให

สํานักงานสถาปนิกทํางานตั้งแตตนจนจบโครงการ 
โดยครอบคลุมชวงของการกอสรางอาคารดวย โดย
สํานักงานสถาปนิกไม จําเป นต องให บริการ
ครอบคลุมถึงการออกแบบตกตกภายใน หรือการ
ออกแบบภูมิสถาปตยกรรม เนื่องจากสวนใหญ
ลูกคาบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยมักจะจาง        
ผู  อ อ ก แบบ ง านปร ะ เ ภทอื่ น แ ยก จ าก ง าน
สถาปตยกรรม

2) ขอเสนอแนะดานบุคลากร

บุคลากรในสํานักงานสถาปนิกเปนปจจัยที่มีความ
สาํคญัและมผีลตอการเลอืกสถาปนกิในมมุมองของ
ลกูคากลุมบรษิทัพฒันาอสังหาริมทรพัยมาก โดยจะ
ใหความสาํคัญท้ังตัวผูบรหิารหรอืเจาของสาํนกังาน 
และบุคลากรในทีมงานออกแบบ ผู บริหารหรือ
เจาของสํานักงานสถาปนิกเปรียบเสมือนตัวแทน
และเปนหนาตาของสํานกังาน ลกูคาสวนใหญเลอืก
สํานักงานสถาปนิกเนื่องจากความไววางใจในตัวผู
บริหารหรือเจาของสํานักงาน ดังนั้น ผูบริหารหรือ
เจาของสํานักงานจึงควรเปนผูดูแลโครงการ เปน
หัวหนาทีมงานออกแบบ ตลอดจนเปนผูเขามานํา
เสนองาน และเขารวมประชุมกับลูกคาดวยตนเอง 

นอกจากน้ี สาํนกังานสถาปนิกตองมบีคุลากรในทีม
งานออกแบบท่ีมปีระสบการณสงู และมีจาํนวนเพียง
พอทีจ่ะใหบรกิารออกแบบไดแลวเสร็จในระยะเวลา
ที่ กํ าหนด  จากงานวิจัยพบว าบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพยกลุมตวัอยางบางแหง จะเจาะจงช่ือ
บุคลากรท่ีจะเขามาอยูในทีมงานออกแบบต้ังแต
กอนการวาจาง

3) ขอเสนอแนะดานสมรรถนะการทํางาน 

ปจจัยดานสมรรถนะการทํางานเปนปจจัยท่ีลูกคา
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญ
มากทีส่ดุ เนือ่งจากเปนปจจยัทีส่งผลกระทบตอการ
ทาํงานของสาํนกังานสถาปนกิโดยตรง โดยสถาปนกิ
ควรมีความรู ความเขาใจในธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
เขาใจในความตองการและเปาหมายหลักของผูวา
จาง เพื่อใหสามารถออกแบบไดตรงตามโจทยและ

ความตองการ มีความรู ความเขาใจดานการตลาด 
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

โดยเฉพาะตลาดอาคารชุดพักอาศัย สามารถ
วเิคราะหตลาดและคูแขงได เพือ่นาํมาเปนขอมลูใน
การออกแบบ ตลอดจนสามารถใช ความคิด
สรางสรรคในการสรางจดุขายทางการตลาดได รวม
ทัง้สามารถออกแบบใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในเร่ืองประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีขาย และงบ
ประมาณได 

ประการตอมาสถาปนิกควรมีความรู ความเขาใจ 
และความแมนยําในกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
ออกแบบและกอสรางอาคารชุดพักอาศัย เพื่อให
สามารถออกแบบไดอยางถูกตองตามกฎหมาย และ
สามารถออกแบบไดเต็มประสิทธิภาพตามขอ
กาํหนดของกฎหมาย และลดขัน้ตอนการแกไขแบบ
อันเนื่องจากการออกแบบผิดกฎหมาย 

ประการที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ สถาปนิกควร
มีความรู ความเขาใจเทคนิควิธีการกอสราง และ
ระบบการกอสรางเปนอยางดี แบบกอสรางตองมี
คณุภาพ แบบไมขดัหรือแยงกันเอง มคีวามละเอียด
เพียงพอ และมีรายละเอียดการกอสรางครบถวน 
เพื่อใหสามารถนําไปกอสรางไดจริง และไมเกิด
ปญหาในข้ันตอนการกอสราง ซึ่งประเด็นน้ีเปน
ป ญหาที่พบมากในการทํางานของสํานักงาน
สถาปนิกหลายแหง

นอกจากน้ี สถาปนิกควรมีความสามารถในการ
บริหารเวลา สามารถทาํงานไดอยางรวดเร็วภายใต
ระยะเวลาอันจํากัดได มีความยืดหยุน ไมยึดถือ
ความเปนตัวตนสูงเกินไป มีความสามารถในการ
ประสานงานและการทํางานรวมกับทีมงานฝาย
ตางๆ ตลอดจนใหความรวมมอืกบัเจาของโครงการ
ในการใหบริการ เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
และตองติดตามงานอยางสมํ่าเสมอทั้งในระหวาง
การออกแบบและการกอสราง

ประการสุดทาย โครงการประเภทอาคารชุดพัก
อาศัยนั้น เปนโครงการที่ตองอาศัยความรู ความ
ชาํนาญเฉพาะในการออกแบบ เนือ่งจากมปีจจยัและ
ขอกําหนดในการออกแบบท่ีแตกตางจากอาคาร 

ประเภทอื่นๆ หากสํานักงานสถาปนิกมีความ
ชํานาญเฉพาะดานในการออกแบบโครงการ
ประเภทอาคารชดุพกัอาศยัมกัจะไดรบัการพจิารณา
เปนพิเศษ เนื่องจากจะมีความเขาใจในผูบริโภค
ชัดเจน ออกแบบพื้นที่ขายไดมีประสิทธิภาพสูง 
ทํางานไดอยางรวดเร็ว และผิดพลาดนอย 

4) ขอเสนอแนะดานผลงานและชื่อเสียง

ปจจัยด านผลงานและช่ือเสียงของสํานักงาน
สถาปนิกเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือก
สาํนักงานสถาปนกิมาก เน่ืองจากเปนสิง่ทีส่ามารถ
สรางความเช่ือมั่นและความไววางใจในสํานักงาน
สถาปนิก โดยประเด็นหลักท่ีลูกคากลุ มบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย มักจะใช พิจารณาคือ 
ประสบการณการทํางานในโครงการประเภท
เดียวกันของสํานักงานสถาปนิก  เนื่องจาก
สํานักงานสถาปนิกท่ีมีประสบการณสูงจะมีความ
แมนยําในขอมลูตางๆ มกีารเรียนรูขอผดิพลาดจาก
การออกแบบในโครงการกอนหนามาแลว จึง
สามารถออกแบบและแกไขปญหาตางๆ ไดด ีอกีทัง้
ยังสามารถออกแบบไดในเวลาอันจํากัดได รวมถึง
ลกูคาจะพจิารณาถึงคณุภาพของผลงานในอดีตของ
สํานักงานสถาปนิก โดยประเมินจากเอกสาร
รวบรวมผลงาน การเขาไปดโูครงการจรงิทีส่รางแลว
เสรจ็ หรอืสอบถามบคุคลท่ีอยูในวงการกอสราง ดงั
นั้น หากสํานักงานสถาปนิกต องการรับงาน
ออกแบบโครงการอาคารชุดพกัอาศยัจากลกูคากลุม
นี ้จงึจาํเปนทีจ่ะตองมปีระสบการณในการออกแบบ
อาคารประเภทเดียวกันมากอน และมีผลงานที่มี
คุณภาพดี

นอกจากน้ี สาํนกังานสถาปนิกตองมีความนาเชือ่ถือ 
และมคีวามรับผดิชอบในมุมมองของลูกคา โดยตอง
สามารถสร างความเชื่อมั่นให แก ลูกค าได ว า 
สาํนกังานจะสามารถทํางานไดสาํเร็จลลุวงเปนอยาง
ดเีนือ่งจากโครงการอาคารชุดพกัอาศัยเปนโครงการ
ที่ตองใชเงินลงทุนสูงมาก ลูกคาจึงไมตองการเสี่ยง
กับสํานักงานสถาปนิก และถาหากเปนโครงการ
ระดับราคาสูง ลกูคามกัจะเลือกสํานักงานสถาปนิก
ที่มีชื่อเสียงใหเปนผูออกแบบโครงการ ซึ่งนอกจาก
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กุลธิดา  แสงนิล 

ชือ่เสยีงจะเปนสิง่ทีส่ามารถสรางความเช่ือมัน่ใหแก
ลกูคาแลว ลกูคายงัสามารถใชชือ่เสยีงของสํานกังาน
สถาปนิกเปนจุดขายของโครงการไดอีกดวย

5) ขอเสนอแนะดานความสัมพันธ

โดยทั่วไปแลว บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยสวน
ใหญ หากเคยใชบริการสํานักงานสถาปนิกแหงใด
แลวงานสําเร็จลุลวงเปนอยางดีไมมีปญหา ก็มักจะ
ใช สํานักงานแหงนั้นอีก เนื่องจากสํานักงาน
สถาปนิกที่เคยรวมงานกันมากอนจะมีความเขาใจ
ในลักษณะ วิธีการทํางาน รวมทั้งเปาหมายความ
ตองการของลูกคา ซึ่งสงผลใหการทํางานมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเปนโอกาสที่
ดีแกสํานักงานสถาปนิกที่ไดรับงานโครงการแรก
จากลูกคาในการสรางความประทับใจแกลกูคา โดย
การทํางานอยางเต็มความสามารถ และถาหาก
สาํนกังานสถาปนกิรบังานออกแบบโครงการอาคาร
ชุดพักอาศัยให บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
มากกวา 1 แหง จะตองมจีรรยาบรรณในการทาํงาน 
โดยไมนําขอมูลทางธุรกิจซึ่งเปนความลับของอีก
บริษัทหนึ่งมาเปดเผย และตองไมนําแบบจากการ
ทําใหบริษัทอื่นมาทําซํ้า

นอกจากนี ้สาํนกังานสถาปนกิควรหาโอกาสในการ
สรางความสมัพนัธอนัดกีบัลกูคาดวย เนือ่งจากหาก
ลกูคาและสํานกังานสถาปนิกมคีวามสัมพนัธทีด่ตีอ
กนั ก็มแีนวโนมทีจ่ะทําใหการทํางานรวมกันเปนไป
อยางราบรื่น การประสานงานราบร่ืนและรวดเร็ว 
และเกิดความไววางใจซึง่กนัและกนั ซึง่นอกจากการ
สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาแลว สํานักงาน
สถาปนกิควรหาโอกาสในการสรางความสมัพนัธอนั
ดกีบัผูรวมงานฝายอืน่ๆ ดวย ไดแก ผูออกแบบสาขา
อื่น ที่ปรึกษาโครงการ ผูบริหารงานกอสราง ผูรับ
เหมากอสราง ซึ่งการท่ีสํานักงานสถาปนิกมีเครือ
ขายกวางขวางหรอืมีพนัธมติรทางธรุกิจนัน้ ไมเพยีง
แตจะชวยใหการทํางานและประสานงานเปนไปได
อยางมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ยงัสรางโอกาสในการได
รับงานแกสํานักงานสถาปนิก อันเกิดจากการ
แนะนําบอกตออีกดวย

6) ขอเสนอแนะดานการสื่อสารการตลาด

การสือ่สารการตลาดถงึแมไมใชปจจยัทีม่ผีลตอการ
เลือกสํานักงานสถาปนิกมาก แตการสื่อสารการ
ตลาดก็เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เน่ืองจากเปนชอง
ทางท่ีทําใหลูกคาไดรูจักและทราบขอมูลเบ้ืองตน
ของสาํนกังานสถาปนกิ การสือ่สารการตลาดทีม่ผีล
ตอการพิจารณาเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ไดแก การนํา
เสนอ เอกสารเสนอโครงราง และสือ่ประชาสมัพนัธ
ตางๆ ซึ่งเหลานี้เปนส่ิงที่สํานักงานสถาปนิกควรให
ความสําคัญ

การนําเสนอผลงาน ทั้งผลงานในอดีตและผลงาน
ประกวดแบบท่ีไดรับโจทยจากลูกคา เปนขั้นตอนท่ี
สาํคญัและมผีลตอการเลือกสาํนกังานสถาปนิกมาก 
โดยลูกคาจะประเมินการนําเสนอของสํานักงานทั้ง
จากตวัผูนาํเสนอและเนือ้หาในการนาํเสนอ รวมทัง้
ประเมินความพรอม ความรูความสามารถ ทักษะ
การแกไขปญหา ความสามารถในการสรปุความคดิ
รวบยอดท่ีตรงประเด็น ความเอาใจใสในงาน ความ
รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการสื่อสารของ
ผู นําเสนอ นอกจากการนําเสนอผลงานแลว
สํานักงานสถาปนิกอาจนําเสนอวิธีการบริหาร
จัดการโครงการออกแบบ รวมท้ังระบบในการ
ทาํงานของสํานักงานสถาปนิกดวย สาํหรับเอกสาร
เสนอโครงรางน้ัน เปนสิ่งท่ีระบุถึงขอบเขตการ
ทํางานของสํานักงานสถาปนิก แผนงาน และ
บคุลากร ซึง่ลกูคาสามารถใชประเมินความเขาใจใน
งาน ความสามารถ และความพรอมของสํานักงาน
สถาปนิกในเบื้องตนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี
ของการจางสํานกังานสถาปนกิทีไ่มเคยรวมงานกนั
มากอน เอกสารเสนอโครงรางจะมผีลตอการตดัสนิ
ใจของลูกคามาก สวนส่ือประชาสัมพันธตางๆ ของ
สํานักงานสถาปนิก เชน เอกสารรวบรวมผลงาน 
แผนพับ เว็บไซต ฯลฯ เปนสื่อท่ีทําใหลูกคาไดรูจัก
สํานักงานสถาปนิกและผลงานของสํานักงาน
สถาปนิกมากย่ิงขึ้น หากส่ือประชาสัมพันธมีความ
นาสนใจจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของสํานักงาน
สถาปนิกดวย
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงานสถาปนิกของลูกคา 
กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยในโครงการอาคารชุดพักอาศัย

7) ขอเสนอแนะดานการเงิน

อัตราคาบริการวิชาชีพของสํานักงานสถาปนิกมีผล
โดยตรงตอตนทุนของโครงการ อัตราคาบริการ
วิชาชีพจึงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกสํานักงาน
สถาปนิกมาก ถึงแมวาโดยท่ัวไปลูกคากลุมบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย มักไมไดตัดสินใจเลือก
สํานักงานสถาปนิกจากอัตราคาบริการวิชาชีพที่ตํ่า
ที่สุด แตก็จะพิจารณาถึงความคุมคาและความ
เหมาะสมของอัตราคาบริการวิชาชีพ ดังนั้น อัตรา

คาบริการวิชาชีพของสํานักงานสถาปนิกจึงควรมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับคุณสมบัติและ

ขอบเขตการใหบริการของสํานักงานสถาปนิก ทั้งนี้ 

บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยหลายแหงมักจะ

กาํหนดอตัราคาบรกิารวิชาชพีมาตรฐานของบรษิทั 

ซึง่สวนใหญจะอางองิตามอตัราของสมาคมสถาปนกิ

สยามฯ
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