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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ ควำมวิตกกังวล ควำมผำสุกและกำรรับรู้
ของผู้ใช้งำนแชตจีพีทีในด้ำนต่ำง ๆ ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ใช้งำนแชตจีพีที จ ำนวน 409 ตัวอย่ำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่ำง 
ให้ควำมกังวลมำกที่สุดคือ ควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัว และ ควำมไม่มั่นคงในงำน ซึ่งสะท้อนถึงควำมวิตกกังวล
เกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลและควำมมั่นคงในกำรท ำงำนเมื่อน ำแชตจีพีที มำใช้ในองค์กร ในขณะที่ปัจจัยด้ำน กำรรับรู้
ควำมง่ำย ในกำรใช้งำน และ กำรรับรู้ประโยชน์ แสดงให้เห็นถึงกำรยอมรับและกำรมองว่ำเทคโนโลยีดังกล่ำวเป็น
เคร่ืองมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน งำนวิจัยนี้ได้พัฒนำเครื่องมือวัดที่มีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถน ำไปใช้
ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้งำนแชตจีพีที ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนโยบำยหรือมำตรกำรที่ชว่ยจดักำรควำมกังวลของผู้ใชง้ำน ตลอดจนกำรออกแบบเทคโนโลยี
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งำนในอนำคต  
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Abstract  

This study aims to investigate the factors influencing user satisfaction, anxiety, psychological well-
being and perceptions associated with ChatGPT, using quantitative method. A questionnaire was employed as 
a primary tool for data collection from sample of 409 ChatGPT users. The results of the study revealed that 
the factors causing the highest levels of concern among the respondents were privacy Concerns and job 
insecurity, reflecting anxiety about data disclosure and job stability when integrating ChatGPT into 
organizational processes. In contrast, the factors related to perceived ease of use and perceived usefulness 
highlighted user acceptance and recognition of ChatGPT as a tool to enhance work efficiency. This study 
successfully developed a reliable measurement tool to assess the factors affecting user perceptions and 
attitudes toward ChatGPT. The findings serve as a guideline for designing policies and measures to address 
user concerns, as well as for developing technology that aligns with user needs and fosters greater trust in 
artificial intelligence applications in the future. 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันโลกก ำลังเข้ำสู่ยุคกำรเปล่ียนแปลงครั้งส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมในทั่วโลก  

เป็นอย่ำงมำกเรียกว่ำกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ 4 หรือ อุตสำหกรรม 4.0 เป็นยุคคิดค้นปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence; AI) เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรเรียนรู้และเข้ำใจควำมสำมำรถ 
ของมนุษย์ ซึ่งมีเป้ำหมำยที่จะท ำให้คอมพิวเตอร์ มีควำมสำมำรถคล้ำยกับมนุษย์โดยใช้ซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ในกำร
ออกแบบโปรแกรมให้สำมำรถท ำงำนได้แทนมนุษย์และท ำงำนร่วมกับมนุษย์เพื่อน ำไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้ำน  
กำรด ำเนินงำนพัฒนำองค์กรและยกระดับศักยภำพกำรประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมต่ำง ๆ ของมนุษย์  
ให้มีประสิทธิภำพและสำมำรถบรรลุผลตำมเป้ำหมำยได้ดียิ่งขึ้น (สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร, 2563) 

จำกแนวโน้มกำรที่เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำมีบทบำทกับชีวิตประจ ำวันของมนุษย์มำกขึ้นในปัจจุบัน 
หนึ่งในตัวอย่ำงที่โดดเด่นที่สุดและได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกในปัจจุบัน คือ แชตจีพีที  (Chat Generative Pre-
trained Transformer) เป็นนวัตกรรมระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติ (Chatbot) พัฒนำโดยบริษัทห้องปฏิบัติ 
กำรวิจัยปัญญำประดิษฐ์ (OpenAI) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่มีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
ใช้กำรเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) เข้ำมำช่วยเพื่อกำรจัดกำรกำรสนทนำโดยจ ำลองบทสนทนำของ
มนุษย์ให้สำมำรถพูดคุยส่ือสำรกับมนุษย์ผ่ำนทำงเสียงหรือข้อควำมแบบอัตโนมัติ  ด้วยข้อมูลจำกบริบท (Context)  
โดยกำรดึงข้อมูลส ำคัญจำกข้อควำมของผู้ใช้ (Action and Parameters) มำประมวลผลเป็นบทสนทนำโต้ตอบอัตโนมัติ
ระหว่ำงมนุษย์และหุ่นยนต์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ และปรับปรุงคุณภำพของผู้ใช้ในด้ำนต่ำง ๆ  
อย่ำงแพร่หลำย เช่น ด้ำนกำรศึกษำ (Tlili et al., 2023) ด้ำนกำรเขียนบทควำมเชิงวิชำกำร (Hill-Yardin et al., 2023) 
ด้ำนกำรวินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย์ (Balas & Ing, 2023; Hirosawa et al., 2023) ด้ำนกำรวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ 
(Krakowski et al., 2023) ด้ำนกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Surameery & Shakor, 2023) และด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จะเห็นได้ว่ำควำมสำมำรถและประสิทธิภำพกำรใช้งำนแชตจีพทีี ที่มีหลำกหลำยนั้น ท ำให้หลำยธุรกิจเริ่มน ำ
แชตจีพีที ไปใช้ในกำรท ำงำนกันมำกขึ้น ส่งผลต่อคนท ำงำนในอำชีพที่มีควำมเส่ียงที่มีโอกำสตกงำนที่อำจใช้แชตจีพีที  
ทดแทนได้  มีควำมวิตกกังวล (Job anxiety) และรู้ สึกไม่มั่นคงในงำน (Job Insecurity) เมื่อไม่นำนนี้บริษัท
ห้องปฏิบัติกำรวิจัยปัญญำประดิษฐ์ ร่วมมือกับมหำวิทยำลัยเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกำได้ศึกษำวิจัยเรื่อง
ศักยภำพของโมเดลภำษำขนำดใหญ่ หรือแอลแอลเอ็ม  (Large Language Model) ส่งผลกระทบต่อตลำดแรงงำน
อย่ำงไร เพื่อประเมินอำชีพที่ได้รับผลกระทบจำก แชตจีพีที ที่สำมำรถย่นระยะในกำรท ำงำนของมนุษย์ได้มำกกว่ำ 
ร้อยละ 50 จำกรำยงำนพบว่ำ ร้อยละ 19 ของงำนทั้งหมดในสหรัฐจ ำนวน 1,016 อำชีพ ได้รับผลกระทบจำกกำรท ำงำน
ด้วยแชตจีพีที และมำกกว่ำร้อยละ 50 เป็นกลุ่มอำชีพที่ต้องใช้ทักษะด้ำนกำรเขียนโปรแกรมและภำษำ เช่น ล่ำมและนักแปล 
ขณะที่งำนด้ำนวิทยำศำสตร์และงำนที่ต้องใช้ทักษะกำรคิดเชิงวิพำกษ์เป็นหลักจะได้รับผลกระทบน้อยกว่ำ ส่วนงำนที่ใช้
ทักษะเฉพำะ เช่น นักกีฬำ ช่ำงซ่อม และคนท ำอำหำร ไม่ได้รับผลกระทบจำกแชตจีพีที (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566)  

ในทำงตรงกันข้ำม แม้ว่ำแชตจีพีที อำจสร้ำงควำมวิตกกังวลต่อคนท ำงำนในบำงกลุ่ม แต่อีกด้ำนหนึ่งแชตจีพีที 
สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนส ำหรับคนที่สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยีนี้ได้เช่นกัน โดยเฉพำะในงำนที่ต้องใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรเขียน หรือกำรแก้ปัญหำซับซ้อนแชตจีพีที สำมำรถช่วยลดระยะเวลำกำรท ำงำน และเพิ่ม
ผลผลิตได้ นอกจำกนี้ยังมีกำรศึกษำของ Necula et al. (2024) ที่ระบุว่ำ กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพของพนักงำนได้จริง อีกทั้งควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-being) ยังมีบทบำทส ำคัญในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน พนักงำนที่มีสุขภำพจิตที่ดี ไม่เพียงแค่มีควำมสุขในชีวิตกำรท ำงำนเท่ำนั้น แต่ยังสำมำรถ
ปรับตัวและมีผลงำนที่ดีขึ้นอีกด้วย งำนวิจัยของ Ryff and Singer (1998) กล่ำวว่ำ ควำมผำสุกทำงจิตช่วยส่งเสริมกำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ เนื่องจำกพนักงำนที่มีควำมสุขทำงใจมีแนวโน้มที่จะมีควำมยืดหยุ่นในกำรรับมือกับปัญหำ 
รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในทีมและองค์กรมำกขึ้น นอกจำกนี้ Huppert (2009) ยังชี้ให้เห็นว่ำ ควำมผำสุกทำงจิตช่วยให้
พนักงำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรตัดสินใจที่ในสถำนที่ท ำงำนดีขึ้นอีกด้วย 
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อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยในอดีตที่ศึกษำผลกระทบทำงจิตใจจำกกำรใช้งำนแชตจีพีทีนั้นยังมีจ ำนวนจ ำกัด  
โดยส่วนใหญ่เน้นไปที่ผลกระทบเชิงลบ เช่น ควำมวิตกกังวล ควำมเครียด และควำมรู้สึกไม่มั่นคงในงำน (Salah et al., 
2023) ซึ่งยังเปิดโอกำสให้มีกำรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบทั้ งเชิงบวกและเชิงลบในบริบทกำรท ำงำน 
ที่หลำกหลำยด้วยเหตุที่กล่ำวมำข้ำงต้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ  
ในกำรใช้งำนแชตจีพีที และควำมผำสุกทำงจิตของคนวัยท ำงำน  

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis 
(1989) 

แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อธิบำยกำรยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
คอมพิวเตอร์โดยที่มีพื้นฐำนเกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้ใช้งำน เพื่อน ำไปสู่กำรให้ค ำอธิบำยและกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ 
ในอิทธิพลของปัจจัยต่ำง ๆ ที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี หรือกำรตัดสินใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ และสำมำรถน ำมำใช้เป็นแบบแผนในกำรตัดสินใจในกำรพยำกรณ์กำรยอมรับด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงสำเหตุที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของแต่ละบุคคล โดยมี  
2 ปัจจัยหลักคือ ควำมรู้สึกถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness - PU) ตรงกับควำมต้องกำรของบุคคลจะน ำไปสู่กำร
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป และควำมรู้สึกถึงควำมง่ำย (Perceived Ease of Use - PEOU) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรใช้งำนปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ คือ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จำกกำรใช้ (Perceived Usefulness หรือ PU) และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease-of Use หรือ 
PEOU) ว่ำสำมำรถศึกษำวิธีกำรใช้งำนได้โดยไม่จ ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำเฉพำะด้ำน 

ดังนั้นทั้ง 2 ปัจจัยหลักจำกแนวคิดแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำก
กำรใช้ (PU) และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (PEOU) มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยนี้ที่ส่งผลต่อกำรแสดงออก
ทำงพฤติกรรมจำกควำมกังวลในที่ท ำงำนและกำรใช้งำนเทคโนโลยีใหม่อย่ำงแชตจีพีที อย่ำงไรก็ตำมจำกผลงำนวิจัยที่
ผ่ำนมำแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นที่ต้องเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจ ำลอง TAM เพื่อสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจถึงวิธีกำร
อธิบำยกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนขึ้น และเพื่อให้สำมำรถอธิบำยเหตุผลของบุคคลใน
กำรรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีและควำมง่ำยในกำรใช้งำน งำนวิจัยของ Venkatesh and Bala (2008) ได้
เสนอเพิ่มเติมว่ำสมรรถนะด้ำนคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) และ ควำมวิตกกังวลต่อกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 
(Computer Anxiety) และควำมสนุกสนำนในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) ส่งผลต่อกำรยอมรับ
และควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน  
2.2 ทฤษฎีความเครียดของลาซารัส (Psychological Stress theory) ของ Lazarus and Folkman (1984) 

เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Lazarus and Folkman (1984) โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับกำรปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำง
บุคคลและส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และเกิดขึ้นตลอดเวลำ ประกอบด้วย แนวคิดส ำคัญคือ ควำมเครียด 
กำรประเมินตัดสิน กำรเผชิญ ควำมเครียด และผลลัพธ์กำรปรับตัว โดยบุคคลเป็นผู้ประเมินตัดสินควำมเครียดว่ำ
สถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์นั้นจะมีผลเสียต่อ สวัสดิภำพหรือควำมผำสุกของตน และจะต้องใช้แหล่งประโยชน์ในกำร
ปรับตัวอย่ำงเต็มที่หรือเกินก ำลังเพื่อที่จะจัดกำรกับสถำนกำรณ์นั้น ๆ กำรประเมินตัดสิน (cognitive appraisal) เป็น
กำรพิจำรณำตัดสินควำมหมำยหรือควำมส ำคัญของสถำนกำรณ์ที่เผชิญ ซึ่งเป็นกระบวนกำรประเมินควำมเป็นไปได้
และผลลัพธ์ในกำรที่จะจัดกำรกับสถำนกำรณ์นั้น 

จำกทฤษฎีควำมเครียดของลำซำรัส Lazarus (2011) ส่วนใหญ่มักถูกน ำมำใช้ในงำนวิจัยเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ของควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงใจ (Psychological well-being) และควำมจัดกำรควำมเครียด (Stress 
Management) (Rabenu et al., 2017) 
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ส ำหรับงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีควำมเครียดของลำซำรัส ได้แก่ ควำมวิตก
กังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของเทคโนโลยี (Anxiety about the speed of Technological Development) โดยปัจจัยนี้
มีผลกระทบทำงตรงกับควำมไม่มั่นคงในงำน (Job Insecurity) (Erebak & Turgut, 2021) 
2.3 ทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus theory) ของ Dinev and Hart (2006) 

ทฤษฎีแคลคูลัสภำวะส่วนตัว ส่วนใหญ่มักถูกน ำมำใช้ในงำนวิจัยเกี่ยวกับควำมกังวลด้ำนควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนตัวซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจใช้เทคโนโลยีหรือกำรตัดสินใจปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ ส ำหรับงำนวิจัยนี้ 
แนวคิดทฤษฎีแคลคูลัสสภำะส่วนตัวจะถูกน ำมำใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี
แคลคูลัสภำวะส่วนตัว ได้แก่ ควำมกังวลควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) โดยส่งผลกระทบทำงตรงกับควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำน (Job Satisfaction) เช่น งำนวิจัยของ Princi and Krämer (2020) ส ำรวจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมกังวล
ด้ำนควำมเป็นส่วนตัวและกำรใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things: IoT) ในกำรดูแลสุขภำพ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารกับสุขภาวะ (well-being) 

Hassan et al. (2023) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมไว้วำงใจในแชตจีพีที กำรรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับแชตจีพีที 
และผลลัพธ์ทำงจิตวิทยำสองประกำร ได้แก่  ควำมผำสุกทำงจิต (psychological well-being) และกำรเห็นคุณค่ำ 
ในตนเอง (self-esteem) โดยมุ่งเน้นที่ผลกระทบของอคติที่เป็นอันตรำย (harmful stereotypes) และควำมวิตกกังวลใน
กำรท ำงำน (job anxiety) เป็นตัวแปรก ำกับ (moderator) ในควำมสัมพันธ์เหล่ำนี้ โดยกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้ใช้แชตจีพีที ผ่ำนแบบสอบถำม กำรศึกษำในครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรรับรู้และควำมไว้วำงใจในแชตจีพีที 
ที่มีผลต่อควำมผำสุกทำงจิตและกำรเห็นคุณค่ำในตนเองของผู้ใช้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับ แชตจีพีที 
และควำมไว้วำงใจในแชตจีพีที มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับกำรเห็นคุณค่ำในตนเองโดยเฉพำะในบริบทของ
ควำมวิตกกังวลในกำรท ำงำนและอคติต่อแชตจีพีที 

Torous et al. (2021) ได้ศึกษำเกี่ยวกับได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำของจิตเวชดิจิทัล (digital 
psychiatry) โดยมุ่งเน้นที่กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย แชตบอท และควำมจริงเสมือน 
(virtual reality) ในกำรดูแลสุขภำพจิต ทีมวิจัยได้ใช้วิธีกำรทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์หลักฐำน
ที่มีอยู่เกี่ยวกับประสิทธิภำพของเทคโนโลยีในกำรจัดกำรสุขภำพจิตในระยะต่ำง ๆ จำกกำรศึกษำพบว่ ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีศักยภำพในกำรสนับสนุนกำรดูแลสุขภำพจิต โดยเฉพำะในด้ำนกำรจัดกำรตนเองและกำรแทรกแซงในระยะ
เริ่มต้น 

อีกทั้งยังมีหลำยวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับผลกระทบควำมพึงพอใจ ไม่ว่ำจะเป็นควำมพึงพอใจด้ำนกำรงำน  
(Job Satisfaction) ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน (User Satisfaction) หรือควำมพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ก็ตำม 
อีกทั้งควำมวิตกกังวลในงำน (Job Anxiety) ควำมรู้สึกไม่มั่นคงในงำนที่เกิดจำกเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ก็ตำม  
ซึ่งอำจก่อให้เกิดควำมเครียดด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อควำมพึงพอใจ ควำมวิตกกังวล 
และควำมผำสุกทำงจิตจำกกำรใช้งำนแชตจีพีที 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้นผู้วิจัยพบปว่ำควำมผำสุกทำงจิต (psychological well-being) (Hills and 
Argyle, 2002) มักมีควำมเกี่ยวข้องกับปัจจัยดังต่อไปนี้ ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของแชตจีพีท ี(Erebak 
and Turgut (2021) กำรรับรู้ควำมไม่มั่นคงในงำน (Låstad et al. (2015) ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้แชตจีพีทีช่วยในกำร
ท ำงำน (Jo, 2023; Efendi et al., 2024) กำรรับรู้ควำมง่ำยจำกกำรใช้แชตจีพีทีช่วยในกำรท ำงำน (Wulandari et al., 
2024; Efendi et al., 2024) ควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวต่อกำรใชแ้ชตจพีีที (Metzger, 2004; Smith et al., 2011) 
และกำรรับรู้ประโยชน์กำรใช้แชตจีพีที (Chen et al., 2024; Abdalla, 2024) ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม
เพื่อสร้ำงเป็นสมมติฐำนและกรอบแนวคิดวิจัย ดังมีรำยละเอียดในหัวข้อต่อไป 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย  
3.1 กรอบแนวคิดการวจิัย  

กรอบแนวคิดงำนวิจัยของกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในงำน ควำมวิตกกังวลในกำรท ำงำน  
จำกกำรใช้งำนแชตจีพีที และควำมผำสุกทำงจิตของคนวัยท ำงำน แสดงได้ดังภำพที่ 1   

 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดงำนวจิัยของกำรศึกษำปจัจัยที่ส่งผลต่อควำมพงึพอใจในงำน ควำมวิตกกงัวลในกำรท ำงำน  

จำกกำรใช้งำนแชตจีพทีี และควำมผำสุกทำงจิตของคนวยัท ำงำน 
 
3.2  สมมติฐานการวจิัย 

3.2.1 ความสมัพันธ์ระหว่างความความวิตกกังวลในการพฒันาอันรวดเร็วของเทคโนโลยีกับ
ความรู้สึกความไม่มั่นคงในงาน 

ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนำอย่ำงรวดเร็วควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของเทคโนโลยีได้กลำยเป็น
ประเด็นที่ท้ำทำยควำมมั่นคงในงำนของบุคคล จำกกำรศึกษำของ Erebak and Turgut (2021) พบว่ำ กำรพัฒนำ
อันรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ในทุก ๆ ปีส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงกับควำมรู้สึกไม่มั่นคงในงำนของพนักงำน
ในองค์กรหรือควำมรู้สึกว่ำตนเองอำจจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ในไม่ช้ำ อีกทั้งจำกกำรศึกษำของ Yam et al. 
(2023) ยังได้ศึกษำเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดจำกกำรน ำเทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในสถำนที่ท ำงำน 
โดยพบว่ำกำรเพิ่มขึ้นของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ท ำให้พนักงำนรู้สึกไม่มั่นคงในงำนมำกขึ้น  
จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1: H1(+) ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของแชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อควำมไม่มั่นคง
ในงำน 

3.2.2 ความสมัพันธ์ระหว่างความไมม่ั่นคงในงานกับความผาสุกทางจิต 
นอกจำกพบว่ำกำรเพิ่มขึ้นของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ไม่เพียงแต่ท ำให้พนักงำนรู้สึกไม่มั่นคง

ในงำนมำกขึ้นอีกทั้งน ำไปสู่ปัญหำควำมผำสุกทำงจิตอีกด้วย (Yam et al., 2023) งำนวิจัยของ Witte (2010) ศึกษำโดยใช้
แบบสอบถำมเพื่อวัดควำมคิดเห็นของพนักงำนในหลำกหลำยอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมกำรผลิต อุตสำหกรรม
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กำรบริกำร และอุตสำหกรรมกำรเงิน เป็นต้น พบว่ำ ควำมไม่มั่นคงในงำนส่งผลกระทบทำงลบอย่ำงมนีัยส ำคัญต่อควำม
ผำสุกทำงจิตของพนักงำน อีกทั้งกำรวิเครำะห์เชิงเมตำของ Sverke et al. (2002) ยืนยันว่ำควำมไม่มั่นคงในงำนเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องควำมผำสุกทำงจิตในทิศทำงลบ จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 2: H2(-) ควำมไม่มั่นคงในงำนส่งผลเชิงลบต่อควำมผำสุกทำงจิต 
3.2.3 ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัความพึงพอใจ  
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้เทคโนโลยีเป็นตัวแปรส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในงำนของพนักงำน  

ในองค์กร ตำมที่ได้รับกำรยืนยันจำกงำนวิจัยมำหลำยทศวรรษ พนักงำนที่รู้สึกว่ำเทคโนโลยีที่ใช้งำนช่วยให้เพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพวกเขำมักจะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนที่สูงขึ้นด้วย ตัวอย่ำงเช่น กำรศึกษำ
ของ Venkatesh and Davis (2000) ได้แสดงให้เห็นว่ำกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส่งผลโดยตรงต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบนั้น และจำกกำรศึกษำของ Davis (1989) ที่ชี้ว่ำกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีเชื่อมโยงโดยตรงกับกำรตัดสินใจใช้เทคโนโลยีและควำมพึงพอใจต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ จำกงำนวิจัยของ 
Park et al. (2023) พบว่ำ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้แชตบอทมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้ใช้และควำมตั้งใจ 
ในกำรกลับมำใช้บริกำรแชตบอทด้ำนสุขภำพจิต จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 3: H3(+) กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้แชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แชตจีพีที 

3.2.4 ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายกับความพึงพอใจ 
จำกงำนวิจัยของ Davis (1989) นอกจำกกำรรับรู้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีแล้ว กำรรับรู้ควำมง่ำยของ

เทคโนโลยียังช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจต่อเทคโนโลยีตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model - TAM) เช่นกัน อีกทั้งงำนวิจัยของ Saqr et al. (2023) พบว่ำ กำรรับรู้ควำมง่ำยของแพลตฟอร์มกำรเรียน
ออนไลน์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของนักศึกษำ เนื่องจำกเมื่อผู้ใช้รู้สึกว่ำแพลตฟอร์มหรือระบบใช้งำนง่ำย พวกเขำจะ
สำมำรถท ำงำนหรือบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงสะดวกและมีประสิทธิภำพ ซึ่งช่วยลดควำมเครียดและเพิ่มควำมมั่นใจ  
ในกำรใช้งำน ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจต่อระบบมำกขึ้น จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 4: H4(+) กำรรับรู้ควำมง่ำยจำกกำรใช้แชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แชตจีพีที 

3.2.5 ความสมัพันธ์ระหว่างความกังวลเร่ืองความเป็นส่วนตัวกับความพึงพอใจ 
งำนวิจัยของ Ayaburi and Daniel (2020) แสดงให้เห็นว่ำ ควำมกังวลด้ำนควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ส่งผลเชิงลบต่อควำมไว้วำงใจในควำมปลอดภัย และควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวส่งผลกระทบต่อควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้โดยตรง เพรำะเมื่อผู้ใช้รู้สึกไม่ปลอดภัยหรือกังวลว่ำแพลตฟอร์มอำจละเมิดข้อมูลส่วนตัว ควำมเชื่อมั่ นและ
ควำมไว้วำงใจต่อแพลตฟอร์มจะลดลง ส่งผลให้ประสบกำรณ์กำรใช้งำนไม่เป็นที่น่ำพอใจ และอำจท ำให้ผู้ใช้หลีกเล่ียง
กำรใช้งำนในระยะยำว แสดงให้เห็นว่ำ ควำมกังวลเรื่องเป็นส่วนตัวมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับควำมพึงพอใจในกำรใช้เฟซบุ๊ก 
จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี ้

สมมติฐำนที่ 5: H5(-) ควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อควำมพึงพอใจในแชตจีพีที 
3.2.6 ความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความผาความสุกทางจิต 
Salah, M. et al (2024) ศึกษำเกี่ยวกับควำมคิดและควำมเชื่อใจของผู้ใช้ต่อ ChatGPT ส่งผลกระทบต่อ

ควำมรู้สึกสุขภำพจิตของผู้ใช้ ผลกำรศึกษำพบว่ำบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อ ChatGPT พวกเขำเหล่ำนั้นจะมี
ควำมรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยีมำกขึ้น ซึ่งส่งผลให้ระดับควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-
being) เพิ่มสูงขึ้น ยิ่งไปกว่ำนั้นควำมพึงพอใจและควำมรู้สึกเชิงบวกของผู้ใช้ ChatGPT สำมำรถส่งผลดีต่อสุขภำพจิต 
จำกข้อค้นพบงำนวิจัยดังกล่ำวจึงสำมำรถตั้งสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 6: H6(+) ควำมพึงพอใจในงำนแชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อควำมผำสุกทำงจิต 
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4. วิธีการวิจัย 
กำรศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกทำงจิตในกำรใช้งำนแชตจีพีทีของคนวัยท ำงำน” เป็นงำนวิจัย 

เชิงปริมำณ (Quantitative Research) ในเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยกำรใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถำม 
(Questionnaire) ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยท ำงำนตั้ งแต่
อำยุ 22-60 ปี ในพื้นที่ประเทศไทย และมีประสบกำรณ์ในกำรใช้แชตจีพีทีอย่ำงน้อย 1 ครั้งในกำรท ำงำน เช่น  
กำรแก้ปัญหำ กำรตัดสินใจ กำรสร้ำงเนื้อหำและเอกสำร รวมถึงค้นหำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เนื่องจำกขนำดของประชำกร
กลุ่มดังกล่ำวไม่เคยถูกส ำรวจมำก่อน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรของ Cochran (1953) โดยก ำหนดระดับค่ำควำมควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่ำควำมคลำดเคล่ือน ที่ร้อยละ 5 จำกสูตรกำรค ำนวณท ำให้ได้ขนำดตัวอย่ำงอย่ำงน้อย 384 คน จึงจะสำมำรถ
ประมำณค่ำร้อยละ โดยมีควำมผิดพลำดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95  

ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มตำมควำมสะดวก (Convenient Sampling) โดยกำรกระจำยลิงก์แบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำน
ทำงเพื่อนร่วมงำนและกำรขอให้แนะน ำกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป (Snowball) ท ำให้เก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 409 ชุด   

ค ำถำมที่ใช้วัดปัจจัยแต่ละปัจจัยมีลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มีคะแนน 1 
ถึง 5 ระดับ ตำมรูปแบบของ Likert’s scale โดยเห็นด้วยกับข้อค ำถำมมำกที่สุด คือ คะแนน 5 และระดับคะแนน 1 คือ 
เห็นด้วยกับข้อค ำถำมน้อยที่สุด (Likert & Roslow, 1934) 

ค ำถำมที่ใช้เครื่องมือวัดเพื่อประเมินปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนแชตจีพีประกอบด้วยค ำถำม 
(Measurement Item) ที่วัดในแต่ละมิติ (Construct) โดยอิงตำมแนวคิดทำงทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่ำเครื่องมือวัดมีควำมเหมำะสมและครอบคลุมประเด็นที่ต้องกำรศึกษำ โดยมีรำยละเอียด ดังตำรำงที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 ค ำถำมเพื่อวัดตวัแปรต่ำง ๆ ในงำนวิจยั 

ตัวแปร ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
ควำมผำสุกทำงจติ ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงำนที่ฉันท ำอยู่ในปัจจุบัน Hills and Argyle (2002) 

ฉันมักท ำให้ผู้อื่นรู้สึกสดใสและมีควำมสุขอยู่เสมอ 
ฉันรู้สึกว่ำฉันสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ในงำนของฉันได้ 
ฉันรู้สึกว่ำชีวิตกำรงำนของฉันในปัจจุบันรำบรื่นดี 
ฉันเคยมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่ฉันรู้สึกภูมิใจ 

ควำมวิตกกังวลใน
กำรพัฒนำ
อันรวดเร็วของแชต
จีพีท ี

ฉันกังวลว่ำจะตำมพนักงำนคนอื่นไม่ทันในกำรปรับตัวเข้ำกับ  
แชตจีพีทีทีม่ีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว 

Erebak and Turgut 
(2021) 

ฉันกังวลว่ำฉันจะไม่สำมำรถปรบัใช้แชตจีพีทีที่พฒันำไปอย่ำง
รวดเร็วเพื่อกำรท ำงำนของฉันได้ 
ฉันรู้สึกกังวลว่ำฉันไม่มีเวลำเพียงพอในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของแชตจีพีทีที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็ว 

กำรรับรู ้
ควำมไม่มั่นคงใน
งำน 

ฉันมีควำมกังวลเร่ืองกำรปรับต ำแหน่งหรือเส้นทำงกำรเติบโต 
ในองค์กร 

Låstad et al. (2015) 

ฉันมีควำมกังวลเร่ืองกำรถูกพิจำรณำเพิ่มเงินเดือนในอนำคต 
ฉันมีควำมกังวลเร่ืองกำรสูญเสียต ำแหนง่งำนของฉันในอนำคต 
อันใกล้ 
บุคคลในองคก์รของฉันมีควำมกงัวลเรื่องกำรสูญเสียต ำแหนง่งำนของ
พวกเขำ 
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ตำรำงที่ 1 ค ำถำมเพื่อวัดตวัแปรต่ำง ๆ ในงำนวิจยั (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

ควำมพงึพอใจจำก
กำรใชแ้ชตจีพทีี
ช่วยในกำรท ำงำน 

ฉันพึงพอใจต่อควำมช่วยเหลือที่ได้รับจำกกำรใช้งำนแชตจีพีที Jo (2023) 
แชตจีพีทีชว่ยงำนฉันได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
ฉันรู้สึกว่ำแชตจีพีทีสำมำรถช่วยงำนฉันได้ตำมควำมคำดหวัง 
ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่ำงมำกกับควำมถูกต้องของค ำตอบที่ได้รับจำก 
แชตจีพีที 
ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่ำงมำกกับควำมถูกต้องของค ำตอบที่ได้รับจำก 
แชตจีพที ี

Efendi et al. (2024) 

กำรรบัรู้ควำมงำ่ยจำก
กำรใชแ้ชตจีพที ี
ช่วยในกำรท ำงำน 

ฉันคิดว่ำแชตจีพีทีใชง้ำนง่ำย Wulandari  
et al. (2024) ฉันพบวำ่ตวัเองสำมำรถเข้ำใจและปฏิบัตติำมค ำแนะน ำเพื่อใช้งำน 

แชตจีพีทีได้โดยไมม่ีอุปสรรค 
ฉันพบว่ำแชตจีพีทีตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว 
ฉันพบว่ำค ำตอบหรือค ำอธิบำยที่ได้รับจำกแชตจีพีทีเข้ำใจไดง้ำ่ย Efendi et al. (2024) 

ควำมกังวลเร่ือง
ควำมเป็นส่วนตวั 

ฉันกังวลว่ำข้อมูลบทสนทนำทั้งหมดระหว่ำงฉันกับแชตจีพีทีไม่ถกู
เก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย 

Metzger (2004) 

ฉันกังวลว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของฉันที่เกิดขึ้นในกำรสนทนำกับ 
แชตจีพีทีไมถู่กเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย 
ฉันกังวลว่ำจำกบทสนทนำกับแชตจีพีทีจะเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของฉันเพื่อจุดประสงค์อื่น 
ฉันกังวลว่ำข้อควำมบทสนทนำจะถูกเก็บรวมรวบอัตโนมัติ 
และถูกวิเครำะห ์

Smith et al. (2011) 

กำรรับรู้ประโยชน ์ ฉันพบวำ่กำรใช้แชตจีพีทีจะชว่ยใหฉ้ันท ำส่ิงตำ่ง  ๆได้รวดเรว็ขึ้น Chen et al. (2024) 
ฉันพบว่ำแชตจีพีทีช่วยเสริมใหฉ้ันท ำงำนได้ตรงควำมต้องกำร 
ของฉัน 
ฉันพบว่ำกำรใช้แชตจีพีทีมปีระโยชนใ์นชวีิตประจ ำวัน 
หรือในกำรท ำงำน 
ฉันพบว่ำแชตจีพีทีสำมำรถใหค้ ำตอบและแนวทำงแก้ไขที่มี
คุณภำพต่อค ำถำมหรือปญัหำของฉัน 

Abdalla (2024) 

 
ในส่วนของกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน ( Inferential Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์

ข้อมูลเพื่อทดสอบหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมโดยตัวแปรตำมจะถูกแบ่งออกมำเป็นตัวแปร
ทำงตรงและตัวแปรแฝงเพื่อหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์โมเดล  
ด้วยสมกำรเชิงโครงสร้ำง หรือ SEM (Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ใช้ทำงสถิติ ( IBM 
SPSS AMOS) เป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ โดยเป็นกำรวิเครำะห์โครงสร้ำง
ของตัวแปรทั้งหมด หรือตรวจสอบหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝงและตัวแปรงสังเกตได้ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ เป็นกำรวิเครำะห์เพื่ออธิบำยลักษณะข้อมูลพื้นฐำน คือ ค่ำต่ ำสุด 
ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของตัวแปรจำกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้ที่อยู่ในวัยท ำงำนตั้งแต่อำยุ 22-60 ปี 
และมีประสบกำรณ์ในกำรใช้แชตจีพีทีในกำรท ำงำน ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำสถิติเชิงพรรณนำ ระหว่ำ งปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ควำมผำสุกทำงจิตในกำรใช้งำนแชตจีพีทีของคนวัยท ำงำน โดยแสดง ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ ค่ำควำมพึงพอใจในกำรใช้แชตจีพีทีช่วยในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำงค่อนข้ำงสูง 
โดยเฉพำะในด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และควำมพึงพอใจในกำรใช้แชตจีพีที ช่วยในกำรท ำงำน 
(Satisfaction) ซึ่งมีค่ำเฉล่ียอยู่ที่ 4.42 และ 4.38 ตำมล ำดับ โดยมีค่ำสูงสุดที่ 5.00 และค่ำต่ ำสุดที่ 2.00 นอกจำกนี้  
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนในทั้งสองด้ำนนี้อยู่ที่ 0.419 และ 0.472 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงมี
ควำมสอดคล้องกัน ในขณะเดียวกัน ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของแชตจีพีที (Anxiety about the speed 
of Technological Development) และควำมไม่มั่นคงในงำน (Job Insecurity) มีค่ำเฉล่ียอยู่ที่ 1.66 และ 1.68 ตำมล ำดบั 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมวิตกกังวลในระดับต่ ำ โดยมีค่ำสูงสุดที่ 5.00 และค่ำต่ ำสุดที่ 1.00 แต่พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ให้คะแนน 5 มีเพียง 7 คนเท่ำนั้นและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.934 และ 0.974  

กำรรับรู้ควำมง่ำย (Perceived Ease of Use) มีค่ำเฉล่ียอยู่ที่ 4.42 ซึ่งแสดงถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำนแชตจีพีที 
และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนที่ต่ ำเพียง 0.529 สะท้อนให้เห็นว่ำผู้ใช้งำนส่วนใหญ่รู้สึกว่ำกำรใช้งำนแชตจีพีทีเป็น
เรื่องง่ำย นอกจำกนี้ควำมผำสุกทำงจิต (Psychological well-being) มีค่ำเฉล่ียอยู่ที่ 4.41 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้งำน 
มีควำมผำสุกทำงจิตในระดับที่สูง โดยมีค่ำสูงสุดที่ 5.00 และค่ำต่ ำสุดที่ 1.75 ซึ่งบ่งชี้ว่ำกำรใช้งำนแชตจีพีทีมีส่วนช่วย
ในกำรส่งเสริมควำมผำสุกทำงจิตของผู้ใช้งำน 

อย่ำงไรก็ตำมก่อนกำรเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยท ำกำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัดโดยกำร
ค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่นภำยใน (Cronbach’s Alpha) จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 53 คน ซึ่งผลกำรวิเครำะห์
แสดงให้เห็นว่ำค่ำควำมเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัยอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทั้งหมด โดยมีค่ำครอนบำคแอลฟำอยู่ระหว่ำง 
0.719 ถึง 0.918 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ขั้นต่ ำที่ยอมรับได้ (0.7) (Cronbach, 1949) โดยเฉพำะในปัจจัย ควำมกังวลเรื่อง 
ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Concerns) มีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อมั่นสูงสุดที่ 0.918 แสดงให้เห็นว่ำเครื่องมือวัดมีควำมเสถียร
และควำมสอดคล้องภำยในสูง ส่วนปัจจัยอื่น ๆ เช่น ควำมไม่มั่นคงในงำน (Job Insecurity) กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
(Perceived Ease of Use) และ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ก็มีค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมำก 

โดยสรุปกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนแชตจีพีทีอยู่ในระดับสูง โดยมีกำรรับรู้ประโยชน์และควำม
พึงพอใจที่โดดเด่นเป็นพิเศษ นอกจำกนี้ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำของแชตจีพีทีและควำมไม่มั่นคงในงำนปรำกฏอยู่
ในระดับต่ ำ อำจกล่ำวได้ว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมองว่ำแชตจีพีทีมีบทบำทสนับสนุนกำรท ำงำนมำกกว่ำที่จะสร้ำงผลกระทบเชิง
ลบต่อควำมมั่นคงในกำรท ำงำนและควำมผำสุกทำงจิต  

 
ตำรำงที่ 2 ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด คำ่เฉล่ีย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรทัง้หมด 

ตัวแปรแฝง ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

ควำมวิตกกังวลในกำรพฒันำอันรวดเร็วของ แชตจีพที ี 1.66 0.934 1.00 5.00 
ควำมไม่มั่นคงในงำน   1.68 0.974 1.00 5.00 
กำรรับรู้ควำมง่ำย 4.42 0.529 1.25 5.00 
ควำมกังวลเร่ืองควำมเป็นส่วนตวั 1.96 1.227 1.00 5.00 
กำรรับรู้ประโยชน ์ 4.42 0.419 2.00 5.00 
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ตำรำงที่ 2 ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด คำ่เฉล่ีย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

ควำมพงึพอใจควำมพงึพอใจในกำรใชแ้ชตจีพทีี ชว่ยใน
กำรท ำงำน 

4.38 0.472 2.00 5.00 

ควำมผำสุกทำงจติ 4.40 0.521 1.75 5.00 
 
5.2 การทดสอบเคร่ืองมือโดยใช้ค่าน  าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้ท ำกำรตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภำพของเครื่องมือวัด โดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งข้อค ำถำมส่วนใหญ่มีค่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (≥ 0.5) โดยมีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ อยู่ระหว่ำง 0.526 ถึง 0.937 (รำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 3) แสดงถึงควำมสำมำรถของข้อค ำถำม 
แต่ละข้อในกำรวัดตัวแปรแฝงได้อย่ำงเหมำะสม แต่พบว่ำมีเพียงข้อค ำถำมเดียว คือ “ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงำนที่ฉันท ำ
อยู่ ในปัจจุบัน” หรือ “Well1” ที่ไม่สำมำรถเกำะกลุ่มกับตัวแปรแฝงใด ๆ ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ แสดงให้เห็นถึง 
ควำมไม่สัมพันธ์กับโมเดลกำรวัดในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรตัดข้อค ำถำมนี้ออกจำกกำรวิเครำะห์ 

 
ตำรำงที่ 3 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของเคร่ืองมือวจิัย 

 ชื่อ 
ตัวแปร 

ค่าน  าหนักส่วนประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

ฉันมีควำมกังวลเร่ืองกำรปรับต ำแหน่งหรือเส้นทำง 
กำรเติบโตในองค์กร 

Job_in1 .758      

ฉันมีควำมกังวลเรื่องกำรถูกพิจำรณำเพิ่มเงินเดือนใน
อนำคต 

Job_in2 .826      

ฉันมีควำมกังวลเร่ืองกำรสูญเสียต ำแหนง่งำนของฉันใน
อนำคตอันใกล ้

Job_in3 .827      

บุคคลในองค์กรของฉันมคีวำมกงัวลเรื่องกำรสูญเสีย
ต ำแหนง่งำนของพวกเขำ 

Job_in4 .802      

ฉันคิดว่ำแชตจีพีทใีชง้ำนง่ำย Easy1 .826      
ฉันพบว่ำตัวเองสำมำรถเข้ำใจและปฏิบัติตำมค ำแนะน ำ
เพื่อใช้งำนแชตจพีีทีไดโ้ดยไม่มอีุปสรรค 

Easy2    .584   

ฉันพบว่ำแชตจีพทีีตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว Easy3    .679   
ฉันพบว่ำค ำตอบหรือค ำอธิบำยที่ได้รับจำกแชตจีพทีีเข้ำใจ
ได้ง่ำย 

Easy4    .727   

ฉันกังวลว่ำข้อมูลบทสนทนำทั้งหมดระหว่ำงฉันกับ  
แชตจีพทีีไมถู่กเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย 

Privacy1    .625   

ฉันกังวลว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของฉันที่เกิดขึ้นในกำรสนทนำ
กับแชตจพีีทีไม่ถูกเก็บรักษำอยำ่งปลอดภัย 

Privacy2 .750      

ฉันกังวลว่ำจำกบทสนทนำกับแชตจีพีที จะเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของฉันเพื่อจุดประสงค์อื่น 

Privacy3 .740      
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ตำรำงที่ 3 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
 ชื่อ 

ตัวแปร 
ค่าน  าหนักส่วนประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ฉันกังวลว่ำข้อควำมบทสนทนำจะถูกเก็บรวมรวบอัตโนมัติ
และถูกวิเครำะห ์

Privacy4 .748      

ฉันพบว่ำกำรใชแ้ชตจพีีที จะชว่ยใหคุ้ณท ำสิ่งต่ำง ๆ ได้
รวดเร็วขึ้น 

Useful1 .764      

ฉันพบว่ำแชตจีพทีี ชว่ยเสริมใหฉ้ันท ำงำนได้ตรง 
ควำมต้องกำรของฉัน 

Useful2     .706  

ฉันพบว่ำกำรใชแ้ชตจพีีทีมปีระโยชน์ในชีวติประจ ำวันหรือ
ในกำรท ำงำน 

Useful3     .526  

ฉันพบว่ำแชตจีพทีีสำมำรถใหค้ ำตอบและแนวทำง แก้ไขที่
มีคุณภำพต่อค ำถำมหรือปัญหำของฉัน 

Useful4      .822 

ฉันพึงพอใจต่อควำมช่วยเหลือทีไ่ด้รับจำกกำรใช้งำน แชต
จีพีท ี

Sat1      .657 

แชตจีพทีีชว่ยงำนฉันได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ Sat2  .577     
ฉันรู้สึกว่ำแชตจพีีทีสำมำรถช่วยงำนฉันได้ตำม 
ควำมคำดหวัง 

Sat3  .728     

ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่ำงมำกกับควำมถูกต้องของค ำตอบที่
ได้รับจำกแชตจีพีท ี

Sat4  .535     

ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงำนที่ฉันท ำอยู่ในปัจจุบัน Well1       
ฉันมักท ำให้ผู้อื่นรู้สึกสดใสและมคีวำมสุขอยู่เสมอ Well2   .502    
ฉันรู้สึกว่ำฉันสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไวใ้นงำนของฉัน
ได ้

Well3   .586    

ฉันรู้สึกว่ำชีวติกำรงำนของฉันในปัจจุบันรำบรื่นดี Well4   .538    
ฉันเคยมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่ฉันรู้สึกภูมใิจ Well5   .756    
ฉันกังวลว่ำจะตำมพนักงำนคนอืน่ไม่ทันในกำรปรบัตัวเข้ำ
กับแชตจพีีทีทีม่ีกำรพฒันำอย่ำงรวดเร็ว 

Anxiety1     .582  

ฉันกังวลว่ำฉันจะไม่สำมำรถปรบัใชแ้ชตจพีีทีที่พฒันำไป
อย่ำงรวดเร็วเพื่อกำรท ำงำนของฉันได้ 

Anxiety2 .739      

ฉันรู้สึกกังวลว่ำฉันไม่มีเวลำเพียงพอในกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของแชตจีพีททีี่พฒันำอย่ำงรวดเร็ว 

Anxiety3 .761      

 
5.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

จำกภำพที่ 2 พบว่ำ 2 39.830 2/องศำควำมเป็นอิสระ = 0.885 องศำควำมเป็นอิสระ = 45  P-value  = 
0.690 GFI  = 0.993  CFI = 1.000  RMR  =0.039  RESEA <0.0009 และ AGFI = 0.941 ซึ่งทุกค่ำสอดคล้องกับ
ข้อก ำหนดตำมตำรำงที่ 3 
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ภำพที่ 2 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องหลังจำกกำรปรับโมเดล 
 

จำกตำรำงที่ 4 สรุปได้ว่ำ ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของแชตจีพีที มีอิทธิพลทำงตรงต่อ ควำมไม่
มั่นคงในงำน ควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมพึงพอใจ ที่ P-value < 0.0009 กำรรับรู้
ประโยชน์และกำรรับรู้ควำมง่ำยมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพึงพอใจ ที่ P-value < 0.0009ควำมไม่มั่นคงในงำน และ 
ควำมพึงพอใจ มีอิทธิพลทำงตรงต่อ ควำมผำสุกทำงจิต ที่ P-value < 0.0009 

 
ตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ด้วยกำรสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

   Estimate S.E. C.R. P 

Job Insecurity → Anxiety 0.889 .048 19.435 <0.0009 
Satisfaction → Privacy -0.766 .046 20.915 <0.0009 
Satisfaction → Easy 0.814 .022 -11.367 <0.0009 
Satisfaction → Useful 0.886 .071 8.475 <0.0009 
Psycho → Job Insecurity -0.754 .103 8.161 <0.0009 
Psycho → Satisfaction 0.870 .108 8.731 <0.0009 

 
งำนวิจัยนี้ช่วยขยำยควำมเข้ำใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อควำมผำสุกทำงจิต (Psychological 

well-being) ของคนวัยท ำงำน ตำรำงที่ 5 ชี้ให้เห็นว่ำค่ำอิทธิพลทำงตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทำงอ้อม (Indirect 
Effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE) มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่ำวไว้ในส่วนของ
ทบทวนวรรณกรรม โดยค่ำอิทธิพลโดยรวม (TE) คือผลรวมของค่ำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อม ซึ่งสะท้อนถึง
ผลกระทบทั้งหมดที่ตัวแปรหนึ่งส่งผลต่อตัวแปรเป้ำหมำย ในกรณีของควำมวิตกกังวลเกี่ยวกับกำรพัฒนำอันรวดเร็ว
เทคโนโลยี (Anxiety about the speed of Technological Development) พบว่ำ มีค่ำอิทธิพลทำงตรงตอ่ ควำมไม่มั่นคง
ในงำน (Job Insecurity) เท่ำกับ 0.889 อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ำผู้ใช้งำนส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงระดับ 
ควำมวิตกกังวลที่สูง แต่ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงควำมวิตกกังวลและควำมไม่มั่นคงในงำนนี้ยังคงมีนัยส ำคัญและ
สอดคล้องกับทฤษฎีควำมเครียดของลำซำรัส (Psychological Stress Theory) และควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัว 
(Privacy Concerns) พบว่ำ มีค่ำอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพึงพอใจ (Satisfaction) เท่ำกับ -0.766 และค่ำอิทธิพล
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ทำงอ้อมต่อควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-being) เท่ำกับ -0.667 แสดงถึงผลกระทบเชิงลบที่ควำมกังวล 
ในเรื่องควำมเป็นส่วนตัวส่งผลต่อทั้งควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแชตจีพีที และควำมผำสุกทำงจิต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ
กำรจัดเก็บและกำรใช้ข้อมูลของเทคโนโลยีนี้ยั งคงเป็นประเด็นส ำคัญในมุมมองของผู้ใช้งำน สอดคล้องกับทฤษฎี
แคลคูลัสภำวะส่วนตัว (Privacy Calculus Theory) ซึ่งอธิบำยว่ำผู้ใช้งำนมีแนวโน้มที่จะประเมินควำมเส่ียงของกำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวก่อนตัดสินใจใช้งำนเทคโนโลยี หำกควำมกังวลเพิ่มขึ้น จะลดควำมพึงพอใจและส่งผลต่ อ
สุขภำพจิตในทำงลบ อีกทั้งกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และกำรรับรู้ควำมง่ำย (Perceived Ease of Use) 
พบว่ำ มีค่ำอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน (Satisfaction) เท่ำกับ 0.886 และ 0.814 ตำมล ำดับ แสดง
ถึงผลกระทบเชิงบวกที่มีนัยส ำคัญของกำรรับรู้ประโยชน์และควำมง่ำยในกำรใช้งำนแชตจีพีทีต่อควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำน สอดคล้องกับแนวคิด แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีรุ่นที่ 3 (TAM3) ที่ระบุว่ำกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่งผลต่อกำรยอมรับและควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน นอกจำกนี้ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) 
ยังส่งผลโดยตรงต่อ ควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-being) โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง (Path Coefficient) 
เท่ำกับ 0.870 ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแชตจีพีที มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมสุขภำพจิตในทำงบวก 
จึงสำมำรถกล่ำวได้ว่ำจำกผลกำรวิเครำะห์มีควำมสอดคล้องกับทฤษฎีที่ได้ทบทวนไว้ข้ำงต้น อย่ำงชัดเจน 

งำนวิจัยนี้ยังพบว่ำควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแชตจีพีที มีผลโดยตรงต่อควำมผำสุกทำงจิต (Psychological 
Well-being) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกำรใช้งำนแชตจีพีที ที่ส่งผลให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรง
ตำมควำมต้องกำร มีบทบำทในกำรเสริมสร้ำงสุขภำพจิตในเชิงบวกของพนักงำน ควำมพึงพอใจนี้สะท้อนผ่ำน
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้ว่ำชีวิตกำรงำนมีควำมรำบรื่น ควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำย และกำรส่งต่อ
ควำมรู้สึกในเชิงบวกให้กับผู้อื่น 

 
ตำรำงที่ 5 ผลของค่ำอทิธิพลทำงตรง (DE) อิทธพิลทำงอ้อม (IE) และอิทธิพลโดยรวม (TE) ระหว่ำงตัวแปรแฝงแต่ละคู ่ 

Job Insecurity Satisfaction Psycho 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Privacy 0 0 0 -0.766 0 -0.766 0 -0.667 -0.667 
Easy 0 0 0 0.814 0 0.814 0 0.708 0.708 
Useful 0 0 0 0.886 0 0.886 0 0.771 0.771 
Anxiety 0.889 0 0.889 0 0 0 0 -0.671 -0.671 
Job Insecurity 0 0 0 0 0 0 -0.754 0 -0.754 
Satisfaction 0 0 0 0 0 0 0.87 0 0.87 

 
5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมำนเพื่อทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย ใช้โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลก่อนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลเพื่อควำมสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ใช้ทำงสถิติ (IBM SPSS AMOS) และแบ่งกำรวิเครำะห์ 
ดังแสดงในตำรำงที่ 6  
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ตำรำงที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
ดัชนีวัด 

ความเหมาะสม 
เกณฑ์ที่แนะน าโดย  

Hair et al. (2017, pp. 579–584) 
ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

CMIN (df, sig) ไม่มีนยัส ำคัญทำงสถิติ (p>0.05) แต่
ตัวอย่ำงขนำดใหญห่รือโมเดล 

ที่ซับซ้อนมักไม่ fit 

1585.904  
(df = 318, p = .000) 

- 

CMIN/df 1 ถึง 3 0.885 ยอมรับได ้
SRMR < 0.08; CFI > 0.92 < 0.009 เหมำะสม 
GFI > 0.9 0.993 เหมำะสม 
AGFI ไม่มีนยัส ำคัญทำงสถิติ แต่ควรม ี

ค่ำต่ ำกว่ำ GFI 
0.941 เหมำะสม 

NFI ค่ำควรใกล้เคียงกบั 1 0.995 เหมำะสม 
TLI > 0.92 1.005 เหมำะสม 
CFI > 0.92 1.000 เหมำะสม 

RMSEA (pClose) < 0.07; CFI > 0.92 < 0.0009 (p = 0.690) เหมำะสม 
(Lo90-Hi90) ค่ำบนควรน้อยกว่ำ 0.07 (.045–.062) เหมำะสม 

AVE > 0.5 มำกกวำ่ 0.5 ทัง้หมด เหมำะสม 
CR > 0.7 มำกกวำ่ 0.7 ทัง้หมด เหมำะสม 

 
จำกกำรวิเครำะห์ผลเบื้องต้น น ำมำสู่ข้อสรุปสมมติฐำนดังตำรำงที่ 7 โดยผลกำรทดสอบทั้ง 6 ปัจจัยมีค่ำ  

p-value < 0.0009 แสดงถึงควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงตัวแปรทั้งสอง คือ มีกำรยอมรับสมมติฐำนว่ำตัวแปรทั้ง 6 
ส่งผลต่อควำมผำสุกทำงจิตในกำรใช้งำนแชตจีพีทีของคนวัยท ำงำน ซึ่ งค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงของ H1 มีค่ำบวก  
หรือ ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำอันรวดเร็วของ แชตจีพีที มีควำมสัมพันธ์ทิศทำงเดียวกันต่อควำมไม่มั่นคงในงำน 
หมำยถึง ยิ่งผู้ใช้รู้สึกกังวลต่อกำรใช้งำนแชตจีพีทีสูงส่งผลให้ผู้ใช้มีควำมไม่มั่นคงสูงตำมไปด้วย ส ำหรับ H2 ควำมไม่มั่นคง
ในงำนส่งผลเชิงลบต่อควำมผำสุกทำงจิต  มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเป็นลบ หรือควำมไม่มั่นคงในงำนส่งผลเชิงลบต่อ
ควำมผำสุกทำงจิต หมำยถึงยิ่งผู้ใช้รับรู้ถึงควำมเส่ียงในกำรสูญเสียงำนเพิ่มมำกขึ้นเท่ำไหร่ จะท ำให้ผู้ใช้มีควำมทุกข์ใจ
มำกขึ้นเท่ำนั้น ถัดมำ H3 กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้แชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำน แชตจพีทีี 
มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเป็นบวกหรือทิศทำงเดียวกัน หมำยถึงผู้ใช้งำนรับรู้ว่ำแชตจีพีทีมีประโยชน์มำก ควำมพึงพอใจ
ก็ยิ่งเพิ่มสูงขึ้น ถัดมำ H4 กำรรับรู้ควำมง่ำยจำกกำรใชแ้ชตจพีีท ีส่งผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำน แชตจพีทีี 
มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเป็นบวกหรือทิศทำงเดียวกัน หมำยถึงยิ่งผู้ใช้รับรู้ว่ำกำรใช้แชตจีพีทีนั้นง่ำยเท่ำไหร่ ผู้ใช้ก็ยิ่ง
แฮปปี้มำกขึ้นเท่ำนั้น ถัดมำ H5 ควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อควำมพึงพอใจในแชตจีพีที   
มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำงเป็นลบ หมำยถึงยิ่งผู้ใช้แชตจีพีทีมีควำมกังวลเรื่องข้อมูลรั่วไหลมำกเท่ำไหร่ ระดับควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนก็จะลดลง และ H6 ควำมพึงพอใจในงำนแชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อควำมผำสุกทำงจิต มีค่ำสัมประสิทธิ์
เส้นทำงเป็นบวกหรือทิศทำงเดียวกัน หมำยถึงเมื่อผู้ใช้งำนมีระดับควำมพึงพอใจจำกกำรใช้งำนแชตจีพีทีเพิ่มสูงขึ้น  
จะส่งผลให้มีควำมสุขเพิ่มขึ้น 
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ตำรำงที่ 7 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปจัจยัที่ส่งผลต่อควำมผำสุกทำงจติ 
ในกำรใช้งำนแชตจีพีทขีองคนวยัท ำงำน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ P 
ค่าสมัประสทิธิ์

เส้นทาง 
H1 ควำมวติกกงัวลในกำรพัฒนำอันรวดเรว็ของ  

แชตจีพทีี ส่งผลเชิงบวกต่อควำมไม่มั่นคงในงำน 
ยอมรับ

สมมติฐำน 
<0.0009 0.889 

H2 ควำมไม่มั่นคงในงำนส่งผลเชิงลบต่อควำมผำสุก
ทำงจติ 

ยอมรับ
สมมติฐำน 

<0.0009 -0.754 

H3 กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชแ้ชตจีพทีีส่งผล 
เชิงบวกตอ่ควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน แชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐำน 

<0.0009 0.886 

H4 กำรรับรู้ควำมง่ำยจำกกำรใช้แชตจีพทีี ส่งผล 
เชิงบวกตอ่ควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน แชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐำน 

<0.0009 0.814 

H5 ควำมกังวลเร่ืองควำมเป็นส่วนตวัส่งผลเชิงลบ 
ต่อควำมพึงพอใจในแชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐำน 

<0.0009 -0.766 

H6 ควำมพงึพอใจในงำนแชตจีพีทีสง่ผลเชิงบวก 
ต่อควำมผำสุกทำงจิต 

ยอมรับ
สมมติฐำน 

<0.0009 0.870 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกทำงจิตในกำรใช้งำนแชตจีพีที   
ของคนวัยท ำงำน เป็นจ ำนวนทั้งหมด 409 ตัวอย่ำง ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ 
เพื่ออธิบำยลักษณะข้อมูลพื้นฐำน เช่น ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน นอกจำกนี้วิเครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมำนโดยใช้โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ
สมมติฐำนงำนวิจัย ผ่ำนโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ใช้ทำงสถิติ (IBM SPSS AMOS) ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงอิสระ (Independent Latent Variables) คือ ควำมวิตกกังวลเกี่ยวกับกำรพัฒนำอันรวดเร็วเทคโนโลยี 
(Anxiety about the speed of Technological Development) กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กำรรับรู้
ควำมง่ำย (Perceived Ease of Use) และควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Concerns) ตัวแปรแฝง
กระบวนกำร (Mediating Latent Variables) คือ ควำมไม่มั่นคงในงำน (Job Insecurity) และควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
แชตจีพีทีช่วยในกำรท ำงำน (Work Satisfaction with ChatGPT) และตัวแปรแฝงตำม (Dependent Latent Variable) 
คือ ควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-being) โดยมีผลลัพธ์ คือ เป็นไปตำมสมมติฐำนทั้ง 6 ข้อ จำกผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ กำรใช้งำนแชตจีพีที ส่งผลในเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจและควำมผำสุกทำงจิตของผู้ใช้งำน 
ผู้ใช้งำนส่วนใหญ่มองว่ำแชตจีพีทีมีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพและควำมรำบรื่น  
กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำน เช่น ควำมสำมำรถในกำรเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน และกำ รตอบโจทย์  
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจโดยตรง และมีผลเชิงบวกต่อสุขภำพจิตในระดับสูง 

นอกจำกนี้ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนแชตจีพีที เช่น ควำมสะดวกในกำรเรียนรู้และกำรใชง้ำน รวมถึง
ควำมชัดเจนของค ำแนะน ำ ก็มีบทบำทส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมพงึพอใจต่อกำรใช้งำน และส่งผลต่อควำมผำสุกทำง
จิตด้วยเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม ควำมกังวลในด้ำนควำมเป็นส่วนตัว เช่น กำรจัดเก็บข้อมูลหรือกำรน ำข้อมูลไปใช้  
โดยไม่ได้รับควำมยินยอม ยังคงเป็นประเด็นที่ต้องได้รับกำรพิจำรณำ เนื่องจำกพบว่ำ ควำมกังวลในด้ำนนี้สำมำรถ  
ลดระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนแชตจีพีที ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญกำรวิเครำะห์ยังพบว่ำ แม้ควำมกังวลเรื่องควำมเป็น
ส่วนตัวและควำมไม่มั่นคงในงำนจะอยู่ในระดับต่ ำ แต่หำกเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยก็อำจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อควำมพึงพอใจ
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และสุขภำพจิตของผู้ใช้งำนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนั้น กำรออกแบบแชตจีพีทีและมำตรกำรสนับสนุนจำกองค์กร เช่น  
กำรเพิ่มควำมโปร่งใสในกำรจัดกำรข้อมูลและกำรให้กำรอบรมที่เหมำะสม จึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรลดควำมวิตกกังวล 
และช่วยให้ผู้ใช้งำนได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้งำนแชตจีพีที อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ดังนั้นสำมำรถสรุปควำมสอดคล้องทั้ง 6 สมมติฐำน ดังนี้ 1) สมมติฐำนที่ 1 หำกกำรพัฒนำอันรวดเร็ว 
ของเทคโนโลยีที่เกิดใหม่เพิ่มขึ้น ควำมรู้สึกไม่มั่นคงในงำนของพนักงำนในองค์กรหรือควำมรู้สึกว่ำตนเองอำจจะถูก
แทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ในไม่ช้ำจะเพิ่มขึ้นด้วยสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Erebak and Turgut (2021) และ Yam et 
al. (2023) 2) สมมติฐำนที่ 2 หำกพนักงำนรู้สึกไม่มั่นคงในงำนจะส่งผลเชิงลบต่อควำมผำสุกทำงจิตของพนักงำนด้วย 
จึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Yam et al. (2023); Witte (2010) และ Sverke et al. (2002) 3) สมมติฐำนที่  3  
หำกผู้ใช้งำนรับรู้ถึงประโยชน์ของแชตจีพีทีจะส่งผลโดยตรงต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ Venkatesh and Davis (2000) และ Saqr (2023) ที่ระบุว่ำกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สำรสนเทศส่งผลโดยตรงต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 4) สมมติฐำนที่ 4 หำกผู้ใช้งำนรับรู้ ว่ำแชตจีพีทีใช้งำนง่ำย  
จะส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนในระดับสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Davis (1989) ที่ชี้ว่ำกำรรับรู้
ควำมง่ำยของเทคโนโลยีส่งผลต่อกำรยอมรับและควำมพึงพอใจในเทคโนโลยีนั้นตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Saqr et al. (2023) พบว่ำ กำรรับรู้ควำม
ง่ำยของแพลตฟอร์มกำรเรียนออนไลน์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของนักศึกษำอีกด้วย 5) สมมติฐำนที่ 5 หำกผู้ใช้งำน  
มีควำมกังวลเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว จะส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Ayaburi and Daniel (2020) ที่ชี้ว่ำควำมกังวลด้ำนควำมเป็นส่วนตัวส่งผลกระทบเชิงลบต่อควำมไว้วำงใจในเทคโนโลยี 
และงำนของ Khan et al. (2023) ที่พบว่ำควำมกังวลเรื่องควำมเป็นส่วนตัวมีผลเชิงลบต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้ 
ส่ือสังคม และ6) สมมติฐำนที่ 6 ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมพึงพอใจในงำนที่แชตจีพีทีมอบให้นั้น ส่งผลต่อ
กำรเสริมสร้ำงควำมผำสุกทำงจิตของกลุ่มตัวอย่ำง โดยเฉพำะในด้ำนกำรส่งต่อพลังบวกและควำมภำคภูมิใจ  
ในควำมส ำเร็จที่ผ่ำนมำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบำทส ำคัญของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน แต่ยังส่งผลในเชิงบวกต่อสุขภำพจิตและควำมเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้งำนอีกด้วย 

ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย ข้อมูลในกำรส ำรวจกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกทำงจิต
ในกำรใช้งำนแชตจีพทีีจะอยู่กลุ่มส ำรวจของคนวยัท ำงำนในประเทศไทย ซึ่งอำจมีลักษณะทำงวัฒนธรรม ควำมเชื่อ และ
กำรใช้เทคโนโลยีที่แตกต่ำงจำกกลุ่มคนในบริบทอื่น เช่น ต่ำงประเทศ หรือกลุ่มวัยอื่น ๆ ดังนั้นผลกำรวิจัยอำจไม่
สำมำรถสะท้อนถึงพฤติกรรมหรือควำมผำสุกทำงจิตของผู้ใช้งำนในประเทศหรือบริบทอื่นได้โดยตรง งำนวิจัยมุ่งเน้นไป
ที่กำรใช้งำนแชตจีพีทีซึ่งเป็นเพียงหนึ่งในเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เท่ำนั้น ดังนั้นผลลัพธ์อำจไม่สำมำรถน ำไปสรุปกับ
กำรใช้งำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์อื่น ๆ ได้ทั้งหมด ตัวแปรที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ เช่น ควำมวิตกกังวลในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยี (Anxiety) ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) และควำมผำสุกทำงจิต (Psychological Well-being) อำจไม่ได้
ครอบคลุมปัจจัยที่ซับซ้อนทั้งหมดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและควำมรู้สึกของผู้ใช้งำนแชตจีพีที  เช่น ปัจจัยด้ำนองค์กร 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน หรือปัจจัยทำงเศรษฐกิจ  

ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยในอนำคต ในกำรศึกษำครั้งต่อไปอำจศึกษำโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำ
ผลกระทบของกำรน ำ ปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกลุ่มอำชีพที่มีควำมเส่ียงต่อกำรถูกแทนที่สูง เช่น งำนที่เน้นกำรท ำซ้ ำ
หรืองำนเชิงปฏิบัติกำร เปรียบเทียบกับกลุ่มอำชีพที่มีควำมเส่ียงต่อกำรถูกแทนที่ต่ ำ เช่น งำนที่ต้องใช้ทักษะ  
เชิงสร้ำงสรรค์หรือกำรตัดสินใจที่ซับซ้อน เพื่อท ำควำมเข้ำใจถึงผลกระทบที่แตกต่ำงกันต่อควำมผำสุกทำงจิตของ
พนักงำนในแต่ละกลุ่ม จำกงำนวิจัยของ Morandini et al. (2023) ได้ศึกษำกำรเปล่ียนแปลงทักษะวิชำชีพที่เกิดจำกกำร
ใช้ปัญญำประดิษฐ์โดยระบุถึงควำมแตกต่ำงในควำมต้องกำรทักษะระหว่ำงอำชีพที่มีควำมเส่ียงต่อกำรถูกแทนที่สูงและต่ ำ 
ส่งผลให้พนักงำนมีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะใหม่เพื่อปรับตัวให้เข้ำกับข้อก ำหนดของงำนที่เปล่ียนแปลงไป และ
องค์กรต้องวำงกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนกำรเปล่ียนผ่ำนน้ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งสำมำรถประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มศักยภำพ
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เชิงนโยบำยส ำหรับฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ (HR Recommendations) กำรจัดอบรมเชิงรุก (Targeted Training) ควรเน้น
กำรสอนที่ท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำ ChatGPT "ใช้ง่ำย" (Ease of Use) และ "เห็นประโยชน์จริง" (Usefulness) ต่อภำระ
งำนประจ ำวัน (Task-Technology Fit) ซึ่งจะช่วยเปล่ียนควำมกลัวให้เป็นควำมพึงพอใจ 
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