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ทุุกวัันนี้้�ไม่่มีีใครไม่่พููดถึึงบทบาทของ AI คำถามร่่วมสมััยคืือ AI จะมาแทนที่่�มนุุษย์์และส่่งผลกระทบมากน้้อยระดัับใด 

เรามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ AI ในการดำเนิินชีีวิิต การทำธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา เช่่นการสั่่�งซื้้�อของออนไลน์์ การตอบกลัับ

อีีเมล์์ การค้้นหาข้้อมููล การเป็็นผู้้�ช่่วยงานต่่าง ๆ  การพึ่่�งพิิง AI เหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดข้้อสงสััยในบทบาทและการดำรงสถานะของ

ความเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�นทุุกวััน

ในปีี ค.ศ. 1950 Alan Turing บิิดาวิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ พยายามตอบคำถามสำคััญที่่�ว่่า “จัักรกลคิดเป็็นไหม” 

ต่่อมา Hugh Gene Loebner ริิเริ่่�มให้้มีีการแข่่งขัันประจำปีีสำหรัับปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อค้้นหาโปรแกรม Chatbot  

ที่่�สามารถสนทนาโต้้ตอบได้้เหมืือนมนุุษย์์มากที่่�สุุด จุุดประสงค์์ไม่่เพีียงทดสอบความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 

(NLP) เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเวทีีผลัักดัันการพััฒนา AI ให้้ก้้าวข้้ามขีีดจำกััดไปสู่่�ระดัับที่่�เข้้าใจบริิบทและอารมณ์์ของมนุุษย์์ 

อย่่างแท้้จริิง การประกวดนี้้�ยุุติิลงอย่่างเป็็นทางการตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2020 เนื่่�องด้้วยการมาถึึงของปััญญา (มนุุษย์์) ประดิิษฐ์์

ยุุคใหม่่ (เช่่น โมเดลภาษาขนาดใหญ่่หรือ LLMs) ทำให้้คอมพิิวเตอร์์และหุ่่�นยนต์์สามารถหลอกหรือพููดคุุยได้้เนีียนเหมือน

มนุุษย์์จนแทบแยกไม่่ออก

Brian Christian ผู้้�เขีียนหนัังสืือ1อยากรู้้�วิิธีีเป็็น “มนุุษย์์ที่่�เป็็นมนุุษย์์ที่่�สุุด” จึึงเข้้าร่่วมการประลองชิิงรางวััล Loebner 

Prizeในปีี ค.ศ. 2009 และสิ่่�งที่่�เขาค้้นพบคือ บทเรีียนอัันลึึกซึ้้�งจากคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทำให้้ต้้องกลัับมาทบทวนความหมายของ

การเป็็นมนุุษย์์อีีกครั้้�ง เราจะพาทุุกท่่านย้้อนกลัับไปอ่่านหนังสืือเล่่มนี้้�เพื่่�อสานต่่อโยงเรื่่�องจนถึึงความก้้าวหน้้าในปััจจุุบััน 

หนัังสืือนี้้�ไม่่ได้้เป็็นแค่่เรื่่�องของการแข่่งแชทบอท แต่่เป็็นหนังสืือที่่�ชวนเราตั้้�งคำถามว่่า "อะไรคืือ สิ่่�งที่่�ทำให้้เรายัังเป็็นมนุุษย์์

อยู่่�?" ในยุุคที่่� AI ทำงานแทนเราได้้แทบทุกอย่่าง

1	หนั งสืือเล่่มนี้้�มีีการแปลเป็็นภาษาไทย โดย ทีีปกร วุุฒิิพิิทยามงคล สำนัักพิิมพ์์ Salt : สิิงหาคม 2562

สมชาย ศุุภธาดา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำภาควิิชาการบััญชี ี

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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Book Review

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีทั้้�งหมด 11 บท (ไม่่นัับรวมอารััมภบทและปััจฉิิมบท) บทที่่� 2 การยืนยัันตััวตน : รููปแบบและเนื้้�อหา 

(Authenticating) น่่าจะเป็็นประตููบานแรก ในการแยกแยะความเป็็นมนุุษย์์ออกจากเครื่่�องจัักร ตััวตนอัันสอดคล้้องหรือ

เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันคืือ สิ่่�งที่่�มนุุษย์์เกืือบทุกคนมีี การต่่อสู้�ระหว่่างเนื้้�อหากัับรููปแบบการยืนยัันตััวตนและการรักษาเอกลัักษณ์์

ของวิิสััยทััศน์์ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการโต้้เถีียงในวงการแปลภาษาโดยใช้้ AI การแปลไม่่อาจถููกแบ่่งแยกเป็็นส่่วน ๆ   

ให้้มนุุษย์์ต่่างคนต่่างผลัดกัันทำและมนุุษย์์ก็็ไม่่อาจใช้้โปรแกรมทำงานนี้้�ได้้อย่่างสละสลวยไหลลื่่�นออกมาเป็็นเนื้้�อความทำนอง

เดีียวกััน (อย่่างน้้อยก็็ในตอนนั้้�น)

ที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�งอีีกบทหนึ่่�งคืือ บทที่่� 3 วิิญญาณอพยพ (The Migratory Soul) คำถามคืือ มนุุษย์์หรือเครื่่�องจัักร

กัันแน่่ที่่�มีีจิิตวิญญาณได้้ หััวข้้อเรื่่�องจิิตวิญญาณสามารถวิเคราะห์์จากหลายแง่่มุุมไม่่ว่่า เชิิงปรััชญา การแพทย์์ กฎหมาย 

ประสาทวิทยา (สมองซีีกซ้้ายกัับซีกขวา) หรืือแม้้แต่่เศรษฐศาสตร์์ เสีียดายที่่�หนังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้เอ่่ยถึึงหลักอภิธรรมทาง 

พุุทธศาสนาที่่�อาจเป็็นข้้อต่่อเชื่่�อมโยงระหว่่างฟิิสิิกส์์กัับจิิตวิิญญาณของเครื่่�องจัักรในอนาคตอันใกล้้

ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสัังเกตที่่�น่่ากัังวลว่่า เมื่่�อเรามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับระบบอััตโนมััติิ เราเริ่่�มพููดและทำเหมืือนจัักรกล หาก AI 

สามารถหลอกมนุุษย์์ นั่่�นไม่่ใช่่เพราะ AI กลายเป็็น “มนุุษย์์” มากขึ้้�นเสมอไป แต่่อาจเป็็นเพราะมนุุษย์์กลายเป็็นหุ่่�นยนต์์

มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  “มนุุษย์์ที่่�ทำตััวเหมืือนหุ่่�นยนต์์” คืือ ปััญหาที่่�แท้้จริิง หากเราใช้้ชีีวิิตและสื่่�อสารแบบไร้้จิิตวิิญญาณ เรากำลััง

ลดคุุณค่่าของตััวเองให้้เท่่ากัับโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ นี่่�เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�ต้้องเฝ้้าจัับตามองต่่อไปว่่า พััฒนาการของ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับ AI จะไปในทิิศทางใดใน 3–5 ปีีข้้างหน้้า

เนื้้�อหาหนังสืือทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างที่่�ทำให้้มนุุษย์์เป็็นมนุุษย์์ อย่่างเช่่นในบทที่่� 5 (Getting out of Book) 

บ่่งชี้้�ว่่า การที่่�มนุุษย์์ “ออกจากตำรา” จะทำให้้เราหลุดพ้้นจากกฎที่่�ท่่องจำกัันและสามารถด้้นสดได้้อย่่างอิิสระไม่่เหมือนกัับ

หุ่่�นยนต์์ กฎที่่�เข้้มงวดและคํําพููดตามสคริิปต์์ที่่�ระมััดระวัังมากเกิินไป (เช่่น การพููดคุุยในองค์์กรหรือสำนวนประเด็็นคำตอบ

ทางกฎหมาย) ทำให้้มนุุษย์์ดููเหมือนหุ่่�นยนต์์ทุุกประการ

AI ที่่�เขีียนบทกวีีได้้ย่่อมน่่ากลััวกว่่า AI ที่่�ตรวจสอบบััญชีีและจัับธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิได้้ ภููมิิปััญญาที่่�แท้้จริิงของมนุุษย์ ์

พบได้้ในสามััญสํํานึึกที่่�ยืืดหยุ่่�น อภิิปััญญา (Meta-Cognition) และความสามารถเฉพาะตััวในการรู้�สิ่่�งที่่�เราไม่่รู้้� ซ่ึ่�งแตกต่่าง

จากคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งสามารถรีีเซ็็ตหรือทำงานซ้้ำได้้ทันทีีโดยไม่่เปลี่่�ยนแปลง แต่่ทว่่ามนุุษย์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ

ตามเวลาและสภาพแวดล้้อม ความเปราะบางของร่่างกายมนุุษย์์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทำให้้เรื่่�องราวหลากหลายในชีีวิิตของ

เรามีีคุุณค่่ามีีความหมาย

AI เก่่งมากในการตอบคำถามที่่�ตรงประเด็็นและมีีข้้อมููลรองรัับ แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำได้้ยากสำหรับ AI คืือ “การคุยกัันแบบ

มนุุษย์์จริิง ๆ ” ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููง เราสามารถคุยเรื่่�องหนึ่่�งแล้้วกระโดดไปอีีกอีีกเรื่่�องหนึ่่�งตามอารมณ์์หรือขัดจัังหวะ 

การสนทนาด้้วยเรื่่�องตลกได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ ความคิิดสร้้างสรรค์์และการเปลี่่�ยนเรื่่�องคุุยตามความรู้้�สึึกในใจเป็็นศิิลปะ 

การนอกเรื่่�อง (The Art of Interruption & Tangents) ที่่�เพิ่่�มเสริิมเสน่่ห์์เฉพาะตััวให้้บทสนทนาระหว่่างมนุุษย์์ด้้วยกััน

มีีชีีวิิตชีีวา

Somchai Supphatada
Assistant Professor of Department of Accounting, 

Thammasat Business School, Thammasat University
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สิ่่�งที่่�สะท้้อนหลักพุุทธศาสนาในเนื้้�อหาหนังสืือคือ การอยู่่�กับปััจจุุบััน Chatbot มัักจะแพ้้เมื่่�อเจอกรรมการที่่�ชวนคุุย

เรื่่�อง “ที่่�นี่่�และเดี๋๋�ยวนี้้�” เช่่น ความรู้้�สึึกต่่อสภาพอากาศในห้้องตอนนี้้�หรืือเสีียงที่่�เพิ่่�งได้้ยิิน AI ทำงานโดยการค้้นข้้อมููล 

จากอดีีต แต่่มนุุษย์์ใช้้ชีีวิิตและรัับรู้้�ผ่่านสััมผััสผััสสะในชั่่�วปััจจุุบัันขณะ การรับรู้้�และเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวในปััจจุุบััน 

เป็็นเครื่่�องยืืนยัันความสามารถของมนุุษย์์ที่่�เด่่น ชััดที่่�สุุด คำถามที่่�น่่าฉงนคืือ AI จะมีีความเหงา ความกลััว ความเจ็็บปวด 

ความรัักอย่่างมนุุษย์์ได้้ไหม

หนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยให้้เราเข้้าใจตััวตนในยุุค AI ในวัันที่่� AI เขีียนอีีเมล เป็็นผู้้�ช่่วยงาน สร้้างงานศิิลปะ แต่่งเพลง  

แต่่งเรื่่�องสั้้�นบทกวีีได้้เนีียนกว่่าคน เราต้้องหวนกลัับมาคิิดว่่า ทัักษะหรืือคุุณค่่าไหนของมนุุษย์์ที่่� AI ไม่่มีีวัันเลีียนแบบได้้ 

(เช่่น ความเห็็นอกเห็็นใจ ความเปราะบางในจิิตใจหรือประสบการณ์์ชีีวิิตจริิง ๆ ) การกล้้าที่่�จะแสดงความอ่่อนแอ ความผิิด

พลาดหรือแบ่่งปัันบาดแผลในใจกัับผู้้�อื่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�มีีเพีียงสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีจิิตใจเท่่านั้้�นที่่�ทำได้้และนั่่�นคืือ สิ่่�งที่่�สร้้างความผููกพััน

ระหว่่างมนุุษย์์ที่่�แท้้จริิง

เราอาจใช้้หนัังสืือนี้้�เป็็นคู่่�มืือการเอาตััวรอดในยุุคข้้อมููลปลอม (Deepfakes & AI Bots) โดยหมั่่�นคอยสัังเกต  

“วิิธีีการคุุย” ของคอมพิิวเตอร์์ พยายามแยกแยะว่่า เรากำลัังคุุยกัับคนจริิง ๆ  หรืือกำลัังโดน AI หลอกอยู่่� พร้้อมกัันนั้้�น

ทัักษะการสื่่�อสารของมนุุษย์์ที่่�อาจแตกต่่างจากจัักรกลอาจเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การคุุยกัันแบบผ่่าน ๆ  อย่่างน่่าเบื่่�อหน่่าย

หรือไร้้ความจริิงใจ เราเองก็็จะไม่่ต่่างอะไรจากหุ่่�นยนต์์ เป็็นการเตืือนสติิให้้เราฟัังและพููดกัับคนรอบข้้างด้้วยความใส่่ใจ 

และมีีความเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�น

จุุดเด่่นของหนังสืือคือ การผสมผสานวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ ปรััชญาและบัันทึึกความทรงจำเข้้ากัับการเล่่าเรื่่�องราว 

ที่่�ตลกและชวนคิิดตลอดทุุกบท เราจะได้้รับความเพลิดเพลินสนุุกสนานทางปรััชญา จากผู้้�เขีียนค่่อนข้้างมาก ตอนท้้าย  

Brian สรุุปว่่า การพัฒนา AI ไม่่ได้้มีไว้้เพื่่�อมาแทนที่่�มนุุษย์์ แต่่เป็็นเสมืือนกระจกบานใหญ่่สะท้้อนให้้เราเห็็นตััวเองชััดขึ้้�น 

เมื่่�อ AI ทำงานยาก ๆ  แทนเราได้้ มัันบัังคัับให้้เราต้้องกลัับมาหวนคิิดว่่า “ในฐานะมนุุษย์์ อะไรคืือ สิ่่�งที่่�เราอยากทำจริิง ๆ  

ที่่�ช่่วยให้้เราหลุุดพ้้นจากงานที่่�ซ้้ำซากจำเจเพื่่�อไปใช้้ชีีวิิตในด้้านที่่�มีีคุุณค่่ามากกว่่าเดิิม” คำตอบน่่าจะเป็็นการยกระดัับ 

จิิตวิิญญาณของมนุุษย์์ให้้สููงขึ้้�นเพื่่�อค้้นหาชีีวิิตที่่�แท้้จริิงมีีความหมายมากขึ้้�นและสู่่�การหลุดพ้้นความเป็็นมนุุษย์์ก็็เป็็นได้้

❝ ในฐานะมนุษย์์ อะไรคืือ สิ่่�งท่ี่�เราอยากทำำ�จริง ๆ  ท่ี่�ช่่วยให้้เราหลุุดพ้้น 

จากงานท่ี่�ซ้ำำ��ซากจำำ�เจเพื่่�อไปใช้้ชีีวิิตในด้้านท่ี่�มีีคุณค่่ามากกว่่าเดิิม ❞


