
ถึึงแม้้ว่่าในปััจจุุบัันจะมีี AI ที่่ �หลายคนคิิดว่่า จะมาช่่วยให้้เราสามารถกลายเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องที่่�ดีีขึ้้�น หรืือสามารถ 

สร้้างเรื่่�องเล่่าแทนเราได้้ ถึ ึงแม้้ว่่า AI จะมีีความสามารถหลายอย่่างไม่่ว่่าจะเป็็นการเขีียนหรืือการทำสื่่�อ แต่่การใช้้  AI  

เพื่่�อทำงานทุุกอย่่างแทนเราในเรื่่�องการเล่่าเรื่่�องเป็็นสิ่่�งที่่�อัันตราย เพราะนอกจากเรื่่�องความเสี่่�ยงเรื่่�องความถููกต้้องของ 

ข้้อมููลแล้้ว AI ยังขาดความเข้้าใจในผู้้�รัับสารอย่่างถ่่องแท้้ถ้้าเทีียบกัับมนุุษย์์

หนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า Story Intelligence เป็็นหนัังสืือที่่�เล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารที่่�ผ่่านการเล่่าเรื่่�อง โดยใช้้  AI  

เป็็นเคร่ื่�องมืือ หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนโดย Garielle Dolan มี จำนวนหน้้าทั้้�งสิ้้�น 216 หน้้า โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่ ่วน ได้้แก่่  

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางด้้านการเล่่าเรื่่�อง การเพิ่่�มความฉลาดในการเล่่าเรื่่�อง และ การแบ่่งปัันเรื่่�องเล่่า

ในส่่วนที่่� 1 เรื่่�องความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางด้้านการเล่่าเรื่่�องนั้้�น จะประกอบด้้วย 4 บทย่่อย บทแรก 

จะเป็็นการให้้คำนิิยามของคำว่่า “การเล่่าเรื่่�อง” และอธิิบายว่่า ทำไมการเล่่าเรื่่�องจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีพลัังมาก บทที่่� 2 เป็็นการ 

เน้้นย้้ำความสำคััญของการเล่่าเรื่่�องกัับความสำเร็็จในการทำงานในปััจจุุบััน บทที่่� 3 ได้้มีีการเชื่่�อมโยงการใช้้  AI มาช่่วย 

ในการเล่่าเรื่่�อง โดยมีีการอภิิปรายถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียของการเล่่าเรื่่�อง และบทที่่� 4 จะเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการใช้้  AI ในมุุมของ

การเป็็นพัันธมิิตรของนัักเล่่าเรื่่�อง เป็็นการใช้้ AI ในการสร้้างไอเดีียมากกว่่าการใช้้ AI ไปเล่่าเรื่่�องแทนเรา

ในส่่วนที่่� 2 ข องหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มความฉลาดในการเล่่าเรื่่�อง ซึ่่ �งประกอบด้้วย 4 บทย่่อย  

เช่่นเดีียวกัันกัับส่่วนที่่� 1 คืื อ บทที่่� 5-8 ในบทที่่� 5 จะมีีกรอบแนวคิิดของเรื่่�องเล่่า โดยเรื่่�องเล่่าที่่�ดีีนั้้�นมีีลัักษณะ 5 ประการ

ได้้แก่่ มี ความชััดเจน มี ีความน่่าสนใจ มี ีผลกระทบต่่ออารมณ์์ มี ความถููกต้้อง และสามารถจดจำได้้ง่่าย บทที่่� 6 จะเป็็น 

การอธิิบายเรื่่�องเล่่า 4 ประเภทได้้แก่่ เรื่่�องเล่่าส่่วนตััว เรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับงาน เรื่่�องเล่่าสาธารณะ และเรื่่�องเล่่าในลัักษณะ 

ของนิิทาน ซึ่่�งแต่่ละเรื่่�องเล่่าจะมีีลัักษณะแตกต่่างกััน และเราสามารถใช้้เรื่่�องเล่่าเหล่่านี้้�ได้้เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์

สำหรัับบทที่่� 7 จะเป็็นข้้อแนะนำในการหาเรื่่�องเล่่าของเรา โดยมีีเทคนิิคหลายอย่่างที่่�น่่าสนใจ เช่่น การดููรููป 

ที่่�เราถ่่าย การพููดคุุยกัับคนที่่�รู้้ �จัักเรา การอ่่านคำถามต่่าง ๆ ที่่ �กระตุ้้�นให้้เราได้้คิด หรืือการสะสมเรื่่�องเล่่าจากการท่่องเที่่�ยว 

บทที่่� 8 ซึ่่ �งเป็็นบทสุุดท้้ายในส่่วนนี้้�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการ AI เพ่ื่�อช่่วยในการเล่่าเรื่่�อง ซึ่่ �งในหนัังสืือได้้แนะนำว่่า เราควรใช้้  

AI เพื่่�อสร้้างไอเดีียมากกว่่าเอามาเขีียนแทนเรา และอย่่าลืืมตรวจสอบความถููกต้้องของ AI ทุกครั้้�ง

ทัักษะที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งในปััจจุุบัันคืือ ทักษะ “การเล่่าเรื่่�อง” ไม่่ว่่าเราจะทำงานในอาชีีพ

อะไร เราต้้องเล่่าเรื่่�องราวเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานเกี่่�ยวกัับการขาย ที่่�ต้้องเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ลููกค้้าซื้้�อของ

จากเรา หรืือแม้้กระทั่่�งงานอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจจะดููว่่า ไม่่เห็็นต้้องเล่่าเรื่่�องเลย เช่่น งานของพนัักงานประจำ

ทั่่�วไป แต่่ทุุกครั้้�งที่่�เราส่่งงานให้้หัวหน้้า นำเสนอในที่่�ประชุุม เราก็็จะกลายเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องได้้เช่่นกััน
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สำหรัับส่่วนที่่� 3 ซึ่่ �งเป็็นเรื่่�องการแบ่่งปัันเรื่่�องราวของเรา จะประกอบด้้วย 8 บทย่่อย ได้้แก่่ บทที่่� 9–16 โดย 

บทที่่� 9 จะเป็็นการแสดงตััวอย่่างเรื่่�องเล่่าผ่่านการนำเสนอ บทที่่� 10 เป็็นเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับการขาย บทที่่� 11 เป็็นเรื่่�องเล่่า 

ใน Social Media และพอดแคสต์์ บทที่่� 12 เป็็นเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าที่่�เราให้้ความสำคััญ บทที่่� 13 เป็็นเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับ

การสร้้างอิิทธิิพล การเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างแรงบัันดาลใจ บทที่่� 14 เป็็นเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับการโค้้ชและการให้้คำแนะนำ

เกี่่�ยวกัับชีีวิิต บทที่่� 15 เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ใช้้ในสุุนทรพจน์์และคำสรรเสริิญ และบทที่่� 16 เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�เป็็นงานเขีียนซึ่่�งจะมี ี

ความแตกต่่างบางประการจากการเล่่าเรื่่�องจากการพููด

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีจุุดแข็็ง 2 ประการคืือ เรื่่�องการใช้้  AI มาช่่วยในการเล่่าเรื่่�อง แต่่ไม่่ได้้ใช้้มาแทนตััวเรา กั บอีีกเรื่่�อง 

คืือ มีตััวอย่่างให้้เห็็นตลอดทั้้�งเล่่มว่่า เราจะควรหรืือไม่่ควรทำอะไร และทำไมถึึงควรหรืือไม่่ควรทำสิ่่�งนั้้�น

หนัังสืือเล่่มนี้้� เหมาะเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับคนที่่�ต้้องใช้้การเล่่าเรื่่�องในอาชีีพบ่่อยครั้้�ง คนที่่�ต้้องนำเสนอผลงาน 

ให้้กับหััวหน้้า คนที่่�เป็็นผู้้�สร้้าง Content ในทุุกรููปแบบ นักเขีียน หรืือแม้้กระทั่่�งนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�ต้้องนำเสนอผลการศึึกษา

ต่่าง ๆ

ว่่ากัันว่่าเรื่่�องเล่่าเพีียงเรื่่�องเดีียวก็็อาจจะเปลี่่�ยนชีีวิิตผู้้�คนได้้  การได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำให้้เราสามารถสร้้าง 

เรื่่�องเล่่าที่่�ดีีและมีีพลัังได้้และน่่าจะเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�อ่่านได้้ต่่อไป
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❝
หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะเป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับคนที่่�ต้้องใช้้การเล่่าเรื่่�องในอาชีีพบ่่อยครั้้�ง  

คนที่่�ต้้องนำำ�เสนอผลงานให้้กัับหััวหน้้า คนที่่�เป็็นผู้้�สร้้าง Content ในทุุกรููปแบบ นัักเขีียน  

หรืือแม้้กระทั่่�งนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�ต้้องนำำ�เสนอผลการศึึกษาต่่าง ๆ  
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