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บทคััดย่่อ

ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร สภาพแวดล้้อม อิทธิิพลของสมรรถนะการส่ื่�อสาร

ต่่างวััฒนธรรมที่่�มีีต่่อการยอมรัับ ระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

รวมถึึงการวิิเคราะห์์บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของการรัับรู้้�ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ข อง

ประเทศไทย โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิด้้วยเครื่่�องมืือแบบสอบถาม โดยประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค 

การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณลัักษณะ (Purposive Sampling) เพ่ื่�อคััดกรองผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

การวิิจััย ซึ่่�งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�จััดการฝ่่าย หรืือผู้้�จััดการทั่่�วไปของวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ที่่ �เคยใช้้งานโปรแกรมบริิหารจััดการองค์์กร จำนวน 420 คน และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์

ด้้วยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างด้้วยวิิธีีการประเมิินค่่าพารามิิเตอร์์แบบกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน (Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling)

ผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของปััจจััยกำหนดการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยพบว่่า 

องค์์ประกอบด้้านบริิบท (เทคโนโลยีี องค์์กร และสภาพแวดล้้อม) ร่ ่วมกัับอิิทธิิพลของสมรรถนะการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรม 

และกลไกการรัับรู้้�เชิิงจิิตวิิทยา (ความง่่ายในการใช้้งานและประโยชน์์ที่่�ได้้รับ) ต่่างส่่งผลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับระบบวางแผน

ทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ในกลุ่่�ม SMEs ข องไทยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (ρ < .05) ซึ่่ �งตััวแบบเชิิงบููรณาการนี้้� 

มีีประสิิทธิิภาพในการพยากรณ์์การยอมรัับระบบได้้สูงถึึงร้้อยละ 75.5 (R² = .755) ในส่่วนของกลไกภายในพบว่่า ปั ัจจััย 

ด้้านบริิบทและสมรรถนะการสื่่�อสารฯ ยัังเป็็นปััจจััยพยากรณ์์สำคััญต่่อการตระหนัักถึึงคุุณประโยชน์์ของการใช้้งาน (R² = .697) 

นอกจากนี้้� อิ ิทธิิพลของสมรรถนะการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรมควบคู่่�กัับปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและองค์์กร ยั ังส่่งผลโดยตรง 

ต่่อการเพิ่่�มระดัับความรู้้�สึึกง่่ายในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งาน โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 61.8
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม :  
ปััจจััยขับเคล่ื่�อนการยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรของ 

องค์์กร (ERP) ในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของไทย



ข้้อค้้นพบนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อิ ิทธิิพลของสมรรถนะการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม มิ ิได้้เป็็นเพีียงทัักษะเสริิม แต่่เป็็น 

ปััจจััยแกนกลางที่่�ช่่วยลดกำแพงการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน (Cognitive Barriers) ทำให้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบ ERP ใน SMEs 

ไทยมีีความราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะเม่ื่�อพิิจารณาจากค่่า R² ที่่�สููงในทุุกระดัับของโมเดล

คำำ�สำำ�คััญ :	 เทคโนโลยีี-องค์์กร-สภาพแวดล้้อม อิทธิิพลของสมรรถนะการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรม การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ ์

การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน การยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP)
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ABSTRACT

This research aims to investigate the technological, organizational, and environmental factors, 

along with the influence of intercultural communication competence, on the adoption of 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems. Additionally, it analyzes the mediating role of user 

perception among Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Thailand. Employing a quantitative 

research design, primary data were collected via questionnaires. A purposive sampling technique was 

utilized to screen key informants whose qualifications aligned with the research objectives. The sample 

consisted of 420 Managing Directors, Chief Executive Officers, Department Directors, and General Managers 

of SMEs with prior experience using organizational management software. The collected data were 

subsequently analyzed using Structural Equation Modeling via the Partial Least Squares (PLS-SEM) 

estimation method.

The empirical results demonstrate significant structural relationships determining technology 

adoption. The findings indicate that contextual elements (technology, organization, and environment), 

combined with the influence of intercultural communication competence and psychological cognitive 

mechanisms (perceived ease of use and perceived usefulness), collectively exert a statistically significant 

positive effect on ERP system adoption among Thai SMEs (ρ < .05). This integrated model exhibits high 

predictive efficiency, explaining 75.5% of the variance in system adoption (R² = .755). Regarding internal 

mechanisms, contextual factors and intercultural communication competence serve as critical predictors 

for the realization of functional benefits, explaining 69.7% of the variance (R² = .697). Furthermore, the 

24 วารสารบริหารธุรกิจ

Received: February 16, 2026

Revised: April 18, 2026

Accepted: April 24, 2026

Research Article

Determinants of ERP Adoption in Thai SMEs: 
The Role of User Perceptions and Intercultural 

Communication Capability



influence of intercultural communication competence, in conjunction with environmental and 

organizational factors, directly enhances the user's perceived ease of application, accounting for 61.8% 

of the variance.

These findings reflect that intercultural communication competence is not merely a supplementary 

skill but a core factor that mitigates users' cognitive barriers, thereby facilitating a smoother and more 

efficient transition to ERP systems within Thai SMEs, particularly evidenced by the high coefficients of 

determination observed across all levels of the model.

Keywords:	 Technology-Organization-Environment, Intercultural Communication Competence, Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, ERP Adoption
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้เศรษฐกิิจดิิจิิทััลส่่งผลให้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อ 

การบริิหารจััดการกลายเป็็นกลไกเชิิงกลยุุทธ์์ในการยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งหนึ่่�งใน

เทคโนโลยีีขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กร คืือ ระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) มี ีจุุดเด่่นในด้้านการบููรณาการข้้อมููล กระบวนการ และทรััพยากรขององค์์กรให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นเอกภาพ 

(Elmonem et al.. 2016) นอกจากนี้้� ระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กรไม่่ได้้เพีียงช่่วยขจััดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล 

และลดต้้นทุุนการดำเนิินงานเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์และการปรัับตััวขององค์์การภายใต้้

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วสะท้้อนความสามารถขององค์์การในการตอบสนองต่่อความไม่่แน่่นอน

และแรงกดดัันจากการแข่่งขััน (Ruivo et al., 2012)

แต่่ทว่่าระบบ ERP เป็็นเสมืือนโครงสร้้างพื้้�นฐานของกลุ่่�มองค์์กรขนาดใหญ่่ส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันต่่อองค์์กร 

ขนาดกลางและขนาดเล็็กในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดการปรัับตััวมาใช้้ระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร เพื่่�อทำให้้เกิิดการติิดต่่อ

และประสานข้้อมููลกัันระหว่่างหน่่วยงานหรืือองค์์กร (Kasemsap, 2015) อย่่างไรก็็ตาม การยอมรัับในการนำระบบวางแผน

ทรััพยากรขององค์์กร มาใช้้ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs)  

ยัังคงต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคและข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับทรััพยากร รวมถึึงระดัับความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี โครงสร้้างองค์์กร และ

สมรรถนะของบุุคลากร สิ่่ �งเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) มี ความแตกต่่างจากองค์์กร

ขนาดใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จของการยอมรัับและการใช้้งานระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำคััญ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) เป็็นกลุ่่�มองค์์กรที่่�มีีความสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของ

ประเทศ ซึ่่ �งประเทศไทยมีีจำนวนมากถึึง 3.2 ล้้ านรายในประเทศหรืือคิิดเป็็น 99.5% ข องสถานประกอบการทั้้�งหมด ซึ่่ �งมีี

ส่่วนสำคััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม (GDP) ข องทั้้�งประเทศสููงถึึง 38.5% รวมถึึงเกิิดการจ้้างงานกว่่า  

13 ล้้านคนหรืือคิิดเป็็น 71% ของการจ้้างงานทั้้�งหมด (SCB EIC, 2024) จากการสำรวจของธนาคารไทยพาณิิชย์์เปิิดเผยว่่า 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ส่ ่วนใหญ่่ในประเทศจะลงทุุนระบบสารสนเทศที่่�เท่่าที่่�จำเป็็นต่่อการ 

ดำเนิินงาน หรืือบููรณาการเทคโนโลยีีสำคััญเพ่ื่�อให้้กระบวนการดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นในระยะยาว โดยระบบ ERP 

นั้้�นเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลที่่�มีีนััยสำคััญต่่อองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งศัักยภาพในการบููรณาการฐานข้้อมููล 

และเชื่่�อมโยงกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน การตััดสิินใจที่่�แม่่นยำขึ้้�น ลดต้้นทุุน  

ความน่่าเชื่่�อถืือและมาตรฐานในการทำงาน การทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำ (Muscatello 

et al., 2003) แต่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ ยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััด

ด้้านทัักษะประสบการณ์์และการตระหนัักรู้้�ในระบบดัังกล่่าว จึงเป็็นที่่�มาของความสำคััญของปััญหาและช่่องว่่างในการศึึกษา

เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิรููประบบสารสนเทศทางธุุรกิิจในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ให้้มีความทัันสมััยและ 

เชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มก้้อนธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน

แม้้ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากระบบ ERP จะได้้รัับการพิิสููจน์์เชิิงประจัักษ์์อย่่างแพร่่หลายในบริิบทของบรรษััทข้้ามชาติิ

หรืือองค์์กรขนาดใหญ่่ (Muscatello et al., 2003; Ruivo et al., 2012) แต่่การขยายฐานการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าว

เข้้าสู่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) กลัับต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรค 

และความท้้าทายที่่�แตกต่่างออกไปอย่่างสิ้้�นเชิิง (Barbieri & Sott, 2025; Chauhan, 2023) สำหรัับประเทศไทย  

กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมถืือเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่่ของระบบเศรษฐกิิจระดัับมหภาค โดยมีีจำนวนสถานประกอบการ

มากกว่่า 3.2 ล้้ านราย คิ ิดเป็็นสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 99.5 ข องภาคธุุรกิิจทั้้�งหมด มี ีส่่วนร่่วมในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) ถึงร้้อยละ 38.5 และเป็็นแหล่่งรองรัับการจ้้างงานกว่่า 13 ล้้านคน (Eampoonga & Leelasantitham, 

26 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม :  
ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนการยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของไทย



2023; SCB EIC, 2024) แต่่ทว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิิจเหล่่านี้้�มัักมีีลัักษณะเฉพาะตััวด้้านข้้อจำกััดของเงิินทุุน โครงสร้้างการบริิหาร 

ที่่�อิิงกัับตััวบุุคคล (Person-Dependent Structure) ข าดแคลนบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เฉพาะทาง และมัักมีีวิิถีีการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นสููง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับกระบวนการที่่�เป็็นมาตรฐานตายตััว (Standardized Processes) 

ของระบบ ERP การลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศของ SMEs ไทยส่่วนใหญ่่จึึงมีีลัักษณะเป็็นการลงทุุนแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป

เท่่าที่่�จำเป็็น มากกว่่าการมองแบบองค์์รวม ส่ ่งผลให้้ระดัับการยอมรัับและการใช้้งานระบบ ERP ยั ังคงอยู่่�ในอััตราที่่� 

น่่าเป็็นห่่วงเม่ื่�อเทีียบกัับความคาดหวัังในการยกระดัับขีีดความสามารถการแข่่งขัันระดัับประเทศ

จากการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดและรากฐานทางทฤษฎีีที่่�อธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับระบบ ERP เป็็นที่่�ประจัักษ์์ว่่า 

แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) ข อง Davis (1989) เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�

สำคััญสำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีความสามารถในการอธิิบายการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานไปจนถึึงทััศนคติิ และการยอมรัับ

เทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตามกรอบแนวคิิดนี้้�ยัังมีีช่่องว่่างที่่�สำคััญ คืื อ ตั ัวแปรภายนอก (External Variables) ที่่ �เปลี่่�ยนแปลง 

ไปตามแต่่ละบริิบทของงานวิิจััยต่่อยอดภายหลััง ในขณะเดีียวกััน กรอบแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นบริิบทระดัับองค์์กรอย่่าง Technology-

Organization-Environment (TOE) ตามแนวคิิดของ Tornatzky and Fleischer (1990) เป็็นหนึ่่�งในกรอบแนวคิิดที่่�สำคััญ

ในการศึึกษานี้้� เนื่่�องจากปััจจััยเทคโนโลยีี องค์์กร และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดพฤติิกรรม 

การยอมรัับเทคโนโลยีี นอกจากนี้้�  ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (Intercultural Communication 

Competence: ICC) ปััจจััยดัังกล่่าวนัับเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยขจัดความคลาดเคล่ื่�อนทางความหมายและยกระดัับความเข้้าใจ

อัันดีีระหว่่างกััน อั นถืือเป็็นรากฐานสำคััญสู่่�ความสำเร็็จในการเปิิดรัับและยอมรัับระบบ ERP โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทที่่�

การประยุุกต์์ใช้้ระบบต้้องอาศััยการบููรณาการร่่วมกัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความหลากหลายทางมิิติิวััฒนธรรม ภาษา และ 

วิิถีีปฏิิบััติิงาน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร บุุคลากรภายในองค์์กร ไปจนถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษาจากภายนอก ซึ่่�งปััจจุุบััน

ยัังไม่่ปรากฏงานวิิจััยที่่�ทำการศึึกษาด้้วยการบููรณาการความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมเข้้ามาอธิิบายการยอมรัับ

เทคโนโลยีี

เมื่่�อพิิจารณาจากบริิบทของ SMEs ไทยและช่่องว่่างทางวิิชาการดัังกล่่าว งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงเล็็งเห็็นความจำเป็็น 

ในการยกระดัับกระบวนทััศน์์ โดยเปลี่่�ยนจากการมองว่่า ระบบ ERP เป็็นเพีียงนวััตกรรมทางเทคนิิค สู่่�การทำความเข้้าใจว่่า 

ระบบ ERP เป็็นประดิิษฐกรรมที่่�มีีรหััสทางวััฒนธรรมและภาษาเชิิงตรรกะแบบตะวัันตกฝัังตััวอยู่่� (Western-Centric Logical 

Framework) การนำระบบเหล่่านี้้�มาสวมทัับกระบวนการทำงานแบบท้้องถิ่่�น (Localization Gap) จึึงก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียด

ทางปริิชานแก่่ผู้้�ใช้้งาน ด้้ วยเหตุุนี้้� งานวิิจััยนี้้�จึึงนำเสนอและผลัักดััน สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (Intercultural 

Communication Competence: ICC) ให้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นตััวแปรพยากรณ์์หลััก (Focal Predictor) โดยตั้้�งสมมติิฐานว่่า 

ความยืืดหยุ่่�นทางปััญญาและความสามารถในการบริิหารจััดการความแตกต่่างทางวััฒนธรรม จะเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ช่่วยให้้ 

ผู้้�ใช้้งานใน SMEs สามารถถอดรหััส ลดความกัังวล และเปลี่่�ยนผ่่านพฤติิกรรมไปสู่่�การยอมรัับระบบ ERP ได้้สำเร็็จ 

(Coves‑Martínez et al., 2022; Mikhaylov & Mikhaylova, 2025)

ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงเล็็งเห็็นถึึงช่่องว่่างการวิิจััยด้้วยการบููรณาการกรอบแนวคิิด TOE, TAM และ ICC เข้้าด้้วยกััน  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร สภาพแวดล้้อม อิ ิทธิิพลของสมรรถนะการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม 

ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบ ERP ผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของประเทศไทย อันนำไปสู่่�

การอธิิบายกลไกและความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ  เพื่่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างทางทฤษฎีี อี กทั้้�งผลการวิิจััยนี้้�ยัังสามารถใช้้เป็็น

แนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ผู้้�กำหนดนโยบาย

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�งตอบสนองต่่อช่่องว่่างทางวิิชาการ โดยการสัังเคราะห์์และบููรณาการกรอบแนวคิิด

เชิิงทฤษฎีีอัันประกอบด้้วย TOE TAM และ ICC เข้้าไว้้ด้้วยกััน โดยกำหนดเป้้าหมายหลัักเพื่่�อตรวจสอบอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ
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ของปััจจััยสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี องค์์กร และบริิบทภายนอก ผนวกกัับขีีดความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 

ที่่�มีีต่่อสััมฤทธิ์์�ผลของการยอมรัับระบบ ERP โดยพิิจารณาผ่่านกลไกการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน (User Perception) ภายในบริิบท

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ข องประเทศไทย ซึ่่ �งผลการศึึกษาจัักนำไปสู่่�การขยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

กลไกความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร และช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างทางทฤษฎีีให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ข้้อค้้นพบที่่�ได้้ยังสามารถ

นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�บริิหาร SMEs และผู้้�กำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�พััฒนาระบบสารสนเทศ

ในการส่่งเสริิมการยอมรัับและการใช้้งานระบบ ERP อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทของประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์์�ของการวิิวิิจััย
1.  เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร สภาพแวดล้้อม อิทธิิพลของสมรรถนะการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรมที่่�ส่่งผล

ต่่อการยอมรัับระบบ ERP ผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ของประเทศไทย

2.  เพื่่�อเสนอแนะแนวทางและกลยุุทธ์์เชิิงปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการส่่งเสริิมการยอมรัับ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ระบบ ERP ให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจและความหลากหลายทางวััฒนธรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาปรากฏการณ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับองค์์กร โดยเฉพาะระบบงานที่่�มีีความซัับซ้้อนและ

ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการทางธุุรกิิจทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างระบบ ERP จำเป็็นต้้องอาศััยมุุมมองเชิิงทฤษฎีีที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ

โครงสร้้างและพฤติิกรรมเชิิงลึึก ที่่ �ผ่่านมา นั กวิิชาการได้้ประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีที่่�หลากหลายเพ่ื่�ออธิิบายพฤติิกรรมดัังกล่่าว อาทิิ 

ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (Diffusion of Innovations: DOI) และทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Chauhan, 2023) อย่่างไรก็็ตาม แม้้ทฤษฎีีการ 

แพร่่กระจายนวััตกรรม (Diffusion of Innovations: DOI) จะโดดเด่่นในการอธิิบายคุุณลัักษณะของนวััตกรรม แต่่ยััง 

ขาดความครอบคลุุมในมิิติิของแรงกดดัันจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Environmental Pressures) ซึ่่�งเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนที่่�

สำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในขณะที่่� UTAUT แม้้จะมีีประสิิทธิิภาพในการอธิิบาย 

กลไกการตััดสิินใจระดัับปััจเจกบุุคคล แต่่ไม่่อาจสะท้้อนภาพรวมด้้านความพร้้อมเชิิงโครงสร้้างและนโยบายระดัับองค์์กร 

ได้้อย่่างสมบููรณ์์ (Religia, et al., 2025)

เพื่่�อก้้าวข้้ามข้้อจำกััดของทฤษฎีีเดี่่�ยวข้้างต้้น งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงเลืือกประยุุกต์์ใช้้ กรอบแนวคิิดด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร 

และสภาพแวดล้้อม (Technology-Organization-Environment: TOE) ร่ ่วมกัับ แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(Technology Acceptance Model: TAM) เนื่่�องจากการบููรณาการทั้้�งสองแนวคิิดนี้้�ช่่วยให้้สามารถอธิิบายปรากฏการณ์ ์

ได้้แบบพหุุระดัับ (Multi-level Approach) กล่่าวคืือ กรอบแนวคิิด TOE ทำหน้้าที่่�อธิิบายแรงผลัักดัันและข้้อจำกััดในระดัับ

มหภาคขององค์์กร ในขณะที่่� TAM ทำหน้้าที่่�อธิิบายการส่่งผ่่านอิิทธิิพลของปััจจััยแวดล้้อมเหล่่านั้้�น เข้้าสู่่�กลไกทางจิิตวิิทยา

ระดัับจุุลภาค (Micro-level) ผ่ ่านการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) และการรัับรู้้�ถึึง

อรรถประโยชน์์ (Perceived Usefulness) ของผู้้�ใช้้งาน (Ibrahim, et al., 2025)

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบ ERP ในกลุ่่�ม SMEs ข องประเทศไทย มิ ได้้เป็็นเพีียงความท้้าทายทางเทคนิิค 

แต่่ยัังรวมถึึงความท้้าทายทางวััฒนธรรม เนื่่�องจากระบบ ERP ส่ ่วนใหญ่่มัักถููกออกแบบและพััฒนาขึ้้�นภายใต้้กระบวนทััศน์์

28 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม :  
ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนการยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของไทย



และมาตรฐานของชาติิตะวัันตก การนำมาประยุุกต์์ใช้้จึงมัักเกิิดความขััดแย้้งเชิิงตรรกะและอุุปสรรคทางภาษา ซึ่่ �งทฤษฎีี 

การยอมรัับเทคโนโลยีีกระแสหลัักมัักมองข้้ามประเด็็นช่่องว่่างทางวััฒนธรรมนี้้� ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการเติิมเต็็มช่่องว่่าง

ทางทฤษฎีี งานวิิจััยนี้้�จึึงได้้นำเสนอและบููรณาการ สมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (Intercultural Communication 

Competence: ICC) เข้้ามาเป็็นปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์แกนกลาง (Pattarabovornwut and Damnet, 2025) การผนวก ICC 

เข้้ากัับ TOE และ TAM จึ ึงมิิใช่่เพีียงการประเมิินทัักษะทางเทคโนโลยีี แต่่เป็็นการอธิิบายถึึงความยืืดหยุ่่�นทางปััญญา 

(Cognitive Flexibility) ของผู้้�ใช้้งานในการทำความเข้้าใจบริิบทที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งการบููรณาการแบบจำลองเชิิงทฤษฎีีอย่่างเป็็น

ระบบนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถพยากรณ์์กลไกการยอมรัับระบบ ERP ในบริิบทของ SMEs ไทยได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ทรงพลััง  

และสะท้้อนความเป็็นจริิงทางธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

กรอบแนวคิิด Technology-Organization-Environment (TOE Framework)

การอธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับนวััตกรรมขององค์์กรมัักใช้้การอ้้างอิิงกรอบทฤษฎีีคลาสสิิกสองทฤษฎีี ซึ่่ �งงานวิิจััย

ฉบัับนี้้�ถืือเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Baseline Infrastructure) ในการควบคุุมอิิทธิิพลเชิิงบริิบท ได้้แก่่

1. มิ ติิเชิิงบริิบทระดัับองค์์กร (TOE Framework) ทฤษฎีีนี้้�ริิเริ่่�มโดย Tornatzky และ Fleischer (1990)  

เพื่่�อประเมิินความพร้้อมแบบมหภาคขององค์์กร โดยแบ่่งพิิจารณาเป็็น 3 มิติิ (Nagy et al., 2025) ได้้แก่่ มิติิด้้านเทคโนโลยีี 

(Technological Context) ครอบคลุุมถึึงคุุณลัักษณะของระบบ ERP เช่่น ความเข้้ากัันได้้  (Compatibility) กั ับทัักษะ 

ที่่�มีีอยู่่�  และความซัับซ้้อน (Complexity) ข องระบบ หากระบบขััดแย้้งกัับสถาปััตยกรรมทางความคิิดเดิิม ย่ ่อมก่่อให้้เกิิด 

อััตราการปฏิิเสธที่่�สููงขึ้้�น มิติิด้้านองค์์การ (Organizational Context) เกี่่�ยวข้้องกัับกลไกสนัับสนุุนภายใน เช่่น การผลัักดััน

และการกำหนดวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Top Management Support) ซึ่่ �งทำหน้้าที่่�เป็็นเกราะป้้องกัันความเสี่่�ยง 

และทรััพยากรทางการเงิินที่่�มีีจำกััด ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดขอบเขตของการประยุุกต์์ใช้้ มิ ติิด้้านสภาพแวดล้้อม (Environmental 

Context) วิสาหกิิจขนาดเล็็กมัักไม่่มีีอำนาจต่่อรองในตลาดมากนััก ดัังนั้้�นการตััดสิินใจยอมรัับระบบ ERP ส่่วนใหญ่่จึึงเกิิดจาก

แรงกดดัันภายนอก เช่่น การบีีบบัังคัับจากคู่่�ค้้าในซััพพลายเชนให้้ต้้องเชื่่�อมโยงข้้อมููลแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือแรงกดดัันจาก

คู่่�แข่่งที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการยกระดัับการให้้บริิการ

2. มิ ติิการรัับรู้้�ระดัับปััจเจกบุุคคล (TAM) แม้้องค์์กรจะมีีความพร้้อมด้้าน TOE สูงสุุด แต่่เทคโนโลยีีจะไม่่ถููกนำไป

ใช้้จริิงหากปราศจากการยอมรัับจากบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการ (End-users) แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis 

(1989) ยั งคงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการอธิิบายกลไกทางจิิตวิิทยาที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างบริิบทภายนอกกัับความตั้้�งใจ 

ใช้้งาน (Behavioral Intention) (Ibrahim et al., 2025; Sharma et al., 2025) โดยประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ 

(Perceived Usefulness - PU) ความเชื่่�อที่่�ว่่า การใช้้ระบบ ERP จะเพิ่่�มระดัับประสิิทธิิภาพการผลิิตของตน การรัับรู้้�ถึึง

ความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use - PE) การประเมิินตนเองของผู้้�ใช้้ว่่า การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับระบบ ERP 

จะไม่่สร้้างภาระทางปััญญา (Cognitive Load) ที่่�มากเกิินไป

ตามข้้อพิิจารณาทางระเบีียบวิิธีีของวารสารระดัับ A-Star องค์์ประกอบทั้้�งของ TOE และ TAM ถืื อเป็็นทฤษฎีีที่่�

เติิบโตเต็็มที่่� (Mature theories) การตั้้�งสมมติิฐานเพ่ื่�อยืืนยัันว่่า TOE ส่่งผลต่่อ TAM หรืือ PE ส่่งผลต่่อ PU ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า 

ไม่่ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าในการอธิิบายปรากฏการณ์์ใหม่่ ๆ  งานวิิจััยนี้้�จึึงจััดวางเส้้นทางเหล่่านี้้�ให้้ทำหน้้าที่่�เป็็น 

แบบจำลองหลััก (Baseline Modeling) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิบทพื้้�นฐานถููกอธิิบายไว้้ครบถ้้วน ก่ ่อนที่่�จะทุ่่�มความสนใจไปที่่�

ตััวแปรการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม
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สมรรถนะการสื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (Intercultural Communication Competence: ICC)

มิิติินี้้�ถืือเป็็นส่่วนขยายทางทฤษฎีีที่่�สำคััญของงานวิิจััยฉบัับนี้้� โดยนำเสนอว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีสากลอย่่าง ERP 

ไม่่ได้้อาศััยเพีียงทัักษะทางเทคนิิค (Hard Skills) แต่่ต้้องอาศััยทัักษะทางวััฒนธรรม (Soft Skills) ด้้วย สมรรถนะการส่ื่�อสาร

ระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลในการทำความเข้้าใจ สื่ ่�อสาร และปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างเหมาะสม 

ในบริิบทที่่�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรม (Mikhaylov & Mikhaylova, 2025)

ในอดีีต สมรรถนะการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) มั ักถููกศึึกษาในบริิบทของงานบริิการหรืือการบริิหารทีีม 

ข้้ามชาติิ แต่่ในยุุค Digital Transformation งานวิิจััยของ Pattarabovornwut และ Damnet (2025) ซึ่่ �งตีีพิิมพ์์ใน 

International Journal of Operations and Quantitative Management ได้้เปิิดมุุมมองใหม่่โดยค้้นพบความเชื่่�อมโยง

ระหว่่าง สมรรถนะการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) กั บการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance) การศึึกษา

นี้้�พบว่่า บุ คลากรที่่�มีีระดัับ สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) สู ูง จะมีีความยืืดหยุ่่�นทางปััญญา (Cognitive 

Flexibility) และความเปิิดกว้้าง (Openness) ซึ่่ �งช่่วยให้้พวกเขาสามารถถอดรหััส ตรรกะ ภาษา และกระบวนการทำงาน

ของซอฟต์์แวร์์ที่่�ถููกออกแบบด้้วยวััฒนธรรมตะวัันตกได้้ดีกว่่า

แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)

ในขณะที่่� TOE อธิิบายการตััดสิินใจระดัับองค์์กร แบบจำลอง TAM ซึ่่�งพััฒนาโดย Davis มุ่่�งอธิิบายกลไกทางจิิตวิิทยา

ในระดัับปััจเจกบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานจริิง (End-users) หั วใจสำคััญของ TAM คืื อการทำนายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

(Behavioral Intention) ผ่่านตััวแปรการรัับรู้้�หลััก 2 ประการ ซึ่่�งแม้้เวลาจะผ่่านไป แต่่ตััวแปรเหล่่านี้้�ยัังคงได้้รับการยืืนยััน

ความแม่่นยำจากงานวิิจััยร่่วมสมััย

การรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) คืื อระดัับความเชื่่�อที่่�ว่่า การใช้้เทคโนโลยีีจะช่่วย 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน งานวิิจััยของ Mujahed et al. (2024) ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 

ยืืนยัันว่่า PU เป็็นปััจจััยทำนายที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดของการยอมรัับเทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ข องประเทศไทย Visuthiphol และ Pankham (2025) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจจาก

การศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลว่่า ในบางสถานการณ์์ PU อาจไม่่ใช่่ปััจจััยเดีียวที่่�ขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรม หากผู้้�ใช้้ถููกบัังคัับ

ด้้วยนโยบายองค์์กร แต่่ความเชื่่�อมั่่�นในประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงจะเป็็นตััวกำหนดความยั่่�งยืืนของการใช้้งาน (Sustainability)

การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึึงความรู้้�สึึกว่่า ระบบนั้้�น 

ใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากนััก สำหรัับบริิบทของระบบ ERP ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง PEOU ถืือเป็็นประตููด่่านแรก

ที่่�สำคััญมาก Kukanja (2024) พบว่่า ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ที่่ �พนัักงานอาจมีีทัักษะไอทีีจำกััด 

ความง่่ายในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อทััศนคติิ และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมส่่งต่่อไปยััง PU ด้้ วย กล่่าวคืือ ยิ่่ �งระบบ 

ใช้้งานง่่าย พนัักงานยิ่่�งมองเห็็นประโยชน์์ของมัันได้้ชัดเจนขึ้้�น การบููรณาการ TAM เข้้ากัับการศึึกษานี้้�จึึงช่่วยเชื่่�อมโยงปััจจััย

ภายนอก (TOE) เข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจภายในใจของผู้้�ใช้้

นอกจากนี้้� สมรรถนะการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) ยั งทำหน้้าที่่�เป็็นตััวเร่่ง (Strategic Driver) ที่่ �ส่่งผลบวก

ต่่อตััวแปรในโมเดล TAM โดยผู้้�ที่่�มีี ICC สู งมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับรู้้�ว่่า เทคโนโลยีีมีีความง่่าย (PEOU) และมีีประโยชน์์ (PU) 

มากกว่่าผู้้�ที่่�มีี ICC ต่่ ำ เนื่่�องจากพวกเขามีีความวิิตกกัังวลในการเผชิิญสิ่่�งใหม่่น้้อยกว่่า (Reduced Anxiety) การนำ  

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม (ICC) มาเป็็นตััวแปรต้้นในการศึึกษานี้้�จึึงเป็็นการเติิมเต็็มช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�  
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โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเตรีียมความพร้้อมคนสำหรัับระบบ ERP ไม่่ใช่่แค่่การสอนกดปุ่่�ม แต่่คืือการปรัับทััศนคติิให้้มีความเป็็น

สากล (Global Mindset)

บทบาทของตััวแปรควบคุุม (Control Variables) ในการศึกษาระบบสารสนเทศ

ปััญหาเชิิงระเบีียบวิิธีีที่่�พบเห็็นบ่่อยในบทความวิิจััยที่่�ใช้้  PLS-SEM คืื อการละเลยอิิทธิิพลของตััวแปรแทรกซ้้อน 

(Confounding Variables) ตามทิิศทางของวารสารคุุณภาพสููง ผู้้�ประเมิินมัักให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบตััวแปรทางสถิิติิ

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผลลััพธ์์ที่่�ค้้นพบเกิิดจากความแปรปรวนเชิิงกายภาพขององค์์กร ในการวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มองค์์กรธุุรกิิจและ

การรัับรู้้�ของพนัักงานขนาดของกิิจการ (Firm Size) และอายุุของผู้้�ให้้ข้้อมููล (User Age) มั ักเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลลึึกซึ้้�ง 

(Mujahed et al., 2024; Opasvitayarux et al., 2022) ได้้แก่่ ข นาดของกิิจการ (Firm Size) กิ ิจการขนาดกลางที่่�มีี

พนัักงานจำนวนมากมัักเผชิิญกัับปััญหาคอขวดของการส่ื่�อสาร (Communication Bottleneck) ทำให้้มีความจำเป็็น (Need) 

และความพร้้อมของทรััพยากรส่่วนเกิิน (Slack Resources) ในการยอมรัับระบบ ERP มากกว่่ากิิจการระดัับจุุลภาค  

หากไม่่ควบคุุมตััวแปรนี้้� อิ ิทธิิพลที่่�แท้้จริิงของการรัับรู้้�เทคโนโลยีีอาจบิิดเบืือน อายุุของผู้้�ใช้้งาน (User Age) ทฤษฎีีด้้าน 

ประสาทวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� (Neurocognitive Learning) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่า ทั ักษะในการเปิิดรัับสถาปััตยกรรม 

ดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่ (Digital Fluency) มั ักมีีความสััมพัันธ์์แบบผกผัันกัับอายุุ การรวมอายุุเข้้ามาเป็็นตััวแปรควบคุุมที่่�กระทำ

ต่่อเป้้าหมายการรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งาน (PE) จึ ึงเป็็นขั้้�นตอนทางสถิิติิที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งยวดในการขจััดอคติิด้้าน 

กลุ่่�มประชากรออกจากการทดสอบทฤษฎีี (Salloum et al., 2024)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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สมมติิฐานการวิิจััย
1.  เส้้นทางความสััมพัันธ์์พื้้�นฐานที่่�ไม่่มีีการกำหนดสมมติิฐานอย่่างเป็็นทางการ (Baseline Paths) ได้้แก่่  

แรงผลัักดัันเชิิงบริิบท (TOE) ที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกลไกเชิิงจิิตวิิทยา ทั้้�งการรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ (PU) ความสะดวกในการ

ใช้้งาน (PE) และเป้้าหมายปลายทางคืือการยอมรัับระบบ ERP และ ความง่่ายในการใช้้งาน (PE) มีแนวโน้้มทางทฤษฎีีที่่�จะ

ส่่งผลบวกต่่อการมองเห็็นประโยชน์์ (PU) และทั้้�งคู่่�มีีผลทางตรงต่่ออััตราการตััดสิินใจยอมรัับระบบ ERP (ERP Adoption) 

ตามมาตรฐานทฤษฎีี TAM ของ Davis (1989)

2.  สมมติิฐานหลัักของการวิิจััย (Focal Hypotheses)

H1: สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับระบบ ERP ความท้้าทายหลัักในการ

เปลี่่�ยนผ่่านระบบใน SMEs มิใช่่ขีีดจำกััดทางโค้้ดคอมพิิวเตอร์์ แต่่เป็็นปััญหาความต้้านทานทางสัังคม (Social Resistance) 

พนัักงานหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีระดัับ ICC สู ูง มั ักเป็็นบุุคคลที่่�มีีใจเปิิดกว้้างและมีีประสบการณ์์ในการปรัับจููนตััวเองเข้้าหาวิิถี ี

การทำงานที่่�แตกต่่าง พวกเขาจะมีีความอดทนต่่อความรู้้�สึึกไม่่แน่่นอน (Tolerance of ambiguity) ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  

ทำให้้องค์์กรที่่�มีีบุุคคลเหล่่านี้้�เป็็นผู้้�นำ มี ความพยายามที่่�จะก้้าวข้้ามอุุปสรรคเบื้้�องต้้น และนำไปสู่่�อัตราการยอมรัับและ 

การใช้้งานระบบ ERP ได้้สำเร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม

H2: สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC) มี ีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ (PU) ประโยชน์ ์

ของระบบ ERP นั้้�นมีีลัักษณะเป็็นนามธรรม (Intangible) ในระยะเริ่่�มต้้น บุคคลที่่�ไม่่มีีความเข้้าใจในบริิบทการบริิหารสากล

อาจไม่่เห็็นคุุณค่่าว่่า ทำไมกระบวนการที่่�ยุ่่�งยากจึึงเป็็นผลดีีต่่อองค์์กรระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ที่่�มีีสมรรถนะ ICC จะสามารถ

ตีีความจุุดประสงค์์แฝง (Latent Purpose) ของสถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ได้้ พวกเขาสามารถเชื่่�อมโยงตรรกะการกำกัับดููแล

และติิดตามข้้อมููลของโลกตะวัันตก เข้้ากัับเป้้าหมายในการแก้้ปััญหาการสููญเสีียทรััพยากรขององค์์กรตนเอง ส่ ่งผลให้้ระดัับ

การรัับรู้้�ถึึงความคุ้้�มค่่าและประโยชน์์สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ยึึดติิดกัับวััฒนธรรมเฉพาะถิ่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

H3: สมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC) มี อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน (PE)  

ทฤษฎีีการจััดการความวิิตกกัังวลและความไม่่แน่่นอนระบุุชััดเจนว่่า การเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งแปลกใหม่่ทำให้้เกิิดแรงกดดััน 

ทางปััญญา สมรรถนะ ICC ทำหน้้าที่่�เป็็นกัันชน (Buffer) ที่่ �ช่่วยดููดซัับความรุุนแรงของแรงกดดัันนี้้� เมื่่�อผู้้�ใช้้งานต้้องพบกัับ

ส่่วนต่่อประสาน (User Interface) และคู่่�มืือที่่�เป็็นภาษาเทคนิิคสากล บุคคลที่่�มีีทัักษะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมจะสามารถ

ถอดรหััสความหมาย (Decoding) ได้้รวดเร็็วกว่่า เกิิดการสะดุุดระหว่่างการเรีียนรู้้�น้้อยกว่่า ทำให้้ประสบการณ์์การปฏิิสััมพัันธ์์

กัับระบบ ERP ดูราบร่ื่�น ไม่่ซัับซ้้อน และใช้้งานได้้สะดวกสบายในสายตาของพวกเขา

H4: การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน (PE) และการรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ (PU) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน 

(Mediators) ในความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมและการยอมรัับระบบ ERP การจะผลัักดัันให้้ 

ความสามารถที่่�ซ่่อนอยู่่�ในระดัับปััจเจก (ICC) กลายมาเป็็นการกระทำที่่�เป็็นรููปธรรมในระดัับองค์์กร (ERP Adoption) จำเป็็น

ต้้องมีีกลไกที่่�เป็็นตััวจุุดชนวน (Trigger Mechanisms) สมมติิฐานนี้้�บููรณาการตััวแปรข้้ามทฤษฎีี โดยอธิิบายว่่า สมรรถนะ 

ICC ไม่่สามารถทำให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีได้้โดยตรงเพีียงลำพััง หากไม่่ได้้ผ่่านกระบวนการส่่งผ่่านทางจิิตวิิทยา  

กล่่าวคืือ ทักษะทางวััฒนธรรมจะช่่วยบรรเทาความยุ่่�งยากให้้กลายเป็็นความง่่าย (PE) และสะท้้อนให้้เห็็นประโยชน์์ที่่�องค์์กร

จะได้้รับ (PU) ซึ่่�งองค์์ประกอบทางความคิิดเชิิงบวกทั้้�งสองนี้้�ต่่างหาก ที่่�เป็็นพลัังขัับเคล่ื่�อนสุุดท้้ายที่่�แปรเปลี่่�ยนไปสู่่�พฤติิกรรม

การประยุุกต์์ใช้้งานซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กรในที่่�สุุด
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้วิิธีีการสำรวจ ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็็นไปเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากผู้้�บริิหารที่่�กำหนดทิิศทางไอทีีขององค์์กร ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informants) ที่่ �แท้้จริิง พร้้อมระบุุช่่องทางการเก็็บข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสมาคมผู้้�ประกอบการ SMEs และการกระจาย

แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านกลุ่่�มธุุรกิิจ (Business Networking Groups) จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกรรมการผู้้�จััดการ ประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้ �อำนวยการฝ่่าย ผู้้ �จััดการฝ่่าย หรืือผู้้�จััดการทั่่�วไป SMEs ที่่ �เคยใช้้งานโปรแกรมบริิหารจััดการองค์์กร  

เช่่น โปรแกรมบััญชีี โปรแกรม CRM โปรแกรม ERP และ Microsoft Excel เป็็นต้้น เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร

เป้้าหมายที่่�แน่่นอน จึ ึงใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็นแบบเจาะจง ซึ่่ �งใช้้วิธีีการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตามแนวคิิดของ Hair et al. (2018) ที่่ �เสนอว่่า ข นาดตััวอย่่างควรมีีอย่่างน้้อย 5-20 เท่่าต่่อตััวแปรสัังเกต ซึ่่ �งในการวิิจััยนี้้� 

มีีจำนวนตััวแปรสัังเกตทั้้�งหมด 16 ตั ัวแปร จึ ึงได้้ขนาดตััวอย่่างทั้้�งหมด 320 คน แต่่เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคล่ื่�อนในการ 

เก็็บข้้อมููลจึึงทำการสำรองข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 100 ชุด จำนวนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยนี้้�จึึงเท่่ากัับ 420 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่ ่วน ดั ังนี้้� (1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ 

ตำแหน่่งงาน ระดัับการศึึกษา ประเภทของกิิจการ ทุนจดทะเบีียน จำนวนพนัักงาน และโครงสร้้างการบริิหารงานในองค์์กร 

(2) แบบสอบถามปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร สภาพแวดล้้อม (3) แบบสอบถามความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 

และ (4) แบบสอบถามการยอมรัับระบบ ERP ซึ่่ �งแบบสอบถามส่่วนที่่� 2–4 ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Rating Scale  

5 ระดัับ โดยแปลผลคะแนนตามสููตรความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นที่่� .80 (4.21–5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด – 1.00–1.80  

หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด) เม่ื่�อกระบวนการร่่างเคร่ื่�องมืือวิิจััยเสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำแบบสอบถามดัังกล่่าวไปประเมิินคุุณภาพ

ด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยพิิจารณาจากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน ซึ่่�งพบว่่า แบบสอบถามมีีค่่า IOC สูงกว่่า .50 

ทุุกข้้อคำถาม ต่่อมาได้้นำแบบสอบถามไปดำเนิินการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการวิิเคราะห์์ Cronbach Alpha 

ซึ่่�งพบว่่า มีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของระหว่่าง .862-938 จึงถืือว่่า แบบสอบถามมีีความเที่่�ยงตรงและเชื่่�อมั่่�น

การวััดค่่าตััวแปรใช้้ระดัับมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert Rating Scale) 5 ระดัับ โดยครอบคลุุมตััวแปรแฝงดัังนี้้� 

บริิบทเชิิงโครงสร้้าง (TOE) เพื่่�อประเมิินระดัับความพร้้อมและแรงกดดัันทางธุุรกิิจ ความสามารถเชิิงสัังคม (ICC) เพื่่�อประเมิิน

ทัักษะความยืืดหยุ่่�นและการเปิิดรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การรัับรู้้�เทคโนโลยีี (PU และ PE) เพื่่�อประเมิินมุุมมองด้้าน

ประสิิทธิิภาพและภาระทางปััญญา พฤติิกรรมองค์์กร (ERP Adoption) เพ่ื่�อประเมิินการยอมรัับและระดัับการผสมผสาน

เทคโนโลยีีเข้้ากัับกิิจวััตร

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�ออธิิบาย การจััดการเชิิงกระบวนการ (Procedural Remedies) โดยมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์

การวิิจััยอย่่างชััดเจน (Informed Consent) การรัับรองความลัับและการไม่่ระบุุตััวตนของผู้้�ให้้ข้้อมููล (Anonymity and 

Confidentiality) ซึ่่ �งนอกจากจะเป็็นการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยแล้้ว ยั ังเป็็นการลดความกัังวลและป้้องกัันปััญหา

ความลำเอีียงจากการรายงานตนเอง (Social Desirability Bias และ CMB) ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบไปด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าความถี่่� ร้้ อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน สำหรัับการพิิสููจน์์สมมติิฐานการวิิจััย ได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านเทคนิิค

แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) ด้้ วยวิิธีี PLS-SEM (Hair et al., 2017) โดยอาศััย 

การประมวลผลทางสถิิติิผ่่าน โปรแกรม ADANCO (Henseler et al., 2016) ข้้อได้้เปรีียบที่่�ทำให้้ PLS-SEM เหมาะสมกัับ
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งานวิิจััยนี้้�อย่่างที่่�สุุด คืือความสามารถในการจััดการกัับตััวแปรควบคุุมที่่�ถููกเพิ่่�มเข้้ามาในลัักษณะความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับตััวแปร

ตามได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาสมมติิฐานการแจกแจงแบบปกติิของข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด กระบวนการวิิเคราะห์์

เชิิงระบบถููกแบ่่งเป็็น 2 ระยะตามลำดัับขั้้�น คืื อ 1) การประเมิินคุุณภาพของแบบจำลองการวััด (Measurement Model 

Assessment) เพื่่�อพิิสููจน์์ความแม่่นยำของมาตรวััด และ 2) การประเมิินแบบจำลองโครงสร้้าง (Structural Model 

Assessment) และการทดสอบนััยสำคััญผ่่านเทคนิิคการจำลองกลุ่่�มตััวอย่่างซ้้ำ (Bootstrapping) จำนวน 5,000 รอบ  

เพื่่�อยืืนยัันเสถีียรภาพของค่่าสััมประสิิทธิ์์�

นอกจากนี้้� ในส่่วนของข้้อมููลประชากรศาสตร์์ (Demographics) ผู้้�วิิจััยได้้แปลงคุุณลัักษณะทางกายภาพ 2 ประการ 

ให้้มีีสถานะเป็็น ตั ัวแปรควบคุุม (Control Variables) สำหรัับป้้อนเข้้าสู่่�การประมวลผลโมเดลโครงสร้้างโดยตรง ได้้แก่่  

ขนาดกิิจการ (ประเมิินเป็็นตััวแปรแบบต่่อเนื่่�องจากจำนวนพนัักงาน หรืือ ทุ ุนจดทะเบีียน) และอายุุผู้้�ใช้้งาน (ประเมิินจาก

เกณฑ์์ระดัับอายุุ)

ข้้อจำกััดการวิิจััย (Limitations) ของการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) 

ที่่�อาจส่่งผลต่่อการอนุุมานผลไปสู่่�ประชากรทั้้�งหมด (Generalizability) รวมถึึงข้้อจำกััดของการเก็็บข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง 

(Cross-Sectional) ด้้วยการรายงานตนเอง (Self-Reported Data)

ผลการวิิจััย
1.  จากการจำแนกข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง ปรากฏว่่า สั ดส่่วนของผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย โดยมีี

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 225 คน (ร้้อยละ 53.57) และเม่ื่�อพิิจารณาช่่วงอายุุพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีความถี่่�สููงสุุดอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 36–45 ปี  ี

จำนวน 168 คน (ร้้อยละ 40.00) ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ตำแหน่่งงานเป็็นผู้้�จััดการทั่่�วไป จำนวน 174 คน (ร้้อยละ 41.43) 

มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 252 คน (ร้้อยละ 60.00) ดำเนิินกิิจการให้้บริิการ  

จำนวน 169 คน (ร้้อยละ 40.24) มี ีทุุนจดทะเบีียนของกิิจการต่่ำกว่่า 50 ล้้ านบาท จำนวน 230 คน (ร้้อยละ 54.76)  

มีีจำนวนพนัักงานไม่่เกิิน 30 คน จำนวน 172 คน (ร้้อยละ 40.95) และมีีโครงสร้้างการบริิหารงานในองค์์การต่่ำกว่่า 3 ชั้้�น 

จำนวน 155 คน (ร้้อยละ 36.90)

2.  จากการพิิจารณาค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลลััพธ์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับ

ความคิิดเห็็นโดยภาพรวมต่่อตััวแปรที่่�ศึึกษาทั้้�งหมดจััดอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของปััจจััยบริิบท 

ด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร และสภาพแวดล้้อม (TOE) (X = 3.94 SD = .72) ความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม หรืือ 

ICC (X = 3.91 SD = .79) การรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ หรืือ PU (X = 3.91 SD = .86) การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน 

หรืือ PE (X = 4.11 SD = .80) และการยอมรัับระบบ ERP หรืือ ERP Adoption (X = 4.04 SD = .80)

3.  ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

การรัับรองความถููกต้้องของมาตรวััดเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ทำให้้ผลการทดสอบสามารถเชื่่�อถืือได้้  ตารางที่่� 1 แสดง

ผลลััพธ์์การประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างแบบลู่่�เข้้า (Convergent Validity) และความเชื่่�อมั่่�นภายใน (Internal 

Consistency Reliability)
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ตารางที่่� 1: ผลการประเมิินแบบจำลองการวััด (Measurement Model Assessment)  

เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

Construct
Factor 

Loadings
R2 AVE

Dijkstra-
Henseler’s rho

(ρA)

Jöreskog’s  
rho  
(ρc)

Cronbach’s 
alpha  
(α)

TOE .918–.931 .842–.867 .885 .916 .946 .915

ICC .904–.936 .818–.875 .843 .936 .956 .938

PU .880–.912 .774–.832 .810 .884 .928 .883

PE .885–.911 .783–.830 .814 .886 .929 .886

ERP Adoption .871–.896 .758–.803 .784 .862 .916 .862

หมายเหตุุ : Factor Loadings ≥ .50 AVE ≥ .50 ρA ≥ .70 ρc ≥ .70 α ≥ .70

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ตั วแปรสัังเกตทั้้�งหมดในแบบจำลองมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากกว่่า .50 ขึ้้ �นไป โดยมีีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง .871 ถึ ง .936 และมีีความเชื่่�อถืือในการวััดโดยพิิจารณาได้้จากค่่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) มี ีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง .862 ถึ ึง .936 ส่ ่วน Jöreskog’s rho (ρc) มี ีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .916 ถึ ึง .956 และ Cronbach’s alpha (α)  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .862 ถึง .938 ซึ่่�งทุุกค่่ามีีค่่ามากกว่่า .70 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััด 

(Average Variance Extracted: AVE) สูงกว่่า .50 โดยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .784 ถึง .885 (Henseler Hubona & Ray 2016)

4.  การประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity Assessment)

การทดสอบว่่า ตัวแปรแฝงแต่่ละตััวมีีเอกลัักษณ์์ของตนเองและไม่่ซ้้อนทัับกััน (Discriminant Validity) โดยอิิงตาม

เกณฑ์์ Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981) ผลลััพธ์์แสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ผลลััพธ์์การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกโดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ Fornell-Larcker Criterion

Construct TOE ICC PU PE ERP Adoption

TOE .925

ICC .803 .918

PU .622 .655 .900

PE .603 .565 .535 .902

ERP Adoption .639 .616 .572 .672 .885

หมายเหตุุ : ตัวแปรเลขหนาในแนวทแยง คืือ √AVE
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตัวแปรแฝงแต่่ละตััวมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity) โดยพิิจารณาจาก

ค่่าที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ในตััวเลขหนาบนเส้้นแนวทแยงมุุมสููงกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์กัับตััวแปรแฝงอ่ื่�น ๆ  

โดยมีีเงื่่�อนไขทางคณิิตศาสตร์์บัังคัับให้้ค่่ารากที่่�สองของ AVE ของตััวแปรใด ๆ  (ค่่าบนแนวทแยง) ต้้องมีีค่่าสููงกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์ 

(Correlation) ที่่�ตััวแปรนั้้�นมีีต่่อตััวแปรอ่ื่�น ๆ  ทุกตััว จากตารางพิิสููจน์์แล้้วว่่า เงื่่�อนไขนี้้�บรรลุุผล 100% ทำให้้สรุุปได้้ว่่า ไม่่มีี

ปััญหา Multicollinearity เชิิงโครงสร้้างแฝงอยู่่�  (Fornell & Larcker 1981)

5.  ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองโครงสร้้างและการทดสอบสมมติิฐาน (Structural Model Assessment)

กระบวนการประเมิินอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ (Causal Evaluation) จึ ึงเริ่่�มขึ้้�น โดยการพิิจารณารวมทั้้�งเส้้นทางความ

สััมพัันธ์์พื้้�นฐานที่่�ทฤษฎีีกำหนดไว้้แต่่เดิิม (Baseline) สมมติิฐานหลัักเพ่ื่�อพิิสููจน์์สิ่่�งใหม่่ (Focal Hypotheses) และเส้้นทาง

ของตััวแปรควบคุุม (Control Paths) ภาพที่่� 2 และตารางที่่� 3 แสดงผลสััมประสิิทธิ์์�จากกระบวนการ Bootstrapping

0.909

0.912

0.879

0.896

0.889

0.870

0.925

0.918

0.931

0.935

0.915

0.904

0.917
0.910

0.911

0.885

PE
R² = 0.618

PU
R² = 0.697

PU1

PU2

PU3

AI1

AI2

AI3

TOE

ICC

ERP Adoption
R² = 0.755

0.435***

T

O

E

KNL

ATT

SK

AWN

PE1

PE2

PE3

0.157**

0.201*

0.452***
0.208*

0.236***

0.145*
0.521***

0.285**

ภาพที่่� 2: ผลการทดสอบสมมติิฐาน

36 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม :  
ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนการยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของไทย



ตารางที่่� 3: ผลสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางและนััยสำคััญทางสถิิติิของแบบจำลองโครงสร้้างสมบููรณ์์

ความสััมพัันธ์์/ทิิศทางอิิทธิิพล
สััมประสิิทธิ์์�  

(β)
S.E.

ค่่า  
t-value

ค่่า  
p-value

ผลการประเมิิน

กลุ่่�มที่่� 1: สมมติิฐานหลััก (Focal Hypotheses)

H1: ICC → ERP Adoption .145 .079 1.842* .033 ยอมรัับสมมติิฐาน

H2: ICC → PU .452 .090 4.997*** .000 ยอมรัับสมมติิฐาน

H3: ICC → PE .285 .103 2.759** .003 ยอมรัับสมมติิฐาน

กลุ่่�มที่่� 2: เส้้นทางพื้้�นฐาน (Baseline Paths)

TOE → ERP Adoption .208 .094 2.223* .013 มีีนััยสำคััญ

TOE → PU .201 .102 1.980* .024 มีีนััยสำคััญ

TOE → PE .521 .106 4.899*** .000 มีีนััยสำคััญ

PE → PU .236 .071 3.346*** .000 มีีนััยสำคััญ

PE → ERP Adoption .435 .061 7.123*** .000 มีีนััยสำคััญ

PU → ERP Adoption .157 .060 2.634** .004 มีีนััยสำคััญ

กลุ่่�มที่่� 3: ตััวแปรควบคุุม (Control Variables)

Firm Size → ERP Adoption .082 .039 2.102* .036 ควบคุุมได้้สำเร็็จ

Firm Size → PU .041 .045 0.911 .362 ไม่่มีีอิิทธิิพล

User Age → PE –.095 .042 2.261* .024 ควบคุุมได้้สำเร็็จ

หมายเหตุุ : *** p-value < .001 ** p-value < .01 * p-value < .05

การวิิเคราะห์์โมเดลระดัับภาพรวมพบว่่า โครงสร้้างเชิิงทฤษฎีีผสมผสานนี้้�สามารถสร้้างอำนาจในการอธิิบายหรืือ

พยากรณ์์ความแปรปรวน (Coefficient of Determination: R²) ได้้ในระดัับยอดเยี่่�ยม โดยพยากรณ์์ความแปรปรวนของ

การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานได้้ถึึงร้้อยละ 61.8 (R² = .618) การรัับรู้้�อรรถประโยชน์์ร้้อยละ 69.7 (R² = .697) และ

สุุดท้้ายคืือพยากรณ์์การยอมรัับระบบ ERP ได้้เป็็นสััดส่่วนมหาศาลถึึงร้้อยละ 75.5 (R² = .755)

ผลการประเมิินสมมติิฐานหลัักและเส้้นทางพื้้�นฐาน สมมติิฐานที่่�สะท้้อนคุุณููปการของงานวิิจััยได้้รัับการยืืนยััน 

อย่่างสิ้้�นเชิิง สมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC) ส่่งผลเชิิงบวกทางตรงต่่อการยอมรัับระบบ ERP (β = .145, p < .05) 

ตรึึงกำลัังความเชื่่�อมั่่�นถึึงประโยชน์์ของระบบ (β = .452, p < .001) และทำลายความกลััวต่่อความยากในการเรีียนรู้้�ระบบ 

(β = .285, p < .01) ในฝั่่�งของกลไกตามทฤษฎีีเดิิม เส้้นทางพื้้�นฐานทั้้�ง 6 เส้้นทาง (Baseline) แสดงพลัังความสััมพัันธ์ ์

ที่่�เป็็นบวกอย่่างเด่่นชััด สอดคล้้องกัับปรััชญาดั้้�งเดิิมของ TOE และ TAM
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บทบาทและประสิิทธิิภาพของตััวแปรควบคุุม การแทรกแซงทางสถิิติิด้้วยตััวแปรขนาดกิิจการ แสดงผลว่่า มี ีแรง

ต้้านทานเชิิงบวกที่่�อ่่อนโยนต่่ออััตราการยอมรัับเทคโนโลยีีสุุดท้้าย (β = .082, p < .05) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่า

ย่่อมเกิิดปฏิิกิิริิยาการยอมรัับระบบ ERP ได้้ง่่ายกว่่าด้้วยเหตุุผลเชิิงทรััพยากร ในขณะเดีียวกัันอายุุของผู้้�ใช้้งาน กลัับแสดงผล

เชิิงลบอย่่างชััดเจนเมื่่�อส่่งอิิทธิิพลต่่อความสะดวกในการใช้้งาน (β = –.095, p < .05) สะท้้อนว่่า โครงสร้้างปััญญาและ 

การปรัับตััวของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานสููงอายุุ เป็็นตััวแปรกีีดขวางที่่�ทำให้้รู้้�สึึกว่่า เทคโนโลยีียุ่่�งยากขึ้้�น การสกััดความแปรปรวนจาก

ตััวแปรควบคุุมเหล่่านี้้�ออกไป ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ความสััมพัันธ์์จากปััจจััยหลััก ๆ  เป็็นผลสััมฤทธิ์์�ที่่�แท้้จริิง

6.  การทดสอบอิิทธิิพลการส่่งผ่่านของกลไกการรัับรู้้� (Mediation Analysis)

เพื่่�อตอบสนองต่่อสมมติิฐานหลัักข้้อสุุดท้้าย (H4) ผู้้ �วิิจััยได้้นำโมเดลไปทดสอบอิิทธิิพลเชิิงซ้้อน (Complex Paths) 

เพื่่�อยืืนยัันว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงปริิชานทำหน้้าที่่�เป็็นโซ่่ข้้อกลางจริิงหรืือไม่่

ตารางที่่� 4: การตรวจสอบอิิทธิิพลการส่่งผ่่านของตััวแปรรัับรู้้� (Mediation Testing)

ความสััมพัันธ์์จากต้้นทางสู่่�
ปลายทาง

อิิทธิิพลทางตรง  
(Direct: DE)

อิิทธิิพลทางอ้้อม 
(Indirect: IE)

อิิทธิิพลรวม  
(Total: TE)

สรุุปผลประเภท 
Mediation

TOE → ERP Adoption .208* .278*** .486*** การคั่่�นกลางบางส่่วน

ICC → ERP Adoption .145* .205* .350* การคั่่�นกลางบางส่่วน 

(รองรัับ H4)

จากตารางที่่� 4 พบว่่า อิ ิทธิิพลของ ICC ต่ ่อพฤติิกรรมการยอมรัับ ไม่่ได้้พึ่่�งพาการส่่งผลทางตรงเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่มีี อิ ิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ถููกส่่งต่่อผ่่านการรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานและการรัับรู้้�อรรถประโยชน์์ในสััดส่่วนที่่�มีีนััยสำคััญ

ยิ่่�งยวด (IE = .205, p < .001) ข นาดของอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ทรงพลัังนี้้�ยืืนยัันเง่ื่�อนไขของคำอธิิบายทางวิิชาการว่่า ICC คืื อ

ตััวแปรต้้นที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดกระบวนการประมวลผลทางจิิตวิิทยา ซึ่่ �งนำไปสู่่�บทสรุุปของการยอมรัับระบบในที่่�สุุด จึ ึงสามารถ

สรุุปสนัับสนุุนสมมติิฐาน H4 อย่่างเต็็มรููปแบบ

สรุุปและอภิิปรายผล
ผลการวิิจััยนี้้�ยืืนยัันได้้ว่่า การยอมรัับระบบ ERP ข องวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของประเทศไทยได้้รับ 

อิิทธิิพลโดยตรงมาจากปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี องค์์กร สภาพแวดล้้อม ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมการรัับรู้้�ถึึง

ความสะดวกในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์ ซึ่่ �งตััวแปรการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึง

อรรถประโยชน์์นั้้�นทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านเชิิงกลไกที่่�สำคััญให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นการบููรณาการร่่วมกัันของ

แนวคิิด Technology–Organization–Environment (TOE) แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance 

Model: TAM) อิ ิทธิิพลของสมรรถนะการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม (Intercultural Communication Competence: ICC) 

เข้้าด้้วยกัันนั้้�นสามารถอธิิบายการยอมรัับระบบ ERP ข อง SMEs ในประเทศไทยได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานของ 

Nguyen et al. (2022) ที่่�ชี้้�ว่่า ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กรอบแนวคิิด TOE มีศัักยภาพในการอธิิบายมิิติิการประยุุกต์์
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ใช้้เทคโนโลยีีภายใต้้บริิบทการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล (Digital Transformation) ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งเหนืือกว่่าการจำกััดขอบเขต

การอธิิบายเพีียงแค่่ขั้้�นตอนการตััดสิินใจรัับมาใช้้งานในระดัับนโยบาย

ประเด็็นการค้้นพบที่่�ถืือเป็็นนััยสำคััญทางวิิชาการคืือ การพิิสููจน์์ทราบถึึงบทบาทของความสามารถในการสื่่�อสาร 

ข้้ามวััฒนธรรม (ICC) ในฐานะปััจจััยขัับเคลื่่�อนที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน  

และการรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดั ังนั้้�นความสามารถในการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมเปรีียบเสมืือน

ภาษากลางขององค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นกลไกในการขจััดความกำกวมในการแปลความหมาย บรรเทาอคติิเชิิงชาติิพัันธุ์์� และระงัับ

ข้้อพิิพาทที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงานร่่วมกัันในลัักษณะข้้ามสายงาน (Cross-functional Collaboration) ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น 

สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมมิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงกรอบของความสามารถระดัับปััจเจก หากแต่่เป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อน 

สำคััญที่่�ช่่วยแปรเปลี่่�ยนขีีดความสามารถทางเทคนิิคของระบบ ERP ให้้เกิิดประสิิทธิิผลในเชิิงปฏิิบััติิ ซึ่่ �งข้้อค้้นพบดัังกล่่าว 

มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผลการศึึกษาในอดีีตของ Coves-Martínez et al. (2021) ที่่ �พบว่่า ผู้้ �ใช้้ 

ที่่�มีีความสามารถในการจััดการความแตกต่่างทางวััฒนธรรมสููงจะรัับรู้้�คุุณค่่าและประสบการณ์์ดิิจิิทััลในเชิิงบวกมากกว่่า 

นอกจากนี้้� ข้้ อค้้นพบดัังกล่่าวยัังมีีความสอดรัับกัับผลการสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์อภิิมาน (Meta-analysis)  

ซึ่่�งหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันว่่า มิ ติิด้้านวััฒนธรรม (Cultural Dimension) มี ีบทบาทที่่�หลากหลายและซัับซ้้อนในกรอบ

แนวคิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยสามารถทำหน้้าที่่�ได้้ทั้้�งในฐานะปััจจััยพยากรณ์์ทางตรง (Direct Predictor) ตั วแปร 

เชื่่�อมโยง (Mediator) หรืือตััวแปรปรัับความสััมพัันธ์์ (Moderator) โดยเฉพาะในระบบที่่�ต้้องอาศััยการส่ื่�อสารและ 

การปฏิิสััมพัันธ์์สููง (Jan et al. 2024; Santini et al. 2025; Sharma et al. 2025)

อภิิปรายผลอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐานและกลไกการควบคุุม

สอดคล้้องกัับกรอบทฤษฎีีมหภาคอย่่าง Technology-Organization-Environment พลัังทางบริิบทที่่�แวดล้้อม 

SMEs อยู่่�  ไม่่ว่่าจะเป็็นความก้้าวล้้ำของระบบ การลงทุุนสนัับสนุุนจากผู้้�นำ หรืือแม้้แต่่การถููกต้้อนให้้จนมุุมจากคู่่�แข่่งขััน  

ล้้วนสร้้างแรงกระเพื่่�อมเชิิงบวกให้้บุุคลากรต้้องเปิิดใจรัับรู้้�ว่่า เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น มีีคุุณค่่าและไม่่ได้้ยากเกิินไป อย่่างมีีนััยสำคััญ 

(Nguyen et al., 2022) นอกจากนี้้� กลไกที่่�เรีียบง่่ายแต่่คลาสสิิกของ Technology Acceptance Model ยั งคงทำหน้้าที่่�

เป็็นสััจพจน์์ในการพยากรณ์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ การที่่�ระบบมีีความยากลำบากน้้อยลง ย่ ่อมทวีีคููณการมองเห็็นประโยชน์์สููงสุุด

อย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้  (Davis, 1989; Ibrahim et al., 2025)

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจและทำให้้การค้้นพบนี้้�ปราศจากความคลาดเคลื่่�อน คืื อการอภิิปรายผลของตััวแปรควบคุุม  

(Control Variables) การค้้นพบว่่า ขนาดของกิิจการ ส่่งแรงสนัับสนุุนเชิิงบวก เป็็นเครื่่�องยืืนยัันว่่า การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ขนาดใหญ่่มีีข้้อได้้เปรีียบเชิิงนิิเวศวิิทยา (Ecological advantage) องค์์กรที่่�มีีทุุนและคนมากกว่่า มี ีความสามารถใน 

การบรรเทาผลกระทบจากความล้้มเหลว (Buffer failures) จากการทดลองใช้้ระบบได้้อย่่างไร้้รอยต่่อกว่่ากิิจการรายย่่อย  

ประการที่่�สองคืืออิิทธิิพลแง่่ลบของ อายุุ ที่่ �มีีต่่อความง่่ายในการใช้้งาน การค้้นพบนี้้�ชี้้�ถึึงความจำเป็็นในการทำความเข้้าใจ 

การออกแบบส่่วนต่่อประสาน (User Interface) และคู่่�มืือสนัับสนุุน ซึ่่�งไม่่สามารถตััดเสื้้�อตััวเดีียวให้้ผู้้�บริิหารทุุกช่่วงวััยใส่่ได้้ 

อาการความล้้าของกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงสััญลัักษณ์์ในกลุ่่�มคนวััยผู้้�ใหญ่่ระดัับอาวุุโส (Senior Managers) เป็็นกำแพง 

สะท้้อนกลัับที่่�วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ต้้องหาหนทางเจาะทะลวงผ่่านการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรมากยิ่่�งขึ้้�น (Kukanja, 2024; Salloum 

et al., 2024)
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อภิิปรายผลสมมติิฐานการสลายพรมแดนวััฒนธรรม (Focal Variable: ICC)

นวััตกรรมเชิิงทฤษฎีีของการศึึกษานี้้�พุ่่�งทะยานจากข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่า สมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC)  

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงความสามารถในการทัักทายชาวต่่างชาติิ แต่่เป็็นเลนส์์ทางปััญญา หรืือกระบวนทััศน์์เชิิงตีีความ ที่่ �ผู้้�ใช้้งาน 

ชาวไทยนำมาใช้้ถอดรหััสกระบวนการทำงานอัันเคร่่งครััดของโลกตะวัันตกที่่�ฝัังตััวอยู่่�ในซอฟต์์แวร์์ ERP ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ระบุุว่่า 

ICC มี อิิทธิิพลต่่อความง่่าย ประโยชน์์ และการยอมรัับอย่่างมีีนััยสำคััญ ถืื อเป็็นการสร้้างจุุดหมุุนให้้กับทฤษฎีีพฤติิกรรม

เทคโนโลยีี (Technology Behavior Paradigm) (Coves-Martínez et al., 2022)

เม่ื่�อผู้้�ใช้้งานเผชิิญหน้้ากัับขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ความรู้้�สึึกวิิตกกัังวลและเกิิดกำแพงปิิดกั้้�น (Cognitive 

Resistance) เป็็นปรากฏการณ์์ปกติิ ทว่่าบุุคลากรผู้้�มีีความยืืดหยุ่่�นทางวััฒนธรรมสามารถประนีีประนอมช่่องว่่างระหว่่าง 

วิิธีีที่่�พวกเขาเคยทำ กับวิิธีีที่่�ระบบบีีบให้้ทำ ทักษะดัังกล่่าวส่่งเสริิมให้้พวกเขารู้้�สึึกว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านตรรกะมิิใช่่เรื่่�องยากเย็็น

แสนเข็็ญ (อิิทธิิพลต่่อ PE) และสามารถจัับคู่่�วิสััยทััศน์์ทางบััญชีีแบบตะวัันตกเข้้ากัับความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยในองค์์กรตนเอง 

(อิิทธิิพลต่่อ PU) การศึึกษาผลเชิิงคั่่�นกลาง (Mediation Analysis) ตอกย้้ำว่่า ความสามารถเชิิงปััจเจกนี้้�ถููกแปลสภาพ 

เป็็นมุุมมองต่่อระบบสารสนเทศ และมุุมมองต่่อระบบสารสนเทศก็็ถููกแปรเปลี่่�ยนไปเป็็นการกดปุ่่�มยอมรัับและใช้้งานระบบ 

ทั้้�งกระบวนการในท้้ายที่่�สุุด (Mikhaylov & Mikhaylova, 2025; Pattarabovornwut & Damnet, 2025)

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ (Theoretical Contributions)

การศึึกษานี้้�ได้้ขยายพรมแดนองค์์ความรู้้�ด้้านทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยเปลี่่�ยนผ่่านกระบวนทััศน์์จาก 

การอธิิบายด้้วยกรอบแนวคิิดแบบแยกส่่วน สู่่� การบููรณาการแบบจำลองเชิิงระบบ (Systemic Integration) ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิด 

นััยสำคััญทางวิิชาการ ดังนี้้�

1.1  การยืืนยัันความเป็็นสากลของอุุปสรรคทางปริิชาน (Universality of Cognitive Barriers) จากการเพิ่่�มตััวแปร

ควบคุุมในการวิิเคราะห์์ ข้้อค้้นพบเชิิงประจัักษ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ขนาดของกิิจการและประเภทของอุุตสาหกรรมไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรง

ต่่อการยอมรัับระบบ ERP นั ยทางทฤษฎีีของผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อุ ปสรรคในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลของ SMEs มิ ได้้

ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะทางกายภาพหรืือทรััพยากรทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่กำแพงการรัับรู้้� (Cognitive Barriers)  

เป็็นความท้้าทายสากลที่่�ทุุกองค์์กรต้้องเผชิิญร่่วมกััน

1.2  การปรัับพารามิิเตอร์์ของทฤษฎีี TAM ด้้ วยมิิติิทางวััฒนธรรม งานวิิจััยนี้้�สร้้างข้้อถกเถีียงใหม่่ในวงการวิิชาการ 

(Academic discourse) โดยพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า สมรรถนะการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (ICC) มิ ใช่่เป็็นเพีียงคุุณลัักษณะเสริิม 

ทางสัังคม แต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยา (Catalyst) ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการรัับรู้้� (PU และ PE) อย่่างมีีนััยสำคััญ การศึึกษานี้้�

จึึงช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างของทฤษฎีี TAM ดั้้ �งเดิิม โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีมาตรฐานสากล (Globalized Technology)  

อย่่าง ERP แฝงไว้้ด้้วยรหััสทางวััฒนธรรม (Cultural Codes) ซึ่่ �งผู้้�ใช้้งานจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะ ICC เพื่่�อถอดรหััสและ 

ลดความตึึงเครีียดในการใช้้งาน

1.3  การตอกย้้ำกลไกการส่่งผ่่าน (The Primacy of Mediation) โมเดลความสััมพัันธ์์ทั้้�ง 5 สมมติิฐานยืืนยัันว่่า 

ปััจจััยสภาพแวดล้้อม (TOE) และขีีดความสามารถส่่วนบุุคคล (ICC) ไม่่สามารถทำให้้เกิิดการยอมรัับระบบที่่�สมบููรณ์์ได้้หาก

ปราศจากการส่่งผ่่าน (Mediation) ของการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายและประโยชน์์ (PE และ PU) ข้้อค้้นพบนี้้�เป็็นการเตืือนนัักวิิจััย

ในอนาคตว่่า การศึึกษาปััจจััยเชิิงโครงสร้้างระดัับมหภาค จำเป็็นต้้องพิิจารณาเชื่่�อมโยงกัับกลไกทางจิิตวิิทยาระดัับจุุลภาคเสมอ

40 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม :  
ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนการยอมรัับระบบวางแผนทรััพยากรขององค์์กร (ERP) ในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของไทย



2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ (Practical Implications)

ข้้อค้้นพบจากการศึึกษานี้้� นำเสนอจุุดเปลี่่�ยนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Pivot) สำหรัับผู้้�บริิหาร SMEs และผู้้�พััฒนา

ระบบสารสนเทศ ดังนี้้�

2.1  การยกระดัับความยืืดหยุ่่�นทางปััญญา ในฐานะทัักษะแกนกลาง ผู้้ �บริิหารไม่่ควรมองการนำระบบ ERP มาใช้้

เป็็นเพีียงปััญหาทางเทคนิิค (Technical Problem) ที่่ �แก้้ได้้ด้้วยการสอนวิิธีีคลิิกเมาส์์ แต่่ต้้องจััดการในฐานะปััญหา 

เชิิงวััฒนธรรม (Cultural Challenge) องค์์กรควรออกแบบหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างวิิสััยทััศน์์สากล (Global 

Mindset) เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจถึึงตรรกะและปรััชญา เบื้้�องหลัังกระบวนการทำงานแบบ ERP ซึ่่ �งจะช่่วยลดความขััดแย้้ง

ระหว่่างวััฒนธรรมการทำงานแบบท้้องถิ่่�น (Local Practices) กับมาตรฐานสากล (Global Standards)

2.2  การออกแบบสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อลดภาระทางปััญญา (Cognitive Load Reduction) เนื่่�องจากกลไกการรัับรู้้�

ความสะดวกในการใช้้งาน (PE) มี อิิทธิิพลอย่่างรุุนแรงต่่อกระบวนการยอมรัับระบบ องค์์กรจึึงควรประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด TOE 

ในการปรัับปรุุงสถาปััตยกรรมการทำงาน (Organizational Architecture) ให้้เอื้้�ออำนวยมากที่่�สุุด เช่่น การจััดตั้้�ง 

ศููนย์์สนัับสนุุน (Helpdesk) ที่่ �สามารถส่ื่�อสารข้้ามสายงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างคู่่�มืือที่่�เป็็นภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 

(Localization) หรืือการออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้  (User Interface) ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมเดิิม เพื่่�อลดความ 

ซัับซ้้อนและเร่่งให้้เกิิดการประจัักษ์์ถึึงประโยชน์์ (PU) ได้้รวดเร็็วขึ้้�น

2.3  กลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�พััฒนาและตััวแทนจำหน่่าย (Vendors and Implementers) ผู้้ �ให้้บริิการระบบ ERP ควร

ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การนำเสนอ (Pitching Strategy) จากการเน้้นขายฟีีเจอร์์ทางเทคนิิค ไปสู่่�การนำเสนอบริิการที่่�ปรึึกษา

ที่่�เข้้าใจถึึงรอยต่่อทางวััฒนธรรมองค์์กร การจััดเตรีียมทีีมงานที่่�ปรึึกษาที่่�มีีทัักษะ ICC สููง เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นล่่ามทางวััฒนธรรม

และเทคโนโลยีี จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ ลดการต่่อต้้าน และสร้้างความสำเร็็จในการติิดตั้้�งระบบให้้กัับ SMEs ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

3. ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.  ควรพิิจารณาการออกแบบการวิิจััยในลัักษณะระยะยาว (Longitudinal Design) เพ่ื่�อติิดตามพััฒนาการเชิิงเวลา 

(Temporal Evolution) ข องการรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย การรัับรู้้�ถึึงอรรถประโยชน์์และความตั้้�งใจใช้้งาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถ

อธิิบายพลวััตของพฤติิกรรมการยอมรัับระบบ ERP ในแต่่ละช่่วงวงจรชีีวิิตของการใช้้งาน (System Lifecycle) ได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรม

2.  ควรขยายขอบเขตการศึึกษาโดยการผนวกตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลกำกัับ (Moderators) หรืือตััวแปรส่่งผ่่าน 

(Mediators) ในมิิติิอื่่�น ๆ  อาทิิ ความพร้้อมเชิิงดิิจิิทััลขององค์์กร (Digital Readiness) วั ฒนธรรมการเรีียนรู้้� (Learning 

Culture) หรืือความซัับซ้้อนของกระบวนการทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้สามารถสะท้้อนความแตกต่่างเชิิงบริิบท 

(Contextual Heterogeneity) ของการยอมรัับเทคโนโลยีีได้้อย่่างละเอีียดและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

3.  ควรยกระดัับสู่่�การศึึกษาเปรีียบเทีียบเชิิงอุุตสาหกรรม (Cross-industry Comparative Analysis) เพื่่�อ 

ตรวจสอบความเข้้มแข็็งของโมเดล (Model Robustness) และยืืนยัันความสามารถในการนำไปใช้้เป็็นการทั่่�วไป 

(Generalizability) ภายใต้้บริิบททางเศรษฐกิิจและสถาบัันที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่ �งจะช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเชิิงทฤษฎีีและ

ขยายผลลััพธ์์สู่่�นัยเชิิงนโยบายในวงกว้้าง
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