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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการให้บริการของ
ชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลในยุคหลังโควิด-19 2) ศึกษาการจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว รองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ในยุคหลังโควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล  
และ 3) ก าหนดต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 
ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 30 คน 

การประชุมกลุ่มย่อย 12 คน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 40 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการเดินทางด้วยตนเองเพ่ิมขึ้นเพ่ือท่องเที่ยวชมความ
สวยงามและเรียนรู้ธรณีวิทยา โดยให้ความส าคัญกับการจัดการความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นล าดับแรก       
2) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและอายุต่างกัน มีพฤติกรรมความต้องการต่อมาตรฐานการให้บริการ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังร่วมกันในฐานะบรรทัดฐานใหม่
ของการท่องเที่ยว 3) ต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 10 ด้าน 
ประกอบด้วย การจัดการความปลอดภัย การจัดการสุขอนามัย การจัดการต้อนรับนักท่องเที่ยว การจัดการรองรับ
และการเข้าถึงพ้ืนที ่การจัดกระบวนการให้บริการ การจัดการแหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดการ
ที่พัก อาหาร และสินค้าที่ระลึก การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก และการจัดการมาตรฐานการรับรอง ซึ่งหาก
ชุมชนมีมาตรฐานการให้บริการจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและขับเคลื่อนอุทยานธรณีโลกสตูลให้เกิดความยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การจัดการมาตรฐานการให้บริการ ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว อุทยานธรณีโลกสตูล          
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Abstract 

This research aims to 1) study tourist behavioral needs regarding services provided by 
tourism communities in the Satun UNESCO Global Geopark in the post-COVID-19 era; 2) study 
service standard management for tourists to support the "New Normal" tourism in the post-COVID-
19 era within the Satun UNESCO Global Geopark; and 3) establish a service standard management 
model to build tourist confidence in the post-COVID-19 era for tourism communities in the Satun 
UNESCO Global Geopark. A mixed-methods research approach was employed. The research 
instruments included questionnaires distributed to 400 tourists using convenience sampling, in-
depth interviews with 30 key informants, focus group discussions with 12 participants, and 
workshops with 40 participants using purposive sampling. Quantitative data were analyzed using 
percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA, while qualitative 
data were analyzed using content analysis. 

The results revealed that: 1) tourists showed an increased behavior in independent 
traveling to explore attractions for aesthetic and geological learning, with safety and hygiene 
management being their top priority 2 )  there were no statistically significant differences at the 
0.05 level in service standard requirements among tourists with different genders and ages, 
reflecting shared expectations as a new normal in tourism and 3) the model for service standard 
management to build tourist confidence comprised 10 dimensions: safety management, hygiene 
management, visitor reception, carrying capacity, service process, tourist attraction, activity 
management, accommodation/food/souvenir management, amenities management and tourism 
services standard management. Implementing these service standards within the community will 
enhance tourist confidence and drive the Satun UNESCO Global Geopark toward sustainability. 

 

Keywords: Service Standard Management, Tourist Confidence, Satun UNESCO Global Geopark                   

 

บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและท ารายได้ให้กับหลายประเทศทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย เมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน จนกลายเป็นหนึ่งในกองก าลังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ที่ทรงพลังมากที่สุด (Scheyvens, 2013) โดยมีองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ท าหน้าที่
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวร่วมกับประเทศสมาชิกเพ่ือสร้างความเข้าใจสากลและการเคารพสิทธิ
มนุษยชน ผลักดันให้การท่องเที่ยวเป็นหัวใจส าคัญที่เชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกเข้าไว้ ซึ่งประเทศไทยในฐานะสมาชิกมา
อย่างยาวนานกว่า 60 ปี ได้ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์สร้างแรงดึงดูดจน
การท่องเที่ยวกลายเป็นวาระแห่งชาติเพ่ือสร้างความยั่งยืน แม้การท่องเที่ยวจะมีความส าคัญ แต่ต้องเผชิญกับจุด
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เปลี่ยนครั้งใหญ่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ในประเทศจีนเมื่อเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสุขภาพและเศรษฐกิจของคนทั่วโลก (Zhang et al., 2021) 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ที่เริ่มขึ้นในปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้การ
ท่องเที่ยวหยุดชะงักลงอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในประวัติศาสตร์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
ส าหรับประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขประกาศพบผู้ติดเชื้อโควิดครั้งแรกเมื่อเดือนมกราคม 2563 (กรมควบคุม
โรค, 2563) รัฐบาลจ าเป็นต้องออกมาตรการป้องกัน โดยงดเที่ยวบินพาณิชย์ การเดินทางข้ามประเทศ และ
ประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินโรคอุบัติใหม่ รณรงค์การเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) ให้ประชาชนอยู่กับบ้าน เพ่ือ หยุดเชื้อ ช่วยชาติ ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกต้อง
เผชิญกับจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญ วิกฤติการณ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่เปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ แต่ยังได้หล่อหลอม 
“พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่” (New Normal) ที่ให้ความส าคัญกับสุขอนามัย ความปลอดภัย และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (กรมการท่องเที่ยวและกรมอนามัย, 2563) แม้ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่
ระบาดจะคลี่คลายลงและเข้าสู่ยุคหลังโควิด (Post-COVID-19) แต่มาตรฐานการให้บริการที่เคยเป็นมาตรการ
ป้องกันได้กลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานพ้ืนฐาน ที่นักท่องเที่ยวใช้ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจากที่
อยู่อาศัยปกติไปยังที่อยู่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Goeldner & Ritchie, 2012) ในบริบทของการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐาน
ราก ชุมชนท่องเที่ยวได้ทวีความส าคัญขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์การลดความแออัด เน้นการสัมผัสวิถีชีวิตที่เป็นธรรมชาติ ทั้งนีชุ้มชน
ต้องเข้าใจถึงกรอบแนวคิดการวางแผนการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2556) เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นให้สามารถกระจายรายได้และเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากได้จริง (ศศิชา หมดมลทิล, 
2562) โดยเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกสตูล (Satun UNESCO Global Geopark) ซึ่งเป็นอุทยานธรณี
แห่งแรกของประเทศไทยมีความโดดเด่นระดับโลกด้วยมรดกทางธรณีวิทยาที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชุมชน  
 จังหวัดสตูลได้รับการส่งเสริมเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับการประกาศเป็นอุทยานธรณี
โลกสตูล เมื่อปี พ.ศ. 2561 ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 อ าเภอได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอทุ่งหว้า อ าเภอละงู และอ าเภอ
มะนัง (UNESCO, n.d.) โดดเด่นด้วยความหลากหลายทางธรณีวิทยาในระดับสากล (กรมทรัพยากรธรณี, 2561) 
ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทะเล ป่าไม้ ภูเขา ถ้ า เกาะแก่ง ซากฟอสซิล และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่น-วิถีชีวิต ความส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่นี้คือการผสาน ธรณีวิทยา เข้ากับ วิถีชีวิตท้องถิ่น  
ได้อย่างลงตัว ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การล่องแก่งชมฟอสซิล การเยี่ยมชมถ้ าเลสเตโกดอน 
และการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวทางธรณีวิทยาซึ่งตอบโจทย์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
ต้องการความปลอดภัยเชิงสุขอนามัยและการเลี่ยงความแออัด อีกทั้งยังเป็นกลไกหลักในการกระจายรายได้ ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น และสร้างจิตส านึกในการเป็นผู้พิทักษ์มรดกธรณีโลก แม้ชุมชนท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลจะมีศักยภาพด้านทรัพยากรธรณีในระดับสากล แต่ความท้าทายที่พบคือการขาด
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มาตรฐานการให้บริการที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปในยุคหลังโควิด -19 ซึ่ง
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวไม่ได้อยู่กับความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ขึ้นอยู่กับ
การจัดการความปลอดภัยที่มีมาตรฐานรองรับ ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปที่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรณี แต่ยัง
ขาดการศึกษาที่ลึกซ้ึงเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานการให้บริการเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในยุค
หลังโควิด-19 และเน้นการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการมาตรฐานการให้บริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุค
หลังโควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล เพ่ือก าหนดต้นแบบการจัดการมาตรฐานการ
ให้บริการที่พึงปฏิบัติ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการยกระดับศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวในเขตอุทยานธรณีโลก
สตูลให้สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างความเชื่อมั่นและคุณภาพการบริการรวมทั้งความ
ไว้วางใจให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และเป็นโมเดลต้นแบบในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรณีวิทยาของประเทศอย่างยั่งยืนสืบไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อุทยานธรณีโลกสตูลในยุคหลังโควิด-19 

2) เพ่ือศึกษาการจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว รองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในยุคหลัง        
โควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 

3) เพ่ือก าหนดต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลัง            
โควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ         
โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ ความต้องการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย เป็นล าดับแรกเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wen et al. (2021) ที่ระบุว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่ต้องได้รับการตอบสนองก่อนน าไปสู่ประสบการณ์การท่องเที่ยวในระดับที่สูงขึ้น ตามทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ ในขณะที่บริบทพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลนักท่องเที่ยวแสวงหาการเข้าถึงและการต้อนรับของ
ชุมชน ที่มีความจริงใจควบคู่ไปกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม เน้นประสบการณ์เชิงคุณค่าและ
การเว้นระยะห่างทางสังคมตามแนวคิดการท่องเที่ยวของ Sigala (2020) นอกจากนี้ด้านที่พัก อาหาร และสินค้าที่
ระลึก ต้องสะท้อนอัตลักษณ์ของพ้ืนที่มาพร้อมกับมาตรฐานคุณภาพตามการวิเคราะห์ของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
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(2559) ส่วนทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารออนไลน์ กลายเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนพฤติกรรมใหม่ตามแนวทางของ Kotler and Keller (2021) จากแนวคิดข้างต้นสามารถ
สรุปพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณี
โลกสตูลได้ 8  ด้าน ประกอบด้วย 1) ความปลอดภัย 2) สุขอนามัย 3) การเข้าถึงชุมชน 4) การต้อนรับของชุมชน  
5) แหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมท่องเที่ยว 7) ที่พัก/อาหาร/สินค้าท่ีระลึก และ 8) สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความต้องการ 

ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ถูกขับเคลื่อนด้วยความต้องการขั้นพื้นฐานไปสู่ความสมบูรณ์ของชีวิต
ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและการมีส่วนร่วม การได้รับการยกย่องนับถือ 
และความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Maslow, 1954)  โดยบริบทการท่องเที่ยวหลังยุคโควิด-19 ความต้องการด้านความ
ปลอดภัยได้ถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางและการสร้างความเชื่อมั่น (Gössling et 
al., 2021) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภัยที่เพียงพอแล้ว จึงจะก้าวไปสู่การ
แสวงหาความต้องการในระดับที่สูงขึ้นผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชน (Self-Actualization) ตามอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Jiang & Wen, 2020) ทั้งนี้ ความต้องการแต่ละล าดับขั้นมีความยืดหยุ่นและแปรเปลี่ยนได้ตามปัจจัย
แวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1969) ที่ระบุว่ามนุษย์สามารถมีความต้องการหลายระดับ
เกิดขึ้นพร้อมกันได้ และหากความต้องการระดับสูงไม่ได้รับการตอบสนอง นักท่องเที่ยวอาจจะถดถอยกลับมาให้
ความส าคัญกับความต้องการพื้นฐานที่เข้มข้นขึ้น ส่งผลให้การจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันต้องมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงสูง เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้เดินทาง 

3. แนวคิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจการท่องเที่ยวเป็นสภาวะทางจิตวิทยาที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่ขาดหายไป (Maslow, 1954) โดยเฉพาะในยุคหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 
นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาในการหลีกหนีความจ าเจ และแสวงหาพ้ืนที่ปลอดภัย ( Iso-Ahola, 1982) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Dann (1977) และ Crompton (1979) ที่จ าแนกแรงจูงใจออกเป็นปัจจัยผลักดัน (Push 
Factor) ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในทางจิตวิทยาสังคม เช่น ความต้องการพักผ่อนและความปลอดภัย การหลีกหนี
ความจ าเจ การเข้าถึงสถานที่ ได้เรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือลักษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงาม ราคาเหมาะสม การต้อนรับด้วยมาตรฐานการบริการและมีความปลอดภัย 
นอกจากนี้พฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางในปัจจุบันยังขึ้นอยู่กับการรับรู้ความเสี่ยงและการจัดการเชิงรุก
ของชุมชน โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านการแสวงหาความแปลกใหม่ทางธรณีวิทยาและการสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นการตัดสินใจ สอดคล้องกับ วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561) ที่ระบุว่าการเข้าใจแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวจะน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดและการตัดสินใจท่องเที่ยวซ้ าหรือการบอกต่อ ผลลัพธ์เหล่านี้จึงเป็น
แนวทางส าคัญให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย (ณัฐกาญจน์ นวลจันทร์ , 
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2565) ดังนั้นการจัดการมาตรฐานการให้บริการในชุมชนท่องเที่ยวในอุทยานธรณีโลกสตูลจึงเป็นปัจจัยดึงดูดส าคัญ
ที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ 

มาตรฐานการให้บริการถือเป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่องค์กรจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งมอบ
บริการให้มีคุณภาพสม่ าเสมอและสอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ตามแนวคิด SERVQUAL ของ 
Parasuraman et al. (1988) โดยเพิ่มน้ าหนักในมิติการสร้างความมั่นใจ (Assurance) และความเป็นรูปธรรมของ
สุขอนามัย (Tangibles) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบบริการวิถีใหม่ของ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2563) ที่ใช้
มาตรฐานการให้บริการเป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ และหลักความยืดหยุ่น
ทางการท่องเที่ยวของ Gössling et al. (2021) ที่ระบุว่าความปลอดภัยทางชีวภาพกลายเป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีไร้สัมผัส (Contactless Service) ตาม
แนวคิดของ Buhalis and Sinarta (2019) มาปรับใช้ ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการลดความเสี่ยงและเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับชุมชนท่องเที่ยวในเขตอุทยานธรณีโลกสตูล มาตรฐานการ
ให้บริการจึงต้องครอบคลุมทั้งด้านสุขอนามัย มาตรฐานความปลอดภัย และการสื่อความหมายทางธรณีวิทยา เพ่ือ
ส่งเสริมความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลของ UNESCO 

5. แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนที่ยั่งยืน  

 การท่องเที่ยวชุมชน เป็นกลไกการพัฒนาที่เน้นการบูรณาการวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นและการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างระบบการกระจายรายได้ที่ยืดหยุ่นและเป็นธรรม  มีการน าเสนอเอกลักษณ์ที่ดึงดูดใจให้กับ
นักท่องเที่ยว พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2556) ระบุว่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนจะต้องได้รับการยอมรับจาก
ชุมชนนั้น ๆ สอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ Eber (1992) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยรวมสามารถปรับสภาพการจัดการท่องเที่ยวเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป  การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว หรือ แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนทั้งหมดจะต้องมุ่งสู่ความยั่งยืน คือ 1) อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 
2) ลดการบริโภคที่ไม่จ าเป็นและเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยว 3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม 4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
5) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 6) การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่น 7) ร่วม
แก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 8) การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว 9) 
เตรียมข้อมูลหรือคู่มือบริการท่องเที่ยวให้พร้อม 10) ประเมินตรวจสอบศึกษาวิจัยติดตามผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ อุษาวดี พลพิพัฒน์ (2545) ให้เหตุผลว่าหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องประกอบด้วย
คุณลักษณะ 3 ประการคือ 1) ความต่อเนื่อง 2) คุณภาพ และ 3) ความสมดุล  
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6. แนวคิดมาตรฐานการท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัยและการท่องเที่ยววิถีใหม่ 

มาตรฐาน SHA (SHA+ หรือ SHA Extra Plus) (Amazing Thailand Safety & Health Administration) 
เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับ กระทรวง
สาธารณสุขและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
ม.ป.ป.) โดยครอบคลุมเกณฑ์การพิจารณา 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านสุขลักษณะอนามัยและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มี
อยู่ในอาคาร 2) ด้านการจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค 3) ด้านการป้องกันส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดรับกับแนวคิด “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ของราชบัณฑิตยสภา (2563) 
ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสังคมโดยให้ความส าคัญกับความสะอาดและความปลอดภัยเป็นล าดับแรก 
ในเชิงปฏิบัติก าหนดแนวทางการให้บริการนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ข้อปฏิบัติของสถานที่ให้บริการท่องเที่ยว 
คือ จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้แออัด จัดระยะห่างที่เหมาะสม พนักงานให้บริการ สวมหน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัย มีอุปกรณ์ป้องกันตนเอง จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ รวมทั้งมีการท าความ
สะอาดพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีมาตรฐานติดต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการ 2) ข้อปฏิบัติของนักท่องเที่ยว คือ 
สังเกตอาการของตนเองสม่ าเสมอ สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน
เข้าใช้พ้ืนที่ เว้นระยะห่างทั้งบนบกและในน้ า ปฏิบัติตามมาตรการของสถานที่อย่างเคร่งครัด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดสตูลจ านวน 1,355,145 คน 

ค านวณโดยใช้สูตร Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบสะดวก จากนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ 4 ชุมชนท่องเที่ยว ได้แก่ บ้านบ่อเจ็ดลูก บ้านนาทอน บ้านทุ่งหว้า และบ้านหาญ 
ประกอบด้วย ชาวบ้าน ประธาน/กรรมการชุมชนท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ นักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยว องค์กรพัฒนาธุรกิจเอกชนทางด้านการท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์อาชีพ โดยแบ่งเป็น 1) การสัมภาษณ์เชิง
ลึกจ านวน 30 คน 2) การประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 12 คน (ตัวแทนชุมชนละ 3 คน) และ 3) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการจ านวน 40 คน เพ่ือร่วมสังเคราะห์ข้อมูล  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง 
ที่ผ่านการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และ แบบสอบถาม ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ( IOC = 0.92) และทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
Cronbach et al. (1972) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.911 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูงน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้ 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2021–LL–Librats 045 (Internal) 
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โดยแสดงหนังสือแนะน าตัว หนังสือเชิญชวนเข้าร่วมโครงการวิจัย และเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส่วนแบบสอบถาม ลงพ้ืนที่เก็บกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน การประชุมกลุ่มย่อย และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ด าเนินการจัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล  

4. การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การทดสอบค่าที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic Analysis) ผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
ลดทอนข้อมูล 2) การแสดงข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ 3) การสร้างข้อสรุปและยืนยันผล ข้อมูลจากการประชุม
กลุ่มย่อยและการประชุมเชิงปฏิบัติการน ามาวิเคราะห์ความเหมือนความแตกต่าง เพ่ือจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และน าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ประกอบตารางและแผนภาพ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการจัดการมาตรฐานการให้บริการเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในยุคหลังโค
วิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งสามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงคไ์ด้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อุทยาน
ธรณีโลกสตูล พบว่า  

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมี
สัดส่วนเพศหญิงร้อยละ 57.00 และเพศชายร้อยละ 43.00 มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วงวัยท างาน 30-39 ปี มากทีสุ่ด ร้อย
ละ 35.29 ซึ่งมีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.50 รองลงมาสมรส ร้อยละ 40.00 กลุ่มโสดนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวกับ
เพ่ือนส่วนกลุ่มสมรสนิยมเดินทางท่องเที่ยวภายในครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 
68.50 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 20.50 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.00 
มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 34.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-25,000 บาท ร้อยละ 25.25 
และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภาคใต้ ร้อยละ 50.00 ภาคกลาง ร้อยละ 20.00 ภาคเหนือ ร้อยละ 15.50 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 8.25 ภาคตะวันตก ร้อยละ 4.25 และภาคตะวันออก ร้อยละ 2.00 ตามล าดับ  

1.2 แรงจูงใจและวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณี
โลกสตูล พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ อุทยานธรณีโลกสตูล มีแรงจูงใจมาจาก
แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการพักผ่อนโดยรับรู้ข้อมูลสื่อออนไลน์ ดังตารางที่ 1  
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ตาราง 1:  แรงจูงใจและวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล (n = 400) 
แรงจูงใจและวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเท่ียวในพื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูล  จ านวน ร้อยละ 
1. แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 
    แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม 
    ได้เรียนรู้เกี่ยวกับธรณีวิทยา 
    นักท่องเที่ยวไม่แออัด มีความเป็นธรรมชาติ 
    ราคาไม่แพงเหมาะแก่การพักผ่อน 
    ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยมิตรไมตรีที่ดี 
    มีมาตรการความปลอดภัยจากโควิด-19  

 
143 
115 
76 
39 
24 
3 

 
35.75 
28.75 
19.00 
9.75 
6.00 
0.75 

2. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 
    พักผ่อนหย่อนใจ 
    เรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งธรณีวิทยา 
    ทัศนศึกษา 
    ร่วมงานเทศกาล/ชมหรือแข่งขันกีฬา 
    เยี่ยมญาติ/เยี่ยมเพื่อน 
    เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ดูงาน 

 
188 
97 
36 
19 
26 
34 

 
47.00 
24.25 
9.00 
4.75 
6.50 
8.50 

3. ลักษณะของการเดินทาง 
    เดินทางโดยส่วนตัว 
    รถโดยสารประจ าทาง 
    หน่วยงาน/บริษัท/องค์กรจัดให้เดินทาง 
    อื่น ๆ  (ไปกับบริษัทน าเที่ยว)     

 
269 
22 
107 
2 

 
67.25 
5.50 
26.75 
0.50 

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
    รถยนต์ส่วนบุคคล 
    รถโดยสารประจ าทาง 
    รถบริษัทน าเท่ียว 
    ยานพาหนะของหน่วยงาน (สถานท่ีท างาน) 
    อื่น ๆ (เครื่องบิน)  

 
151 
120 
43 
79 
7 

 
37.75 
30.00 
10.75 
19.75 
1.75 

5. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 
    มาครั้งแรก 
    2-3 ครั้ง 
    4-5 ครั้ง 
    มากกว่า 6 ครั้ง  

 
201 
167 
21 
11 

 
50.25 
41.75 
5.25 
2.75 

6. จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ยในแต่ละคร้ัง 
    1-2 คน 
    3-5 คน 
    6-10 คน 
    10-15 คน 
    มากกว่า 30 คน 

 
47 
158 
75 
54 
66 

 
11.75 
39.50 
18.75 
13.50 
16.50 
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ตาราง 1:  แรงจูงใจและวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล (ต่อ) (n = 400) 
แรงจูงใจและวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเท่ียวในพื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูล  จ านวน ร้อยละ 
8. ค่าใช้จ่ายที่ท่านยินดีจะจ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ยในแต่ละคร้ัง 
    น้อยกว่า 2,000 บาท 
    2,000–3,000 บาท 
    3,001–4,000 บาท 
    4,001–5,000 บาท 
    5,001–6,000 บาท 
    มากกว่า 6,000 บาท 

 
41 
49 
41 
80 
132 
57 

 
10.25 
12.25 
10.25 
20.00 
33.00 
14.25 

9. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
    การบอกต่อ จากเพื่อนหรือญาติ 
    ป้ายประชาสัมพันธ์ 
    โฆษณาในวิทยุ โทรทัศน ์
    เพจ เฟสบุ๊ค หรือ สื่อออนไลน์อ่ืน  
    เว็บไซต์ 
    หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ 

 
86 
29 
40 
218 
8 
19 

 
21.50 
7.25 
10.00 
54.50 
2.00 
4.75 

   1.3 ผลศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อุทยานธรณีโลกสตูลในยุคหลังโควิด-19 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติ 
t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) รายละเอียดดังตารางที่ 2 และ 3 
 
ตาราง 2:  การเปรียบเทียบพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลในยุคหลังโควิด-19 จ าแนกตามเพศ  

พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
เพศชาย เพศหญิง  

t 
Sig. 

(P-value) 𝒙̅ S.D 𝒙̅ S.D 

1. ความต้องการด้านความปลอดภัย 4.47 0.52 4.55 0.50 -1.462 0.119 
2. ความต้องการด้านสุขอนามัย  4.49 0.54 4.54 0.52 -1.025 0.306 
3. ความต้องการด้านการเข้าถึงชุมชน  4.42 0.58 4.49 0.56 -1.181 0.238 
4. ความต้องการด้านการต้อนรับของชุมชน  4.48 0.51 4.57 0.50 -1.824 0.069 
5. ความต้องการด้านแหล่งท่องเที่ยว  4.44 0.57 4.52 0.54 -1.488 0.137 
6. ความต้องการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว  4.38 0.59 4.47 0.58 -1.455 0.139 
7. ความต้องการด้านท่ีพัก/อาหาร/สินค้าท่ีระลึก  4.42 0.59 4.49 0.58 -1.455 0.146 
8. ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  4.44 0.59 4.51 0.58 -1.895 0.127 

รวม 4.44 0.50 4.52 0.48 -1.895 0.059 
*ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 3:  ทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของชุมชน
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล ในยุคหลังโควิด-19 จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ความต้องการด้านความปลอดภัย 
  

ระหว่างกลุม่ 1.156 4 0.289 1.102 0.355 
ภายในกลุ่ม 103.535 395 0.262   
รวม 104.691 399    

2. ความต้องการด้านสุขอนามัย  ระหว่างกลุม่ 0.992 4 0.248 0.885 0.473 
ภายในกลุ่ม 110.551 395 0.280   
รวม 111.543 399    

3. ความต้องการด้านการเข้าถึงชุมชน ระหว่างกลุม่ 1.540 4 0.385 1.185 0.317 
ภายในกลุ่ม 128.324 395 0.325   
รวม 129.864 399    

4. ความต้องการด้านการต้อนรับของชุมชน ระหว่างกลุม่ 1.284 4 0.321 1.258 0.286 
ภายในกลุ่ม 100.758 395 0.255   
รวม 102.042 399    

5. ความต้องการด้านแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างกลุม่ 1.432 4 0.358 1.164 0.326 
ภายในกลุ่ม 121.503 395 0.308   
รวม 122.935 399    

6. ความต้องการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ระหว่างกลุม่ 2.056 4 0.514 1.512 0.198 
ภายในกลุ่ม 134.331 395 0.340   
รวม 136.387 399    

7. ความต้องการด้านท่ีพัก/อาหาร/สินค้าท่ีระลึก ระหว่างกลุม่ 5.664 4 0.661 1.944 0.102 
ภายในกลุ่ม 134.321 395 0.340   
รวม 139.985 399    

8. ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  ระหว่างกลุม่ 2.152 4 0.538 1.583 0.178 
ภายในกลุ่ม 134.256 395 0.340   
รวม 136.408 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.942 4 0.485 2.015 0.091 
ภายในกลุ่ม 95.148 395 0.241   
รวม 97.09 399    

*ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการต่อการให้บริการของชุมชน
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล ในยุควิถีใหม่ ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยรายละเอียดในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีระดับความต้องการเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.52, 
S.D.=0.48) สูงกว่าเพศชาย (𝑥̅ = 4.44, S.D.=0.50) เพียงเล็กน้อย แต่เมื่อทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (t = -1.895, p = 0.059) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีด้านใดที่มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) โดยด้านที่เพศหญิงและเพศชายให้ความส าคัญใกล้เคียงกัน
สูงที่สุดคือ ด้านความปลอดภัย (เพศชาย 𝑥̅ = 4.47, เพศหญิง 𝑥̅ = 4.55) และด้านสุขอนามัย (เพศชาย 
𝑥̅ = 4.49, เพศหญิง 𝑥̅ = 4.54) ส่วนด้านการต้อนรับของชุมชนมีค่าเข้าใกล้ระดับนัยส าคัญมากที่สุด (p=0.069) 
ซึ่งเพศหญิงมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57) ในขณะที่เพศชายอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48) 
อย่างไรก็ตามในเชิงสถิติถือได้ว่า ความต้องการต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความต้องการต่อการให้บริการของนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน 5 กลุ่ม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีความต้องการต่อการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า F = 2.015, Sig.=0.091 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมีความต้องการไม่แตกต่างกัน โดยด้านสุขอนามัย  
(F = 0.885, p = 0.473) เป็นด้านที่มีความแตกต่างกันน้อยที่สุดระหว่างกลุ่มอายุ สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
ทุกวัยมีความต้องการในด้านนี้สูงเป็นมาตรฐานเดียวกัน ถึงแม้ว่าผลการทดสอบจะไม่พบนัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยประกอบจะพบข้อสังเกตว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 50-59 ปี และ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความต้องการเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ในเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยและการต้อนรับของชุมชน  

2. การจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว รองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ในยุคหลังโควิด-19 
ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูล พบว่า จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย กับประธาน กรรมการ และสมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีโลก
สตูลทั้ง 4 ชุมชน สามารถจ าแนกประเด็นการจัดการมาตรฐานการให้บริการได้ดังนี้ 

2.1 การจัดบริการด้านความปลอดภัย ชุมชนให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวเป็นล าดับ
แรก โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยและการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรผู้ให้บริการได้รับ
การฉีดวัคซีนตามมาตรฐานทางสาธารณสุขและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้มี
การใหค้ าแนะน านักท่องเที่ยวและสาธิตความปลอดภัยก่อนเริ่มกิจกรรมท่องเที่ยว อาทิ กิจกรรมการล่องเรือ และมี
การประสานความร่วมมือกับเครือข่ายความปลอดภัยในท้องถิ่น เช่น ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) สถานี
ต ารวจ และสถานพยาบาลในพ้ืนที่ 

2.2 การจัดบริการด้านสุขอนามัย SHA มุ่งเน้นความเชื่อมั่นผ่านกระบวนการคัดกรองอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วยการตรวจวัดอุณหภูมิ การรณรงค์ให้สวมหน้ากากอนามัย และการจัดเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด
มือด้วยแอลกอฮอล์ในจุดบริการต่าง ๆ ในพื้นที่ 

2.3 การจัดการบริการด้านการรองรับของพ้ืนที่ให้กับนักท่องเที่ยว มีการประเมินศักยภาพของพ้ืนที่
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม (กลุ่มครอบครัว ศึกษาดูงาน และนักท่องเที่ยวทั่วไป) โดยเน้นการลดความแออัด
เพ่ือสร้างความพึงพอใจและสุขอนามัยที่ดี อาทิ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบ่อเจ็ดลูก รองรับกิจกรรมระหว่างวันได้ 100-
200 คน และบริการที่พักได้ 80 คน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทอน รองรับได้ 100-150 คน ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหว้า 
รองรับได้ 100 คน และชุมชนท่องเที่ยวบ้านหาญ รองรับได้ 100-150  คน  
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2.4 การจัดบริการด้านการเข้าถึงชุมชนท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางกายภาพ เช่น ถนนสัญจร ระบบแสงสว่าง และป้ายบอกทางที่ชัดเจน ควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ช่องทางดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารออนไลน์  

2.5 การจัดบริการด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว  ก าหนดจุดบริการนักท่องเที่ยว (Tourist 
Information Center) เป็นศูนย์กลางการนัดหมายและต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลชิงลึกเก่ียวกับ 
ประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลอย่างเป็นระบบ  

2.6 การจัดบริการด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนท่องเที่ยวมีการก าหนดเส้นทางเข้า-ออกท่ีชัดเจนเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการคัดกรองความเสี่ยง มีป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการสาธารณสุข และการน าเสนอเรื่องราว 
(Storytelling) ที่ดึงดูดในโดยเน้นอัตลักษณ์ท้องถิ่น  

2.7 การจัดบริการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวได้ออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายตามความ
สนใจของนักท่องเที่ยว ทั้งรูปแบบรายการน าเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) การท่องเที่ยวแบบวันเดียว  
(One-day trip) และการพักค้างคืน โดยมีการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสม 

2.8 การจัดบริการด้านที่พัก พักส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบโฮมสเตย์ที่เน้นให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิถีชีวิตร่วมกับเจ้าของบ้าน ภายใต้มาตรฐานความสะอาดและความเป็นกันเอง 

2.9 การจัดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม  จัดบริการอาหารในรูปแบบน าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
เป็นอัตลักษณ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์เรียนรู้ผ่านการบริโภคท่ีแตกต่างตามบริบทของพื้นที่ 

2.10 การจัดบริการด้านสินค้าและของที่ระลึก ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากทรัพยากรและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ทั้งในรูปแบบอุปโภคและบริโภค เพ่ือสร้างรายได้หมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน 

2.11 การจัดบริการด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยจัดเตรียมสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐานให้เพียงพอ เช่น ห้องน้ า พ้ืนที่จอดรถ จุดพักผ่อน ป้ายสื่อความหมาย แผนที่การท่องเที่ยว 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์ ซึ่งมีให้บริการในทุกชุมชน 

2.12 ความต้องการได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ชุมชนมีความกระตือรือร้นใน
การยกระดับมาตรฐานเพ่ือขอรับสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration)  
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากล 

2.13 ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการท่องเที่ยวจัด
อบรมให้นักท่องเที่ยวตระหนักและให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัย  

2.14 ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวตามนโยบายรัฐ ทุกชุมชนมีความตระหนักและพร้อมที่
จะพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือพร้อมในการต้อนรับและให้บริการนักท่องเที่ยว 

2.15 แนวทางการให้บริการนักท่องเที่ยวในภาวะปกติใหม่ มีการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์โดย
วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยว เน้นการจ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้บริการ เพ่ือลดความแออัด และรักษาสุขอนามัย
ในพ้ืนที่ส่วนกลาง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรการควบคุมโรคอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 4 ชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณี
โลกสตูล เพ่ือยกระดับการจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในยุคหลัง       
โควิด-19 พบว่า ทั้ง 4 ชุมชนมีความต้องการเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานการให้บริการด้านความปลอดภัย และ
สุขอนามัย โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในชุมชน หรือ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
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พร้อมป้ายประกาศกฎระเบียบและช่องทางติดต่อหน่วยงานส าคัญเมือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ควบคู่ไปกับมาตรการ
คัดกรองอย่างเป็นระบบ ทั้งการลงทะเบียนเข้า-ออกพ้ืนที่ และการจัดจุดล้างมือพร้อมเจลแอลกอฮอล์ให้เพียงพอ
เพ่ือสุขอนามัยที่ดี ในด้านการจัดการเข้าถึงพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาช่วย
บริหารจัดการ อาทิ ระบบการจองออนไลน์และการน าทางด้วย GPS รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือ
ต่อการท่องเที่ยว เช่น การจัดท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน การเพ่ิมแสงสว่างในยามค่ าคืน และการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้
ถูกสุขลักษณะ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ือลดความแออัดและรักษาคุณภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับการจัดการที่พัก อาหาร และสินค้าที่ระลึก มาตรฐานความสะอาดเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
โดยต้องมีการท าความสะอาดห้องพักและพ้ืนที่ส่วนกลางอย่างสม่ าเสมอ ด้านบริการอาหารเน้นการปรุงสุกใหม่และ
มีภาชนะปกปิดมิดชิดเพ่ือลดการสัมผัส ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะด าเนินการโดยพนักงานที่ได้รับการอบรม
มาตรฐานอย่างเคร่งครัด มีความพร้อมทางสุขภาพ ได้รับวัคซีนโควิด-19 และสวมอุปกรณ์ป้องกันตลอดการปฏิบัติ
หน้าที่ ท้ายที่สุดความต้องการของชุมชนมุ่งเป้าไปสู่การได้รับการรับรองมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน SHA  
เพ่ือเป็นการการันตีความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลเหล่านี้เมื่อน ามาสังเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว
และประเด็นการจัดการมาตรฐานการให้บริการเชิงพ้ืนที่ 15 ประเด็น จึงน าไปสู่การพัฒนาต้นแบบการจัดการ
มาตรฐานการให้บริการ 10 ด้าน ที่สร้างความเชื่อม่ันแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล ตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 

3. ต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อม่ันแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 
ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อุทยานธรณีโลกสตูล พบว่า จากการสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ร่วมกับประเด็นการจัดการเชิงพ้ืนที่ 15 ประเด็น และข้อสรุปจากกาประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้วิจัยได้บูรณาการข้อมูลสู่ต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล (Satun Geopark Service Standard Model) ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้านหลัก เพ่ือเป็น
กลไกในการสร้างความเชื่อมมั่นและยกระดับคุณภาพการบริการสู่มาตรฐาน ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) เน้นการวางระบบป้องกันและเผชิญเหตุ
อย่างครบวงจร ประกอบด้วยการจัดระบบรักษาความปลอดภัยมีเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง การก าหนดจุดคัด
กรอง (Check Point) และจุดรวมพลที่ชัดเจน มีมาตรการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ือลดความแออัด ตลอดจน
การติดตั้งป้ายแจ้งเตือนภัยทางธรรมชาติและภัยจากมนุษย์  พร้อมจัดเตรียมอุปกรณ์กู้ชีพพ้ืนฐาน ยาสามัญประจ า
บ้าน  และการฝึกอบรมทักษะการเผชิญเหตุให้แก่บุคลากรเจ้าหน้าที่ 

 ด้านที่ 2 การจัดการสุขอนามัย (Hygiene & SHA Standards Management) ยกระดับสุขอนามัย
ตามมาตรฐานสาธารณสุข โดยรณรงค์การสวมหน้ากากอนามัย การจัดสรรจุดล้างมือและเจลแอลกอฮอล์ให้
เพียงพอ มีการตรวจคัดกรองก่อนเข้าพ้ืนที่หรือการตรวจวัดอุณหภูมิ การจัดพ้ืนที่เพ่ือเว้นระยะห่างเพ่ือความ
ปลอดภัย การจัดการขยะตามหลักสุขาภิบาล และการท าความสะอาดอุปกรณ์ทุกครั้งหลังใช้งาน พร้อมมาตรการ
ก ากับดูแลและประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านสุขอนามัยอย่างต่อเนื่อง 
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  ด้านที่ 3 การจัดการต้อนรับนักท่องเที่ยว (Visitor Reception Management) มุ่งเน้นการสร้างความ
ประทับใจแรกพบด้วยอัธยาศัยไมตรีและการสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชน มีระบบการลงทะเบียนและคัดกรอง
นักท่องเที่ยวที่เป็นระบบ ให้บริการด้วยความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับพ้ืนที่อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

  ด้านที่ 4 การจัดการรองรับและการเข้าถึงพ้ืนที่ (Carrying Capacity & Accessibility Management)  

การบริหารจัดการพ้ืนที่อย่างมีสัดส่วนผ่านระบบการจองล่วงหน้า เพ่ือควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม เช่น ปรับปรุงถนน ติดตั้งป้ายบอกทางที่ชัดเจน จัดสรรแสงสว่างให้
เพียงพอในยามค่ าคืน และการระบุพิกัดต าแหน่งทางดิจิทัล (GPS/Google Map) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงพ้ืนที ่ 

 ด้านที่ 5 การจัดการกระบวนการให้บริการ (Service Process Management) เน้นการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้มีจิตบริการ (Service Mind) และความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยบุคลากรต้องได้รับวัคซีนตาม
เกณฑ์และปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด มีบุคลิกภาพที่สุภาพ มีความสามารถในการสื่อสารและ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมถึงมีความรู้เชิงลึกในทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน  

 ด้านที่ 6 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Tourist Attraction Management) ก าหนดกฎระเบียบการ
เข้าใช้พ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบคัดกรองความเสี่ยงที่
ทางเข้า-ออก การลงทะเบียนเพ่ือติดตามตัว (Tracking) มีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล รณรงค์สวม
หน้ากากอนามัยในพ้ืนที่ปิด และจัดพ้ืนที่รอคิวที่เว้นระยะห่างเพ่ือลดความแออัดและรักษาสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว 

 ด้านที่ 7 การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว (Activity Management) ออกแบบกิจกรรมโดยค านึงถึงความ
เหมาะสมของเวลาและความปลอดภัย ตรวจสอบสภาพความพร้อมของอุปกรณ์และสภาพร่างกายของนักท่องเที่ยว
ก่อนเริ่มกิจกรรม มีการสาธิตและให้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง พร้อมทั้งท าความสะอาดจุดสัมผัสร่วม ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ
อย่างสม่ าเสมอ 

 ด้านที่  8 การจัดการที่พัก อาหาร และสินค้าที่ระลึก  (Accommodation, Food & Souvenir 
Management) การบริการที่พัก เน้นมาตรฐานความสะอาดและการฆ่าเชื้อทุกครั้งก่อนและหลังให้บริการ          
การบริการอาหาร ยึดหลักสุขาภิบาลอาหาร โดยใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัย ปรุงสุกใหม่ และมีภาชนะปิดมิดชิดและมี
การท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ การบริการสินค้าที่ระลึก น าเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านบรรจุภัณฑ์ที่ลดการ
สัมผัส (Hygienic Packaging) และมีการติดป้ายแสดงราคาอย่างชัดเจน 

 ด้านที่ 9 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities Management) จัดสรรพื้นที่ส่วนกลางให้ถูก
สุขลักษณะ เช่น ห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ จุดจอดรถที่ปลอดภัย พ้ืนที่ พักผ่อนส าหรับกลุ่มพิเศษ  
(เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ) พร้อมทั้งน าระบบช าระเงินออนไลน์ มาใช้เพ่ือลดการสัมผัส และติดตั้งป้ายเตือนความ
ปลอดภัยในจุดเสี่ยงต่าง ๆ เช่น ป้ายระวังลื่น/ทางต่างระดับ ป้ายห้ามสูบบุหรี่ หรือป้ายรณรงค์สวมหน้ากากอนามัย 
เป็นต้น 
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 ด้านที่  10 การจัดการมาตรฐานการรับรอง  (Tourism Services Standard Management) 
ยกระดับความน่าเชื่อถือผ่านการขอรับการประเมินมาตรฐานสากลและระดับประเทศ อาทิ มาตรฐาน SHA (SHA+ 
หรือ  SHA Extra Plus) (Amazing Thailand Safety & Health Administration) มาตรฐานโฮมสเตย์ ไทย 
(Thailand Homestay Standard) รวมถึงการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวและมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว น าไปสู่การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล ซึ่งประกอบด้วย 
10 ด้านหลัก ที่ครอบคลุมทั้งระบบความปลอดภัย สุขอนามัย และการคงไว้ซึ่งอัตลักษณะของชุมชนอย่างเป็น
ระบบ โดยต้นแบบนี้ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการให้บริการของชุมชน
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนทีอุ่ทยานธรณีโลกสตูล ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน ภาพที่ 1 และภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 1:  ต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 2: มาตรฐานการให้บริการชุมชนทองเที่ยววิถีใหม่อุทยานธรณีโลกสตูล 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 

อภิปรายผลและสรุป 

 การศึกษา เรื่องการจัดการมาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19            
ของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล ผู้วิจัยมีข้อค้นพบจากการศึกษาน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยปรับเปลี่ยนสู่การเดินทางระยะใกล้ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล และเน้นกลุ่มขนาดเล็ก  
(Small Group) เป็นคนในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องใช้ระยะเวลาประมาณ 2-3 วัน สอดคล้องกับบริสุทธิ์ แสนค า 
(2564) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติหรือ
ชุมชนที่ไม่พลุกพล่าน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสัมผัสโรค ท าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงไปใน  
3 รูปแบบ คือ 1) เลือกการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นอันดับแรก 2) เน้นการเดินทางในระยะใกล้มากข้ึนโดย
สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล และ 3) เน้นการเดินทางในสถานทีท่องเที่ยวที่เป็น Unseen destinations 
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โดยปัจจัยตัดสินใจหลักของนักท่องเที่ยวในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวปัจจุบันคือ มาตรฐานความปลอดภัยและ
สุขอนามัย ซึ่งสอดคล้องกับ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และอริยา พงษ์พานิช (2564) ที่พบว่านักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับระบบการคัดกรอง การท าความสะอาด การป้องกันตนเองของบุคลากรผู้ให้บริการทั้งการแต่งกาย 
และการดูแลสุขอนามัยอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงงานวิจัยของ พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย์ (2560) ที่ยืนยันว่าความ
สะอาดเป็นตัวแปรส าคัญที่สร้างความประทับใจและดึงดูดการกลับมาใช้บริการซ้ า  โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่
คาดหวังมาตรฐานการบริการที่เข้มงวดและครบถ้วน นอกจากด้านสุขอนามัย การน าเสนออัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ท้องถิ่น ผ่านการตกแต่งสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยว ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ปี 2022-2023 ของ UNESCO (2021) ที่เน้นย้ าเรื่องการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวในเขตอุทยาน
ธรณีผ่านการสร้างประสบการณ์จากมรดกทางธรณีวิทยา (Geotourism Experience) ดังนั้นการที่ชุมชนท่องเที่ยว
อุทยานธรณีโลกสตูลบูรณาการมาตรฐานสุขอนามัยที่เคร่งครัดร่วมกับการชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นจึงเป็นแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อพฤติกรรมในวิถีปรกติใหม่ อันน าไปสู่ความพึงพอใจและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. การจัดการมาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล
รองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ในยุคหลังโควิด-19 ชุมชนท่องเที่ยวจะเน้นการเที่ยวชมวิถีชีวิตท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยว
เข้าไปร่วมท ากิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม ท าให้เกิดประสบการณ์อันทรงคุณค่า เป็นความสมดุลระหว่างเจ้าของบ้าน 
(Host) กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (Guest)  สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการร่วมของอุทยานธรณีโลกสตูล  
“Geo Park is People” เนื่องจากผู้คนได้อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานธรณี มีชาวบ้าน
ช่วยกันดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทางด้านการท่องเที่ยว เกิดการสร้างงานสร้างรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ สุดถนอม ตันเจริญ (2560) ที่กล่าวว่า ความเข้าใจร่วมกันของคนในชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความ
ยั่งยืน โดยมีการก าหนดกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนา
พ้ืนที่ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย์ (2560) ที่ชี้ให้เห็นว่า เมื่อชาวบ้านในชุมชนได้รับผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและเห็น
ว่าการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยกระตุ้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะส่งผลให้เกิดความตระหนักและการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในระยะยาว  

3. ต้นแบบการจัดการมาตรฐานการให้บริการที่สร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ของ
ชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลที่เหมาะสมควรมี 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการความ
ปลอดภัย จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ และจุดคัดกรองที่มีประสิทธิภาพ                   
2) การจัดการสุขอนามัย ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลด้วยการสวมหน้ากากอนามัย
และจัดเตรียมจุดบริการเจลแอลกอฮอล์อย่างทั่วถึง 3) การจัดการต้อนรับนักท่องเที่ยว สื่อสารแนวทางปฏิบัติของ
ชุมชนท่องเที่ยวอย่างชัดเจน พร้อมจัดท าระบบลงทะเบียนเข้าและออกพ้ืนที่ 4)  การจัดการรองรับและการเข้าถึง
พ้ืนที่ มีระบบการจองล่วงหน้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ก่อนเข้าใช้บริการพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยว 5) การจัดการ
กระบวนการให้บริการ ปลูกฝังทัศนคติแก่ผู้ให้บริการในการส่งมอบอัตลักษณ์ของชุมชนควบคู่กับการดูแลสุขภาพ
อนามัย 6) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ก าหนดกฎระเบียบการเข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนและให้
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นักท่องเที่ยวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 7) การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว ก าหนดเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน
ท่องเที่ยวให้เหมาะสม ให้นักท่องเที่ยวลงทะเบียนชื่อทุกครั้งเพ่ือสะดวกแก่การติดตามตัวในกรณีฉุกเฉิน                  
8) การจัดการที่พัก อาหาร และสินค้าที่ระลึก ท าความสะอาดห้องพักและพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนให้บริการ ดูแล
สุขาภิบาลอาหารและภาชนะให้ถูกสุขลักษณะและใช้บรรจุภัณฑ์ที่ลดการสัมผัสโดยตรง 9)  การจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวก จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภัย ก าหนดตารางท าความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคใน
พ้ืนที่ส่วนกลางอย่างสม่ าเสมอ และ 10) การจัดการมาตรฐานการรับรอง ขอรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยว
ปลอดภัยวิถีใหม่ SHA เพ่ือยื่นยันคุณภาพด้านสุขอนามัย ต้นแบบทั้ง 10 ด้านนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Houska 
and Petru (2022) ที่ เสนอว่าการก าหนดมาตรฐานการบริการในระดับสากลเป็นเครื่องมือในการฟ้ืนฟู
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลังวิกฤตเพ่ือลดความสับสนของนักท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Lee and Lee (2021)  
ที่ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคหลังโควิด-19 มีความคาดหวังต่อบริการไร้สัมผัสมากขึ้นช่วยลดความเสี่ยง
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Orîndaru et al. (2021) ที่เสนอว่าการ
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นผ่านมาตรฐานสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย การบูรณาการทั้ง 10 ด้านนี้ ถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการรองรับนักท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤตในอนาคตได้ 

4. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสู่การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) เน้นสุขภาพ
อนามัยของนักท่องเที่ยว สะท้อนถึงการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ที่มุ่งสร้างสุขอนามัย
และความปลอดภัยเป็นส าคัญ การสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ไม่ได้ขึ้นอยู่กับฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง แต่เกิดจากความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการในชุมชนและนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ศุศราภรณ์ 
แต่งตั้งล า และอริยา พงษ์พานิช (2564) ที่ระบุว่าแนวปฏิบัติปรกติใหม่ต้องอาศัยการร่วมมือทั้งสองฝ่าย ตั้งแต่การ
คัดกรองอุณหภูมิ การแต่งกายที่มิดชิดของพนักงาน การเว้นระยะห่าง (Social Distancing)  ไปจนถึงการปฏิบัติ
ตนตามข้อก าหนดของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสองคล้องกับ Škare et al. (2021) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
การแพร่ระบาดท าให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ต้องใช้เวลาในการฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและสร้าง
ความมั่นใจ จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยกรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถในการรองรับ 
(Carry Capacity) เพ่ือเว้นระยะห่างที่ระหว่างบุคคลขณะเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งบนบกและในน้ า  สวม
หน้ากากอนามัย การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและท าความสะอาดจุดสัมผัสเสี่ยง มีเจลแอลกอฮอล์ไว้บริการอย่าง
เพียงพอ รวมถึงการสื่อสารขั้นตอนปฏิบัติของชุมชนท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเคร่งครัด เพ่ือสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัยและความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว อันเป็นการวางรากฐานด้านสุขอนามัยที่น าไปสู่การยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
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การน าไปใช้เชิงปฏิบัติ  

 ผลงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถน า
ต้นแบบ 10 ด้าน ไปใช้เป็นฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการตลาดและการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่อุทยานธรณี และน าข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไปใช้ในการก าหนดทิศ
ทางการสื่อสารการตลาดที่เน้นภาพลักษณ์ความปลอดภัย เพ่ือกระตุ้นความเชื่อมั่นในระดับสากล 
 2. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแผนแม่บทระดับท้องถิ่นในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับมาตรฐานสุขอนามัย  และใช้ต้นแบบ 10 ด้านเป็น
เกณฑ์ในการจัดโครงการฝึกอบรมและเพ่ิมทักษะ (Upskill/Reskill) แก่ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ยกระดับสมรรถนะการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
 3. ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าต้นแบบ 10 ด้าน ไปจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ใช้เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงาน (SOP) ส าหรับการให้บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในสถานการณ์ปกติ และสร้าง
ภูมิคุ้มกันในการรับมือกับโรคอุบัติใหม่หรือภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
 4. เครือข่ายอุทยานธรณีโลกสตูล น าข้อค้นพบไปใช้ในกระบวนการประเมินภายใน เพ่ือรักษามาตรฐาน
ความเป็นอุทยานธรณีโลกขององค์การยูเนสโก (UNESCO) โดยก าหนดให้เป็นระเบียบปฏิบัติประจ าที่เป็นเอกภาพ
ทั้งเครือข่าย เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ธรณีวิทยาและกรส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมเครือข่ายธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการใน
พ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูล เพ่ือพัฒนารูปแบบบริการที่เชื่อมโยงทั้งระบบ (Supply Chain Integration) อันจะช่วย
ยกระดับขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการวิจัยประเมินผลกระทบของชุมชนท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่อุทยานธรณีโลกสตูลเมื่อเกิดเหตุการณ์
เกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยการกระท าของมนุษย์หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  เพ่ือ
สร้างแนวทางการปรับตัวและรับมือต่อภาวะวิกฤตในอนาคต 

3 ควรมีการวิจัยเชิงติดตามผลหลังจากที่ชุมชนท่องเที่ยวได้น าต้นแบบการจัดการมาตรฐานทั้ง 10 ด้านไป
ปฏิบัติเพื่อประเมินผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระยะยาว รวมถึงความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
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