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บทคัดย่อ 
 

ศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคจากสัตว์ป่า สัตว์ต่างถิ่นและสัตว์อพยพ (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้าน
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการสำหรับผู้รับบริการทั่วไป โดยมีการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งพบปัญหาในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลมีความซ้ำซ้อน การสืบค้นข้อมูลใช้ระยะเวลานาน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ต้องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้โปรแกรม
Microsoft Access และใช้ขอ้มูลรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการของศูนย์เฝ้าระวังฯ เป็นระยะเวลา 6 ปี ตั้งแต่วันที่ 
3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวมทั้งสิ้น 61,794 รายการ โดยแบ่งช่วงของข้อมูล
สำหรับการวิจัยออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงที่ 1 เป็นก่อนพัฒนาระบบ ใช้ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์ในช่วง 3 มกราคม 2561 
ถึง 27 ธันวาคม 2562 และช่วงที่ 2 เป็นช่วงหลังพัฒนาระบบ ใช้ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์ในช่วง 3 มกราคม 2563 ถึง 28 ธันวาคม 
2566 เพื่อเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ  

ผลการวิจัยพบว่า ความล่าช้าของการรายงานผลในช่วงก่อนการพัฒนาระบบใน ปี 2561 เกิดความล่าช้าร้อยละ 4.1 
และปี 2562 เกิดความล่าช้าร้อยละ 6.6 ส่วนความล่าช้าของการรายงานผลหลังจากพัฒนาระบบมีจำนวนลดลง โดยปี 2563 
มีการรายงานผลล่าช้าร้อยละ 0.7 โดยปถีัดมา 2564 มีการรายงานผลล่าช้าร้อยละ 0.8 สำหรับปี 2565 มีการรายงานผลล่าช้า
ร้อยละ 1.2 และปี 2566 มีการรายงานผลล่าช้าเหลือร้อยละ 0.5 เมื ่อเปรียบเทียบจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ พบว่า ในแต่ละปีจำนวนรายการตรวจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนการรายงานผลในช่วงก่อน
และหลังการพัฒนาระบบด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า จำนวนความล่าช้าในการรายงานผลหลังพัฒนาระบบลดลงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดการฐานข้อมูลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการของศูนย์เฝ้าระวังฯ สามารถลดจำนวนความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The Monitoring and Surveillance Center for Zoonotic Diseases in Wildlife and Exotic Animals 
(MoZWE) is a unit that provides laboratory analysis services for the general public. At our center, data 
storage was previously managed using Microsoft Excel, which led to issues such as redundant data 
entry and prolonged data retrieval times. Therefore, this study aimed to develop a database 
management system to enhance operational efficiency by utilizing Microsoft Access. The study was 
based on laboratory test data from MoZWE over a six-year period, from January 3, 2018, to December 
28, 2023, totaling 61,794 test records. The data were divided into two periods: a two-year pre-system 
development period and a four-year post-system development period. The impact of the new 
database management system was evaluated by comparing the delay in reporting results before and 
after its implementation.  

The study found that, before system development, delays in reporting test results occurred at 
4.1% in 2018 and 6.6% in 2019. After implementing the new system, the delay rates decreased 
significantly, with 0.7% in 2020, 0.8% in 2021, 1.2% in 2022, and further reduced to 0.5% in 2023 even 
the number of laboratory test records increased significantly each year.  

The research findings demonstrate that utilizing Microsoft Access to manage the MoZWE 
database effectively reduces delays in reporting laboratory test results with the enhanced ability to 
store, retrieve, and analyze large volumes of laboratory test data, the system enables faster decision-
making, more accurate reporting, and better resource allocation, ultimately benefiting both laboratory 
personnel and service users. 
 

Keywords: Database management; Microsoft Access; MoZWE 
 

หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคจากสัตว์ป่า สัตว์
ต่างถิ่นและสัตว์อพยพ (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ
ทางสัตวแพทย์ สำหรับผู้รับบริการทั่วไป ที่มีพันธกิจใน
ด้านพัฒนาและบริการตรวจวินิจฉัยโรคต่างๆ ที่มาจาก
สัตว์ โดยศูนย์เฝ้าระวังฯ ใช้การจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel ที่มีความสามารถในการ
จัดการข้อมูลและฐานข้อมูลที่ถูกรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน
ในรูปของตารางใน Worksheet โดยมีลักษณะของการ
เก็บข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลบนโปรแกรมตารางงาน 
ซึ่งจะเก็บข้อมูลเป็นระเบียน (Record) สำหรับแต่ละ
แถวของรายการ และในแต่ละคอลัมน์ จะถูกเรียกว่า
ฟิลด์ (Field) (รมณีย์ เจริญทรัพย์, 2556) แต่อย่างไรก็ตาม
พบว ่า ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานย ังคงบ ันท ึกข ้อม ูลในหลาย 
Worksheet และจัดเก็บในหลายไฟล์ ส่งผลให้ข้อมูล
ซ้ำซ้อนและบันทึกไม่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ ระบบ

การทำงานยังมีความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 
(สุนิษา คงพิพัฒน์ และคณะ , 2559) อีกทั ้งปริมาณ
ผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นและความซับซ้อนของข้อมูลทำให้
การ ใช ้ โปรแกรม Microsoft Excel ท ี ่ ผ ่ านมาไม่
เหมาะสมในการดำเนินงาน  

จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อลดปัญหาระยะเวลาและความซ้ำซ้อน
ของข้อมูลนั้น ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรมที่สามารถสร้าง
ระบบการจัดการข้อมูลมีหลายโปรแกรม โดยโปรแกรม
หนึ่งที ่ได้รับความนิยมและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ 
โปรแกรม Microsoft Excel ได ้อย ่างเหมาะสม คือ
โปรแกรม Microsoft Access (พงษ์เพชร พงษ์พรม 
และคณะ, 2563) 

โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมใน
การจัดการฐานข้อมูล ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลจำนวน
มากได้ มีการสร้างตารางที ่ม ีลักษณะคล้ายคลึงกับ
โปรแกรม Microsoft Excel ทำให้ผู้ใช้งานสามารถทำ
ความเข้าใจได้ง่าย สามารถพัฒนาแบบฟอร์ม เพื่อความ
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สะดวกในการลงข้อมูล อีกทั ้งการสร้างรายงานจาก
ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ และยังสามารถใช้งานพร้อมกันได้
หลายคน  

ด ั งน ั ้ นการพ ัฒนาและการ ใช ้ โปรแกรม 
Microsoft Access จึงเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถ
สร้างตารางจัดเก็บข้อมูลได้หลายตาราง และนำมา
กำหนดความสัมพันธ์กันในระหว่างตาราง หรือเรียกว่า
เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพื ่อลดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูล (ชนินาถ สุริยะลังกา และ พัชรีย์ จิตตพิทักษชั์ย, 
2563) จึงเป็นการยกระดับการจัดการข้อมูลในองค์กร
ให้มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.เพื ่อพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ศูนย์เฝ้าระวังฯ 
2.เพื่อเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วง

ก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

ขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลรายการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 
28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวม 
61,794 รายการ โดยแบ่งช่วงของข้อมูลสำหรับการ
วิจัยออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงก่อนพัฒนาระบบ และ
ช่วงหลังพัฒนาระบบ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ช่วงข้อมูลที่ใช้และเหตุผลในการวิจัย 
ช่วงข้อมูล ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจยั การนำไปใช ้

ก่อนพัฒนาระบบ 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 2562 เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 

หลังพัฒนาระบบ 3 มกราคม 2563 ถึง 28 ธันวาคม 2566 เพื่อใช้งานและติดตามผล 

โดยข้อมูลในช่วง 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 
2562 เป็นระยะเวลา 2 ปี มีรายการตรวจวิเคราะห์รวม
ทั้งสิ้น 16,444 รายการ ส่วนข้อมูลในช่วง 3 มกราคม 
2563 ถึง 28 ธันวาคม 2566 เป็นระยะเวลา 4 ปี มี
รายการตรวจวิเคราะห์รวมทั้งสิ้น 45,350 รายการ 

ทั ้งน ี ้จำนวนวันที ่ล ่าช ้ากว ่ากำหนดในการ
รายงานผลจะอ้างอิงตามประกาศคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าบริการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการ ซึ่งได้กำหนดให้รายงานผลสำหรับงาน
บริการวิชาการได้ไม่เกิน 7 วันทำการ 

 
วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการฐานข้อมูล
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft Access 
โดยมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ข้อจำกัดและปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลในห้องปฏิบัติการศูนย์เฝ้าระวังฯ และ
พ ัฒนาโปรแกรม  Microsoft Access มาใช ้ เพ ื ่ อลด
ข้อจำกัดของปัญหาจากการใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel และปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูลให้มีความ
เป็นระบบมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ
คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ศูนย์เฝ้าระวังฯ และระยะที ่ 2 การเปรียบเทียบการ
รายงานผลล่าช้าในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ ดังนี ้

 
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของศูนย์
เฝ้าระวังฯ 

➢ ศึกษาขั ้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ ตลอดจนถึง
กระบวนการรายงานผลการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง
ห้องปฏิบัติการในช่วงเวลา 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 
2562 

➢ วิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล 
➢ สร ้างแผนภาพกระแสข ้อม ูล (Data Flow 

Diagram) 
➢ สร้างระบบการจัดการข้อมูล ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Access ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
• สร้างตารางสำหรับการจัดเก็บข้อมูล และ

กำหนด คีย์หลัก (Primary Key) ในแต่
ละตาราง 

• สร้างความสัมพันธ์ของคีย์หลักของแต่ละ
ตาราง เพื่อให้ข้อมูลมีการเชื่อมโยง ลด
ความซ้ำซ้อน 

• สร้างฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูล เพื่อให้
สะดวกในการคีย์ข้อมูลลงไปในตาราง 
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• สร้าง Report สำหรับดึงข้อมูลจากตาราง
ที่บันทึกไว้ เพื ่อนำไปใช้ในการสร้างใบ
รายงานผล 

➢ ตรวจสอบคุณภาพระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการลงข้อมูลด้วย 

Microsoft Excel และ Microsoft Access 
 

ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วง
ก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

➢ คำนวณจำนวนสิ ่งส่งตรวจจากฐานข้อม ูลที่
บันทึกไว้ในแต่ละปี โดยแบ่งข้อมูลเป็นช่วงก่อนและหลัง
พัฒนาระบบ เพื่อนำมาเปรียบเทียบปริมาณสิ่งส่งตรวจที่
ได้รับในแต่ละป ี

➢ คำนวณระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานผล โดย
นับจำนวนตั้งแต่วันที่รับสิ่งส่งตรวจจนถึงวันที่รายงานผล
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลที่บันทึกไว้ช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ เพื่อ
นำมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโปรแกรม  

➢ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจำนวนสิ่ง
ส่งตรวจที่ได้รับและระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานผลทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีด้วยสถิติไคสแควร์ (ดำรงค์ 
ทิพย์โยธา, 2545) โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 
2561 ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2566  
 

ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ
ศูนย์เฝ้าระวังฯ 

ผลการศึกษาขั้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ ตลอด
จนถึงกระบวนการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ ในช่วงเวลา 3 มกราคม 2561 ถึง 27 
ธันวาคม 2562 โดยสามารถสรุปเป็นกระบวนการ

ทำงานได้ตามรูปที่ 1 ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้

1. ขั้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ 
    1.1 ผู้ส่งตรวจติดต่อขอรับแบบบันทึกรับสิ่งส่ง

ตรวจและกรอกข้อมูล วันเดือนปีที่ส่ง ชื่อผู้ส่ง ที่อยู่ผู้ส่ง 
ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าของที่อยู่เจ้าของโดยละเอียด พร้อม
ทั้งระบุหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ส่งตรวจที่สามารถติดต่อ
ได้ ระบุชนิดสัตว์ ชนิด ประเภทและจำนวนสิ่งส่งตรวจ 
พร้อมระบุรายการที่ต้องการตรวจวิเคราะห์ในใบส่งตรวจ
ให้ครบถ้วน 

    1.2 เจ้าหน้าที่รับสิ่งส่งตรวจตรวจสอบข้อมูล
และรายละเอียดของสิ่งส่งตรวจให้ตรงกับแบบบันทึกรับ-
ส่งสิ่งส่งตรวจ หากข้อมูลตรงกันจึงลงบันทึกในระบบ และ
นำสิ่งส่งตรวจ ส่งยังห้องปฏิบัติการ เพื ่อทำการตรวจ
วิเคราะห์ต่อไป 

2. ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห ์
 2.1 เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการรับสิ่งส่งตรวจ

และประเมินคุณภาพสิ่งส่งตรวจตามข้อมูลในแบบบันทึก
รับสิ่งส่งตรวจ หากผ่านเกณฑ์ที่กำหนด จะดำเนินการ
ตรวจตามรายการตรวจวิเคราะห์ที่ผู้ส่งร้องขอ 

 2.2 นักวิชาการสถิตินำข้อมูลรายละเอียดจาก
แบบบ ันท ึกร ับส ิ ่ งส ่ งตรวจ มาลงบ ันท ึกในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื ่อจัดทำเป็นฐานข้อมูล โดยช่วงก่อน
พัฒนาระบบ (ระยะที่ 1) จะลงข้อม ูลผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel และในช่วงหลังพัฒนาระบบ (ระยะที่ 2) 
จะลงข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Access 

3. ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 
 3 .1  เม ื ่ อผลการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง

ห้องปฏิบัติการเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ จะนำ
ผลให้นักวิชาการสถิติ  จัดทำใบรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ จากนั ้นให้ผู ้มีอำนาจลงนามตรวจสอบและ
อนุมัติผล และจึงส่งผลตรวจไปยังผู้ส่งตรวจให้รับทราบ
ผลต่อไป 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์เฝ้าระวังฯ 

 

 

รูปที่ 2 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 

ผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล 
ผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (รูปที่ 2) 

โดยใช้ต ัวชี ้ว ัดค ุณภาพของระบบ  คือ จำนวนการ
รายงานผลที่ใช้เวลาทำการมากกว่า 7 วันทำการ เป็น
การรายงานผลล่าช้า  โดยพบว่าการใช้ Microsoft 
Excel ในการบันทึกข้อมูลจำเป็นต้องป้อนข้อมูลซ้ำ

หลายครั้งในไฟล์หรือแผ่นงานท่ีแตกต่างกัน ทำให้ข้อมูล
เกิดความซ้ำซ้อนและเพิ่มโอกาสในการบันทึกข้อมูล
ผิดพลาด เกิดการลบข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ และความไม่
สอดคล้องกันของข้อมูลระหว่างไฟล ์(data inconsistency) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความถูกต้องของ
ข้อมูลในระบบ 

ความล่าช้าใน
การรายงานผล 

 

การจัดการข้อมูล ทรัพยากร 

กระบวนการทำงาน เครื่องมือ 

ข้อมูลมีความซ้ำซ้อน 

มีหลายขั้นตอน 

ใช้เวลานาน 

ลงข้อมูลผิดพลาดบ่อย 

สิ้นเปลืองกระดาษ 

สืบค้นยาก 

ไฟล์ถูกเก็บหลายท่ี 
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นอกจากนี ้ ในขั ้นตอนการรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ พบว่า มีความล่าช้า เนื ่องจากกระบวนการ
สืบค้นข้อมูล ต้องใช้ระยะเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ข้อมูลมีปริมาณมากและไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ การสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลจ ึงใช้
เวลานาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดทำและส่งมอบ
รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ให้แก่ผู้ที ่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง
ความผิดพลาดที่เกิดขึ ้นจากการรายงานผลยังส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือ (data reliability) และความถูกต้องของ
รายงาน ซึ่งอาจกระทบต่อการตัดสินใจและการดำเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล
ปัญหาข้างต้นสามารถนำมาพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อที่จะได้เลือกโปรแกรมฐานข้อมูลที่เหมาะสม ดังนี้ 

➢ ด้านการใช้งาน: ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจ
วิธีการใช้งานได้ง่าย 

➢ โปรแกรมฐานข้อมูล: เป็นโปรแกรมที่ใช้งาน
อย่างแพร่หลายและสามารถพัฒนาต่อไป
ในอนาคตได้ 

➢ ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล: สามารถ
สืบค้น แก้ไข รวบรวมและรายงานข้อมูล
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

จากการพิจารณาผู ้ว ิจ ัยเห ็นว ่า โปรแกรมที่
เหมาะสมคือ โปรแกรม Microsoft Access  
แผนภาพกระแสข้อมูล 

การจัดทำฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft 
Access โดยเริ ่มจากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram) ดังรูปที ่3 โดยในส่วนของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ส่งตรวจ เช่น ชื่อ-ที่อยู่ผู้ส่ง เบอร์โทรศัพท์ 
ชนิดสัตว์ ช่ือสัตว์และหมายเลขระบุตัวสัตว์ นักวิชาการ
สถิติ จะเป็นผู้บันทึก สำหรับผลการตรวจวิเคราะห์จะ
ถูกบันทึกโดยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ที่มีการกำหนด
สิทธิ ์ในการเข้าถึงของแต่ละห้องปฏิบัติการ จากนั้น
นักวิชาการสถิติ จะพิมพ์ออกมาเป็นใบรายงานผล 
เพื่อให้หัวหน้างานพิจารณาอนุมัติผลและส่งผลตรวจแก่
ผู้ส่งตรวจต่อไป 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) ของศูนย์เฝ้าระวังฯ 

 

สร้างระบบการจัดการข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Access  

การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Access เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กัน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความรวดเร็วใน
การสืบค้นข้อมูล ดังนั้น การสร้างระบบการจัดการข้อมูล 

 
 

ด ้วย Microsoft Access จำเป ็นต ้องดำเน ินการตาม
ขั ้นตอนที ่เป ็นระบบ ตั ้งแต่การออกแบบโครงสร ้าง
ฐานข้อมูล ไปจนถึงการสร้างแบบฟอร์มและรายงาน 
เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดยขั้นตอนการ
สร้างมีดังนี ้

1 สร้าง Tables สำหรับเก็บข้อมูล โดย กำหนดช่ือ 
Tables เพื่อใช้เก็บข้อมูลดังนี้ 
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▪ 1_Request สำหรับเก็บข้อมูลผู้ส่งตรวจ 
▪ 2_Biodata สำหรับเก็บข้อมูลชนิดสัตว์ 

ช่ือสัตว์ 
▪ 3_LabWork สำหรับเก็บข้อมูลรายการ

ตรวจและห้องปฏิบัติการที่รับตรวจ 

▪ 4_Result สำหรับเก็บข้อมูลผลการตรวจ
วิเคราะห์ 

โดยข้อมูลจะถูกเชื่อมโยงกันด้วย คีย์หลัก (Primary 
Key: ) ของแต่ละ Tables เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล (Relationships) (รูปที่ 4)  

 

 

รูปที่ 4 แสดงการกำหนดความสัมพันธ์ (Relationships) ของข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Access 

 

รูปที่ 5 แบบฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูลลงใน Tables ในโปรแกรม Microsoft Access 

 
2. สร้างแบบฟอร์ม (Form) สำหรับบันทึกข้อมูลลง

ในแต่ละ Table ที่สร้างและกำหนดความสัมพันธ์ไว้
ข้างต้น แสดงตามรูปที่ 5 

3. เลือกข้อมูลบางส่วนจากที่ลงบันทึกไว้ (Query) 
(รูปที่ 6ก, 6ข) เพื่อจัดทำเป็นใบรายงานผลการตรวจ

วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยความหมายของแต่ละ
รายการดังนี้ 

• Field สำหรับใส่ชื่อเขตข้อมูลที่เลือกสำหรับ
นำมาแสดงในใบรายงานผล 
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• Table สำหรับใส่ชื่อตารางที่ต้องการดึง
ข้อมูลมาใช้ 

• Sort คือ การตั้งค่าให้มีการจัดเรียงลำดับ
ของข้อมูล  

• Show คือ การกำหนดการแสดงผลข้อมูลที่
เลือก 

• Criteria/Or คือ การตั้งเง่ือนไขในการดึงข้อมูล 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปที่ 6 (ก) สร้าง Query เพื่อดึงข้อมูลจากตารางมาแสดงผล 
   (ข) ผลลัพธ์ที่ได้จาก Query 

 

รูปที่ 7 แบบฟอร์มใบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ที่สร้างโดยโปรแกรม Microsoft Access 
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4. นำข้อมูลจาก Query มาสร้าง Report ใบรายงาน
ผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยจะจัดทำเป็น
ใบรายงานผลฉบับสมบูรณ์เมื่อผลการตรวจวิเคราะห์เสร็จ
สิ้นและผู้อนุมัติลงนามเรียบร้อยแล้ว (รูปที่ 7) 

ตรวจสอบคุณภาพระบบการจัดเก็บฐานข้อมลู 
การตรวจสอบค ุณภาพของระบบการจ ัดเก็ บ

ฐานข ้อม ูลได ้ เปร ียบเท ียบการบ ันท ึกข ้อม ูลด ้วย 
Microsoft Excel กับ Microsoft Access ที่ถูกพัฒนาขึ้น
เพื ่อจัดเก็บฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ พบว่าการ
จัดเก็บข้อมูลด้วย Microsoft Excel มีรูปแบบตารางที่
เรียบง่าย แต่มีข้อจำกัดในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ทำให้
การบันทึกซ้ำซ้อน พบการบันทึกชื่อผู้ส่งซ้ำซ้อนจำนวน 
75 ครั้ง ในปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 22.32 และในปี 2562 
จำนวน 80 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.53  

ในขณะที่การจัดเก็บด้วย Microsoft Access มี
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 
พบว่าปี 2563 มีจำนวนลดลงเป็น 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
13.08 ปี 2564 มีจำนวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.03 ปี 
2565 มีจำนวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.45 และปี 2566 
มีจำนวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.16 อีกทั้ง Microsoft 
Access ช ่วยให้การส ืบค ้นและประมวลผลข ้อม ูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถนำมาเปรียบเทียบได้ดัง
รูปที่ 8 ที ่แสดงการเปรียบเทียบการบันทึกข้อมูลด้วย 

Microsoft Excel (รูปที ่ 8ก) กับการบันทึกข้อมูลด้วย 
Microsoft Access (รูปที่ 8ข) พบว่าการบันทึกข้อมูลด้วย 
Microsoft Excel พบจำนวนแถว (Row) มากกว่าการ
บันทึกข้อมูลด้วย Microsoft Access ซึ ่งเป็นสาเหตุให้
เกิดความซ้ำซ้อน และมีโอกาสที ่ข ้อมูลจะเกิดความ
ผิดพลาดในการแสดงผล 

 

 
(ก)  

 

(ข)  
รูปที่ 8 (ก) รูปแบบตารางข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel 

 (ข) รูปแบบตารางข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Access 
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ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้า
ในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 
28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวม
ทั้งสิ้น 61,794 รายการ และพบจำนวนรายการตรวจท่ี

ล่าช้า ทั้งสิ้น 1,154 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.9 ของ
รายการตรวจทั้งหมด โดยข้อมูลจำนวนรายการตรวจ
รวมทั้งหมดและจำนวนรายการตรวจที่ล่าช้า แสดงดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี จำนวนรายการตรวจ 

ร้อยละของจำนวน
รายการตรวจ 

จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้า 
ร้อยละของ
ความล่าชา้ 

2561 6,535 10.58 270 4.1 
2562 7,470 12.09 492 6.6 
2563 9,909 16.04 66 0.7 
2564 10,296 16.66 84 0.8 
2565 13,655 22.10 169 1.2 
2566 13,929 22.54 73 0.5 
รวม 61,794 100.00 1,154 1.9 

 เพื ่อนำมาวิเคราะห์ปริมาณงานจากจำนวนสิ่งส่ง
ตรวจในแต่ละปี ที ่อาจส่งผลต่อความล่าช้าในการ
รายงานผล และเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการ
พัฒนากระบวนการทำงาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติไคสแควร์ ใน
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างจำนวนสิ่งส่งตรวจที่
ไ ด ้ ร ั บและความล ่ าช ้ า ใ นการราย งานผลทา ง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานและ
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ (𝛼) สำหร ับการ
วิเคราะห์ผลไว้ดังน้ี 
 
สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างจำนวน
รายการตรวจแต่ละปี  

สมมติฐานว่าง : จำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานแย้ง : จำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (𝛼) : 0.05 

จากตารางที่ 3 คำนวณค่าคาดหวังได้ดังนี้ 
 𝐸𝑖 = 𝑛𝑝 = 61,794 (

1

6
) = 10,299  

ซึ่งจะได้คา่ของสถิติ ไคสแควร์ เปน็ 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1

      ;   𝑘 = 6 

=
(6,535 − 10,299)2

10,299
+

(7,470 − 10,299)2

10,299
+ ⋯

+
(13,929 − 10,299)2

10,299
= 4540.51 

จากการคำนวณจะได้ค่าของสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 
4540.51 เมื่อนำมาคำนวณค่า P พบว่าได้ค่าน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง สรุปได้ว่าจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

 เมื่อพิจารณาตามรูปที่ 9 จะเห็นได้ว่า จำนวนสิ่งส่ง
ตรวจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 

 

ตารางที ่3 จำนวนและค่าคาดหวังของจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี 
 

จำนวนรายการตรวจรวม 
(Oi) 

ค่าคาดหวัง 
(Ei) 

ส่วนเหลือ 
 

2561 6,535 10,299 -3,764 
2562 7,470 10,299 -2,829 
2563 9,909 10,299 -390 
2564 10,296 10,299 -3 
2565 13,655 10,299 3,356 
2566 13,929 10,299 3,630 

รวม (n) 61,794   
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รูปที่ 9 จำนวนรายการตรวจทั้งหมดในแต่ละป ี

 
สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างการรายงาน
ผลล่าช้าแต่ละปี 

สมมติฐานว่าง: จำนวนของการรายงานผลล่าช้าแต่
ละปีไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานแย้ง: จำนวนของการรายงานผลล่าช้าแต่
ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (𝛼): 0.05 
จากข้อมูลในแต่ละปีแสดงดังตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 จำนวนและค่าคาดหวังของการรายงานผลล่าช้าห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี 
 

จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้า  
(Oi) 

ค่าคาดหวัง 
(Ei) 

ส่วนเหลือ 
 

2561 270 192.3 77.7 
2562 492 192.3 299.7 
2563 66 192.3 -126.3 
2564 84 192.3 -108.3 
2565 169 192.3 -23.3 
2566 73 192.3 -119.3 

รวม (n) 1,154   

 
จากตารางที่ 4 คำนวณค่าคาดหวงั 
 𝐸𝑖 = 𝑛𝑝 = 1,154 (

1

6
) = 192.3  

 
ซึ่งจะได้คา่ของสถิติ ไคสแควร์ เปน็ 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1

         ;   𝑘 = 6 

=
(270 − 192.3)2

192.3
+

(492 − 192.3)2

192.3
+ ⋯ +

(73 − 192.3)2

192.3
 

= 719.13 

จากการคำนวณจะได้ค่าของสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 
719.13 เมื่อนำมาคำนวณค่า P-value จะได้ค่าน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง สรุปได้ว่าจำนวนของการรายงานผลล่าช้า
แต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่าจำนวนการ
รายงานผลล่าช้ามีแนวโน้มลดลง และในช่วงก่อนการ
พัฒนาระบบจะมีจำนวนการรายงานผลล่าช้าสูงกว่าช่วง
หลังจากการพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 10 จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้าในแต่ละป ี

 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า Microsoft Excel 

ไม่เหมาะสำหรับการจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และ
ซับซ้อน เนื่องจากต้องจัดเก็บข้อมูลในหลายไฟล์ ส่งผลให้
เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ความยุ่งยากในการสืบค้น 
และม ี โอกาสเก ิดข ้อผ ิดพลาดส ู ง เม ื ่อเท ียบกับ 
Microsoft Access ซ ึ ่ ง เป ็นระบบฐานข ้อม ูลแบบ
สัมพันธ์ (Relational Database) สามารถลดปัญหา
ข้อมูลซ้ำซ้อนผ่านการใช้คีย์หลัก (Primary Key) พร้อมทั้ง
ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลรวดเร็วและแม่นยำยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า แม้ว่าปริมาณการส่ง
ตรวจจะเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ระบบที่พัฒนาด้วย Microsoft 
Access สามารถลดระยะเวลาในการสืบคน้และรายงาน
ผลได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่งผลให้กระบวนการ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้าในการ
รายงานผล ดังนั ้น การนำ Microsoft Access มาใช้
เป็นระบบฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ จึงถือเป็น
แนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความแม่นยำ ลดระยะเวลาใน
การสืบค้นข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการรายงานผล
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็นสองระยะ โดย
ระยะแรก คือการพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ
ศูนย์เฝ้าระวังฯ ซึ ่งดำเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ขั ้นตอน 
ได้แก่ การรับสิ ่งส ่งตรวจ การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ และการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 
ซึ่งต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันทำการ หาก
เกินกว่ากำหนด จะถือว่าเป็นการรายงานผลที่ล่าช้า 
จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผังสาเหตุและผล พบว่า

สาเหตุหลักของความล่าช้าในการรายงานผลมาจากการ
ใช้ Microsoft Excel ซึ่งทำให้เกิดข้อมูลซ้ำซ้อน ความ
ผิดพลาด และความล่าช้าในการสืบค้น เนื่องจากไม่มี
ระบบฐานข้อมูลที ่ม ีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความ
น่าเชื ่อถือและความถูกต้องของข้อมูล เมื ่อพิจารณา
โปรแกรมที่เหมาะสม พบว่า Microsoft Access สามารถ
ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รองรับระบบฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ ์ และเพิ ่มประสิทธิภาพในการส ืบค้นและ
รายงานผลได้ดียิ่งขึ้น งานวิจัยของ ชนินาถ สุริยะลังกา 
และ พัชรีย์ จิตตพิทักษ์ชัย (2563) ที่ศึกษาการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการวิจัยทางคลินิก พบว่าการ
ใช้ Microsoft Access ช่วยลดเวลาในการบันทึกและ
สืบค้นข้อมูลได้ดีกว่า Microsoft Excel รวมถึงงานวิจัย
ของ ศรัณย์ เชี่ยววานิช (2565) ที่ศึกษาการประยกุต์ใช้ 
Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูลและบัญชี
ของธุรกิจผลิตเสื้อผ้า พบว่า Microsoft Access สามารถ
รวบรวมและบันทึกข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน รวมถึงช่วยประมวลผลและจัดทำรายงานได้
อย่างรวดเร็ว 

งานวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าก่อน
และหลังพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Microsoft 
Access จากจำนวนรายการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง
ห้องปฏิบัติการในช่วงปี 2561-2566 ท้ังสิ้น 61,794 รายการ 
พบว่าแต่ละปีมีจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง พบว่าปริมาณการตรวจที่เพิ่มขึ้นมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม 
จำนวนรายงานผลล่าช้า ในช่วงปี 2561-2562 สูงกว่าปี
ที่มีการพัฒนาใช้ Microsoft Access โดยในปี 2561 มี
จำนวน 270 รายการ (4.1%) และในปี 2562 มีจำนวน 
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492 รายการ (6.6%) หลังจากพัฒนาและใช้ Microsoft 
Access ในช่วงปี 2563-2566 พบว่าความล่าช้าในการ
รายงานผลลดลงอย่างชัดเจน ได้แก่ ปี 2563 (0.7%), ปี 
2564 (0.8%), ปี 2565 (1.2%) และปี 2566 (0.5%) 
พบว่าการลดลงของความล่าช้ามีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา คงพิพัฒน์ 
และคณะ (2559) ที ่ศ ึกษาการใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานข ้อม ูล RE Management เพ ื ่อบร ิหารจ ัดการ
เครื ่องมือและอุปกรณ์วิจัย พบว่าการใช้ Microsoft 
Access ทำให้การเรียกข้อมูลรวดเร็วขึ้น ค้นหาข้อมูล
ง่ายขึ้น และรายงานผลได้ถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น 
งานวิจัยของ สุนิษา คงพิพัฒน์ และคณะ (2565) ที่
ศึกษาเรื ่อง การพัฒนางานด้านการเบิกภายในและ
ภายนอก ของงานบริการเพื่อการวิจัย พบว่า ใบขอเบิก
ของสำนักงานการวิจัยที่ออกแบบใหม่ สามารถเขียน
จำนวนรายการเบิกได้เพิ ่มขึ ้น 125% และจากการ
พัฒนาโปรแกรมบันทึกข้อม ูลเบิก จากโปรแกรม 
Microsoft Access ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วยแจ้ง
เบิกได้เร็วขึ้น 76.04% เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสถานที่
และเครื่องมือวิจัยสามารถบันทึกข้อมูลเบิกได้เร็วขึ้น 
77.50% การค้นหาข้อมูลเร็วขึ้น 84.77% การจัดทำ
รายงานสรุปข้อมูลเร็วขึ ้น 96.67% ช่วยลดการใช้
กระดาษจากการสำเนาเอกสารได้ 100%  

การใช้ Microsoft Access ในการจัดการขอ้มูล
ของศูนย์เฝ้าระวังฯ ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล ลดความผิดพลาด 
และทำให้กระบวนการรายงานผลมีความรวดเร็วและ
แม่นยำมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจ ัยสร ุปได ้ว ่า Microsoft Excel ไม่

เหมาะสำหรับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อน 
เนื ่องจากต้องจัดเก็บข้อมูลในหลายไฟล์ ทำให้เกิด 
ความซ้ำซ้อนของข้อมูล ความยุ่งยากในการสืบค้น และ
มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง ขณะที่ Microsoft Access 
ซึ ่งเป ็นระบบฐานข้อม ูลแบบสัมพันธ ์ (Relational 
Database) สามารถลดปัญหาข้อมูลซ้ำซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการใช้คีย์หลัก พร้อมทั้งช่วยให้การ
สืบค้นข้อมูลรวดเร็วและแม่นยำยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า แม้ปริมาณการ
ส่งตรวจจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่หลังจากการนำ
โปรแกรม Microsoft Access มาใช้ระหว่างปี 2563-
2566 พบว่าสามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ระบบที่
ได้รับการปรับปรุงช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 
ลดระยะเวลาในการสืบค้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประมวลผล ส่งผลให้ระยะเวลาในการรายงานผลการ
ตรวจวิเคราะห์สั้นลง ซึ่งช่วยให้กระบวนการดำเนินงานมี
ความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น 

ดังนั ้น การนำ Microsoft Access มาใช้เป็น
ระบบฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ ถือเป็นแนวทางที่
เหมาะสม เนื่องจากสามารถ ลดปัญหาความซ้ำซ้อน
ของข้อมูล เพิ่มความแม่นยำ ลดระยะเวลาในการสืบค้น
ข้อม ูล และปรับปร ุงกระบวนการรายงานผลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะและการนำไปใช้ 
จากผลการวิจัยที ่แสดงให้เห็นว่า Microsoft 

Access มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
ลดความซ้ำซ้อน และช่วยให้การสืบค้นข้อมูลรวดเร็วขึ้น 
อีกทั้งยังทำให้เจ้าหน้าที่รวมถึงผู้บริหารศูนย์เฝ้าระวังฯ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามควร
มีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล รวมถึง
พัฒนาเกณฑ์วัดประสิทธิภาพ เช่น อัตราการลดลงของ
ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล เวลาที่ใช้ในการสืบค้น
ข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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