
วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: May 1, 2024, Revised:, January 28, 2025, Accepted: February 5, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

การวิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัตกิาร  
ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
An analysis of laboratory safety training Department of Materials Science 

and Technology, Faculty of Science, Prince of Songkla University 
 

นุชรีย์ ชมเชย1 * และ เพชรดาพัชญ์ บุญสุข2   
Nucharee Chomchoey1 * and Phetdaphat Boonsuk2 

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน
โครงการและเสนอแนวทางในการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยศึกษาข้อมูลจากผลการจัดอบรมในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 
และปีงบประมาณ 2566 ทำการแยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรมโดยใช้แผนผังก้างปลา บันทึกและวิเคราะห์ผลของ
แต่ละปัจจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม มี 8 ปัจจัย คือ วิทยากร ผู้เข้าอบรม หัวข้อการอบรม รูปแบบ
การจัดอบรม ระยะเวลาการอบรม งบประมาณ การวัดและประเมินผล และสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยวิทยากร ผล
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.55±0.18 คะแนน ปัจจัยผู้เข้าอบรม กำหนดให้นักศึกษา
ทุกคนที่ใช้ห้องปฏิบัติการเข้าอบรม ซึ่งต่อไปผู้ที่เคยผ่านการอบรมหากสอบผ่านเกณฑ์ไม ่ต้องเข้าอบรมแต่ใช้วิธีสังเกต
พฤติกรรมในห้องปฏิบัติการ ปัจจัยหัวข้อการอบรม 6 หัวข้อ มีคะแนนประเมินความรู้ก่อนการอบรมในแต่ละหัวข้อใน
ระดับดี คะแนนประเมิน 3.3-3.6 คะแนน และมีคะแนนประเมินความรู้หลังการอบรมในระดับดีมาก คะแนนประเมิน 
4.5-4.6 คะแนน ปัจจัยรูปแบบการจัดอบรมเน้นการบรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยายทั้งการจัดแบบออนไซต์
และแบบออนไลน์ ควรเพิ่มการสาธิตและฝึกปฏิบัติจะทำให้ผู้เข้าอบรมมีการเรียนรู้แบบสนุกสนานและเข้าใจได้ง่าย ปัจจัย
ระยะเวลาการอบรม มีผลประเมินในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.33±0.23 คะแนน ปัจจัยด้านงบประมาณขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการจัด ปัจจัยการวัดและประเมินผล ควรมีแบบทดสอบทั้งก่อนอบรมและหลังอบรม เน้นความเข้าใจมากกว่า
ความจำ และปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลประเมินในระดับดีมาก คะแนนประเมินเฉลี่ยห้องบรรยาย โสตทัศนูปกรณ์ 
4.40±0.42 คะแนน อาหารและเครื่องดื่ม 4.49±0.21 คะแนน 

ค าส าคัญ : ห้องปฏิบัติการ; อุบัติการณ์; อุบัติเหตุ; วัฒนธรรมความปลอดภัย  
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Abstract 

This research aims to analyze the results of each factor affecting the project implementation 
and to propose guidelines for organizing laboratory safety training at the Department of Materials 
Science and Technology, Faculty of Science, Prince of Songkla University. This study was conducted 
using collected data from training in the academic years 2016 - 2020, and 2023. The factors were divided 
according to a fishbone diagram. The recorded data were statistically analyzed using Microsoft Excel 
software and described.  

It was found that eight factors including lecturers, participants, topics, arrangement, duration, 
budget, measurement and evaluation, and environment affected the training. Among these, the 
lecturers received an average satisfactory score of 4.55±0.18. The evaluation from the participants 
indicated that the students who have passed the training could be exempted from the annual training 
but their behavior in the laboratory would be observed instead. The evaluation of the six training topics 
indicated that the knowledge of the participants before and after the training increased from the scores 
of 3.3–3.6 to 4.5–4.6. The training arrangement both online and onsite was conducted by lecturing and 
showing related videos. It was suggested that the training should include demonstrations and practices 
to make learning fun and easy to understand. The training duration was appropriate to the content, 
with an average score of 4.33±0.23. The budget depended on the training arrangement. Measurement 
and evaluation should include a pre-test and a post-test focusing on the understanding of the 
participants rather than memorizing. The factor based on environment was at a very good level with 
an average score for audio-visual equipment of 4.40±0.42 and food and drinks were scored 4.49±0.21.  

 

Keywords: Laboratory; Incident; Accident; Safety Culture  
 

หลักการและเหตุผล  
ห้องปฏิบัติการ (Laboratory) หมายถึงห้อง

สำหรับการทำปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการใช้
สารเคมี สารชีวภาพ วัตถุกัมมันตรังสี หรืออุปกรณ์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
หรือการบริการวิชาการ ทั้งนี้รวมถึงห้องเครื่องมือและ
เครื ่องจักร ห้องเตรียมสารเคมีหรือเตรียมตัวอย่าง
สำหรับทำปฏิบัติการ ห้องเตาเผา เป็นต้น (วิษิกตา 
เพ็ชรปูน, 2564) เนื ่องจากห้องปฏิบัติการเป็นพื ้นที ่
เฉพาะและมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตราย ผู้เข้าใช้งานใน
ห้องปฏิบัติการจำเป็นต้องมีความรู้ด้านความปลอดภัย 

 

 
ของห้องปฏิบัติการ เพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่จะ
เก ิดข ึ ้น ท ั ้ งก ับตนเอง ผ ู ้ร ่วมงาน ช ุมชน รวมถ ึง
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้ห้องปฏิบัติการทุกคน
ไม่ใช่เป็นเพียงหน้าที่ของหัวหน้าห้องปฏิบัติการหรือ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ 

 ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 
(ปัจจุบันแยกออกเป็นหลักสูตรวัสดุศาสตร์ และหลักสูตร
วิทยาศาสตร์พอลิเมอร์ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ) 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้
ตระหนักและเห็นความสำคัญในเรื ่องดังกล่าว จึง
กำหนดให้นักศึกษาทุกคนที่เข้าใช้ห้องปฏิบัติการต้อง
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ผ่านการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการและ
ต้องสอบผ่านการวัดความรู้  โดยมีคะแนนสอบไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ซึ่งหัวข้อการจัดอบรมครอบคลุมความรู้
เบื ้องต้นที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตนที่ถูกต้องขณะใช้
ห้องปฏิบัติการของภาควิชาฯ อ้างอิงตามเกณฑ์มาตรฐาน
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศไทย (Enhancement of Safety Practice 
in Research Laboratory in Thailand, ESPReL) สำหรับ
ห้องปฏิบัติการวิจัย (โครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย, 2555 และ
คู่มือการประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ฉบับแก้ไข
เพิ ่มเติม ครั ้งที ่ 2, 2558) และเกณฑ์มาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการของสถาบันส่งเสริมการสอน
ว ิ ทยาศาสตร ์ และเทคโนโลย ี  (สสวท.) สำหร ั บ
ห้องปฏิบัต ิการพื ้นฐาน (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , สาขาประเมินมาตรฐาน, 
2546) โดยรูปแบบการจัดอบรมเป็นการบรรยายโดย
วิทยากรซึ ่งเป็นเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ 
ร่วมกับการใช้ส่ือวิดิทัศน์ เช่น ภาพหรือวิดีโอท่ีเก่ียวข้องกับ
อุบัติการณ์และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการตาม
สถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในห้องปฏิบัติการ
ในภาควิชาฯ เพื ่อให้ผู ้ เข้าอบรมได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญเก่ียวกับความปลอดภัยขณะใช้ห้องปฏิบัติการ  

หัวข้อการบรรยายประกอบด้วย ข้อควรปฏิบัติ 
กฎระเบียบและความร ู ้สำคัญที ่ จำเป็นต่อการใช้
ห้องปฏิบัติการอย่างปลอดภัย เช่น การแต่งกายใน
ห้องปฏิบัติการ การใช้เคร่ืองแก้วและเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 
ระเบียบและขั ้นตอนในการใช้ห้องปฏิบัติการ การใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและของเสีย 
โดยภาควิชาฯ ได้ทำการจัดอบรมฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2559 2560 2561 2562 และ 2563 โดยงดจัดอบรมใน
ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 เน่ืองจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการเป็นไปในรูปแบบออนไลน์ 
อย่างไรก็ตาม เม่ือสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 

ผ่อนคลายและนักศึกษาสามารถเข้าใช้ห้องปฏิบัติการได้
ตามปกติ โดยท่ีภาควิชาฯ มิได้จัดโครงการอบรมฯ ในช่วง
ดังกล่าว พบว่ามีรายงานการเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุใน
ห้องปฏิบัติการ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาดความรู้
และความประมาท ทั้งนี ้ บางอุบัติการณ์หรืออุบัติเหตุ
เกิดข้ึนขณะทำปฏิบัติการของนักศึกษาท่ีเคยผ่านการอบรม
แล้วในปีก่อน  ๆ แสดงให้เห็นว่าการจัดอบรมท่ีผ่านมายัง
ไม่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) 
อย่างแท้จริง ซึ ่งวัฒนธรรมความปลอดภัยหมายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงลักษณะและทัศนคติท่ีเก่ียวกับความ
ปลอดภัย ให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัยมากพอที่จะ
ปฏิบัต ิและดูแลตนเองได ้ โดยไม่ต ้องมีการบั งค ับ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์, ภาควิชา
สัตววิทยา, 2561) ผลจากอุบัติการณ์ดังกล่าวทำให้
คณะกรรมการจัดโครงการอบรมฯ ตระหนักว่านักศึกษา
จำเป็นต้องได้รับการกระตุ้นให้ตระหนักถึงความปลอดภัย
อย่ างสม่ ำเสมอ และเป็นความสำคัญ เร ่ งด ่ วนใน
ปีงบประมาณ 2566 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุอื ่น ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนตามมา  

ผู้วิจัยซึ ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดอบรมและ
ดูแลความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ จึงทำการศึกษา
ข้อมูลการจัดอบรมท่ีผ่านมาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การจัดอบรมโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
ซึ ่งสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี ่ปุ ่น (JIS) ได้
นิยามความหมายของผังก้างปลาว่า "เป็นแผนผังท่ีใช้แสดง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลาย ๆ 
สาเหตุท่ีเป็นไปได้ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา" 
เมื ่อหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้ก็จะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ถูกต้อง นำไปสู ่การปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ันเม่ือสามารถวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการจัดอบรมได้ ก็จะสามารถนำเสนอแนวทางในการ
บริหารจัดการการจัดอบรมในปีต่อไปให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ในห้องปฏิบัต ิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
อย่างย่ังยืน 
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 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการหรือผลของการจัดโครงการอบรมความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลหลากหลาย เช่น กิตติศักดิ์ เกิดชาญ 
และคณะ (2557) ใช้ paired t-test วิเคราะห์ความแตกต่าง
ของคะแนนความรู้ก่อนและหลังอบรม เพ่ือประเมินความรู้
เร่ืองการปฏิบัติตัวในห้องปลอดภัย สุรศักด์ิ หม่ืนพล และ
คณะ (2559) ใช้สถิติถดถอยลอจิสติกส์พหุคูณวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนข้อบกพร่องที่ได้รับจากการตรวจ
ประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ตาม
มาตรฐาน ISO 15190:2003 ทวินันท์ หาญประเสริฐ และ 
อุไรวรรณ อินทร์ม่วง (2564) ใช้แบบประเมินสภาพการ
จัดการด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ระบบการ
จัดการความปลอดภัย ซึ ่งดัดแปลงแบบประเมินจาก
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศไทย (ESPReL) ร่วมกับแบบสอบถามความรู้
พื ้นฐานเกี ่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการและ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเป็น
เครื ่องมือในการศึกษาพฤติกรรมและการจัดการความ
ปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
และปาริดา จันทร์สว่าง (2565) ใช้แผนผังก้างปลาในการ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แผนผังก้างปลาของปาริดา จันทร์สว่าง 
(2565) มาประยุกต์ใช้ในการทำงานวิจัยครั ้งนี ้ เพื ่อ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
ในแต่ละปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดอบรมและนำเสนอ
แนวทางในการจัดอบรมในปีต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินโครงการและเสนอแนวทางในการจัดอบรม
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ 

วิธีการศึกษา  
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิเคราะห์
ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 
2563 และปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงมีการศึกษา 2 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
จัดอบรม และข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการจัดอบรม  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้อมูลผลการ

ดำเนินโครงการการอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 
2563 และปีงบประมาณ 2566  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินโครงการฯ จาก

เอกสารที่เกี ่ยวข้องได้แก่ เอกสารขออนุมัติโครงการ 
เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน เอกสารข้อสอบและผล
คะแนนสอบ เอกสารสรุปผลประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมในแต่ละปีที่จัดอบรม โดย
ใช้โปรแกรม Microsoft excel  

 

การวิเคราะห์ข้อมลูและเทคนิคที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด

อบรมด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) และ
วิเคราะห์ปัจจัยของข้อมูลต่าง ๆ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี ่ ค ่าร ้อยละ  ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางข้อมูลและ
กราฟแสดงความสัมพันธ์   

 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา

https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD00MjE3MjgmYXJ0aWNsZV9pZD0xODgxMDg
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 จากการศ ึกษาข ้อม ูลผลการดำเน ิน งาน
โครงการอบรมความปลอดภัยในห ้องปฏิบ ัต ิการ 
ภาคว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีว ัสด ุ  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ เอกสารขอ
อนุมัติโครงการ เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน เอกสาร
สรุปผลประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจาก
ผู ้ เข้าอบรม โดยวิเคราะห์ในรูปความสัมพันธ์ของเหตุ
และผลโดยนำแผนผังก้างปลามาประยุกต์ใช้แยกแยะ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม ดังแสดงในรูปที่ 1 พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม มี 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 
วิทยากร ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการ
อบรม ปัจจัยท่ี 4 วิธีการและรูปแบบการอบรม ปัจจัยท่ี 5 
ระยะเวลาในการอบรม ปัจจัยท่ี 6 งบประมาณ ปัจจัยท่ี 7 
การวัดและประเมินผล และปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีจัดอบรม  

โดยปัจจัยที ่ 1 วิทยากรในการอบรม เป็น
วิทยากรภายในภาควิชาฯ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์และ
ตำแหน่งช่างเทคนิค ปัจจ ัยที ่ 2 ผู ้เข ้าอบรม เป็น
นักศึกษาทุกคนที่เข้าใช้ห้องปฏิบัติการตั ้งแต่ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 3 และ 4 รวมถึงนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอก ปัจจัยที่ 3 
หัวข้อการอบรม แบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ การแต่งกาย
ในห้องปฏิบัติการ การใช้เครื ่องแก้วและเคร ื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ ระเบียบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏิบัติการ 
และเครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อ
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและ
ของเสีย ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบการอบรม ซึ่งการจัด
อบรมมี 2 รูปแบบ คือ การจัดอบรมแบบออนไซต์ มี
การบรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยาย และ
การอบรมแบบออนไลน์ (ในช่วงสถานการณ์ COVID) 
ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม มีทั้งจัด
ในเวลาราชการ (วันจันทร์-วันศุกร์) และนอกเวลา
ราชการ (วันเสาร์-ว ันอาทิตย์) ระยะเวลาอบรม 3 
ชั ่วโมง (คร ึ ่งว ันเช้าหร ือคร ึ ่งว ันบ่าย) ป ัจจ ัยที ่  6 
งบประมาณ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม ข้อสอบข้อเขียน ค่าของ
รางวัลผู้ทำคะแนนสอบได้สูงสุด ค่าตอบแทนวิทยากร 
และค่าอาหารวิทยากร ผู้เข้าอบรมและคณะกรรมการ
จัดโครงการ ปัจจัยที่ 7 การวัดและประเมินผล โดยใช้
ข้อมูลจากผลประเมินในแบบสอบถามความพึงพอใจ 
(ออนไลน์) และผลคะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้
ของผู้เข้าอบรม และปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สถานท่ี โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื่ม

 
 

รูปที่ 1 แผนผังก้างปลาแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 
2559- 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยท่ี 1 วิทยากรในการอบรมเป็นบุคลากรใน
ภาควิชาฯ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 2 ท่าน และตำแหน่ง
ช่างเทคนิค 1 ท่าน จากผลประเมินความพึงพอใจในตารางท่ี 
1 พบว่า ผู้เข้าอบรมมีการประเมินความพึงพอใจวิทยากรใน
ภาพรวม ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 
และ ปี 2566 คือ 4.35 คะแนน 4.33 คะแนน 4.66 คะแนน 
4.57 คะแนน 4.64 คะแนน และ 4.78 คะแนน ตามลำดับ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.55±0.18 คะแนน ผลประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก และผลประเมินวิทยากรในประเด็นการนำเสนอ
เนื้อหาสาระ ถูกต้อง ครบถ้วน ปีงบประมาณ 2559 2560 
2561 2562 2563 และ ปี 2566 ได้ 4.23 คะแนน 4.29 
คะแนน 4.62 คะแนน 4.45 คะแนน 4.60 คะแนน และ 
4.78 คะแนน ตามลำดับ ผลประเมินอยู ่ในระดับดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.49±0.21 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้
เข้าอบรม ในปีงบประมาณ 2559 ให้ปรับปรุงน้ำเสียงท่ีใช้
บรรยายของวิทยากรเพ่ือให้ผู้ฟังรู้สึกต่ืนตัว 

ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม จากรูปที่ 2 ข้อมูลผู้เข้า
อบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัต ิการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 ­ 
2563 และปีงบประมาณ 2566 พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ซ่ึงเข้าอบรมเฉพาะปีงบประมาณ 2561 
2562 และปี 2566 (เน่ืองจากหลักสูตรปรับปรุง กำหนดให้
เริ ่มทำปฏิบัติการของรายวิชาในหลักสูตร ในชั ้นปีที ่ 2) 
ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 และ
บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีข้อมูลการ
เข้าร่วมอบรมทุกปี โดยข้อมูลจำนวนผู ้เข้าร่วมอบรมที่
คาดหวัง (จำนวนตามเอกสารขออนุมัติโครงการ) กับจำนวน
ผู้เข้าร่วมอบรมจริง พบว่า ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 
2562 2563 และ ปี 2566 มีผู้เข้าร่วมร้อยละ 98.42 ร้อยละ 
92.79 ร้อยละ 87.18 ร้อยละ 85.80 ร้อยละ 91.49 และ 
ร้อยละ 96.61 ตามลำดับ ซึ ่งถือเป็นตัวเลขที ่สูง โดยมี
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรม ในปีงบประมาณ 2559 และ
ปีงบประมาณ 2560 ว่าการอบรมนี้ ควรจัดอบรมให้กับ
นักศึกษาต้ังแต่ระดับช้ันปีท่ี 1  

 
รูปที่ 2 ข้อมูลผู้เข้าอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 
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จากรูปที ่ 3 ข้อมูลผู ้ไม่เข้าร่วมอบรมความ
ปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์  ในช่วงปีงบประมาณ 2559 ­ 2563 และ
ปีงบประมาณ 2566 พบว่า จำนวนผู้ไม่เข้าร่วมอบรม 
ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 และ ปี 
2566 มีจำนวน 3 คน 15 คน 30 คน 25 คน 8 คน และ 
4 คน ตามลำดับ  

โดยในปีงบประมาณ 2559 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 2 คน และ
บัณฑิตศึกษา 1 คน ปีงบประมาณ 2560 ผู้ไม่เข้าร่วม

อบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 8 คน 
ปี 4 จำนวน 1 คน และบัณฑิตศึกษา 6 คน ปีงบประมาณ 
2561 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 
2 จำนวน 4 คน ปี 3 จำนวน 11 คน ปี 4 จำนวน 9 คน 
และบัณฑิตศึกษา 6 คน ปีงบประมาณ 2562 ผู้ไม่เข้าร่วม
อบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 2 จำนวน 5 คนปี 
3 จำนวน 1 คน ปี 4 จำนวน 17 คน และบัณฑิตศึกษา 2 
คน ปีงบประมาณ 2563 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 2 คน ปี 4 จำนวน 1 คน 
และบัณฑิตศึกษา 5 คน และปีงบประมาณ 2566 ผู้ไม่เข้า
ร่วมอบรมมีเฉพาะบัณฑิตศึกษา 4 คน   

 

 
รูปที่ 3 ข้อมูลผู้ไม่เข้าร่วมอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการอบรม จากผลประเมิน
ความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า ก่อนรับการอบรมผู้
เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจหัวข้อการแต่งกายใน
ห้องปฏิบ ัต ิการ การใช้เคร ื ่องแก้วและเคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ ระเบียบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏิบัติการ
และเครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อ

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและ
ของเสีย ในระดับดี โดยมีคะแนนประเมินก่อนอบรม 
3.62±0.25 คะแนน 3.49±0.14 คะแนน 3.47±0.11 
คะแนน 3.46±0.13 คะแนน 3.47±0.16 คะแนน และ 
3.36±0.11 คะแนน ตามลำดับ หัวข้อการอบรมเมื่อรับ
การอบรมจากโครงการดังกล่าว คะแนนประเมินความรู้
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ในประเด็นข้างต้นเพิ่มสูงขึ้นเป็นระดับดีมากในทุกหัวข้อ
การอบรม โดยม ีคะแนนประเม ินหล ังการอบรม 
4.61±0.15 คะแนน  4.58±0.14 คะแนน  4.59±0.13 
คะแนน 4.54±0.14 คะแนน 4.57±0.15 คะแนน และ 
4.52±0.11 คะแนน ตามลำดับหัวข้อการอบรม 

ปัจจัยที ่ 4 วิธีการ/รูปแบบ ปีงบประมาณ 
2559 - 2562 และปีงบประมาณ 2566 การจัดอบรม
เป ็นแบบออนไซต ์  ม ีการบรรยายและเป ิดว ีด ี โอ
ประกอบการบรรยายเก่ียวกับอุบัติการณ์และอุบัติเหตุที่
เก ิ ดข ึ ้ น ในห ้ องปฏ ิบ ั ต ิ การของภาคว ิ ชาฯ  และ
ห้องปฏิบัติการตามสถานที่ต่าง ๆ และมีการอบรมแบบ
ออนไลน์ในปีงบประมาณ 2563 เน่ืองจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบาด โดย
จัดทำเป็นสื่อวีดีโอและกำหนดให้นักศึกษาเข้าศึกษา
เร ียนรู ้ผ ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย และทำ

แบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงตอบแบบ
ประเมินหลังการอบรม จากข้อมูลข้อเสนอแนะของ
ผู้เข้าอบรม พบว่า ปีงบประมาณ 2559 ซึ่งเป็นปีแรก
ของการจัดอบรม มีข้อเสนอแนะ คือ ขนาดตัวอักษรใน
เอกสารและ Power Point ประกอบการบรรยาย มี
ขนาดเล็ก และการบรรยายใน VDO ประกอบการอบรม
เร็วเกินไป ในปีงบประมาณ 2560 การจัดพิมพ์เอกสาร
มีส ีเข้มและขนาดอักษรเล็ก และเสนอแนะให้ปรับ
รูปแบบ การบรรยายของวิทยากรให้น่าสนใจมากขึ้น 
ระบุเนื้อหาสำคัญในเอกสารให้ชัดเจนและเพิ่มเติมใน 
Power Point ระหว่างการบรรยาย ในปีงบประมาณ 
2561 ผู ้เข้าอบรมเสนอแนะให้จัดทำ Power Point 
เป็นภาษาไทย และปรับรูปแบบการอบรมให้สนุกสนาน 
เช่นเดียวกันกับข้อเสนอแนะในปีงบประมาณ 2566 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

หัวข้อการประเมิน 2559 2560 2561 2562 2563 2566 MEAN±S.D. 

1. การแต่งกายในห้องปฏบิัติการ 
1.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.62 3.84 3.98 3.62±0.25 
1.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.68 4.63 4.85 4.61±0.15 

2. การใชเ้ครื่องแก้วและเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
2.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.44 3.49 3.76 3.49±0.14 
2.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.61 4.54 4.82 4.58±0.14 

3. ระเบยีบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏบิัติการและเครื่องมือวิเคราะห์ 
3.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.48 3.43 3.65 3.47±0.11 
3.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.61 4.64 4.79 4.59±0.13 

4. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
4.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.36 3.42 3.69 3.46±0.13 
4.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.57 4.54 4.79 4.54±0.14 

5. ข้อปฏบิัตเิมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน 
5.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.33 3.45 3.76 3.47±0.16 
5.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.55 4.69 4.79 4.57±0.15 

6. การจัดการสารเคมแีละของเสีย 
6.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.25 3.24 3.41 3.36±0.11 
6.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.55 4.52 4.71 4.52±0.11 

7. ประโยชน์ที่ได้จากการอบรมในภาพรวม 
7.1 ช่วยลดความเส่ียงจากอันตราย 4.51 4.45 4.68 4.45 4.49 3.75 4.39±0.32 
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หัวข้อการประเมิน 2559 2560 2561 2562 2563 2566 MEAN±S.D. 

   7.2 ส่งเสริมความตระหนักเกี่ยวกับความ          
ปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.50 4.50 4.65 4.71 4.60 4.83 4.63±0.13 

8. สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื่ม 
8.1 ห้องบรรยาย โสตทัศนูปกรณ์ 3.89 4.22 4.72 - - 4.75 4.40±0.42 
8.2 อาหารและเคร่ืองดื่ม 4.28 4.39 4.54 - - 4.77 4.49±0.21 

9. วิทยากรและเน้ือหาการอบรม 
9.1 นำเสนอเนื้อหาสาระ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.23 4.29 4.62 4.45 4.60 4.78 4.49±0.21 
9.3 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม 4.14 4.26 4.59 - - - 4.33±0.23 
9.2 ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม 4.35 4.33 4.66 4.57 4.64 4.78 4.55±0.18 

10. ความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวม 4.38 4.29 4.67 - 4.40 4.81 4.51±0.22 
 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
การจัดอบรมมีทั้งจัดในวันและเวลาราชการ (วันจันทร์-
วันศุกร์) และในวันหยุดราชการ (วันเสาร์ -วันอาทิตย์) 
ระยะเวลาอบรม 3 ชั่วโมง โดยในปีงบประมาณ 2559-
2562 จัดอบรมในวันวันหยุดราชการ (วันเสาร์หรือวัน
อาทิตย์) ในปี 2559 จัดในช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) 
และในปี 2560-2562 จัดในช่วงเช้า (9.00-12.00 น.) 
แต่ในปี 2566 ได้เปลี่ยนการจัดอบรมเป็นวันและเวลา
ราชการ ในช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) จากผลประเมิน
ความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า หัวข้อระยะเวลา
เหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม มีผลประเมินในระดับดี
มาก คะแนนเฉลี่ย 4.33±0.23 คะแนน แต่ในปี 2562 
2563 และ 2566 ไม่ได้ทำการประเมินในหัวข้อนี้ จาก
ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรม พบว่า ในปี 2560 ผู้
อบรมเสนอแนะให้จัดกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่องและจัด

ก่อนการเร ียนวิชาปฏิบัต ิการ ในปี  2560 ผ ู ้อบรม
เสนอแนะให ้จ ัดช ่ วงว ัน เสาร ์  และในป ี  2566 ม ี
ข้อเสนอแนะใหเ้พิ่มเวลาพักให้ผู้เข้าอบรม  

ปัจจัยที่ 6 งบประมาณที่ใช้ในการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม การจัดทำข้อสอบ ของ
รางวัลผู้ทำคะแนนสอบได้สูงสุด ค่าตอบแทนวิทยากร 
และค ่ าอาหารของว ิ ทยากร  ผ ู ้ เ ข ้ า อบรมและ
คณะกรรมการจัดโครงการ พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยส่วน
ใหญ่เป็นค่าอาหาร ซึ่งได้ตั้งงบประมาณไว้ตามจำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าของรางวัลผู ้ทำคะแนนสอบได้
สูงสุด 1-3 ลำดับแรก เป็นงบประมาณที่ตั้งไว้คงที่ ใน
ส ่วนของค่าถ่ายเอกสารการจัดอบรมและเอกสาร
ข้อสอบ มีการตั้งงบเฉพาะปี 2559 และ ปี 2560 แต่
ค ่าตอบแทนว ิทยากรเร ิ ่มม ีการต ั ้ งงบส ่วนน ี ้ ใน
ปีงบประมาณ 2566 
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รูปที่ 4 ข้อมูลร้อยละการเข้าร่วมและร้อยละการตอบแบบสอบถามโครงการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 7 การวัดและประเมินผล ใช้ข้อมูล
จาก 2 ส่วน คือ (1) ผลคะแนนการทำแบบทดสอบ
ว ัดความร ู ้ของผู ้เข้าอบรม และ (2) ข้อมูลจากผล
ประเมินในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม
หัวข้อความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวมหัวข้อที่ 
10 ซึ่งจากรูปที่ 4 ข้อมูลร้อยละการเข้าร่วมและร้อยละ
การตอบแบบสอบถามโครงการการเตรียมความพร้อม
ก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ในช่วงปี 2559 - 2563 และปี 2566 พบว่า ปี 2559 
2560 2561 2562 2563 และปี 2566 มีผู้เข้าอบรม
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
71.12 ร้อยละ 93.78 ร้อยละ 96.08 ร้อยละ 87.42 
ร้อยละ 77.91 และร้อยละ 90.35 ตามลำดับ โดยผู้เข้า
อบรมให้คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมใน
ภาพรวมเฉลี่ย 4.51±0.22 คะแนน แยกเป็นปี 2559 
2560 2561 2563 และ ปี 2566 คือ 4.38 คะแนน 
4.29 คะแนน 4.67 คะแนน 4.40 คะแนน และ 4.81 
คะแนน ตามลำดับ ซึ่งปี 2562 ไม่มีหัวข้อการประเมิน

ในภาพรวม ด ั งแสดงในตารางท ี ่  1  จากข ้อม ูล
ข้อเสนอแนะของผู ้เข้าอบรม พบว่า ปี 2559 และปี 
2560 ม ีข ้อเสนอแนะเช่นเด ียวกันคือควรให้เวลา
ทบทวนความรู้จากการอบรมก่อนทำแบบทดสอบ ในปี 
2561 เสนอแนะให ้จ ัดอบรมในช่วงเช ้า แล ้วทำ
แบบทดสอบในช่วงบ่าย เพื ่อให้ผ ู ้ เข้าอบรมมีเวลา
ทบทวน และขอเอกสารประกอบการบรรยายเป็น
ภาษาไทย เนื่องจากภาษาอังกฤษทำให้ยากต่อความ
เข้าใจ ปี 2566 มีข้อเสนอแนะให้เพิ ่มเวลาในการทำ
แบบทดสอบ ในส่วนของผลคะแนนการทำแบบทดสอบ
วัดความรู้ของผู้เข้าอบรม พบว่าในปี 2566 ได้ปรับลด
จำนวนคำถามลงเป็น 27 ข้อ และกำหนดเวลาในการ
ทำแบบทดสอบ 15 นาท ี  โดยได ้จ ัดทำเอกสาร
ประกอบการอบรมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จาก
รูปที ่ 5 ข้อมูลความถี ่การตอบถูกและตอบผิดของ
ข้อสอบในแต่ละข้อจากการทำแบบทดสอบวัดความรู้
ของผู้เข้าอบรมโครงการ ซึ ่งวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะปี 
2566 มีผู้เข้าอบรม 114 คน ทำแบบทดสอบในกระดาษ 
5 คน และทำแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ 109 คน 
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ผลการสอบคือ ผ่าน 90 คน ไม่ผ่าน 24 คน คิดเป็นการ
สอบผ่านร้อยละ 78.95 ซึ่งจากข้อมูลผลทดสอบแบบ
ออนไลน์จำนวน 109 คน พบว่าข้อสอบข้อที่มีผู ้เข้า
อบรมตอบผิดตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป คือ ข้อสอบข้อที่ 5 

ข้อที่ 14 ข้อที่ 15 ข้อที่ 22 ข้อที่ 23 ข้อที่ 26 และข้อที่ 
27 โดยมีผู้ตอบผิดจำนวน 31 คน 55 คน 24 คน 24 
คน 75 คน 50 คน และ 55 คน ตามลำดับ 

 

 
รูปที่ 5 ข้อมูลความถี่การตอบถูกและตอบผิดของข้อสอบในแต่ละข้อจากการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าร่วม

โครงการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานที่จัด
อบรม โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื ่ม  จากผล
ประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าอบรม
ม ี ค ว ามพ ึ งพอ ใจ เ ก ี ่ ย วก ั บ ห ้ อ งบรรย าย  และ
โสตทัศนูปกรณ์ ปี 2559 2560 2561 และ ปี 2566 คือ 
3.89 คะแนน 4.22 คะแนน 4.72 คะแนน และ 4.75 
คะแนน ตามลำด ับ ผลประเม ินม ี คะแนนเฉล ี ่ ย 
4.40±0.42 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก และผลประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ปี 2559 
2560 2561 และ ปี 2566 คือ 4.28 คะแนน 4.39 
คะแนน 4.54 คะแนน และ 4.77 คะแนน ผลประเมินมี
คะแนนเฉลี่ย 4.49±0.21 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก ซึ่ง
ในปี 2562 ไม่มีหัวข้อสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ อาหาร
และเครื ่องดื ่ม ในแบบประเมินความพึงพอใจ ในปี 
2563 การจัดอบรมเป็นแบบออนไลน์ จากข้อมูล
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรม พบว่า ปี 2559 และปี 

2561 มีข้อเสนอแนะเหมือนกัน คือ ขนาดของห้อง
อบรมไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้เข้าอบรม ในปี  2563 
เป็นปัญหาของระบบอินเทอร์เน็ตที่ติดขัด ส่งผลต่อการ
ทำแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ที่มีการกำหนดเวลา
ทำสอบ และปี 2566 มีข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมการ
อบรมต่อไป และแสดงความพึงพอใจต่ออาหารที ่
จัดเตรียมหลังการอบรม แต่อุณหภูมิปรับอากาศในห้อง
อบรมเย็นเกินไป 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดอบรมพบว่า มี 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
อบรม คือ วิทยากร ผู้เข้าอบรม หัวข้อการอบรม วิธีการ
หรือรูปแบบการจัดอบรม ระยะเวลาในการอบรม 
งบประมาณ การวัดและประเมินผล และสภาพแวดล้อม 
ทั ้งน ี ้ม ี 2 ปัจจ ัย ได ้แก่ ว ิทยากร และการวัดและ
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ประเมินผล ที่เป็นปัจจัยเพิ่มเติมจากงานวิจัยของปาริดา 
จันทร์สว่าง (2559) ที่ได้ทำการวิเคราะห์ไว้  เนื่องจาก
วิทยากรมีส่วนสำคัญต่อการจัดโครงการ วิทยากรที ่
สามารถทำให้การจัดอบรมบรรลุผลตามเป้าหมายที่วาง
ไว้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์ 
ในเรื ่องที่อบรมและมีเทคนิคการนำเสนอที ่น่าสนใจ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าอบรมได้ ในส่วนของ
การวัดและการประเมินผล โครงการ ทุกโครงการ
จำเป็นต้องมีเครื่องมือวัดที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เพื่อนำ
ผลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ ้นใน
ครั้งต่อไป ในงานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจาก 2 ส่วน คือ (1) ผล
คะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าอบรม 
และ (2) ข้อมูลจากผลประเมินในแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้เข้าอบรม  

ปัจจัยที่ 1 วิทยากรในการอบรมเป็นบุคลากร
ในภาควิชาฯ ซึ่งมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการ
ด ้านความเร ียบร ้อยและด ้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการทำให้ทราบและเข้าใจสภาพปัญหาของ
ผ ู ้ ใช ้ห ้องปฏิบ ัต ิการ สามารถนำประสบการณ์มา
ถ่ายทอดได้ จากผลประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 1 
พบว่า ผ ู ้ เข ้าอบรมมีความพึงพอใจต่อว ิทยากรใน
ภาพรวม โดยคะแนนประเมินตั ้งแต่ปี 2559 2560 
2561 2562 2563 และ ปี 2566 มีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
จากการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมในปี 
2559 ทำให้คะแนนเพิ ่มขึ ้นจากปี 2559 และมีการ
พัฒนาดีขึ้นในปีถัดไป  

ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม จากข้อมูลผู้เข้าอบรมฯ 
รูปที่ 2 และข้อมูลผู้ไม่เข้าอบรมฯ รูปที่ 3 แสดงให้เห็น
ว่ามีนักศึกษาบางส่วนไม่ได้เข้าอบรม สาเหตุส่วนหนึ่ง
เกิดจากวันและเวลาที่จัดอบรมมีนักศึกษาติดเรียน แม้
จะจัดในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 3 รวมถึงเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 4 ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานสถาน
ประกอบการ (สหกิจศึกษา) และไม่ได้ตัดรายชื่อออก
จากจำนวนผู้เข้าอบรม ซึ่งประเด็นจำนวนผู้ไม่เข้าอบรม
มีการบริหารจัดการดีขึ้นในปีงบประมาณ 2563 และใน

ปีงบประมาณ 2566 และการที่มีข้อเสนอแนะให้จัด
อบรมกับนักศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1 แสดงให้เห็นว่า
ผ ู ้ เข ้าอบรมเล ็งเห ็นถึงความสำคัญในการปลูกฝัง
วัฒนธรรมความปลอดภัยตั้งแต่ปีแรกของการศึกษา 
การปลูกฝังให้บุคลากรหรือผู้ใช้ห้องปฏิบัติการมีความ
รับผิดชอบเกี ่ยวกับความปลอดภัยโดยไม่ต้องมีการ
บังคับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุรศักดิ์ หมื่นพล 
และคณะ (2559) ซึ่งพบว่า 1 ใน 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ได้ร ับข้อบกพร่องรวมมากกว่าค่าเฉลี ่ย คือ ความ
ร ับผ ิดชอบของบุคลากร หากพบข้อบกพร่องมาก 
โอกาสเกิดความไม่ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการก็จะเพิ่ม
มากขึ้น  

ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการอบรม ตลอด 6 ครั้งที ่
ผ่านมามีการใช้หัวข้อการอบรมเดิม แต่มีการพัฒนา
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงใน
ห้องปฏิบัติการ โดยเฉพาะหัวข้อการจัดการระบบ
สารเคมี (การจัดการสารเคมีและของเสีย) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทวินันท์ หาญประเสริฐ และ อุไรวรรณ 
อินทร์ม ่วง (2564) ซึ ่งพบว่าผลการประเมินความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบ ัต ิการและการจัดการความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการในองค์ประกอบ 7 ด้าน
ตามมาตรฐาน ESPReL ผลคะแนนจากการสำรวจ
ระดับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน
น้อยที ่สุด 3 ลำดับสุดท้ายคือการให้ความรู ้พื ้นฐาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ การบริหาร
จัดการระบบการความปลอดภัยและการจัดการระบบ
สารเคมี แสดงว่าการจัดการระบบสารเคมีเป็นหัวข้อ
สำคัญที่ต้องกำหนดไว้เป็นหัวข้อจัดอบรมในทุกการ
อบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบ รูปแบบเป็นการ
บรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยาย ไม่มีการ
สาธิตหรืออบรมภาคปฏิบัติ ซึ่งทำให้มีข้อเสนอแนะจาก
ผู้เข้าอบรมอยากให้จัดอบรมแบบสนุกสนานซึ่งจะช่วย
ดึงดูดความสนใจผู้ฟังได้มากข้ึน 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
จากผลประเมิน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง เป็นระยะเวลาที่

https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD00MjE3MjgmYXJ0aWNsZV9pZD0xODgxMDg
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เหมาะสมในการจัดอบรม แต่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเวลาโดยเพ่ิมเวลาช่วงพักของผู้เข้าอบรม 

ปัจจัยท่ี 6 งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ
มากหรือน้อยขึ ้นอยู ่กับรูปแบบการจัด เช่น กรณีจัด
ออนไลน์จะช่วยประหยัดงบประมาณได้มากกว่าการจัด
แบบออนไซต์ แต่ในกรณีท่ีมีการสาธิตและฝึกปฏิบัติการ
จัดอบรมแบบออนไซต์จะมีความเหมาะสมกว่า  

ปัจจัยที ่ 7 การวัดและประเมินผล จากผล
คะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าอบรม 
แม้จะมีการปรับปรุงแก้ไขข้อสอบในปี 2566 แต่พบว่า
ยังมีข้อสอบที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป คือ 
ข้อสอบข้อที่ 5 ข้อที่ 14 ข้อที่ 15 ข้อที่ 22 ข้อที่ 23 ข้อ
ที ่ 26 และข้อที ่ 27 ซึ ่งเป็นข้อสอบที ่ถามเกี ่ยวกับ
กฎระเบียบ อัตราค่าปรับ การปฏิบัติ เกี ่ยวกับการ
จัดการของเสีย นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และ 3 จะทำข้อสอบ
ผิดมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 และบัณฑิตศึกษา แสดง
ให้เห ็นข้อสอบที ่ต ้องใช้ความจำหร ือความร ู ้และ
ประสบการณ์ ผู ้บรรยายต้องเน้นประเด็นสำคัญและ
ต้องปูพื้นฐานความรู้ให้กับนักศึกษาชั้นปีที ่ 2 และ 3 
เพ ิ ่ ม เต ิม  และในส ่วนข ้อม ูลจากผลประเม ินใน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ความรู้ก่อน
การอบรมของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับดีและเพิ่มขึ้นเป็น
ระดับดีมากหลังผ่านการอบรมแสดงให้เห็นว่าโครงการ
อบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ทำให้ผู ้เข้า
อบรมมีความรู้ และมีความพร้อมที่จะเข้าสู่การเรียน
การสอนเชิงปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการเพิ่มสูงขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ เกิดชาญ และคณะ 
(2557) ที ่พบว่าผู ้เข ้าอบรมมีคะแนนความรู ้เร ื ่อง
ห้องปฏิบัติการปลอดภัยมากขึ้นกว่าก่อนอบรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

ปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม เกี่ยวกับสถานที่ 
โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื ่องดื ่ม  มีการพัฒนา
ปรับปรุงดีขึ้นในปี 2566  

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินโครงการการจัด
อบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัต ิการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งดำเนินการจัดอบรม
ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยวิธีการบรรยายร่วมกับการใช้วีดีโอประกอบการ
บรรยาย ทั ้งในรูปแบบออนไซต์และแบบออนไลน์ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2559 ­ 2563 และ 2566 และได้
รวบรวมผลการดำเนินงานของการจัดอบรมโดยแยก
เป็นปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ (1) วิทยากร (2) ผู้เข้าอบรม (3) 
ห ัวข ้อการอบรม (4) ร ูปแบบการจ ัดอบรม (5) 
ระยะเวลาการอบรม (6) งบประมาณ (7) การวัดและ
ประเมินผล และ (8) สภาพแวดล้อม โดยการใช้แผนผัง
ก้างปลาร่วมกับโปรแกรม Microsoft Excel จากผล
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาพบว่าความพึงพอใจ
ต่อวิทยากร ระยะเวลาการอบรม และสภาพแวดล้อม
อยู่ในระดับดีมาก ความรู้ก่อนการอบรมของผู้เข้าอบรม
อยู่ในระดับดีและเพิ่มขึ้นเป็นระดับดีมากหลังผ่านการ
อบรม โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มการสาธิตและฝึกปฏิบัติ
เพื ่อการเรียนรู ้อย่างสนุกสนานและเข้าใจง่าย และ
วัดผลหลังการอบรมที่เน้นความเข้าใจ ผลจากงานวิจัยน้ี
สามารถนำไปใช้พัฒนาการจัดอบรมให้ดีย่ิงขึ้นเพื่อความ
ปลอดภัยและลดอุบัติเหตุของนักศึกษาขณะทำปฏิบัติการ 
สร้างความตระหนักรู้ และนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ปัจจัยที ่ 1 วิทยากร ควรส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาด้านเทคนิคการนำเสนอ ทักษะการพูดและการ
สื่อสาร พูดอย่างไรให้น่าสนใจ มีการประเมินวิทยากร
เป็นรายบุคคลและเพิ ่มหัวข้อประเมินเทคนิคการ
นำเสนอในแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ปัจจัยที่ 2 ผู ้เข้าอบรม นักศึกษาที่เคยเข้า
อบรมแล้ว โดยเฉพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจจะไม่ต้องบังคับเข้าอบรมแต่ใช้วิธีสอบวัดความรู้ 
หากสอบผ่านเกณฑ์ไม่ต้องเข้าอบรม แต่ให้อาจารย์ที่
ป ร ึ กษาส ั ง เ กตพฤต ิ ก ร รมกา รปฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ใ น
ห้องปฏิบัติการ หรือการจัดอบรมอาจจะจัดแยกการ
อบรมเบื้องต้นสำหรับนักศึกษาใหม่ที่เข้าอบรมครั้งแรก 
และจัดอบรมสำหรับนักศ ึกษาที ่เคยผ่านการอบรม
มาแล้วเพื่อฟื้นความรู้และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงาน
ด้วยวิธีการที ่ถ ูกต ้องและปลอดภัย และควรมีการ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมกับระดับการศึกษา พื ้น
ฐานความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้าการอบรมเพื่อ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจัดอบรมปีต่อไป 

ปัจจัยท่ี 3 หัวข้อหรือเน้ือหาการอบรม ปรับแก้
เพ่ิมเติมให้สอดคล้องและทันสมัยกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบ ควรมีการสาธิต
หรืออบรมภาคปฏิบัติ นอกเหนือจากการบรรยายและ
ใช้สื ่อวีดีโอประกอบการบรรยาย เช่นหัวข้อการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น ข้อปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
การซ้อมแผนอัคคีภัยและการใช้ถังดับเพลิง จะต้องมี
ระเบียบ ข้อกำหนดให้นักศึกษาเข้าอบรมของคณะฯ ซึ่ง
จัดเป็นประจำทุกปี 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
ควรเพิ่มเวลาจัดอบรมเป็น 3 ชั่วโมง 30 นาที หรือ 4 
ช่ัวโมง เพื่อจะได้มีช่วงพักรับประทานอาหารว่างหรือทำ
ธุระส่วนตัว (บางครั ้งให้ผู ้เข ้าอบรมรับประทานไป
พร ้อมๆ ก ับฟ ั งการบรรยาย)  และเพ ิ ่ ม เวลาทำ
แบบทดสอบ วัน-เวลาจัดอบรมควรแจ้งผู ้เข้าอบรม
ล่วงหน้ามากขึ้น โดยกำหนดเป็นตารางแผนงานไว้เป็น
งานประจำทุกป ี และห ัวข ้อความเหมาะสมของ
ระยะเวลาหร ือช่วงเวลาที ่จ ัดอบรมควรมีในแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมทุกครั้ง/ทุกปีท่ีจัด
อบรม แยกจากหัวข้อวิทยากรและเนื้อหาการอบรม 

ป ัจจ ัยท ี ่  6 งบประมาณ ส ่วนใหญ ่ เป ็น
ค่าอาหารวิทยากร ผู้เข้าอบรมและคณะกรรมการจัด
โครงการ ซึ่งตั้งไว้ตามจำนวนผู้เข้าอบรมในแต่ละปี ซึ่ง

การสำรวจจำนวนผู้เข้าร่วมที่เป็นจำนวนที่แท้จริงจะ
ช่วยให้ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายส่วนเกินได้ ทั้งนีผู้้ที่ขาด
อบรมโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรจะต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ และควรตั้งงบประมาณเพิ่มสำหรับ
ของรางวัลสำหรับผู้สอบได้คะแนนสูงสุดในแต่ละชั้นปี
หรือแบ่งเป็นระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อ
ไม่ให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบเกี่ยวกับระดับ
การศึกษา พ้ืนฐานความรู้ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัยที ่ 7 การวัดและประเมินผล ควรมี
แบบทดสอบก่อนอบรม (Pre-Test) และหลังอบรม 
(Post-Test) และอาจจะปรับเปล่ียน แก้ไข แบบทดสอบ
วัดความรู้โดยเน้นความเข้าใจมากกว่าความจำ รวมถึง
ระยะเวลาทำข้อสอบให้เหมาะสมกับจำนวนข้อสอบ ซึ่ง
การประเมินผลควรมีการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
จริงในห้องปฏิบัติการควบคู่กับผลสอบวัดความรู้และมี
บทลงโทษจากการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงที่ใช้ได้จริง 
เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น ปลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อม นำไปสู ่การสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน  
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ของการรายงาน
การเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้รับและไม่ได้รับการอบรม 
การเปรียบเทียบผลคะแนนการทำแบบทดสอบวัด
ความรู้ของผู้เข้าอบรมหลังปรับปรุงกระบวนการ  

ปัจจัยที ่ 8 สภาพแวดล้อม เกี ่ยวกับสถานที ่ 
โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ควรมีในแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมทุกคร้ัง/ทุกปีท่ีจัดอบรม  

นอกจากน้ีในแบบประเมินควรมีหัวข้อความพึง
พอใจต่อการอบรมในภาพรวมทุกคร้ัง/ทุกปีท่ีจัดอบรม 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ คณะกรรมการจัดโครงการ
อบรมการเตร ียมความพร ้อมก ่อนทำปฏิบ ัต ิการ 
ภาคว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีว ัสด ุ  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทุกท่าน 
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ทุกฝ่าย ทีร่วมทำงานด้วยดีตลอดมา และขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร. สิร ิญญา จันทรักษ์ ที่ปรึกษา
โคร งการว ิ จ ั ยสำหร ั บข ้ อม ู ล  คำแนะนำ  และ
ข้อเสนอแนะที ่เป ็นประโยชน์จนงานวิจ ัยนี ้สำเร ็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 
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