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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมนำเสนอในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติครั้งท่ี 7 ถึงครั้งท่ี 9 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมนำเสนองานในการประชุมวิชาการระดับชาติฯ  จำนวน 1,000 คน ซึ่งได้มาจากการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Taro Yamané ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 292 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  29.2  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจในการดำเนินการจัดประชุมในด้านต่าง ๆ 
6 ด้าน คือ การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ ระยะเวลาในการจัดงาน สถานที่และอุปกรณ์ การเตรียมความพร้อม
ของคณะกรรมการวิพากษ์การนำเสนอ และการจัดอาหารและเครื่องดื่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MINITAB ใน
การหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA, F-Test)  และสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person product moment correlation coefficient)   
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับคะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .95 ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและ
ระดับการศึกษาสูงขึ้นจะมีคะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติฯ สูงขึ้น 
สำหรับภาพรวมของความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ที่
มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study the factors related to the satisfaction of the 
participants presenting at the 7th to 9th National Academic Conference of Kasetsart University. Chalerm 
phrakiat Sakon Nakhon Province Campus and to explore the level of satisfaction of participants 
presenting at these National Academic Conference. A total of 1,000 participants, determined by Taro 
Yamané's sample size, received 292 questionnaires, representing 29.2%. The research tool was a 
questionnaire on the satisfaction rating scale of organizing meetings in 6  items: Public relations, 
Management, Event timing, Venue and equipments, Critique committee preparation, Food and 
beverage arrangements. Data were analyzed using MINITAB to find frequency, percentage, mean, 
standard deviation, One-Way ANOVA: F-Test and Person product moment correlation coefficient. 

The results showed that factors associated with satisfaction scores of participating in 
presentations in organizing national academic conferences statistically significant at the .95 level were 
age and level of education. In this regard, the sample group with higher age and education level had 
higher satisfaction scores for participating in the presentation of the national academic conference. 
Overall the sample had the highest level of satisfaction, when considering each item organizing meeting, 
it was found that almost all items had the satisfaction score in the highest level except for the place 
and equipment which had satisfaction scores at a high level only. 

Keywords: satisfaction; research presentation; national academic conference 

 
หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม-
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ดำเนินการจัดโครงการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ซึ่งได้ดำเนินการจัดต่อเนื่อง 
ติดต่อกันทุกปี โดยการประชุมวิชาการระดับชาติ ได้มี
การแบ่งกลุ่มประชุมออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มเกษตร
และอาหาร (Agriculture and Food) กลุ่มการศึกษา 
(Education) ก ล ุ ่ ม น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี 
(Innovation and Technology) กล ุ ่มว ิทยาศาสตร ์
ส ุขภาพ (Health Sciences) กลุ ่มบริหารธุรกิจและ
สังคมศาสตร์ (Business Administration and Social 
Sciences) โดยมุ ่งเน้นการแสดงผลงานทางด้านการ
วิจัยของศาสตร์แขนงต่าง ๆ ได้แก่ ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ด้านเกษตรและอาหาร ด้านวิทยาศาสตร์

ส ุขภาพ บร ิหารธ ุรก ิจและสังคมศาสตร ์ และด้าน
การศึกษา ทั้งภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนี้
การประชุมวิชานี้ ได้มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้
ทางว ิชาการแขนงต่าง ๆ ทั ้งภายในและภายนอก
ประเทศ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์
ความรู้ คาดหวังว่าโครงการประชุมวิชาการนี้จะเป็น
โครงการนำร่องที่จะก้าวไปสู่การเติบโตทางการวิจัย 
และมีส่วนช่วยพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรแขนงต่าง ๆ 
ให้มีความก้าวไกลและเชื่อมโยงกันมากขึ้น รวมไปถึงมี
ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 
อันเป็นดัชนีชี้วัดความสำเร็จของ นักวิจัย มหาวิทยาลัย 
และในระดับประเทศ  
 การดำเนินงานอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละครั้งเพื่อหาความเหมาะสมทั้งด้านการ
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ประชาสัมพันธ์ ด้านบริหารจัดการ ด้านระยะเวลาใน
การจัดงาน ด้านสถานที่และอุปกรณ์ ด้านการเตรียม
ความพร้อมของคณะกรรมการวิพากษ์การนำเสนอ และ
ด้านรูปแบบการจัดอาหารและเครื ่องดื่ม อย่างไรก็ตาม 
การดึงดูดให้มีผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาที่เพิ ่มมากขึ ้น
และกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้งนั้น ทางวิทยาเขตฯ ควร
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าร่วมนำเสนองานในการ
ประชุมฯ ให้เพิ ่มขึ ้นด้วย จึงจะสามารถดึงดูดให้มี
ผู้เข้าร่วมนำเสนองานเพ่ิมข้ึนได้ ท้ังน้ี Prasuraman et al. 
(1985) และ Davis and Newstrom (1985) กล่าวว่า 
ความพอใจ (satisfaction) นั้น เป็นความรู้สึกนึกคิด 
(feeling) ของบุคคลต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ่งซึ ่งเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ (desires) ในสิ่งนั้น
อย่างถูกต้องหรืออีกนัยหนึ่งความพอใจเป็นสถานภาพ
ของการจูงใจตามปกติ ในสภาวะการณ์ต่างๆ โดยการ
แสดงความพอใจเป็นสภาวะจิตใจของบุคคลที่ตกอยู่
ภายใต้การชักจูง โน้มน้าวให้คล้อยตาม ซึ่งการชักจูงนี้
เกิดจากแรงกระตุ้นทางใจและสิ่งสำคัญที่สุดเป็นความ
ต้องการของบุคคลนั้นเอง และเมื่อความต้องการนั้น
ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องแล้ว “ความพอใจ”ก็
จะเกิดขึ้น นอกจากนี้การบริการถือเป็นเครื่องชี้วัดการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า (วิลาสินี จงกลพืช , 
2563)  โดยคุณภาพของบริการ (service quality) 
เป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้
เหนือกว่าคู ่แข่งขันได้ และการนำเสนอคุณภาพการ
ให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่ง
ที่ต้องกระทำ (Oliver, 2010) และยังต้องสามารถสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าโดยเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของ
ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะเกิดความมั่นใจในบริการ และมีการ
กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นความรักใน
ตราสินค้า และพร้อมที่จะแนะนำให้ผู้อื ่นมาใช้สินค้า
หรือบริการ (วงศกร ยุกิจภูติ, 2559)  

การให้บร ิการจ ัดการประชุม  จะประสบ
ความสำเร็จและเกิดการพัฒนา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ตรงตามกับความ
ต้องการและเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ

จนเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) การจัดบริการส่ิงต่าง ๆ  
ที ่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังในการได้ร ับ
บริการที่มีอยู่ (Expectation) การจัดเตรียมให้เกิดทั้ง
ด้านบุคลากร อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร
และเทคโนโลยีต่าง ๆ จนเกิดเป็นการให้บริการที่มี
คุณภาพเต็มรูปแบบ (Readiness) คุณค่าที่ผู้รับบริการ
ประเมินได้จากการได้รับการบริการที่มีคุณภาพเมื่อ
เท ี ยบก ับค ่ าบร ิ การท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น  (Values) ความ
กระตือรือร้นของผู้ให้บริการที่จะดําเนินการให้บริการ
อย่างเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และให้บริการได้เสมอภาค 
(Interest) การแสดงออกของพฤติกรรมให้บริการอย่าง
จริงใจมีอัธยาศัยและความเป็นมิตรเสมือนผู้รับบริการ
เป็นบุคคลสำคัญ ทำให้งานบริการมีคุณค่า (Courtesy) 
และการมีระบบที ่ทำให้การบริการเกิดขึ ้นอย่างม ี
คุณภาพ สม่ำเสมอ ทุกฝ่ายมีบทบาทหน้าที่ชัดเจนและ
ทํางานประสานกัน เพื ่อให้เกิดการให้บริการที ่ดี มี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (นิมิต ซุ้นสั้น, 2558) 

 ทางผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงม ุ ่ ง เน ้นศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ ม ี
ความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจของผ ู ้ เข ้าร ่วม
นำเสนอผลงานในการประชุมว ิชาการระดับชาติ 
มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์  ว ิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร เพื่อใช้กำหนดรูปแบบการจัด
งานประชุมที ่เหมาะสมซึ ่งมีคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ ื ่อทราบระด ับความพ ึงพอใจของ

ผู ้เข้าร่วมนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร  

2. เพื่อทราบปัจจัยที่สัมพันธ์กับคะแนนความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมนำเสนอในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม-
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่
ส ัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมงานประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตามรูปที่ 1 ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ตำแหน่งทางวิชาการ) และแหล่งข้อมูลในการ
ทราบข่าวการจัดงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการในแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านบริหารจัดการ ด้าน
ระยะเวลาในการจัดงาน ด้านสถานที่และอุปกรณ์ ด้าน
การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการวิพากษ์การ
นำเสนอ ด้านรูปแบบการจัดอาหารและเครื่องดื่ม และ
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการในการ
จัดการประชุม 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจภาคตัดขวาง (cross-
sectional study) โดยประชากร คือ ผู ้ลงทะเบียน
เข้าร่วมนำเสนองานในการประชุมวิชาการระดับชาติ
นนทรีอีสาน ที ่จัดขึ ้นโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ครั้งที่ 7 ถึง

ครั ้งที ่ 9 โดยจำนวนผู ้เข้าร่วมงานเป็นดังนี ้  ครั ้งที ่ 7 
จำนวน 356 คน ครั้งที่ 8 จำนวน 400 คน และครั้งที่ 9 
จำนวน 244 คน รวมท้ังส้ิน 1,000 คน  

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Taro Tamane (Yamane, 1967 อ้างถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยเป็นผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
นำเสนองานในการประชุมฯ และสมัครใจส่งตอบ

ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการในการจัดการ
ประชุม 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
- ด้านการประชาสัมพันธ์  
- ด้านบริหารจัดการ
- ด้านระยะเวลาในการจัดงาน
- ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์  
- ด้านการเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการ

วิพากษ์การนำเสนอ
- ด้านรูปแบบการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- อายุ
- เพศ
- ตำแหน่งทางวิชาการ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- แหล่งข้อมูลในการทราบ

ข่าวการจัดงาน
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แบบสอบถามและส่งกลับมาทางออนไลน์ให้ทีมผู ้จัด
งานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวน
ประชากร โดยใช้สูตรของ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ดังนี้ 

  𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

  𝑁 = ขนาดของประชากร  

  𝑒 = ระดับความคลาดเคล่ือนของ
การสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
 ในงานประชุมวิชาการระดับชาตินนทรีอีสาน 
ครั ้งที ่ 7-9 มีจำนวนผู้เข้าร่วม ทั้งสิ ้น 1,000 คน จึง
สามารถกำหนดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ (โดยความเชื่อมั่น
ที่ 95% โดยมีความคลาดเคลื่อน 0.5)  

  จากสูตร 𝑛 =
1000

1+1000(0.5)2
 

    𝑛 = 286 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ
เท่ากับ 286 กลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันการผิดพลาดจาก
การตอบคำถามที่ไม่สมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ทำการ
สำรองแบบสอบถามเพิ่มอีก 6 ชุด รวมแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 292 ชุด  
 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการ เข ้ า ร ่ วมนำ เสนอในการประช ุ มฯ  และ
แบบสอบถามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื ่น  ๆ 
รายละเอียดดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ตำแหน่งทางวิชาการ และแหล่งข้อมูลในการ
ทราบข่าวการจัดงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมนำเสนอในการประชุมฯ มีทั้งสิ้นจำนวน 31 ข้อ 

แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
บริหารจัดการ ด้านระยะเวลาในการจัดงาน ด้าน
สถานที่และอุปกรณ์ ด้านการเตรียมความพร้อมของ
คณะกรรมการวิพากษ์การนำเสนอ และด้านรูปแบบ
การจัดอาหารและเครื่องดื่ม โดยเลือกตอบประมาณค่า 
5 ระดับ คือ 1 คะแนน  ถึง 5 คะแนน  ซึ่งเป็นความรู้สึก
พึงพอใจจากน้อยท่ีสุดไปมากท่ีสุด โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert Scale) เกณฑ์การแปลผล ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับที่มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับที่ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับท่ีน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 
เป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ 
  ผลทดสอบคุณภาพของเคร ื ่องมือวิจ ัยท ี ่
ดัดแปลงข้ึน พบว่า ผลพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence 
หรือ IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ  
0.70 โดยไม่มีข้อคำถามใดมีค่าต่ำกว่า 0.5 สำหรับผล
การทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้
ข อ ง ค ร อน บ า ช  ( Coefficient Cronbach Alpha) 
เท่ากับ 0.87 ซึ่งเกินกว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ไม่ต่ำกว่า 
0.7 และผ่านการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
COE No. COE65/002 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้จัดสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ 
ด้วย Google Form และจัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างทางอีเมล์ 
ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่
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จัดการประชุมฯ ในปีน้ันๆ เมื่อกลุ่มตัวอย่างกดส่งข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท้ังหมดจะบันทึกในไฟล์ 
excel ของระบบ Google Form ทันที จากผู้ลงทะเบียน
เข้าร่วมนำเสนองานในการประชุมวิชาการระดับชาติที่
จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ครั้งท่ี 7 ถึงครั้งท่ี 9 ทั้งสิ้น 
1,000 คน ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับมาครบตาม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณไว้ จำนวน 292 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

สำคัญคือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) ผู ้วิจัยนำผลที ่ได้จากแบบสอบถามที ่สมบูรณ์ 
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแบบทดลอง
ใช้ Minitab 14 trail  
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบไปด ้ วยความถ ี ่  (Frequency) ร ้ อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Average) และค่าเบียงเบน-
มาตรฐาน (Standard Deviation) โ ด ย ใช ้ ใ นก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และนำค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มาใช ้ ในการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ในส ่วนท ี ่  2 ของ
แบบสอบถาม คือความพึงพอใจของการเข้าร ่วม
นำเสนอในการประชุมฯ   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ F-Test โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลกับ
คะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนอในการ
จัดประชุมฯ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Person product moment correlation coefficient) 
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงร้อยละ 56.16 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 41.44 มีอาชีพเป็น
อาจารย์ ร้อยละ 45.89 และไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละ 70.21 สำหรับแหล่งข้อมูลในการทราบข่าวของ
การจัดงานพบว่ามากกว่าร้อยละ 50 ทราบมาจากเว็บไซต์ 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีลักษณะใกล้เคียงกับ
ผลการศึกษาของมัณฑนา วงศ์วรรณ และคณะ (2564) 
ระบุว ่า กลุ ่มตัวอย่างผู ้เข ้าร ่วมประชุมสัมมนา ณ 
ขอนแก่นฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา จังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 51.5 และเพศหญิงร้อยละ 48.5 โดยมีอายุเฉล่ีย
อยู่ที่ 44 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าร้อยละ 37.75 มีอาชีพข้าราชการ
ร้อยละ 64.5 และมีรายได้เฉล่ีย 29,568.12 บาท 

 

ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=292) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 128 43.84 
 หญิง 164 56.16 
อายุ (ปี)   
 น้อยกว่า 20 1 0.34 
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รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 20-30 99 33.90 
 31-40 83 28.42 
 41-50 81 27.74 
 > 50 28 9.59 
ระดับการศึกษา   
 อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี 6 2.05 
 ปริญญาตร ี 53 18.15 
 อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาโท 31 10.62 
 ปริญญาโท 121 41.44 
 อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาเอก 8 2.74 
 ปริญญาเอก 73 25.00 
อาชีพ   
 นิสิต/นักศึกษา 102 34.93 
 อาจารย์ 134 45.89 
 นักวิจัย 25 8.56 
 นักวิชาการ 25 8.56 
 อื่นๆ ได้แก่ วิศวกร เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย ฯลฯ 6 2.05 
ต าแหน่งทางวิชาการ   
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 44 15.07 
 รองศาสตราจารย์  8 2.74 
 ชำนาญการ 22 7.53 
 ชำนาญการพิเศษ  13 4.45 
 ไม่ม ี 205 70.21 
แหล่งข้อมูลในการทราบข่าวในการจัดงาน   
 เว็บไซต ์ 165 56.51 
 อีเมล  13 4.45 
 เว็บไซต์ อีเมล 14 4.79 
 หนังสือเชิญ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 33 11.30 
 หนังสือเชิญ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ 32 10.96 
 หนังสือเชิญ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ อีเมล 10 3.42 
 หนังสือเชิญ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ อีเมล 25 8.56 

   
  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมน าเสนอในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
  กลุ่มตัวอย่างมีภาพรวมของความพึงพอใจใน
การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติฯ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (mean= 4.72, SD = 0.80) เมื ่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าเกือบทุกด้านได้รับคะแนนความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 4.22-4.40 
ขณะท่ีด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเท่าน้ัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (ตารางท่ี 2) 
สอดคล้องกับนาถนลิน สีเขียว (2556) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อซ้ำใน
การท ่องเท ี ่ยวเช ิงส ่ ง เสร ิมส ุขภาพ: กรณ ีศ ึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ระบุว่าด้าน
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กระบวนการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบร ิการ อีกทั ้งด ้านกระบวนการยังมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อซ้ำในระดับสูง ซึ ่ง
พฤติกรรมการซื้อซ้ำนั้นเปรียบเสมือนตัวชี้วัดถึงความ
ประสบความสำเร็จของธุรกิจการให้บริการ และความ
พึงพอใจในคุณภาพการบริการที ่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้มากกว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้
ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่มีต่อการ
ใช้บริการท่องเที่ยว  
  เมื่อพิจารณารายข้อมี 4 ข้อคำถามที่มีคะแนน
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออื่นๆ โดยมีคะแนนอยู่ระหว่าง 
4.08- 4.11 ได้แก่ 1) ประเด็นการจัดระบบ Call 
Center ให้ข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดเพิ่มเติมทาง
อีเมล/โทรศัพท์ 2) ระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร 
Proceeding  3)ความพร ้อมด ้านระบบเคร ือข ่าย
อินเตอร ์เน ็ต และ 4) ระยะเวลาในการพิจารณา
บทความ (ตารางที่ 3) แสดงว่าประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการได้รับการบริการหรือการตอบสนองมากกว่า
การดำเนินการที่เป็นอยู่ ได้แก่ ความพร้อมด้านระบบ
เคร ือข ่ ายอ ิน เตอร ์ เน ็ต  และการให ้ข ้อม ูลและ
รายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบ 
100 คนหรือร้อยละ 30.82 เป็นผู้มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับต่ำกว่าปริญญาโท (ตารางที ่ 1) ซึ ่งจากการ
สอบถามเป็นผู้เข้าร่วมนำเสนองานวิชาการเป็นครั้งแรก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมัณฑนา วงศ์วรรณ และ
คณะ (2564) กล่าวว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
ส ่ งผลเช ิ งบวกต ่อความพ ึ งพอใจของผ ู ้ เข ้ าร ่วม
ประชุมสัมมนา ณ ขอนแก่นฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา ขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญ โดยให้ความสำคัญ
กับการแจ้งตารางเวลาในการจัดประชุมแต่ละเดือน 
การประชาสัมพันธ์และโฆษณาอยู่เสมอ และบริการ
ตอบรับข้อคำถามผ่านสื่อออนไลน์โดยทันที ซึ่งสิ่งหล่านี้
ล้วนเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และเป็นส่วน
ช่วยพัฒนาให้การปฏิบัต ิงานมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับเพ็ญนิภา พูลสวัสดิ ์ และคณะ (2556) 
ระบุว่า ผู้เข้าร่วมงานประชุมวิชาการนานาชาติ KU-SS 

Sport Management and Sport Science Summit 
2013 จำนวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษา ไม่
เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร ่วมงานมาก่อน จึง
ต้องการให้พัฒนาคุณภาพการดำเนินการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านระยะเวลา 
ด้านสถานที่และด้านความรู้ความเข้าใจ และสอดคล้อง
กับหทัยรัตน์ บันลือ (2556) และนิภาวรรณ วงษ์ใหญ่ 
(2562) ระบุว่าการเข้าใจการรับรู ้ความต้องการของ
ผู้รับบริการนั้น เป็นการให้ความสำคัญกับการให้ความ
สนใจและเอาใจใส่ลูกค้าทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 
  ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนความพึงพอใจในการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติฯของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มปัจจัยส่วน
บุคคล  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ อาชีพ ตำแหน่ง มี
คะแนนความพึงพอใจในการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติฯ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .95 (p-value > 0.05) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับศึกษาที่แตกต่างกันมีคะแนนความพึงพอใจในการ
จัดการประชุมวิชาการระดับชาติแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .95 (p-value < 0.05) 
(ตารางที่ 4) โดยกลุ่มที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาโทกับ
กลุ ่มที ่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป (รูปที ่ 2) 
เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีการศึกษาต่ำกว่าระดับ
ปริญญาโทที่มาเข้าร่วมนำเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  เป็นกลุ่ม
ผู้วิจัยหน้าใหม่และยังไม่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วม
การประชุมฯ ที่ทางวิทยาเขตจัดขึ้น จึงอาจไม่เข้าใจถึง
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ อีกทั้งผู้เข้าร่วมงานนั้นมา
จากต่างสถานที่จึงไม่คุ้นชินทำให้ค้นหาสถานที่ลำบาก 
ในทางตรงกันข้ามกลุ ่มตัวอย่างที ่มีระดับการศึกษา
ตั ้งแต่ปริญญาโทเป็นต้นไป เป็นกลุ ่มที่เคยผ่านการ
นำเสนอผลงานวิชาการในเวทีระดับชาติและ/หรือเวที
ระดับนานาชาติมาแล้วเพราะเป็นกิจกรรมหนึ่งที่จำเป็น
ในการสำเร็จการศึกษา จึงค่อนข้างเข้าใจถึงขั ้นตอน
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พื้นฐานทั ่วไปในการเข้าร่วมนำเสนอในการประชุม
วิชาการระดับชาติ นอกจากนั้นยังเป็นกลุ่มที่มีความ
คาดหวังใช้เวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ
ในการสร้างเครือข่าย การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้และ
แสวงหาความรู ้ ใหม่  ๆ จากนักว ิจ ัยกล ุ ่มเด ียวกัน 
วิทยากรในการบรรยาย และกรรมการวิพากษ์การ
นำเสนอ  สอดคล้องกับณัฐฐา เสวกวิหาร (2560) ศึกษา
ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บร ิการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร์นั้น ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการช่วงอายุ 
20 – 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการมาก
ที่สุด ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้มีระดับการศึกษาสูง
มีความพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าผู ้มีระด ับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ของความพึงพอใจในการจัดงานของกลุ่มตัวอย่างจำแนกรายด้าน 
(n=292)  

ความพึงพอใจ Mean SD. แปลผล 
1. ด้านการประชาสัมพันธ์  4.22 0.77 มากท่ีสุด 

2. ด้านบริหารจัดการ  4.34 0.77 มากท่ีสุด 

3. ด้านระยะเวลาในการจัดงาน  4.23 0.80 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์  4.19 0.89 มาก 
5. ด้านวิชาการ  4.40 0.71 มากท่ีสุด 
6. ด้านรูปแบบการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม  4.24 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.80 มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ของความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างจำแนกเป็นรายข้อ (n=292) 
 

หัวข้อ Mean SD. แปลผล 
1. ด้านการประชาสัมพันธ์ A    

   1. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 4.21 0.74 มากท่ีสุด 

   2. มีการจัดระบบ Call Center ให้ข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดเพิ่มเติม อีเมล/โทรศัพท์ 4.08 0.85 มาก 
   3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะนำข้ันตอนการส่งบทความ 4.31 0.73 มากท่ีสุด 
   4. เว็บไซต์เข้าถึงได้ง่ายและมีรายละเอียดชัดเจน 4.32 0.74 มากท่ีสุด 
   5. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ ไลน์ อื่น ๆ 4.18 0.83 มาก 
2. ด้านบริหารจดัการ B    
   1. ข้ันตอนการลงทะเบียนไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.32 0.79 มากท่ีสุด 
   2. ระบบอัพโหลดบทความ และติดตามสถานะเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานสะดวก 4.31 0.76 มากท่ีสุด 
   3. การติดตามสถานะของบทความทางโทรศัพท์/อีเมล มีความสะดวกรวดเร็ว 4.30 0.77 มากท่ีสุด 
   4. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.39 0.74 มากท่ีสุด 
   5. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.38 0.79 มากท่ีสุด 
3. ด้านระยะเวลาในการจดังาน C    
   1. ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม 4.35 0.79 มากท่ีสุด 

   2. กำหนดการแต่ละช่วงในการจัดส่งบทความมีความเหมาะสม (การส่งบทคัดย่อ, การส่ง  
   บทความฉบับร่าง, การส่งบทความฉบับสมบูรณ์) 

4.34 0.71 มากท่ีสุด 
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หัวข้อ Mean SD. แปลผล 
   3. ระยะเวลาในการพิจารณาบทความ 4.16 0.84 มาก 
   4. ระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร Proceeding 4.09 0.86 มาก 

   5. ระยะเวลาในการบรรยายของวิทยากร (Keynote Speaker) 4.21 0.81 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานทีแ่ละอุปกรณ ์D    
   1. สถานท่ีจัดงานมีความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วม 4.24 0.88 มากท่ีสุด 

   2. มีป้ายบอกทาง ป้ายบอกห้องนำเสนอ และตารางการนำเสนอ ชัดเจน 4.17 0.93 มาก 
   3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 4.21 0.87 มากท่ีสุด 
   4. สถานท่ีจัดงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่งสำหรับผู้เข้าร่วมเพียงพอ 4.26 0.85 มากท่ีสุด 
   5. วัสดุ อุปกรณ์ มีความพร้อมและเพียงพอ (การจัดบอร์ด ติดโปสเตอร์/ ระบบ 
       โสตทัศนูปกรณ์ในการเตรียมห้องบรรยาย) 

4.18 0.91 มาก 

   6. ความพร้อมด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.11 0.92 มาก 
5. ด้านวชิาการ E    
   1. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา และให้ 
   2. ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

4.43 0.69 มากท่ีสุด 

       1) วิทยากรบรรยายพิเศษ (Keynote Speaker) มีความเชี่ยวชาญ เน้ือหาน่าสนใจ 4.35 0.72 มากท่ีสุด 
       2) กรรมการวิพากษ์การนำเสนอบทความ (chairman, Co-chairman) มีความรู้ความ   
           เช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ  

4.40 0.72 มากท่ีสุด 

       3) กรรมการวิพากษ์การนำเสนอบทความ (chairman, Co-chairman) มีอัธยาศัยท่ีดี ให้ 
       4) ขอเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์สามารถนำไปแก้ไขบทความให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4.43 0.72 มากท่ีสุด 

       5) Proceeding มีความสวยงาม เนื้อหาครบถ้วนชัดเจน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
6. ด้านรปูแบบการจดัอาหารและเครื่องดื่ม F    
   1. อาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม มีเพียงพอต่อจำนวนผู้เข้าร่วมงาน 4.27 0.81 มากท่ีสุด 
   2. รูปแบบการจัดเตรียมอาหาร อาหารว่างและเคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม (ข้าวกล่อง/บุฟเฟ่ต์) 4.22 0.87 มากท่ีสุด 
   3. อาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่มมีความสะอาด และน่ารับประทาน 4.24 0.81 มากท่ีสุด 

  

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคะแนนความพึงพอใจ  ด้วยสถิติ One way ANOVA 
ปัจจัยส่วนบุคคลกับคะแนนความพึงพอใจ (Factor*Response) F-test P-value 

เพศ *คะแนนความพึงพอใจ 0.59 0.444 
อายุ *คะแนนความพึงพอใจ 1.53 0.193 
ระดับการศึกษา *คะแนนความพึงพอใจ 3.21 0.008* 

อาชีพ *คะแนนความพึงพอใจ 1.65 0.161 
ตำแหน่ง *คะแนนความพึงพอใจ 1.01 0.402 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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รูปที่ 2 Boxplot ของคะแนนความพึงพอใจจำแนกรายกลุ่มระดับการศึกษา 
หมายเหตุ: 1= อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี 2= ปริญญาตรี 3= อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาโท  

4 =  ปริญญาโท 5= อยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 6=  ปริญญาเอก 
 

4. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับคะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วม
น าเสนองานในการจัดประชุมวชิาการระดับชาติฯ  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับคะแนน
ความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัด
ประชุมวิชาการระดับชาติฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ค ือ อาย ุ  และระดับการศึกษา 
(ตาราง 5) โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปและ
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป
มีคะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วมนำเสนองานใน
การจัดประชุมว ิชาการระดับชาติฯ มากกว่ากลุ ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปีและกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาน้อยกว่าระดับปริญญาโท สอดคล้อง
กับมัณฑนา วงศ์วรรณ และคณะ (2564) ระบุว ่า 
คะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา ณ 
ขอนแก่นฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 
จำนวน 400 คน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติตามกลุ่มอายุ เนื่องจากอายุของกลุ่มผู้บริโภคที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองความ
ต้องการในการบริโภคสินค้า หรือบริการที่แตกต่างกัน 

ขณะที่ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของฤทธ์ิเจตน์ รินแก้ว
กาญจน (2562) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษา
เป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในบริการ
ของคล ิน ิกห ัวเฉ ียวการแพทย ์แผนจ ีน โดยกล ุ ่ม
ผ ู ้ ใช ้บร ิการท ี ่ ม ีการศ ึกษาระด ับประถมศ ึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช.และปริญญาตรี มีความพึงพอใจใน
เรื ่องผลที่ได้รับหลังการรักษาในระดับที่สูงกว่ากลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทที่ระดับ 0.05 
จากความไม่สอดคล้องของผลการศึกษาอาจเนื่องจาก
การจัดประชุมวิชาการระดับชาตินั้น เป็นกิจกรรมที่มี
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา นักวิชาการ 
และนักวิจัย ขณะที่กิจกรรมการรักษาทางการแพทย์มี
กลุ่มเป้าหมายใครก็ได้ท่ีเป็นผู้ป่วยต้องการเข้ารับการรักษา 
อีกทั้งผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามักมีความพึงพอใจ
มากกว่าก ับการให้บร ิการในงานประช ุมว ิชาการ
ระดับชาติ เป็นเพราะการศึกษามีส่วนให้คนมีความคิด 
ม ีเหตุผล เก ิดการพัฒนาตน ตลอดจนเสร ิมสร ้าง
ความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ  ด้านให้กับบุคคลน้ัน 
(Gilley et al., 2002) 

ระดบัการศกึษา

ค
ะแ

น
น

ค
ว
า
ม

พ
ึ

ึ
ง
พ

อ
ใจ

ใน
ก

า
ร
จ

ึ
ั

ด
ง
า
น

654321

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

4.22

4.54
4.40

4.02
4.184.12

Boxplot of คะแนนความพึงพอใจ จำแนกรายกลุ่มระดับการศึกษา



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2568 
Received: July 3, 2023, Revised: January 25, 2024, Accepted: May 23, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu. 
 

180 

 

ตารางที่ 5 ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและคะแนนความพึงพอใจของการเข้าร่วม               
              นำเสนองานในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติฯ ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ Pearson Chi-Square  
 

ปัจจัย Mean (SD) Pearson Chi-
Square 

Df p-value 

เพศ  
 

ชาย 
หญิง 

4.24 (0.55) 
4.29 (0.61) 

0.055 1 0.814 

อายุ (ปี) น้อยกว่า 30 
ตั้งแต่ 30  

4.19 (0.63) 
4.31 (0.55) 

5.710 1 0.017* 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาโท 
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 

4.12 (0.71) 
4.34 (0.50) 

13.675 1 0.000* 

อาชีพ นิสิต/นักศึกษา 
อาจารย์/นักวิชาการ 

4.29 (0.61) 
4.26 (0.57) 

0.814 1 0.367 

ตำแหน่ง ผศ/รศ 
ชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ 
ไม่มี 

4.16 (0.48) 
4.33 (0.63) 
4.29 (0.60) 

0.169 2 0.919 

แหล่งข้อมูลที่
รับทราบข่าวในการ
จัดงาน 

เว็บไซต์ 
อีเมล    
เว็บไซต์ อีเมล 
หนังสือเชิญ/โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์หนังสือเชิญ/
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ 
หนังสือเชิญ/โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ อีเมล 
หนังสือเชิญ/โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ อีเมล 

4.26 (0.59) 
4.16 (0.63) 
4.30 (0.46) 
4.28 (0.56) 
4.47 (0.50) 

 
4.27 (0.68) 

 
4.10 (0.65) 

8.458 6 0.206 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมนำเสนอในงานประช ุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร พบว่า 

1.กลุ่มตัวอย่างมีภาพรวมของความพึงพอใจ
ของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัดประชุมวิชาการ
ระดับชาติฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า เกือบทุกด้านมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ยกเว้นด้านสถานที่และอุปกรณ์ที่มีคะแนน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่านั้น 

2. แม้ว่าความพึงพอใจในการดำเนินการจัด
ประชุมวิชาการระดับชาติฯ ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุดก็ตาม แต่พบสองประเด็นได้แก่ ความพร้อม
ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการให้ข้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติม ถือเป็นรายข้อที่มีคะแนน
ความพึงพอใจต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับรายข้ออื่นๆ 

3. ปัจจัยระดับการศึกษาส่งผลให้คะแนน
ความพึงพอใจในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติฯ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .95 โดย
พิจารณาระหว่างกลุ่มอายุที่น้อยกว่า 30 ปี และกลุ่ม
อายุตั้งแต่ 30 ป ี

4. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคะแนนความพึงพอใจ
ของการเข้าร่วมนำเสนองานในการจัดประชุมวิชาการ
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ระดับชาติฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .95 ได้แก่ 
อายุ และระดับการศึกษา  
 สำหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถนำไปใช้กำหนดรูปแบบการจัด
งานประชุมวิชาการระดับชาติที่มีคุณภาพในการบริการ
และมีความเหมาะสมมากขึ้น โดยมีการปรับปรุงความ
พร ้อมในด ้ านระบบและอ ุปกรณ ์ทาง เคร ือข ่าย
อินเตอร์เน็ต และเพิ่มสมรรถนะการบริการด้านการให้
ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ อีกทั้งมีการจัดดำเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อสามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิชาการที่เป็น
กลุ่มพิเศษ ได้แก่ กลุ่มอายุต่ำกว่า 30 ปี และมีระดับ
การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาโท ซ่ึงเป็นนักวิจัยหน้าใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1) ควรมีการพิจารณาความพร้อมให้รอบด้าน

ก่อนจัดประชุมในครั้งถัดไป โดยพิจารณาในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ด้านระบบและอุปกรณ์ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สภาพ
ความพร้อมของห้องและเวทีนำเสนอ สภาพความพร้อม
ของอุปกรณ์ที ่ใช้นำเสนอตั ้งแต่ คอมพิวเตอร์ LCD 
ไมโครโฟน และ pointer รวมทั้งระบบแอร์ปรับอากาศ 
ระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งความเพียงพอของห้องสำรอง
ที่สามารถใช้ได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง   

2) ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดงานและลด
ภาระจำนวนบุคลากรท่ีต้องใช้ลงได้ โดยจัดทำส่ือออนไลน์
ในการให้ข้อมูลรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ตั ้งแต่วิธีการลงทะเบียนทาง
ออนไลน์ ข้ันตอนการนำเสนอ ท่ีต้ังของสถานท่ีจัดงานและ
ห้องอาหาร รวมทั ้งขั ้นตอนการเข้าร่วมงานและสภาพ
บรรยายกาศของงาน เป็นต้น โดยจัดทำเป็นคลิปสั ้น ๆ 
จัดส่งให้ทางอีเมล์ หรือข้ึนท่ี webpage  

3)  มีการเพิ่มหน่วยหรือเจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่
ให้คำแนะนำทั่วไปแก่ผู้เข้าร่วมงาน ณ จุดลงทะเบียน 
อย่างชัดเจน เพื่อให้บริการช่วยเหลือทางด้านข้อมูล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการเก็บข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลให้

ละเอียดขึ้น ได้แก่ การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่
เท่าไรที่เข้าร่วม ภูมิลำเนา ประเภทการเข้าร่วมงาน 
ประสบการณ์การเข้าร่วมนำเสนองานวิจัย เป็นต้น อีก
ทั้งควรเพิ่มจำนวนตัวอย่างให้ได้แบบสอบถามกลับคืน
อย่างน้อยร้อยละ 50 ของจำนวนประชากร 

2.  ควรศ ึกษาว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัย (Factor 
Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจให้ได้ผลที่ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น หรือมี
ตัวประกอบอะไรบ้างที่เป็นตัวแปรร่วมกันที่ใช้วัดความ
พึงพอใจ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณผู ้อำนวยการกอง
บริหารการวิจัยและบริการวิชาการ และหัวหน้างาน
บริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่คอยให้คำแนะนำ
และช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่สละเวลาในการพิจารณาข้อคำถาม 
รวมทั้งการให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมือ เพื่อนๆ 
ทีมงานกองบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ และ
สุดท้ายผู้เข้าร่วมงานการประชุมวิชาการระดับชาติฯ 
ทุกท่านที่ให้กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามจนได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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