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การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุยพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 23 – 
38 ปี จัดอยู่ในกลุ่ม Gen Y หรือ Millennial ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจ มีรายได้ต่อ
เดือน 50,000 – 59,999 รูเบ้ิล และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีสถานภาพโสด พฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจ มีจุดประสงค์ในการเดินทางมาเพื่อ
พักผ่อนหรือวันหยุดโดยเลือกเข้าพักในโรงแรม มีการวางแผนการเดินทางหรือรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
จากการแนะนำจากบุคคลอื่น เพื่อนหรือครอบครัว มักจะใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 
8 – 14 วัน สำหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจคือ หาดเฉวง ใช้ระยะเวลาในการวางแผนการ
เดินทางเป็นระยะเวลา 1 – 3  เดือน และเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกับ
ครอบครัวหรือ ญาติ มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวประมาณ 60,001 – 80,000 รูเบ้ิล นักท่องเท่ียว
สนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ หลังการเดินทางท่องเท่ียวจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางท่องเท่ียวให้
ผู้อื่นทราบ โดยรีวิวผ่านการบอกต่อปากต่อปาก และนักท่องเท่ียวรัสเซียส่วนใหญ่จะเดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวที่เกาะสมุยอีกครั้ง 
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ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อช่องทางการจัดจำหน่ายมากท่ีสุด 
ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องการมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ี เป็น
เอกลักษณ์ ด้านราคา (Place) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องราคาท่ีพักแรมระหว่างท่องเท่ียว
เหมาะสม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องความสะดวกสบาย
ในการติดต่อซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน และช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลากหลายช่องทาง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  (Promotion) มีระดับความคิดเห็นมากท่ี สุดเรื่องการยกเว้นวีซ่าสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวพบว่า ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในด้าน
การมาท่องเท่ียวซ้ำ ความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับ ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล เกาะสมุยมีความ
สวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ การเดินทางท่ีสะดวก และความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับ
จากการให้บริการ สำหรับด้านพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำอีกครั้งและผู้คนในเกาะสมุยเป็น
มิตรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านราคา (Price) ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะอาหาร
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ผลการศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวพบว่า 1) แผนและวิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวสู่ตลาดนักท่องเท่ียวรัสเซีย และแผนการอบรมภาษารัสเซียให้กับผู้ให้
บริการท่ีเกี่ยวข้อง 2) กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมเพื่อการบำบัด รักษา ฟื้นฟู
สุขภาพ กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และกิจกรรมการเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและ
อาหารถิ่น 3) ภาพลักษณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ ภาพลักษณ์ของทัศนียภาพทางธรรมชาติ
และภาพลักษณ์ด้านอาหาร 4) ข้อจำกัดหรืออุปสรรคท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านภาษา
รัสเซีย และสภาพผิวจราจรและระบบขนส่ง ระบบคมนาคมในเกาะสมุย 

ผลการศึกษาแนวทางทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังนี้ 1) แนวทางการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะสมุย
และการเดินทางเข้าถึงเกาะสมุย 2) แนวทางการส่งเสริมการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียว 3) แนวทางการเพิ่มศักยภาพด้านภาษารัสเซียแก่บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
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The study “Guidelines for Tourism Promotion Russian Tourists in Koh Samui, 
Suratthani Province” aims to 1) study the behaviors of Russian tourists in Koh Samui, 
Suratthani Province, 2) evaluate the marketing mix affecting the decision to travel to 
Koh Samui, Suratthani Province, 3) study tourism promoting situation from 
stakeholders in Koh Samui, Suratthani Province, and 4) propose guidelines to 
promote for Tourism Promotion Russian Tourists in Koh Samui, Suratthani Province. 
This study are quantitative and quantitative research. 

The study result regarding the demographic and Russian tourists’ behaviors 
revealed that most are male between 23 – 28 of age, being considered Gen Y of 
Millennials. Most are entrepreneurs or business owners with a monthly income of 
50,000 – 59,999 rubles. Most have an educational level higher than a bachelor’s 
degree and are single. In terms of the behaviors, Russian tourists travel to Koh Samui, 
Suratthani Province for leisure purposes, aiming to travel on their day-offs. Most stay 
in a hotel and have planned their trip by receiving travel information from friends or 
family. Most spend time traveling in Koh Samui for 8 – 14 days. The significant 
landmark was Chaweng Beach. The Russian tourists spend 1 – 3 months planning 
their trip which was their personal trip with family or relatives. Most spend 60,001 – 
80,000 rubles during their trip. The activity of interest was nature sightseeing. After 
the trip concluded, the trip is shared and reviewed by word of mouth. Most Russian 
tourists will visit Koh Samui again. 

The study result regarding marketing mix affecting the decision to travel to 

 



 

 

ฉ 

Koh Samui, Suratthani Province revealed that Russian tourists show high opinion 
toward marketing mix, with the most positive being toward Product, the way of life, 
and unique culture. In terms of Price, Russian tourist shows the most opinions toward 
the reasonable price of accommodation during their trip. In terms of Place, Russian 
tourist shows the most opinions toward many airline ticket distribution channels. In 
terms of Promotion, Russian tourist shows the most opinions toward visa exemption 
for Russian tourists.  Multiple Regression Analysis of 4Ps and decision making behavior 
to travel to Koh Samui revealed that Product affects their decision to make 
subsequent visit due to good experience, acceptable price, beautiful nature of Samui 
and its culture, convenient travel, and good service experience. The behavior of 
revisiting Koh Samui and the friendliness of the people of Koh Samui are found to be 
related to Price. The decision to travel to Koh Samui due to its unique food and its 
reasonable price is found to be related to Promotion. 

The study result regarding tourism promoting situation from stakeholders in 
Koh Samui, Suratthani Province led to 1) plan and tourism promotion by advertising 
tourism products to Russian tourists’ market and Russian language training to service 
providers, 2) Tourism promoting activities which are health-related tourism activities, 
nature tourism activities, and Thai and local gastronomy activities, 3) Images 
promoting tourism which are images of natural scenery and food, and 4) Limitation or 
obstacles in promoting tourism which are Russian language, road condition, and 
logistics in Koh Samui. 

The study result regarding guidelines to promote tourism to Russian tourists in 
Koh Samui, Suratthani Province revealed 3 guidelines: 1) guidelines for the 
development of logistics network in Koh Samui and access to Koh Samui, 2) 
guidelines for marketing and public relation for tourism, 3) guidelines for increasing 
Russian proficiency for tourism personnel. 
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เกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท่ามกลางอุปสรรคจากการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ทำให้การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวรัสเซียมายังอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานีเกิดการหยุดชะงัก ส่งผลต่อกระบวนการวิจัยในด้านการวิจัยเชิงปริมาณท่ีทำการศึกษากับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวรัสเซีย 
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วิทยานิพนธ์ ท่ีช่วยช้ีแนะ แนะจุดบกพร่องของงานวิจัยเพื่อให้ผู้เขียนได้เติมเต็มแก้ไขให้งานมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณกรรมการการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ทุกท่าน  ท่ีให้คำแนะนำ ช้ีให้เห็นจุดอ่อน
ของงานวิจัย ช่วยให้ผู้เขียนพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณนักท่องเทียวรัสเซีย และกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำหรับความคิดเห็นในการกำหนดวิเคราะห์แนว
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงและมีบทบาทความสำคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญนำมาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังมีส่วน
สำคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน 
เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้มีบทบาทสำคัญในการ
สร้างรายได้ให้กับประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อื่น ๆ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, น. 1) 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทำให้ใน
ปัจจุบัน การท่องเท่ียวได้กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยหากจะ
พิจารณาจากความพร้อม และศักยภาพของประเทศไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว พบว่าประเทศไทยยังมี
จุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ทำเลท่ีต้ัง เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเป็น
เอกลักษณ์อัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นต้น นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2558 World Economic Forum: 
WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 35 
จาก 141 ประเทศท่ัวโลก โดยหากพิจารณาในด้านท่ีสำคัญ พบว่าด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 16 ด้านโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมทางอากาศอยู่ในอันดับท่ี 17 
ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในอันดับท่ี 34 ด้านความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในอันดับท่ี 60 ท้ังหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นจุดแข็งของการท่องเท่ียวของไทย 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้กำหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการท่องเท่ียวไว้ 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอำนวย
ความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3) การพัฒนาบุคลากรด้านการ
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ท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียว 4) การสร้างความ
สมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่น
ของนักท่องเท่ียว และ 5) การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 ประเทศรัสเซีย หรือช่ืออย่างเป็นทางการคือ สหพันธรัฐรัสเซีย ข้อมูลจำนวนประชากรของ
รัสเซียในปี ค.ศ. 2015 จากสถานทูตสหพันธรัฐรัสเซียประจำประเทศไทย มีจำนวนประชากรราว 
146,267,288 คน มากเป็นลำดับท่ีเก้าของโลก ในแง่ของเศรษฐกิจ รัสเซียมีขนาดเศรษฐกิจเป็นลำดับ
ท่ี 9 ของโลก ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเบ้ืองต้น (Nominal Gross Domestic Product: GDP) 
ประมาณ 2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ รายได้เฉล่ีย (Average Wage) เป็นลำดับท่ี 37 ของโลก ด้วย
ลักษณะพื้นท่ีท่ีต้ังอยู่ในบริเวณขั้วโลกเหนือ ทำให้รัสเซียมีสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นตลอดท้ังปี ดังนั้น
เมื่อเข้าสู่ฤดูร้อน หรือช่วงวันหยุดยาวฤดูหนาว ชาวรัสเซียมักเดินทางออกไปพักผ่อนยังต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีอากาศอบอุ่น เช่น ตุรกี อียิปต์ และประเทศไทย (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
มอสโก, 2561) ในการเดินทางมาประเทศไทยนั้น ชาวรัสเซียนิยมเดินทางมาพักผ่อนท่ีจังหวัดภูเก็ต 
พัทยา จังหวัดชลบุรี และอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สวยงามของธรรมชาติ มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย 

การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดเป็นการท่องเท่ียวสาขาหนึ่งซึ่งสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ
ไทยจำนวนมาก ถือเป็นการท่องเท่ียวประเภทท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุดประเภทหนึ่งของประเทศไทย 
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวสาขานี้จึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญ โดยการกำหนดกลยุทธ์หรือมาตรการ
ท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาฐานนักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมและดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ รวมถึงการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดของประเทศ
ไทย (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562)  
เกาะสมุยเป็นหนึ่ งในจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีเป็น ท่ีนิยมสำหรับนักท่องเท่ียว ท้ัง
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  เกาะสมุยเป็นอำเภอหนึ่ง
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด ห่างจากชายฝ่ัง โดยวัดจาก
ท่าเรือดอนสักประมาณ 35 กิโลเมตร แต่ห่างจากตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานีประมาณ 84 กิโลเมตร 
เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะช้าง เกาะสมุย
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมอันดับต้น ๆ ของเมืองไทยอีกแห่งหนึ่ง และมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก เพราะมี
ธรรมชาติอันงดงาม มีหาดทรายขาวสะอาด น้ำทะเลใส และยังมีน้ำตก จุดชมวิว ศาสนสถาน  
เกาะสมุยมีลักษณะเป็นสังคมชนบทผนวกกับสังคมเมืองท่ีเข้ามาพร้อมกับการท่องเท่ียว เนื่องจาก
เกาะสมุยได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญของประเทศ ท้ังยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ได้รับความนิยมท้ังจากนักท่องเท่ียวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นอกจากนี้เกาะสมุยยังเป็นจุด
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ศูนย์กลางของการท่องเท่ียวทางทะเลในภูมิภาคภาคใต้ ท้ังยังเป็นจุดเช่ือมโยงการเดินทางทางอากาศ
กับต่างประเทศอีกด้วย ทำให้ในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในเกาะสมุยเป็นจำนวนมาก (กนกพร สีดอกไม้, 2558)   

เกาะสมุยมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ ไม่จำกัดเฉพาะการท่องเท่ียวทาง
ทะเลเท่านั้น ยังมีการท่องเท่ียวในรูปแบบอื่นท่ีได้รับความนิยมเช่นเดียวกัน ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นต้น อีกท้ังยัง
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีประกอบไปด้วยส่ิงอำนวยความสะดวกทุกรูปแบบ ท้ังท่ีพักจำนวนมาก การ
คมนาคมท่ีสะดวก ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว ปัจจุบันเกาะสมุยเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวของทะเลอ่าวไทยตอนใต้ ท่ีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติหล่ังไหลไปเยี่ยม
เยือนปีละหลายล้านคน  

สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559) ได้
จัดโครงการศึกษาความเหมาะสมในการประกาศเขตการพัฒนาการท่องเท่ียวและการรับฟังความ
คิดเห็นในการกำหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครและหมู่เกาะทะเลใต้ (เกาะสมุย เกาะ
พะงัน และเกาะเต่า) โดยภาพรวมจากการศึกษาครั้งนี้ เกาะสมุยมีความพร้อมทางด้านโครงสร้ าง
พื้นฐานมากท่ีสุด เช่น การมีสนามบินท่ีให้ความสะดวกสบายแก่การเดินทางเข้าถึงเกาะของ
นักท่องเท่ียว เกาะสมุยมีจุดเด่นในเรื่องการเดินทางท่ีสร้างข้อได้เปรียบเมื่อเทียบกับเกาะอื่น ๆ
สนามบินสมุยเป็นสนามบินนานาชาติเป็นจุดหมายปลายทางของสายการบินระหว่างประเทศ เช่น 
สายการบินบริติชแอร์เวย์ (British Airways) สายการบินการ์ต้น (Qatar Airways) เป็นต้น โดย
นักท่องเท่ียวสามารถบินไปกลับระหว่างเกาะสมุยและจุดหมายปลายทางหลักท้ังในประเทศไทยและ
ประเทศใกล้เคียง เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง เป็นต้น โดยสนามบินเกาะสมุยสามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้สูงสุด 16,000 คนต่อวัน หรือ 6,000,000 คนต่อปี  

เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีนักท่องเท่ียวนิยมพักผ่อนและเดินทางท่องเท่ียวท้ังภายในเกาะหรือเกาะ
ข้างเคียง เช่น เกาะพะงัน เกาะเต่า เป็นต้น เนื่องจากเกาะสมุยมีสถานท่ีพักผ่อนท่ีให้บรรยากาศ
ธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว โดยสามารถตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพักผ่อนแบบหรูหราได้
ดีกว่าเกาะพะงันและเกาะเต่า ในขณะท่ีเกาะพะงันและเกาะเต่ายังมีข้อจำกัดในเรื่องการเดินทางและ
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น เรื่องกำลังไฟฟ้าไม่เพียงพอ ถนนบางเส้นขรุขระ พื้นผิวจราจรชำรุด 
เป็นต้น แต่เกาะสมุยเองก็ควรได้รับการปรับปรุงในเรื่องส่ิงอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้ได้
ตามมาตรฐานสากล เกาะสมุยยังได้รับรางวัลจากนิตยสารและเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวมากมาย 
เช่น อันดับท่ี 46 Top 100 Best Destinations in The World จากการจัดอันดับของ Worldkings 
World Records Union อันดับท่ี 3 Top 10 Islands in Asia จากการจัดอันดับของ TripAdvisor 
Traveler’s Choice Awards 2016 เป็นต้น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) จากการศึกษา
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ดังกล่าวจึงเป็นการยืนยันได้ว่าเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก 

สำหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวของเกาะสมุยและหมู่เกาะทะเลใต้ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็น
ต้นมามีแนวโน้มการขยายตัวในทิศทางบวก เพราะเป็นจุดหมายปลายทางสำคัญของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีหมู่เกาะทะเลใต้พบว่าเป็นนักท่องเท่ียวจากยุโรป 
รองลงมาคือกลุ่มชาวจีน กลุ่มโอเชียเนีย กลุ่มอเมริกา กลุ่มตะวันออกกลางและกลุ่มแอฟริกา จากการ
เก็บข้อมูลสถิติของกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาในด้านข้อมูลจำนวนและรายได้จากการเดินทางท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดของนักท่องเท่ียว 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีรายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ จำนวน 53,965 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 จำนวน 63,990 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 
2560 จำนวน 75,325 ล้านบาท    

ด้านสถานการณ์ตลาดนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
(พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการคว่ำ
บาตรทางเศรษฐกิจจากชาติยุโรป ปัญหาค่าเงินรูเบิ้ล (Ruble) ท่ีอ่อนค่าลงและราคาน้ำมันใน
ตลาดโลกท่ีลดลง ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีฉุดอำนาจการซื้อของประชาชนชาวรัสเซีย เหตุการณ์
ดังกล่าวนอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจในประเทศรัสเซียแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ
ตลาดนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของชาวรัสเซียอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เห็นได้จากจำนวนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาใน
ประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีจำนวนลดลง เหตุการณ์นี้จึงส่งผลกระทบทางตรงต่อภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ท้ังจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลงและจำนวนรายได้ท่องเท่ียวท่ีหายไป
ประมาณ 16,500 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) สอดคล้องกับข้อมูลสถิติรายได้การท่องเท่ียว
และจำนวนนักท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาประเทศไทย จำแนกตามประเทศถิ่นท่ี
อยู่ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 จากสำนักปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีแสดงให้เห็นถึงจำนวน
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีลดลงต้ังแต่ปลายปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  สถิติจำนวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาประเทศไทย พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 
แห่ลงท่ีมา: สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561).  

 
จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่าต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2559 ท่ีผ่านมา เริ่มเห็นสัญญาณการฟื้นตัว

ของนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทย โดยจำนวนสถิตินักท่องเท่ียวรัสเซียเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยในปี พ.ศ. 2559 ขยายตัวร้อยละ 15.3 ดีขึ้นจากท่ีหดตัวร้อยละ 52.8 
ในช่วงเดียวกันของปีก่อน และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท่องเท่ียวและเกี่ยวเนื่องมูลค่า 36,305.59 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีทำรายได้ให้
ประเทศไทยมากเป็นอันดับ 2 รองจากนักท่องเท่ียวจีน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) ถึงแม้ว่าจำนวน
นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มขึ้นนับจากปี พ.ศ. 2559 แต่ก็ยังอยู่ใน
ระดับท่ีน้อยกว่าช่วงก่อนปี พ.ศ. 2557 สำหรับจุดหมายปลายทางการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ยังคงเป็นสถานท่ีหลัก  ได้แก่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต และอำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี จากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 5 อันดับของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2558 – 
พ.ศ. 2559 พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเดินทางเข้ามาในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นอันดับท่ี 5 รอง
จากนักท่องเท่ียวสัญชาติเยอรมัน สัญชาติอังกฤษ สัญชาติจีน และสัญชาติออสเตรเลียตามลำดับ โดย
ในปี พ.ศ. 2558 มีจำนวนนักท่องเท่ียว 239,084 คน และในปี พ.ศ. 2559 จำนวน 236,732 คน  

แต่อย่างไรก็ดีประเทศไทยไม่ได้เป็นจุดหมายทางการท่องเท่ียวอันดับแรกของนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซีย หน่วยงานสถิติของรัฐบาลรัสเซีย (Rosstat: Russian State Statistics Service) ได้เก็บ
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ข้อมูลการเดินทางออกนอกประเทศของประชากรรัสเซียในปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนเพิ่มขึ้น 25% 
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2561 มีการเดินทางออกนอกประเทศจำนวน 18,646,000 ครั้ง ซึ่ง
เพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 9% จากในช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2560 เมื่อพิจารณาจำนวนการเดินทาง
ออกนอกประเทศท้ังปี มีจำนวนถึง 39,629,000 ครั้ง ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในครึ่งปี ค.ศ. 2018 อันดับ 1 ได้แก่ ประเทศตุรกี รองลงมา
ได้แก่ ประเทศฟินแลนด์ ประเทศคาซัคสถาน ตามลำดับ ส่วนประเทศไทยอยู่ในลำดับท่ี 6 (Russia’s 
Leading Tourism Trade Show, 2018) ดังภาพท่ี 1.2  
 

 

ภาพท่ี 1.2  จุดหมายปลายทางยอดนิยมสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2561 
แหล่งท่ีมา: Russia’s Leading Tourism Trade Show (2018). 

 
จากภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่าประเทศตุรกีถือเป็นคู่แข่งทางการท่องเท่ียวท่ีสำคัญของไทย 

เนื่องด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความหลากหลายและน่าสนใจไม่ต่างกับประเทศไทย มีข้อได้เปรียบเรื่อง
ระยะทางและการเดินทางท่ีใกล้กว่า ค่าเงินท่ีถูกกว่า ทำให้นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเลือกเดินทางไป
ท่องเท่ียวมากเป็นอันดับท่ี 1 แต่ประเทศไทยก็ยังเป็นตัวเลือกท่ีสำคัญ เพราะมีจุดแข็งด้านทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียว
ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนั้นการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเพื่อ
ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเป็นเรื่องท่ีควรให้ความสำคัญ รวมถึงการทำความเข้าใจ
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ถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งมีความเปล่ียนแปลงตามกระแสโลก ความนิยม
และยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวจึงจำเป็นต้องมีการอัปเดตและพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีความทันสมัยโดยใช้ความเข้าใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว ประกอบกับการได้รับการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเท่ียวจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ท้ังผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวรัสเซียกลับมาเท่ียวที่ประเทศไทยมาก
ขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

  

1.2 ช่องว่างการศึกษาวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวรัสเซีย พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย (นภาวดี พยัคฆโส, 2554; ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎา
วงศ์ และอำไพ บูรณกิตติภิญโญ, 2560; วัชรินทร์ เกิดทรัพย์, 2561) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2558) แต่ไม่พบการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีอื่นของประเทศไทย (กิตติศักด์ิ กล่ินหมื่นไวย, 2561; 
ฉันท์ชนก ไชยสมบูรณ์, 2552; ดวงใจ กาญธีรานนท์, 2554; ดวงรัตน์ ชูวงศ์, 2553; ทวีพล ไชยพงษ์, 
2557; ธัญญลักษณ์ ศิริวรรณางกูล, 2555; มธุรา สวนศรี, 2559; หทัยชนก ฉิมบ้านไร่, 2557) ด้าน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี (ณัฐริการ์ ปานมาศ, 2560; นครินทร์ ท่ังทอง, 2560; สิริภัทร์ โชติช่วง, 2561; สิริรัตน์ 
นาคแป้น, 2555) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นช่องว่างของการวิจัยและเห็นถึงความสำคัญท่ีจะศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อ
ส่งเสริมและผลักดันให้จำนวนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุยเพิ่มมากขึ้น 
นำมาซึ่งรายได้จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีจะเพิ่มมากขึ้น ผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร
ต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเพื่อเป็นองค์ความรู้ใน
การเผยแพร่และการศึกษาวิจัยต่อไป 
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1.3 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 

2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3) เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในอำเภอเกาะ สมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) ผู้ประกอบการนำผลการศึกษาไปใช้วางแผนพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องตาม
กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

2) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สำนักงานเกาะสมุยได้แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

3) หน่วยงานภาคท้องถิ่นนำผลการศึกษาไปใช้วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

4) ภาคการศึกษาได้นำผลการศึกษาไปวางแผนพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีอาจเพิ่มขึ้นในอนาคตได้ 
 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) โดยใช้การวิจัยเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้ข้อมูลในการ
กำหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่หน่วยงานภาครัฐและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้  ประชากรในการศึกษาวิจัยคือนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี กำหนดขนาดโดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)            

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วิธีกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว มัคคุเทศก์นำเท่ียว 
 

1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เท่านั้น 
 

1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลอยู่ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมีนาคม 
2565 
 

1.6 นิยามศัพท์ 

 นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของ
นักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มต้นจากการสืบค้นข้อมูล การซื้อ และการ
ใช้หรือการบริโภค การประเมินผลโดยดูจากความคาดหวังในจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียวจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว (Guideline for Promoting Tourism) หมายถึง การ
กำหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้นักเท่ียวชาวรัสเซียมาท่องเท่ียวประเทศไทยและอำเภอ
เกาะสมุยเพิ่มข้ึน 
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 การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย (Tourism Promotion in Thailand) หมายถึง 
การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมด้านการตลาดต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม ชักจูงและดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย (ดวงใจ กาญธีรานนท์, 2554) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การตอบสนองความต้องการเป็นตัว
แปรท่ีควบคุมและสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ 
และด้านกระบวนการ (Cotler, 1997) 
 การตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียว หมายถึง การใช้เหตุผลประกอบกับข้อมูลพื้นฐาน อันได้แก่ 
ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านการคมนาคม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด เพื่อเดินทางกลับไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีใดท่ีหนึ่งซ้ำ 
 สถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียว หมายถึง การกำหนดนโยบาย แนวทาง หรือการ
กำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว หรือการประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์ สถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยังคงใช้แคมเปญ Amazing Thailand เป็นการส่ือสารการตลาดในปี พ.ศ. 
2562 สำหรับการส่ือสารตลาดต่างประเทศใช้การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบ Amazing Thailand: Open  to the New Shades เพื่อกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาด
นักท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสนใจเดินทางมาเยือนประเทศไทย โดยการประชาสัมพันธ์
การท่อง เท่ี ยวใน รูปแบบ  Thai Unique Local Experience ท่ี จะทำให้ นั ก ท่อง เท่ี ยวได้ รั บ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวที่ไม่เหมือนท่ีใดในโลก 
 



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  
เพื่อนำไปสู่การวิจัย โดยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏี เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 
 2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประเทศรัสเซียและนักท่องเท่ียวรัสเซีย 
 2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเกาะสมุย 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
ชุดา จิตพิทักษ์ (2525, น. 6) พฤติกรรม หมายถึง “การกระทำของบุคคลไม่เฉพาะส่ิงท่ีแสดง

ปรากฎออกมาภายนอกเท่านั้น แต่รวมถึงส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล ไม่สามารถสังเกตเห็นได้
โดยตรง เช่น คุณค่า เจตคติ ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ สอดคล้องกับ สิทธิโชค วรานุสันติ
กุล (2529, น. 9) พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดท่ีมนุษย์แสดงออกมา พฤติกรรมภายในอาจมี
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวัยวะภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ มักจะ
เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นชัดเจน ส่วนพฤติกรรมภายนอกเป็นปฏิกิริยาท่ีคนเราแสดงออก
ตลอดเวลาของการดำรงชีวิต เป็นพฤติกรรมทีแสดงออกมาให้ผู้อื่นมองเห็นท้ังวาจาและการกระทำ 

พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการหรือปฏิกริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดขึ้นเมื่อเผชิญหน้ากับส่ิงเร้า 
ซึ่งจะมาจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็ได้ และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกนี้ไม่ได้เป็นพฤติกรรม
ทางกายเท่านั้น แต่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับจิตใจด้วย คำว่า Behavior ใช้แทนกันได้กับคำว่า 
Action นักจิตวิทยาถือว่าการเคล่ือนไหวของอินทรีย์ทุกชนิดท่ีปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมต้องมี 
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หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีมูลเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง (อุทัย หิรัญโต, 2526, น. 
14) พฤติกรรมคือ อาการ บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ การปฏิบัติ การกระทำท่ีแสดงออกให้
ปรากฏสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งคือ โสตสัมผัส ชิวหาสัมผัสและทางผิวหนังหรือ
มิฉะนั้นก็สามารถวัดได้โดยเครื่องมือ (กันยา สุวรรณแสง, 2538, น. 92) สอดคล้องกับ เฉลิมพล ตัน
สกุล (2541, น. 2) พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ของส่งมีชีวิต ซึ่งอาจจะ
เกิดขึ้นได้ท้ังมนุษย์และสัตว์ พืช จุลินทรีย์ ซึ่งเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นภายในร่างกายหรือ
ภายนอกร่างกาย พฤติกรรมนี้สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือใช้เครื่องมือวัดได้ หรืออาจสังเกตได้ใน
ทางอ้อม เช่น การพูด การเคล่ือนไหว การทำงานและระบบต่าง  ๆ ภายร่ายกาย การจำ การคิด 
ตลอดจนความรู้สึก ทัศนคติ  

ลักขณา สริวัฒน์ (2544, น. 17) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรมในมนุษย์ 
หมายถึง อาการกระทำหรือกิริยาท่ีแสดงออกมาทางร่างกาย กล้ามเนื้อสมองในทางอารมณ์ ความคิด
และความรู้สึก พฤติกรรมเป็นผลจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเมื่อมีส่ิงกระตุ้นมาจะมีการตอบสนอง
ทันที 

สรุปได้ว่า พฤติกรรม คือ การแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก หรือการกระทำผ่านทาง
ร่างกายของมนุษย์ ซึ่งการแสดงออกนี้เกิดขึ้นจากส่ิงเร้า ความคิด ความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่ง  

 
2.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
Joseph (1974) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองค์ประกอบต่อไปนี้ 

1)  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เกิดกิจกรรม 
คนเราต้องการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะ
สามารถบรรลุความต้องการคนเราจะมีความต้องการหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือก
สนองความต้องการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง  

2)  ความพร้อม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจำเป็นใน
การทำ กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความ
ต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถ  

3)  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรมเพื่อ
สนองความต้องการ 
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4)  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความพอใจมาก
ท่ีสุด  

5)  การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ โดย
วิธีการท่ีได้เลือกแล้วในขั้นแปลความหมาย  

6)  ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
จากการกระทำนั้น ผลท่ีได้รับอาจตรงกับท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได้  

7)  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถ
สนองความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลับไปแปล
ความหมายของสถานการณ์เสียใหม่และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้  

กฤช เตชะประเสริฐ (2556) องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบด้วยความมุ่งหมายความ
พร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีได้รับและปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 
สอดคล้องกับณรงค์ บัวบาน (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษย์นั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
อย่างด้วยกัน ได้แก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนองผลลัพธ์ที่
ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้น
ท้ังส้ิน นับว่าเป็นเงื่อนไขท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์นั่นเอง 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมได้ว่า พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาของบุคคลเกิดขึ้นได้จากหลายองค์ประกอบรวมกัน อาทิเช่น ความมุ่งหมาย ความพร้อม 
สถานการณ์นั้น ๆ การแปลความหมายต่อสถานการณ์ หรือการตอบสนองต่อผลลัพธ์ รวมถึงปฏิกริยา
ในทางสมหวังและผิดหวัง 

 
2.1.3 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชวัลนุช อุทยาน (2552) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การ

แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระทำทุก
อย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอื่นจะ
สังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์
หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่น
สังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert 
Behaviour)  เป็นการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมท้ังความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ี
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ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก
เป็นส่วนใหญ่ 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior 
หมายถึง การแสดงออกลักษณะการกระทำของนักท่องเท่ียวนั้น ๆ การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก็
เพื่อวัตถุประสงค์ในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การประมาณการจำนวนนักท่องเท่ียวที่จะเดินทางในแต่ละช่วง
ของฤดูกาล การวางแผนและพัฒนาด้านบริการการท่องเท่ียว การวางแผนและพัฒนาด้านการตลาด 
การวางแผนและป้องกันการเกิดปัญหา การวางแผนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการติดต่อส่ือสาร 
 การวางแผนและดำเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลักษณ์ เฉพาะ
กลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความต้องการ (Needs) ย่อมเป็นเรื่องค่อนข้าง
ลำบากและอาจเกิดปัญหาตามมา ดังนั้นจึงนับได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวจึง 
เป็น เรื่องของการใช้ เหตุผล (Rationality) หรือก็ คือการใช้เห ตุผลเพื่ อวิ เคราะห์  (Analysis) 
องค์ประกอบ (Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเน
ผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเหตุนี้การท่ีจะประสบผลสำเร็จในด้านการให้บริการต่อนักท่องเท่ียวจึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของบุคคลกรในองค์กรนั้น  ๆ ว่ามีประสบการณ์และรอบรู้ เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในการดำเนินการอย่างไร 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544 , น. 43) กล่าวว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็น
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้าน
การท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนี้จะมีแรง จูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้
บุคคลเดินทางมากขึ้น และยังมีอิทธิพลท่ีทำให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันท้ังในด้าน
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและการบริการการท่องเท่ียวและพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู้ให้บริการต้อนรับ
สนใจศึกษา และมุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการจำเป็น  เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่
นักท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกครั้งหนึ่ง 
 วาสนา อ่องเอี่ยม (2546, น. 43) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นลักษณะพฤติกรรมใน
การตัดสินใจและเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวจะมีอยู่หลาย  
ลักษณะท่ีแตกต่างกันไป และนักท่องเท่ียวจะทำการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
กับลักษณะพฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  

ดังนั้น พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเท่ียว
ในเรื่องของการท่องเท่ียว ซึ่งการแสดงออกนี้อาจมีปัจจัยมาจากความชอบ ความต้องการ และปัจจัย
ด้านการท่องเท่ียวเป็นส่วนประกอบ ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จะแสดงออกถึงรูปแบบของการ
ท่องเท่ียว การใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและองค์ประกอบอื่น ๆ 
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2.1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ 

นักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ควรทราบปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งขึ้นกับสภาพสังคมท่ี
นักท่องเท่ียวอาศัยอยู่ การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจัยท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้  

1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิด
การท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติ หากนักท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นมักถูกจัดอันดับ 
ต้น ๆ เป็นท่ีต้องการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปใน 
ทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านท่ีพัก จะใช้บริการท่ีพักในโรงแรมระดับส่ีดาวถึงห้าดาว ด้านอาหารจะใช้บริการ
อยู่ในโรงแรมหรือภัตตาคาร ด้านนันทนาการจะใช้บริการอยู่ในโรงแรมระดับสูง ด้านการท่องเท่ียวจะ
ใช้บริการกับทางบริษัทตัวแทนการท่องเท่ียวหรือบริษัท นำเท่ียว ด้านการซื้อสินค้าท่ีระลึก จะเลือกซื้อ
ท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศพื้นฐานไม่ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเท่ียวย่อมถูกจำกัดด้านศักยภาพในการใช้จ่ายใน
การเดินทางแต่ละครั้งด้วย จึงมักมีปริมาณนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวและในการ  เดินทาง
ท่องเท่ียวแต่ละครั้งก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ำ  

2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก  การแสดงออกของนักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อย เช่น นักท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซึ่ง
ประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลกคือกว่าหนึ่งพันล้านคน ผู้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีพอในการ
เดินทางท่องเท่ียวได้ย่อมอยู่ในระดับกลางถึงระดับ สูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ  
ย่อมแตกต่างหรือตรงตรงข้ามกับนักท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ซึ่งมีประชากรอยู่ท่ีประมาณหก
ล้านคน เป็นต้น  

3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์  (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของ
นักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียน มักนิยม
เดินทางท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่
นั้นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกันข้ามกับนักท่องเท่ียวที่เดินทางจากประเทศแถบร้อน เช่น 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นักท่องเท่ียวนิยมใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่น ศูนย์การค้า (Shopping 
Centre) หรือแหล่งบันเทิงในร่ม (In House Entertainment) ปัจจัยด้านนี้นับว่ามีผลกระทบมากต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
หล่อหลอมมาตลอดและถ่ายทอดมาเป็นทัศนคติ กลุ่มคน เหล่านั้นทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
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ใดท้องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวกำหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซื้อสินค้า การเดินทางท่องเท่ียว
ของคนกลุ่มนั้น ๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวว่าจะอยู่ในระดับใดและรูปแบบใด  

4) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยท่ีกระทบ 
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียว ด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยเหตุผลหลักคือการพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นนักท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปใน
แหล่งท่องเท่ียวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่สวยงามมาก อีก
ท้ังยังมีศาสนาสถานท่ีสำคัญ ของศาสนาคริสต์ท่ีนักแสวงบุญต้องการเดินทาง ด้วยเหตุผลท่ีว่ า
นักท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตลต์ลอด
เวลา ทำให้ปริมาณนักท่องเท่ียวที่ดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจำนวนไม่มากนัก  

5) ปัจจัยทางส่ือมวลชน (Media Factor) ด้วยวิทยาการอันกว้างไกลในยุคโลกา
วิวัฒน์ ปัจจัยด้านส่ือมวลชนเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกันทางส่ืออิเลคทรอนิคส์คืออินเตอร์เน็ต หรือส่ือ
ทางดาวเทียม และอื่น ๆ ปัจจัยด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและทำลายการท่องเท่ียวได้ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น เหตุการณเมื่อกลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เมื่อทางกระทรวง
สาธารณสุขฮ่องกงท่ีเดินทางกลับบ้านจากประเทศไทยได้ติดเช้ืออหิวาตกโรค ทำให้เสียภาพพจน์ด้าน
การท่องเท่ียวของไทยตกต่ำไปในทันที ท้ังท่ีในความเป็นจริงประเทศไทยได้ปลดภัยจากเช้ือ
อหิวาตกโรคแล้วกว่า 20 ปี  

6) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy) ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาก ด้วยนักท่องเท่ียวจะวาง
แผนการท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละครั้ง ปัจจัยท้ังสามอย่างจะต้องพร้อม หากมีปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่
พร้อมก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางทันทีอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว  

7) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัย
ในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อ
นักท่องเท่ียวด้วย เช่น เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร อันได้แก่ ระบบการจองสำรองท่ีนั่งเครื่องบิน 
การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า CRS (Computer 
Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกรวดเร็ว นักท่องเท่ียวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึง
ความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย  

กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่า ปัจจัยท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวประกอบด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัย
ทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางส่ือมวลชน ปัจจัยทางเวลา และปัจจัยทางเทคโนโลยี 
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กล่าวโดยสรุป ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ ส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 2) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของแต่ละประเภท เป็นตัวกำหนดลักษณะการท่องเท่ียวของชนชาตินั้น  ๆ 
3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ด้วยสภาพท่ีต้ังของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน จึงทำให้เกิดความสนใจ
ท่ีจะท่องเท่ียวต่อประเทศท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ต่างจากตน 4) ปัจจัยทางการเมือง พื้นท่ีท่ีมีความ
ขัดแย้งทางการเมือง ความสำคัญของการท่องเท่ียวก็จะลดลงตาม 5) ปัจจัยทางเทคโนโลยี การเข้าถึง
เทคโนโลยีถือเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงการท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน 

 
2.1.5 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
การจำแนกประเภทของนักท่องเท่ียว สามารถจำแนกได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ ชวัลนุช อุทยาน 

(2552) ได้จัดประเภทของนักท่องเท่ียวไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
1) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามการจัดการเดินทาง ได้แก่  
 (1)  กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีจำนวนมาก (Mass Tourists) คือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

การเดินทางท่องเท่ียวในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทำ
กิจกรรมการท่องเท่ียวอื่น ๆ ในแบบเดียวกัน  

 (2)  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่งรักษาสภาพแวดล้อม
ของระบบนิเวศน์ (Eco Tourists)  

2) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามจำนวนมากน้อยของนักท่องเท่ียว ได้แก่  
 (1)  นักท่องเท่ียวที่เดินทางเป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour)  
 (2)  นักท่องเท่ียวที่เดินทางเป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 
3) ประเภทของนักท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่ง

หมายในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ได้แก่  
 (1)  การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (holiday-mass Popular 

individual)  
 (2)  การท่องเท่ียวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ

เดินทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่าง ๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร 
การนมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น  

 (3)  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทำ
วิจัยการศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพำนักอยู่สถานท่ีนั้น  ๆ เป็น
เวลานาน  
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 (4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการ
เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่าง ๆ  

 (5) การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 
Special Interests)  

 (6) การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อทำงาน
อดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น  

 (7) การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การ
ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางส่วนของการเดินทางหลัง
จะทำธุรกิจเสร็จส้ินแล้ว ใช้เวลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลับ 

4) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามวิธีการเดินทาง ประกอบด้วย  
 (1) การเดินทางแบบเหมาจ่าย (Package Tour)  
 (2) การเดินทางแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour)  
 (3) การเดินทางแบบเป็นรางวัล (Incentive Tour)  
 (4) การเดินทางแบบเช่าเหมาลำ (Charter Tour) 
5) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามอายุ 
6) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง และ LGBT 
7) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามฐานะทางสังคม 
8) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่แบ่งตามประสบการณ์และบทบาท ได้แก่  
 (1)  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม (The Organized Mass Tourists) คือ 

นักท่องเท่ียวท่ีซื้อทัวร์กับบริษัทท่ีได้เตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกในด้านการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร 
สถานท่ีท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ไว้เรียบร้อย นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ต้องการเพียงการพักผ่อน ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลินแปลกใหม่ และไม่คาดหวังท่ีจะได้ความรู้หรือทำความคุ้นเคยเข้าใจกับคน
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 (2)  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นอิสระหรือกลุ่มส่วนบุคคล (The individual 
mass Tourists) คือ นักท่องเท่ียวที่มีความชำนาญในเส้นทางท่องเท่ียวและสามารถเดินทางเองโดยไม่
ต้องมีผู้นำเท่ียวคอยดูแล แต่ยังคงให้บริษัททัวร์จัดรายการนำเท่ียวตามแผนของตน นักท่องเท่ียวกลุ่ม
นี้มีความต้องการคล้ายกับกลุ่มแรก คือต้องการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงสวยงามสะดวกสบาย 
ต้องการท่ีจะพักผ่อน และได้รับความสนุกสนานจากการเดินทางเท่านั้น 

 (3)  นักสำรวจ (The Explorer) คือ นักท่องเท่ียวท่ีหลีกเล่ียงเส้นทาง สถานท่ี 
และกิจกรรมของนักท่องเท่ียวท่ัวไป นิยมแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางใหม่ด้วยตัวเอง ไม่
คาดหวังท่ีจะได้รับความสะดวกสบายหรือความสนุกสนาน แต่ต้องการท่ีจะบรรลุความมุ่งมั่นของ
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ตนเอง (Self-Actualization) จึงพอใจท่ีจะศึกษาและทำความเข้าใจวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นและเปิด
ใจกว้างสำหรับประสบการณ์ใหม่ 

 (4)  นักเดินทางท่องเท่ียวแบบพเนจร (The Drifter) มีพฤติกรรมคล้ายกับนัก
สำรวจ คือ เดินทางโดยลำพังไม่ซื้อทัวร์ ไม่สนใจไปสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ี
นักท่องเท่ียวท่ัวไปนิยม ไม่เดินทางไปในฐานะนักท่องเท่ียวแต่ทำตัวเหมือนคนท้องถิ่น แต่พฤติกรรม
แตกต่างกันคือ นักเดินทางท่องเท่ียวแบบพเนจรไม่เพียงแค่ศึกษาและเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นเท่านั้น
แต่รวมไปถึงการใช้ชีวิตความเป็นอยู่เช่นเดียวกับคนท้องถิ่นหรือคนในสังคมนั้น เพราะต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมท้องถิ่น 

 
2.1.6 การกำหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
นักวิชาการด้านการท่อง เท่ียวได้กำหนดรูปแบบของนั ก ท่องเท่ียว (Typology: A 

Systematic Classification or Study of Types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนักท่องเท่ียว การพัฒนา
รูปแบบของนักท่องเท่ียว การกำหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจทำได้หลายวิธี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และวิธีการท่ีใช้ การกำหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุดคือ การ
แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ 1) นักท่องเท่ียว 
(Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (Travelers) ความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มนี้ คือ นักท่องเท่ียวเป็น
บุคคลซึ่งซื้อรายการนำเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษัทนำเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการ
เดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กำหนดสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นต้น 
(ชวัลนุช อุทยาน, 2552) 

Perreault et al. (1977) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1)   นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยท่ัวไปแล้วนักท่องเท่ียว

ประเภทนี้มีรายได้ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเท่ียวที่ใช้ค่าใช้จ่ายต่ำ 
2)   นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี

การศึกษาดีและมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

3)   นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่าจะ
ไปท่ีไหน อย่างไร นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

4)   นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวแบ บ ชอบ เดิน ท างโดย ใช้ ระยะ เวลาเดิน ท างยาวน าน 
(Moderates Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการ
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ท่องเท่ียวในระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้
ระยะเวลานานมากกว่า 

Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 
1)  นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซึ่ง

เน้นความสำคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
2)   นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists)  

เป็นนักท่องเท่ียวที่พยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจำเจในชีวิตประจำวัน 
3)  นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วมุ่ ง ห าป ระ สบ ก าร ณ์  (The Experiential Tourists) เป็ น

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและ
ได้รับประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัส  

4) นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็น
เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทำความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การ
ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5)  นักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทนี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียว
ประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้เวลาอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับ
คนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

สำนักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (1986, as cited in Swarbrooke & Horner, 
1999) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 

1)  นักท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active Sea Lovers) 
2)  นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded Holiday Makers) มี

จิตใจชอบติดต่อพบปะกับผู้อื่น ๆ แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะท่ีเป็นคนท้องถิ่น 
3)  นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงาม

ของภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเท่ียว 
4)  นักท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการ

นอนพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าการทำกิจกรรมอื่น ๆ 
5)  นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
6)  นักท่อง เท่ียวแบบ เดินทางพร้อมครอบครัว  (Family-orientated) เป็ น

นักท่องเท่ียวที่หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
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7)  นักท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเท่ียวที่เน้น
ความปลอดภัยและไม่เส่ียงภัย 

 
2.1.7 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

2.1.7.1 ความหมายและความสำคัญของแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันท่ีเกิดจากความ

ต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล อย่างต่อเนื่องจนสามารถ
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการบริโภค อย่างมีเป้าหมาย และถ้าเป็นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ย่อม
แสดงให้ เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินค้า  และบริการการท่องเท่ียว  การแสวงหา
ประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซึ่งคาดว่าจะสามารถ ตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวผู้นั้นได้ แรงจูงใจเหล่านี้ทำให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน ซึ่งผู้ให้บริการการท่องเท่ียวจะเข้าใจเหมือน ๆ กันว่า นักท่องเท่ียวมาด้วย
วัตถุประสงค์ต่างกัน และหากศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจแล้วจะหมายถึงการศึกษาอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Demand) ส่วนหนึ่งซึ่งมีความจำเป็นในงานการตลาดการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544, น. 44-45) แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว สามารถจัด
กลุ่มได้ 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่  

1)  แรงจูงใจเพื่อการพักผ่อนท้ังร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ท่ีตอบสนองความต้องการจำเป็นของแต่ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา 
การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหล่งบันเทิง การรักษาสุขภาพ การเย่ียม
ญาติพี่น้องและภูมิลำเนา เป็นต้น  

2)  แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจด้านนี้มี
ความสำคัญมากขึ้นในยุคของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากเทคโนโลยี
การส่ือสารสมัย ใหม่ ทำให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และผู้ประกอบการก็ยังจำเป็นต้อง
เดินทาง เพื่อการติดต่อขยายงานให้กว้างขวางขึ้น แรงจูงใจด้านนี้ย่อมผสมผสานกับแรงจูงใจในข้อแรก
ไปด้วยในทุกครั้งท่ีมีการเดินทาง เพราะการท่องเท่ียวเป็นความต้องการในจิตใจของมนุษย์ทุกคน 
ประกอบกับการมีแรงผลักดันทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล  และการกระตุ้นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งทำให้แรงจูงใจเรื่องนี้ถูกผลักดันให้มีการลงมือ
ปฏิบัติอย่างมีเป้าหมาย ในเวลาอันรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมายชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้านการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทาง



 

 

22 

มากขึ้น และยังมีอิทธิพลท่ีทำให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าและการบริการ การท่องเท่ียวและพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู้ให้บริการสนใจศึกษาและมุ่งหวังท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการจำเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียวจนมีความพร้อมและ
ปรารถนาท่ีจะกลับมาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีกระตุ้น
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางออกท่องเท่ียวเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ตามปกตินักท่องเท่ียวจะ
เดินทางหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการคือ 
 1)  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับ
การพักผ่อนร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจด้วยการบันเทิงและ
ส่ิงจูงใจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 

 2)  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาท่ี
อยากรู้จักกับผู้อื่น เช่น เรื่องราวที่เกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 
 3)  ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่  ความ
ปรารถนาท่ีอยากจะได้พบคนใหม่   
 4)  ส่ิง จูงใจทางด้านสถานภาพและ ช่ือเสียง (Status and Prestige 
Motivation) ได้แก่ ความต้องการพัฒนาตนเองและแสดงความสำคัญของตนเอง เช่น การเดินทางทำ
ธุรกิจ การประชุม และการศึกษา เป็นต้น 
          กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว คือ ส่ิงกระตุ้น ส่ิงเร้า หรือเป้าหมายในการ
ออกเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นแรงจูงใจทางกายภาพ เช่น การพักผ่อน การทำกิจกรรม เป็นต้น 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม เช่น ความสนใจในศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
 2.1.7.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเทียว 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
อย่างท่ีจะมีผลทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกันไป
ด้วย ความแตกต่างนี้เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่อไปนี้  

1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล หมายถึง ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม ท่ีเป็น
สาเหตุและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเดินทาง และบริโภคสินค้าและบริการการท่องเท่ียวได้แก่  
แรงจูงใจทาง ด้านความต้องการพักผ่อนของบุคคล การรับรู้ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียวการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ข้อมูลท่ีได้เคยพบเห็น ทัศนคติต่อจุดหมายปลาย
ทางการท่อง เท่ียว บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญ  และมี
อิทธิพลเชิงลึกต่อการตัดสินใจเดินทาง และเลือกซื้อสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียว 

2) ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง และมี
ผลกระทบ โดยตรงต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของบุคคลจนเป็นสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง 
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หรือไม่เดินทางท่องเท่ียวได้ ได้แก่ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ 
ระดับการศึกษา สภาวะการทำงาน และวัฏจักรครอบครัว ลักษณะการบริโภคของครอบครัวฯลฯ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต ระดับช้ันทางสังคม ค่านิยม ปัจจัยทางกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง และปัจจัยทางเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร และ
เป็นสารสนเทศ ปัจจัยเหล่านี้เข้ามามีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน์ จึง
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง และเลือกซื้อสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน 
 3) ปัจจัยท่ีมีรากฐานมาจากความต้องการจำเป็นของบุคคล  หมายถึง 
ปัจจัยท่ีเป็นความต้องการจำเป็น (Needs) ทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ทุกคน ตามทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) ท่ีกล่าวว่า มนุษย์มีลำดับขั้นของความ
ต้องการจำเป็นอย่างต่อเนื่อง หากความต้องการขั้นต้นได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะต้องการใน
ขั้นต่อไป ลำดับข้ันความต้องการจำเป็นเหล่านี้ ได้แก่  

 (1)  ความต้องการจำเป็นเพื่อการดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร น้ำ อากาศ 
เส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย และสุขอนามัย  

 (2)  ความต้องการจำเป็นในเรื่องความปลอดภัย การคุ้มครองให้พ้น
จากอันตราย ได้รับการบริการท่ีซื่อสัตย์  

 (3)  ความต้องการจำเป็นในเรื่องความสัมพันธ์ และได้รับการยอมรับใน
สังคมได้รับความรัก ความเข้าใจ ให้ความสำคัญ ยกย่อง เอาใจใส่จากกลุ่มเพื่อน  

 (4)  ความต้องการจำเป็นในเรื่องเกียรติภูมิ  ศักด์ิศรี ความมีหน้าตา 
และสถานะทางสังคม เป็นแรงจูงใจระดับสูงท่ีต้องการได้รับการอำนวยความสะดวกเป็นอย่างยิ่ง หรือ
ได้พบเห็นทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกว่าคนอื่น 

 (5)  ความต้องการจำเป็นในเรื่องการได้รับความสำเร็จสูงสุดในชีวิตท่ี
พึงกระทำได้ตามศักยภาพ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของตน ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจท่ีมีเป้าหมายสูงสุด
และแตกต่าง กันไปในแต่ละบุคคล 

แรงจูงใจท่ีทำให้เกิดการเดินทาง ประกอบด้วย 
 1) ปัจจัยดึง (Pull Factor) เป็นปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกตัวบุคคล ซึ่งส่งเสริม
หรือดึงดูดให้คนเดินทางไปท่ีต่าง ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเทคโนโลยี และส่ือ 
 2) ปัจจัยผลัก (Push Factor) เป็นความรู้สึก ความต้องการท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความต้องการท่ีจะเดินทาง ได้แก่ 
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 (1) นักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะผ่อนคลายความเครียดและได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย 
 (2) นักท่องเท่ียวต้องการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านอาหารท่ีปลอดภัยและสะอาด ผู้บริการท่ีจริงใจ ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง ซึ่งจะทำให้นักท่องเท่ียว
รู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 
 (3) นักท่องเท่ียวคาดหวังท่ีจะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความสำคัญ
กับการปรากฏตัวของคนอยู่เสมอและคาดหวังให้ผู้บริการจดจำช่ือ นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนให้
อย่างถูกต้อง เพราะแสดงถึงการเป็นท่ียกย่องนับถือในสังคมนั้น  
 (4) นักท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อได้เห็น ได้ยิน ได้ทดลอง
ส่ิงแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง และได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อสะสมประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมั่นและศักดิ์ศรีของคน 
 (5) นักท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและสำรวจท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือพยายามทำความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในท้องถิ่นและมักจดจำหรือบันทึกส่ิงท่ีคนได้พบเห็น เพื่อเป็นการบันทึกประสบการณ์และ
ความสำเร็จของคน 
 (6) นักท่องเท่ียวแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกันและนักท่องเท่ียว
คนหนึ่ง ก็อาจมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของแต่ละบุคคล 

2.1.7.3 ส่ิงกระตุ้นในการท่องเท่ียว (Tourist Motivation) 
ส่ิงกระตุ้นในการท่องเท่ียว (Tourist Motivation) เป็นส่ิงต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุท่ี

กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจในความต้องการท่ีจะเดินทางหรือวางรูปแบบท่ีใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว หรือเป็นส่ิงท่ีกำหนดรูปแบบพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวให้มีความแตกต่าง
กัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1)  ส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจากภายในของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทางด้าน
จิตใจ ทางด้านร่างกาย ทัศนคติ ความรู้สึก 
 2)  ส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจากภายนอก เช่น การให้การบริการทางการท่องเท่ียว 
ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว 
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2.1.8 การตัดสินใจท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.1.8.1 ความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียว ดังนี้ 
1) ความสำคัญในการออกแบบสินค้าท่องเท่ียว นักการตลาดต้องมีความ

เข้าใจความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเพื่อตัดสินใจว่าควรออกแบบสินค้าท่องเท่ียวให้
เป็นไปในลักษณะไหนท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนั้นได้  

2) ความสำคัญในการต้ังราคาสินค้าท่องเท่ียว การเข้าใจพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวทำให้นักการตลาดสามารถต้ังราคาสินค้าท่ีสามารถดึงดูความต้องการของนักท่องเท่ียวให้
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นได้ การต้ังราคาไม่ได้อยู่กับรายได้ของนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวเรื่องความถูกความแพงของสินค้าด้วย นักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีมีรายได้เท่ากัน
อาจมองว่าสินค้าท่ีมีคุณภาพต้องมีราคาแพง ดังนั้นการต้ังราคาท่ีต่ำจนเกินไปอาจทำให้นักท่องเท่ียว
ไม่ซื้อสินค้าการท่องเท่ียว ดังนั้นนักการตลาดจะต้องพิจารณาการต้ังราคาสินค้าให้เหมาะสม และต้อง
ให้ความสำคัญเรื่องการรับรู้ด้านราคาของนักท่องเท่ียวด้วย 

3) ความสำคัญในการหาช่องทางจำหน่ายสินค้าท่องเท่ียว แม้ว่าสินค้า
ทางการท่องเท่ียวจะออกแบบมาดีเพียงใด แต่หากช่องทางจำหน่ายสินค้าไม่เหมาะสมก็ไม่สามารถท่ี
จะประสบความสำเร็จได้เช่นกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องศึกษาถึงช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซื้อ
สินค้าการท่องเท่ียว เช่น อินเตอร์เน็ตหรือบริษัทนำเท่ียว เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายข้ึน
ว่าจะใช้ช่องทางไหนในการจัดจำหน่าย 

4) ความสำคัญในการออกแบบกุลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้า
ท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องมาจากความเข้าใจในการรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเท่ียว ต้อง
ทราบว่านักท่องเท่ียวรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใด เช่น เพื่อน รายการโทรทัศน์ โฆษณา หนังสือนำ
เท่ียว นิตยสาร เป็นต้น รวมถึงการทราบมุมมองหรือกระบวนการการรับรู้ เพื่อออกแบบข้อความท่ีใช้
ในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนักท่องเท่ียว 

2.1.8.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวกับการตัดสินใจท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้สรุปขั้นตอนการใช้บริการทางการท่องเท่ียวและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไว้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็น

การให้ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการเข้าถึงข้อมูลทางการท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือต่างและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว บริษัทนำเท่ียว บริษัทการบิน 
ญาติพี่น้อง เป็นต้น อาจเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว ด้านวัฒนธรรม ด้านสภาพภูมิศาสตร์ 
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ด้านประวัติศาสตร์ ด้านการเดินทาง ด้านท่ีพักแรมและด้านความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งการส่งเสริม
ตลาดการท่องเท่ียวในลักษณะนี้สามารถทำได้ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน 

2) ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เมื่อ
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวแล้วจะก่อให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวภายใน
จิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคน อาจเกิดจากความเบื่อหน่ายในชีวิต หรือความต้องการเปล่ียน
บรรยากาศต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพบเจอส่ิงใหม่ ๆ หาประสบการณ์เพิ่มข้ึน ความต้องการของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังต้องการไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนจิ โดยมีปัจจัยเรื่องค่าครองชีพท่ีราคาไม่
สูง การบริการท่ีได้มาตรฐาน ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวเป็นส่วนเสริม 

3) ส่ิงจูงใจสำหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็น ส่ิงกระตุ้นท่ีทำให้
นักท่องเท่ียวอยากเดินทาง ซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 1) Push Factor คือ การออกไปท่องเท่ียว
โดยมีสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนีความซ้ำซากจำเจในชีวิตประจำวัน 
2) Pull Factor คือ สภาพเงื่อนไขท่ีดึงดูใจให้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ซึ่งแบ่งส่ิงจูงใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

 (1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ี
เกิดจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืน รักษาบำรุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ำแร่ 
การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

 (2) ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ี
เกิดจากความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมถึงการทำความรู้จัก
วิถีชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ เทศกาล เป็นต้น 

 (3) ส่ิงจูงใจด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ี
เกิดจากความต้องการส่วนตัว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติ การแสวงบุญ เป็นต้น 

 (4) ส่ิงจูงใจด้านสภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) 
เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองและสร้างช่ือเสียงให้สูงขึ้น เช่น การเข้า
ร่วมประชุม การเข้าร่วมแข่งขันกีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น 

4) การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นองค์ประกอบท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด เมื่อนักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว เกิดความต้องการ
อยากท่องเท่ียวขึ้นอีกท้ังเกิดแรงกระตุ้นจากส่ิงจูงใจจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว 
(Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ้นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
โดยคำนึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบายเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวอาจปรากฏท้ังในลักษณะทางบวกหรือลบก็ได้ เช่น ยุโรปมีความปลอดภัยสูงแต่ค่าใช้จ่ายก็
สูงตามด้วย ประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขการเข้าประเทศยุ่งยาก เป็นต้น ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
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ตัดสินในของนักท่องเท่ียวมี 8 ด้าน ดังนี้ ท่องเท่ียวท่ีไหน ท่องเท่ียวเมื่อไร ท่องเท่ียวโดยทางใด 
ท่องเท่ียวกับใคร ท่องเท่ียวนานเท่าไร ท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร พักแรมในสถานท่ีประเภทไหน และ
ท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีกี่วัน 

5) การวางแผนค่าใช้จ่ายท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) เมื่อ
ตัดสินใจไปท่องเท่ียวแล้วการศึกษาและวางแผนเรื่องค่าใช้จ่ายก็ตามมา โดยเฉพาะการท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีมีค่าใช้จ่ายจำนวนมากก็ต้องเตรียมเงินเก็บไว้และวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผน
ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีจะเกิดขึ้นในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ  
เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซื้อของท่ีระลึก เป็นต้น ซึ่งการ
วางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวนี้ อาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจนำเท่ียวมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลใน
การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว 

6) การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว ผู้เดินทางท่องเท่ียวยังต้องเตรียมตัวในเรื่องการจองต๋ัวพาหนะท่ีจะเดินทาง การ
จองรายการท่องเท่ียว การยืนยันการเดินทาง การจัดทำเอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง 
(Passport) การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) เป็นต้น และการเตรียมเส้ือผ้า ของใช้จำเป็นในระหว่าง
การเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และการเตรียมเรื่องสุขภาพและภารกิจส่วนตัว 

7) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระท่ังแล้วเสร็จกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์
ท่ีได้รับ เริ่มต้ังแต่ยานพาหนะท่ีนำไปสู่จุดปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ตลอดจนท่ีพัก อาหารและอื่น ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวครั้งนี้ว่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางในครั้งต่อไป หรืออาจะบอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนี้หรือบอกต่อบุคคลอื่นไม่ให้มาท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งนี้ 

8) ประสบการณ์นักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวมีการประเมินผลการ
เดินทางท่องเท่ียวแล้ว ก็จะได้ผลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

 (1) มีความพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ผลการ
ประเมินการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความพอใจในส่ิงท่ีได้รับหรือการสัมผัสส่ิงต่าง ๆ ขณะเดินทาง ไม่
ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการและส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

 (2) ไม่มีความพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ผลการ
ประเมินการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไม่มีความพอใจในส่ิงท่ีได้รับหรือการสัมผัสส่ิงต่าง ๆ ขณะเดินทาง 
ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการและส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

9) ทัศนคติของนักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียวตามมา หากนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติท่ี
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ดีต่อการท่องเท่ียวครั้งนี้ อาจทำให้กลับไปเท่ียวซ้ำหรือบอกต่อบุคคลอื่นให้มาท่องเท่ียว แต่ถ้าหากไม่มี
ความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการท่องเท่ียวครั้งนี้ อาจะทำให้ไม่อยากกลับไปเท่ียวอีกหรือบอก
เล่าต่อบุคคลอื่นในทางท่ีไม่ดี 

2.1.8.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
 1) ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

ปัจจัยภายในเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในของนักท่องเท่ียว ซึ่งบางครั้งอาจสังเกต
ไม่ได้หรือนักท่องเท่ียวไมได้แสดงออกมา แบ่งเป็น 9 ข้อดังนี้ (เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว, 2556) 

 (1) ความจำเป็น ความต้องการ และการจูงใจ (Needs, wants and 
motivation) ความจำเป็นเกิดจากสภาพร่างกายและจิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีเกิดจาก
ช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีมีอยู่แล้วและส่ิงท่ีอยากจะมี ส่วนมากมักไม่รู้ว่าตัวเองมีความจำเป็นอะไร วิธีท่ีทำ
ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงความจำเป็นของตัวเองคือ การให้การจูงใจ (Motivation) และแรงจูงใจ 
(Motive) ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นและผลักดันให้ท่องเท่ียวแสวงหาความพึงพอใจให้กับตัวเอง เพื่อจะได้เกิด
การตอบสนองท่ีพอใจ 

 (2) การรับรู้ (Perception) กระบวนการการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีอาศัยอยู่ขึ้นกับปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นท่ีมากระทบประสารทสัมผัสท้ัง 5 คือ การได้กล่ิน การได้ยิน การได้
เห็น การได้รู้สึกและการได้รสชาติ ดังนั้นในการโฆษณาในธุรกิจเรื่องการใช้เวลาว่างเดินทางท่องเท่ียว
จึงต้องพยายามสร้างให้เกิดความรับรู้ทางด้านอารมณ์และความน่าเช่ือถือ 

 (3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือ
ความเข้าใจอันเป็นผลจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อ
ได้รับส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response) ตาม
ทฤษฎีส่ิงกระตุ้น-ตอบสนอง (Stimulus-response Theory) กลยุทธ์การโฆษณาซ้ำแล้วซ้ำอีกจึงได้
นำมาใช้ในการส่งเสริมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

 (4) บุคลิกภาพ (Personality) ตามทฤษฎีของฟรอยด์ (Freud Theory) 
หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีใช้วิเคราะห์บุคลิกภาพ เน้นเรื่อง
ความจำเป็น แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นอันเป็นจิตไร้สำนึก เป็นตัวกำหนดบุคลิกภาพของบุคคล 

 (5) รูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการดำรงชีวิตขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรม ช้ันของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ควบคู่ไปกับค่านิยมของสังคม รวมถึงการ
เลือกบริโภคหรือการเลือกซื้อสินค้าและบริการก็ขึ้นอยู่กับรูปแบบการดำรงชีวิตของแต่ละบุคคล
เช่นกัน สำหรับรูปแบบการดำรงชีวิตจะขึ้นอยู่กับความสนใจ ทัศนคติและความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ี
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เช่ือว่าสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเดินทางท่องเท่ียวได้ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการแบ่ง
ส่วนตลาด 

 (6) แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความคิด
หรือความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นภายในของบุคคลพร้อม ๆ กับการรับรู้ ดังนี้ 

  (6.1) แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริง มีความเข้าใจตนเองว่ามีนิสัย
อย่างไร มีความชอบอย่างไร 

  (6.2) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ เป็นความนึกคิดท่ีใฝ่ฝันอยาก
ให้ตนเองเป็นอย่างไร หรือมีผู้เข้าใจว่าตนเองเป็นอย่างไรและแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับแนวคิด
ของตนเองในอุดมคติ 

  (6.3) แนวคิดของตนเองท่ีคิดว่าบุคคลอื่นมองตนเองอย่างแท้จริง
เป็นภาพท่ีบุคคลคิดเห็นบุคคลอื่นมองตนเองเป็นอย่างไร 

  (6.4) แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอื่นคิดเกี่ยวกับตนเอง 
เป็นภาพท่ีบุคคลต้องการให้คนอื่นคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หนึ่ง 

 (7) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นไปในทิศทางท่ีสม่ำเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีสำคัญและมีอิทธิพลต่อการรับรู้พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว โดย
พยายามกล่ันกรองว่าส่ิงท่ีตัวเองคิดนั้นดี ไม่ขัดแย้งกับทัศนคติท่ีมีอยู่ 

 (8) ปัจจัยด้านความเคร่งเครียดจากการทำงาน (Serious of Work 
Factor) ร่างกายต้องการพักผ่อนท้ังทางร่างกายและสมองจากการทำงาน กิจกรรมการพักผ่อนในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งจึงแตกต่างกัน การเดินทางท่องเท่ียวเป็นวิธีท่ีช่วยลดความเคร่งเครียดจากการทำงาน
ได้ แต่ขึ้นอยู่กับระยะเวลาและศักยภาพด้านการเงินของแต่ละคน 

 (9) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation 
and Healthy) ปัจจัยนี้ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาก เพราะก่อนการ
เดินทางแต่ละครั้งนักท่องเท่ียวจะวางแผนการท่องเท่ียว ซึ่งปัจจัยท้ัง 3 อย่างนี้จะมีพร้อม หากปัจจัย
ด้านใดด้านหนึ่งมีปัญหา อาจจะกระทบต่อการท่องเท่ียวได้ 

2) ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวนักท่องเท่ียว 

ซึ่งนักท่องเท่ียวไม่สามารถควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้ท้ังหมด ได้แก่ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 (1) วัฒ นธรรมและวัฒนธรรมย่อย (Culture and Subculture) 

วัฒนธรรมพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีกำหนดพฤติกรรมการใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละคน ซึ่ง
วัฒนธรรมเป็นตัวหล่อหลอมให้เกิดลักษณะนิสัยและความคิดของแต่ละคน อีกท้ังวัฒนธรรมยังมีการ
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เปล่ียนแปลงจากรูปแบบเก่าไปสู่รูปแบบใหม่อยู่เสมอ เช่น วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต เป็นต้น ส่วน
วัฒนธรรมย่อยคือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มอันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมพื้นฐาน 

 (2) ช้ันของสังคม (Social Classes) เป็นการจัดลำดับบุคคลในสังคมท่ี
มีลักษณะคล้ายคลึงกันจากระดับสูงไปสู่ระดับต่ำ ตัวชี้วัดในการแบ่งชนช้ันของสังคมคือ อาชีพ ฐานะ 
รายได้ ชาติกำหนด สถานท่ีพำนัก ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ีการงานและบุคลิกลักษณะของ
บุคคล  

 (3) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็น ทัศนคติ ความชอบและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

  (3.1) กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว 
  (3.2) กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมวิชาชีพ เพื่อน

ร่วมสถาบัน เพื่อนร่วมองค์กรและบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 (4) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) รายได้มีผลต่อการใช้

เวลาว่างเดินทางท่องเท่ียว ถ้ามีรายได้ดีโอกาสท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวก็มีมากกว่าคนท่ีมีรายได้น้อย 
 (5) ปัจจัยสภาพแวดล้อมหรือแหล่งท่องเท่ียว (Destination and 

Environment Factor) ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ สถานท่ีท่องเท่ียว สภาวะทางการเมืองหรือการส่ือสารด้านการตลาดเป็นปัจจัยท่ีเอื้อ
ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้ก็ถือเป็นปัจจัยจากส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 2.1  สรุปตัวแปรท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ผู้แต่ง  
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Kotler (2000) 
✓  ✓   ✓ ✓    

กฤษณะ เดชาสุรักษ์ชน (2552)  ✓ ✓  ✓ ✓    ✓ 
ภาณุมาศ เกตุแก้ว (2560)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

นาตยา เจริญผล (2555) 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 

นภาวดี พยัคฆโส (2554) 
✓  ✓   ✓ ✓  ✓  

นิตยา งามย่ิงยง และละเอียด 
ศิลาน้อย (2560) 

 ✓ ✓  ✓    ✓ ✓ 

ทวีลาภ รัตนราช (2553) 
✓ ✓ ✓      ✓ ✓ 

วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552)   ✓   ✓   ✓  

ย่ิงศักด์ิ จงเลิศเจษฎาวงศ์ และ 
อำไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) 

 ✓     ✓  ✓ ✓ 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 
✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

เอกธนา พลเชียงขวาง และ 
เทิดชาย ช่วยบำรุง (2558) 

  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

รวม 5 7 9 2 6 7 5 3 8 7 

  
จากการสกัดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว สามารถศึกษาได้ 8 องค์ประกอบ 

ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้ร่วม
เดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว การรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบท่ี
ต้องการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจ  
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2.1.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
จิรวุฒิ หลอมประโคน และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวท่ีมาตลาดน้ำทุ่งบัวแดง จังหวัดนครปฐม (Marketing Factors and Behavior of 
Tourists Visiting Red Lotus Floating Market, Nakhon Pathom) การวิจัยเรื่ององค์ประกอบ
ของปัจจัยการตลาดต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ำทุ่งบัวแดง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม การ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ำทุ่งบัวแดง 2) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการตลาดต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน้ำทุ่งบัวแดง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินมาทางมาเท่ียว
ตลาดน้ำทุ่งบัวแดง จำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธีPrincipal Component 
Analysis โดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัด
กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวตลาดน้ำทุ่งบัวแดง กลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความสำคัญภาพรวมระดับมาก (X = 3.67, S.D. = 0.836) และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยการตลาดของการท่องเท่ียว ตลาดน้ำทุ่งบัวแดง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเท่ียว
ตลาดน้ำทุ่งบัวแดง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการคมนาคมและส่ิงอำนวยความสะดวก ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านค่าบริการและความปลอดภัย 
 นภาวดี พยัคฆโส (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีมีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยทำการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญรายบุคคล จำนวน7 ท่าน โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วย
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-39 ปี 
มีสถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 76,000 – 95,000 บาท 
ส่วนใหญ่มีอาชีพนักธุรกิจและมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยนิยมเดินทางในช่วงเดือน
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ โดยมีระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 สัปดาห์ มีจุดประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนมี
กิจกรรมหลัก คือ การไปชายทะเล นิยมแหล่งท่องเท่ียวแบบนันทนาการ/บันเทิง นักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ท่ีเคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานท่ีพักในรูปแบบโรงแรม มี
ความสนใจสินค้าและของท่ีระลึก คือ ผ้าไหม อีกท้ังยังมีความพึงพอใจมากในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยและต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทย ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียโดยรวมอยู่

ในระดับดี (xˉ = 3.81) โดยพิจารณาจากด้านสินค้าท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านข้อมูล
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ข่าวสารและการบริการ ด้านการคมนาคม ด้านความปลอดภัยและความสะดวก ด้านการสนับสนุน  
อื่น ๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติในระดับดีมากเป็นลำดับแรก คือ ประเทศไทยมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ีย (xˉ =4.52) และมีทัศนคติในระดับดี คือ ประเทศไทยมี

สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ีย (xˉ = 4.19) ทัศนคติในระดับพอใช้ คือ 

บริษัทนำเท่ียวมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย (xˉ = 2.42) และอาหารไทยมีช่ือเสียงโด่งดังเป็นท่ีรู้จักไป

ท่ัวโลก มีค่าเฉล่ีย (xˉ = 2.31) และมีทัศนคติในระดับท่ีต้องแก้ไข คือ คนไทยสามารถส่ือสารและ

เข้าใจภาษารัสเซียได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย (xˉ = 1.21) ตามลำดับ ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติ
ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนคติแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์ และอำไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวในประเทศไทย 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยช่วง เดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม 2559 จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามภาษารัสเซีย โดยทำการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติท่ีใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test Anova วิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย Scheffe Analysis และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS งานวิจัยนี้กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 รูเบิล (ประมาณ 12,000-18,000 บาท) ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศทุกข้อ ได้แก่ ความถ่ี
การท่องเท่ียว ประเภทการท่องเท่ียว ลักษณะของสถานท่ีพัก และลักษณะของการท่องเท่ียว ผล
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยทุกข้อ ได้แก่ ความถี่ในการท่องเท่ียว การ
เลือกประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
การเลือกลักษณะท่ีพักแรม และการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึก ผลการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของ นักท่องเท่ียวชาว
รัสเซีย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยทุกข้อ 



 

 

34 

 เอกธนา พลเชียงขวาง และเทิดชาย ช่วยบำรุง (2558) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีของจังหวัดจันบุรี ประเมินระดับศักยภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีจากการสำรวจทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ประชากรท่ีศึกษาคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 คน มีผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีสถานภาพส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท โดยนักท่องเท่ียวส่วนมากมีภูมิลำเนาในภาคกลาง 
2) ด้านแหล่งข้อมูลก่อนการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมากท่ีสุดคือ 
อินเตอร์เน็ต โดยพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีส่วนมากเป็นรถยนต์ส่วน
บุคคล ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีมากท่ีสุดคือท่องเท่ียวกับครอบครัว 3) 
ด้านทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีจังหวัดจันทบุรี ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในภาพรวมพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดับมาก 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส อายุ การศึกษา อาชีพ และภูมิลำเนาท่ีแตกต่างกันไมได้ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวนั้นมีทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ด้านรายได้ และด้านอายุของนักท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอัญมณีจังหวัดจันทบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)............ 

2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Armstrong (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นตัวแปรท่ี

สามารถควบคุมได้ทางการตลาด หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตัวแปรท่ีสามารถควบคุมและ
สนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ  
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สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ี
สำคัญในการดำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการเป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ 
และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้กิจการอยู่รอด
หรืออาจเรียกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทำให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้  

นารีรัตน์ ฟักเฟื่องบุญ (2554) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ท่ีองค์กรจะต้องนำมาใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด
เป้าหมายด้วยเครื่องมือ 
 วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2545) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า 
เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารบริษัทนำเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการ พร้อมท้ัง
สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีบริษัทใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นตัวแปรทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได้ 4 ประการ ซึ่งบริษัทจำเป็นต้องนำมาร่วมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย 
 กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีกำหนดแนวทางใน
การจับจ่ายซื้อของของผู้ใช้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ เพื่อให้ผู้ซื้อเกิดความพึง
พอใจ  
 

2.2.2 เคร่ืองมือในการกำหนดส่วนประสมทางการตลาด 
 การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและการสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการตลาดให้อยู่ใน
สัดส่วนท่ีเหมาะสม จำเป็นจะต้องใช้เครื่องมือในการกำหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ (4P’s) ดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product)  
 ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler & Armstrong, 1999) 
หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ี
เสนอขาย อาจจะมีหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี 
องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ บริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตัวตน 
(Intangible Product) บริการจะต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพของบริการเกิดจาก
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หลายปัจจัยประกอบกัน เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น การกำหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 
  (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 
  (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้าและอื่น ๆ  
  (3) การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงตำแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
  (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องคำนึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
  (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นส่วนประสม
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ์ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา ผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ก็จะทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
การเลือกวิธีการต้ังราคาอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ร่วมกันก็ได้ ซึ่งจะมีการจัดประเภท
วิธีการตั้งราคา โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ 
  (1) ต้นทุน ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ขั้นต่ำในการกำหนดราคา ทำให้เกิดวิธีการต้ังราคา
โดยมุ่งท่ีต้นทุน 
  (2) ราคาของคู่แข่งขันและราคาขายสินค้าทดแทน ทำให้เกิดวิธีการต้ังราคาโดย
มุ่งท่ีการแข่งขัน 
  (3) การประเมินลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ใช้เป็น
เพดานของการกำหนดราคา ทำให้เกิดวิธีการตั้งราคา โดยมุ่งท่ีอุปสงค์ 
 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นกิจกรรมการนำ
ผลิตภัณฑ์ท่ีกำหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ไม่ได้หมายถึงการพิจารณ์สถานท่ีจำหน่ายอย่างเดียว แต่
ยังรวมถึงการพิจารณาว่าจะจำหน่ายผ่านคนกลางอย่างไรและมีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างไร ดังนั้น
การนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย จึงประกอบด้วยส่วนประสมในการจัดจำหน่าย 2 ส่วนดังนี้ 
  (1) ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง กลุ่มของสถาบัน หรือบุคคลท่ีทำหน้าท่ี
หรือกิจกรรมอันจะนำผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาว่าจะ
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จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านคนกลางอย่างไร กล่าวคือ พิจารณาถึงเส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์เคล่ือนย้ายจาก
ผู้ผลิตผ่านคนกลางไปยังลูกค้า 
  (2) การกระจายตัวสินค้า หมายถึง กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้าย
ตัวสินค้าท่ีมีปริมาณถูกต้องไปยังสถานท่ีท่ีต้องการและเวลาท่ีเหมาะสม ในส่วนนี้จึงประกอบด้วยการ
ขนส่งการเก็บรักษาสินค้าภายในองค์การธุรกิจของตนและในระบบช่องทางการคลังสินค้าและการ
ควบคุมสินค้าคงคลัง 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้จำหน่าย
และตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งเรียกว่าส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ดังต่อไปนี้ 
  (1) การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านส่ือและผู้
อุปถัมภ์รายการ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณากิจกรรม 
  (2) การขายโดยใช้บุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้ขายและลูกค้าท่ีมีอำนาจซื้อ 
  (3) การส่งเสริมการขาย เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการท่ีใช้สนับสนุนการ
โฆษณา การขายโดยใช้บุคคลและการให้ข่าว ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้หรือการซื้อ
โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือคนกลางในช่องทาง อย่างเช่น การลด แจก แถม ส่วนลด ปริมาณและการ
แข่งขนัการขาย 
  (4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยองค์การท่ีเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้นไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ใด จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามท่ีได้จัดเตรียมไว้ขององค์การ เพื่อ
ชักจูกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ จะเห็นได้ว่าการให้ข่าวเป็นส่วน
หนึ่งของการประชาสัมพันธ์ เพราะการให้ข่าวเป็นกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มชน 
  (5) การขายตรง เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เป็น
วิธีการท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรง และสร้างให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ทุก
เวลาและสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยการขายทางโทรศัพท์ จดหมาย โทรทัศน์ 
วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ท่ีจูงใจให้กับผู้บริโภคตอบกลับเมื่อต้องการซื้อ เพื่อรับรองตัวอย่างหรือนำคูปอง
จากส่ือไปใช้ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับสามารถวัดและติดตามได้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบ่งออกได้ดังนี้ 
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1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจ
กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้
ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เรื่อง
เหล่านี้แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้
ผู้บริโภคท่ีไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่าง
ของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบ
ห่อท่ีสะดุดตาอาจทำให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากท่ีแสดง
ให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีสำคัญก็จะทำให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้า
คุณภาพสูงหรือสินค้าท่ีปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 

2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคทำการ
ประเมินทางเลือกและทำการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต่ำ นักการตลาดจึงควร
คิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่น  ๆ สำหรับการตัดสินใจ
อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะท้ังหลายท่ีเกี่ยวข้อง
สำหรับสินค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทำให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายังเป็นเครื่องประเมินคุณค่า
ของผู้บริโภคซึ่งก็ติดตามด้วยการซื้อ 

3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ
นักการตลาดในการทำให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจำหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ 
แน่นอนว่าสินค้าท่ีมีจำหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซื้อก็จะทำให้ผู้บริโภคนำไปประเมินประเภทของ
ช่องทางท่ีนำเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าท่ีมีของแถมในร้าน
เสริมสวยช้ันดีในห้างสรรพสินค้าทำให้สินค้ามีช่ือเสียงมากกว่านำไปใช้บนช้ันวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4) การ ส่ ง เส ริ ม ก ารตลาด  (Promotion-Marketing Communication) การ
ส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารท่ี
นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้
และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา 
การใช้หรือการบริโภคท่ีสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  (Armstrong & Kotler, 2009) 
ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและ
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ช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การกำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
พยายามคำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  

 (1)  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation)  

 (2)  องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น  

 (3)  การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงตำแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย  

 (4)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) เพื่ อให้ผลิตภัณฑ์ มี
ลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องคำนึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

 (5)  กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 

2)  ราคา (Price) หมายถึง จำนวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็น
คุณค่าท้ังหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไปหรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น  P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็น
ต้นทุน  (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value) ของผลิตภัณฑ์กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้กำหนดกลยุทธ์
ด้านราคาต้องคำนึงถึง  

 (1)  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าใน
คุณค่าของผลิภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้น  

 (2)  ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  
 (3)  การแข่งขัน 
 (4)  ปัจจัยอื่น ๆ 
การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 
(Armstrong & Kotler, 2009) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ  

 (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics)  
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 (2) กลยุทธ์ส่ือ (Media Strategy) 
  การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขาย
แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ (Etzel et al., 2007, p. 675) หรือเป็นการเสนอขายโดย
หน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  (Armstrong & Kotler, 
2009, p. 616) งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ  (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal 
Selling Strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

 3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะส้ันท่ี
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ  (Armstrong & Kotler, 2009, p. 617)  เป็น
เครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย  (Etzel 
et al., 2007, p. 677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย 
หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย มี  3 รูปแบบ คือ 1. การกระตุ้น
ผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) 2. การกระตุ้นคน
กลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) 3. การกระตุ้นพนักงานขาย 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย (Sales Force Promotion)   

 (1) การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relations) มี
ความหมายดังนี้  

  (1.1)  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือ
ตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน ) โดยผ่านการ
กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ์  

  (1.2)  ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบาย
ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel et al., 2007, p. 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกัน
ภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

 (2) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังนี้  

  (2.1)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ 
ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ ซื้อและ ทำให้เกิดการตอบสนองในทันที ท้ังนี้ต้อง
อาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและใช้ส่ือต่างเพื่อส่ือสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้ส่ือโฆษณาและแคตตาล็อค  
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 (2) การโฆษณ าเพื่ อ ให้ เกิ ดก ารตอบสนองโดยตรง  (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  

 (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดย
มุ่งหวังผลกำไรและการค้า  

4) การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้ เพื่อเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาน
บันท่ีนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัว
สินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจำหน่ายจึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 (1) ช่องทางการจัดจำหน่าย  (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสำหรับการใช้หรือบริโภค 
(Kotler & Keller, 2009, p. 787)  หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑ์ถูก
เปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจำหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้
ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม 

 (2) การกระจายตัว สิน ค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัว สิน ค้าสู่
ตลาด (Physical Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน 
การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป 
จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวัง
กำไร (Kotler & Keller, 2009, p. 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัว
ผลิตภัณฑ์ จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าท่ีสำคัญมีดังนี้  

  (2.1)  การขนส่ง  
  (2.2)  การเก็บรักษาสินค้า และการคลังสินค้า  
  (2.3)  การบริหารสินค้าคงเหลือ 

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการดำเนิน
ธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจัยต่าง ๆ มากระทบการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินงานทาง
การตลาด ประกอบด้วยปัจจัย 2 อย่าง คือ  
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1) ปัจจัยภายในของกิจการ (Internal Factors) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ
สามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด  

2) ปัจจัยภายนอก (External Factors) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
กิจการไม่สามารถควบคุมได้  

ดังนั้น ต้องปรับปัจจัยภายในให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี 
 Boone & Kurtz (1989) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได้ท่ี
กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเกี่ยวข้องกันของ
4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย ระบบการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็น
เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันท้ัง  4 อย่าง วัตถุประสงค์ท่ีใช้เพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ตัวสินค้า 
ราคา การจัดจำหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด 
 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า เครื่องมือในการกำหนดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไป
ด้วย 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งเครื่องมือท้ังส่ีด้านเป็นตัวกำหนดกลไกลในการซื้อขาย 
 

2.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในด้านการท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านการท่องเท่ียวและบริการ ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ (สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล, 2556) 
1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product / Service) เป็นท้ังส่ิงท่ีจับต้องได้และจับ

ต้องไม่ได้ สำหรับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีจับต้องได้ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว สินค้าเบ็ดเตล็ด 
อาหาร เครื่องด่ืมและของท่ีระลึก เป็นต้อน ในส่วนท่ีจับต้องไม่ได้คือ การบริการ เช่น การให้ข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียว การเตือนภัย การรับแจ้งเหตุ และการดูแลด้านความปลอดภัย เป็นต้น ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นสำคัญ เพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 

2) ด้านราคา (Price) คือผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีอยู่ในรูปตัวเงิน สำหรับสถานท่ี
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย ราคาอาหารและเครื่องด่ืม ราคาค่าผ่านประตู ราคาสินค้าเบ็ดเตล็ด และของ
ท่ีระลึก เป็นต้น 

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ประกอบด้วยทำเลท่ี ต้ังของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะดวกในการเข้ามาท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง การจัดจำหน่ายของ
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สถานท่ีท่องเท่ียวต้องพิจารณาถึงความสะดวกของนักท่องเท่ียว จะต้องทำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงได้ง่าย 
รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวด้วย 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
เป็นการนำเสนอข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักและจูงใจให้เกิดความรู้สึก
อยากจะเข้ามาท่องเท่ียว จึงจำเป็นจะต้องใช้ส่ือหลายประเภท เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร เว็บไซต์ แผ่น
พับ เป็นต้น 

สุรัชนา วิวัฒนชาติและคณะ (อ้างถึงใน ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว, 2557) ได้
กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวไว้ว่า ประกอบด้วยทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
ต้องการซ้อในผลิตภัณฑ์ แต่จะนิยมแบ่งออกเป็นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
สถานท่ีจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Promotion) โดยส่วนประสมท้ัง 4 
ด้านอาจเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 4’Ps (The four 4Ps of The Travel Marketing 
Mix) ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1) แพ็คเกจทัวร์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจำเป็นและความต้องการ
ของมนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ กล่าวคือ เป็นได้ท้ังสินค้าและ
บริการท่องเท่ียว ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ ความ
ภาคภูมิใจและผู้ขาย ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ บริการท่องเท่ียว กิจกรรมบุคคล 
สถานท่ี องค์การ หรือความคิด 

2) ราคา (Price) เป็น ส่ิงท่ีกำหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ
ท่องเท่ียวในรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่าท่ียอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอ ซึ่งต้อง
คำนึงถึงปัจจัยในการต้ังราคาของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การคิดถึงราคาตลาดเป็นหลัก การคิดถึงราคาค่า
ขนส่ง ไม่ได้เน้นเรื่องราคาถูก แต่เน้นเรื่องความสะดวกในการส่ังซื้อ สำหรับสินค้าท่ีมีราคาถูกอาจจะ
ขายแบบรวมหรือขายในปริมาณมาก 

3) การจัดจำหน่ายหรือสถานท่ีจำหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรม 
การนำผลิตภัณฑ์ท่ีจะขายออกสู่ตลาดท่องเท่ียว ส่วนประสมด้านนี้ไม่ได้หมายถึงการพิจารณาสถานท่ี
จำหน่ายแต่อย่างเดียว แต่รวมถึงการพิจารณาว่าจะจำหน่ายผ่านคนกลางหรือไม่และมีการเคล่ือนย้าย
สินค้าอย่างไร ดังนั้นในการนำผลิตภัณฑ์ออกขาย (Placing the Product) จะประกอบด้วย 2 ส่วน 
ซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมในการจัดจำหน่าย (Distribution Mix) ดังต่อไปนี้ 

 (1) ช่องทางการจัดจำหน่ ายทัวร์  (Channel of Distribution or Distribution 
Channel) หมายถึง กลุ่มของสถาบันหรือบุคคลท่ีทำหน้าท่ีหรือกิจกรรมอันจะนำผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิต
ไปยังผู้ซื้อทัวร์ หรือผู้ใช้ในส่วนนี้เป็นเรื่องการพิจารณาว่าจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์โดยผ่านคนกลางต่าง ๆ 
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อย่างไร เป็นการพิจารณาถึงเส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์จะเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตผ่านคนกลาง หรืออาจจะไม่
ผ่านคนกลางไปยังลูกค้า 

     (2) การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวสินค้าในปริมาณท่ีถูกต้องไปยังสถานท่ีท่ีต้องการภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ในส่วนนี้จึงประกอบไปด้วยการขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าภายในองค์การธุรกิจ และในระบบช่อง
ทางการคลังสินค้า ตลอดจนการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) 

 นอกจากนี้การตลาดในยุค 4.0 ยังต้องมีการพิจารณาช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ซึ่งควรพิจารณาถึง
ปัจจัยท่ีจะเข้าถึงสินค้าได้ง่าย เช่น การเข้าเว็บไซต์ การใช้งานเว็บไซต์ การดาวน์โหลดข้อมูล การ
นำเสนอสินค้าท่ีมีความชัดเจนและน่าสนใจ รวมถึงความปลอดภัยของข้อมูล 

4) การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผู้จำหน่ายและตลาดท่องเท่ียว เป้าหมายของผลิตภัณฑ์ อาจจะใช้วีธีการติดต่อแบบออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดีต่อการซื้อ  โดยการ
ประชาสัมพันธ์ต้องมีการเตรียมความพร้อมของข้อมูล สร้างจุดเด่นของเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการจดจำหรือ
ท่ีเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Promotion Mix) หรือ ส่วนประสมในการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) อันประกอบด้วย 4 ด้านดังต่อไปนี้ 

 (1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคลเข้าไป
ติดต่อ (Nonpersonal) แต่อาศัยผ่านส่ือต่าง ๆ ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณากิจกรรม เช่น การ
โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา และการโฆษณาในโรงภาพยนตร์หรือชุมชนใช้
บุคคล (Personal Selling) ซึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้าท่ี
มีอำนาจซื้อ 

 (2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด
ท่องเท่ียวท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช้บุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างการ
ส่งเสริมการขาย ได้แก่ การลดราคา แลกซื้อ แจกตัวอย่างสินค้า เป็นต้น 

 (3) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่องเท่ียวแบบไม่ใช้บุคคล โดยท่ี
องค์กรท่ีเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด จากการเสนอข่าวนั้น สำหรับการประชาสัมพันธ์ 
(Public Relation) เป็นความพยายามท่ีได้จัดเตรียมใช้ขององค์กรเพื่อชัดจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิด
ความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร การให้ข่าวเป็นส่วนหนึ่งของการประชมสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมท่ี
จะส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มชน 



 

 

45 

Middleton et al. (2009) ได้กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 
4 ด้านดังนี้ 

  1) ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการการท่องเท่ียวและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้ ได้แก่ การให้บริการจากแหล่งท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ รูปแบบการท่องเท่ียว 
การบริการพาหนะ อาหาร สถานท่ีพัก และรวมถึงความสะดวกและความรวดเร็วของการบริการด้วย 
การบริการท่องเท่ียวต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ คุณภาพของการบริการ
ท่องเท่ียวเกิดจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้ให้บริการ ความทันสมัยของอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วและความต่อเนื่องของขั้นตอนการส่งมอบบริการ 

  2) ราคา (Price) เป็น ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวใช้พิจารณาว่าควรซื้อบริการ
ท่องเท่ียวนั้นหรือไม่ ดังนั้นการกำหนดราคาของธุรกิจท่องเท่ียวของผู้ประกอบการจึงมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียว ท้ังด้านความคุ้มค่าของราคาท่ีต้องจ่าย ความเหมาะสมของค่าพาหนะ ค่าท่ีพัก 
ค่าอาหาร ตลอดจนความหลากหลายของราคาโปรแกรมการท่องเท่ียว การกำหนดราคาจะทำให้ธุรกิจ
บริการมีรายได้สูงขึ้น การต้ังราคาต่ำก็อาจทำให้รายได้ของธุรกิจบริการต่ำลง  

  3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นก่อนการเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นวิธีที่ทำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงบริการท่องเท่ียวท่ี
ต้องการได้ เช่น การซื้อโปรแกรมการท่องเท่ียวจากองค์การท่องเท่ียว บริษัทนำเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 
การจองยานพาหนะผ่านระบบสำรองท่ีนั่ง การจองโรงแรมโดยตรงหรือผ่านตัวแทนต่าง ๆ และการรับ
บริการอื่น ๆ อย่างเช่น การจองบริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม การใช้บริการเครื่องแลกเงินตรา
ต่างประเทศ การให้บริการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดคือการ
ส่ือสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ การเข้าใจพฤติกรรมการซื้อบริการท่องเท่ียวเป็นส่ิงสำคัญต่อ
การเสนอขาย เพราะทำให้ผู้ขายสามารถออกแบบข่าวสารได้ตรงตามพฤติกรรมของผู้ซื้อ การส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวสามารถทำได้ทุกรูปแบบท้ังการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การให้ข่าวสาร การตลาดตรงผ่านส่ือ การลดราคา เป็นต้น  

 
2.2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีเคยใช้บริการสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารี
เวิลด์จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิ ติ Chi-Square 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี อาชีพ
พนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียระหว่าง 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และวงจรชีวิตอยู่ในช่วงโสด  
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารี
เวิลด์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในสวนสัตว์ท่ีมีความเป็น
ธรรมชาติร่มรื่น 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาค่าบัตรเข้าชมของสวนสัตว์ดุสิตและ
สวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ราคาค่าบัตรเข้าชมมีความ
เหมาะสมและคุ้มค่ากับความหลากหลายของสัตว์ท่ีจัดแสดงภายในสวนสัตว์  4) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสัตว์ของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีต้ังของสวนสัตว์ท่ีสะดวกต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 5) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดของสวนสัตว์ดุสิตและสวน
สัตว์ซาฟารีเวิลด์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่ การมีส่วนลดราคาค่าเข้าชมในวันหยุด
เทศกาล 6) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารี
เวิลด์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่ พนักงานของสวนสัตว์ที่ให้บริการด้วยความมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตรกับสัตว์และนักท่องเท่ียว 7) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทาง
กายภาพของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่  
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของสัตว์มีความเหมาะสมตามธรรมชาติ ปลอดภัยแก่การเข้าชมมากท่ีสุด  
8) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่ สวนสัตว์มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
9) ในด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ในช่วงเวลา 10.31 – 13.00 น. โดยส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลในการมาท่องเท่ียวจากพ่อแม่และครอบครัว มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่อ 1 คน ซึ่งไม่รวมค่าเดินทาง ไม่เกิน 500 
บาท และในการท่องเท่ียวครั้งต่อไปจะให้ความสำคัญกับเรื่องความน่าสนใจของกิจกรรมหรือการ
แสดงโชว์ภายในสวนสัตว์มากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า 1) ลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและลักษณะวงจรท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์แตกต่างกันในเกือบทุกพฤติกรรม โดยลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์
ซาฟารีเวิลด์แตกต่างกันเพียงด้านเดียว ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์การเดินทางมาท่องเท่ียว 2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการเดินทางมา
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สวนสัตว์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ในเกือบทุกพฤติกรรม 

เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2559) การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการใน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีแตกต่างกันตาม
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาว
ไทยจำนวน 200 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจำนวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 – 
30 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป โดยผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีในระดับ
มากท่ีสุดในด้าน ผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการสร้างและ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้านส่งเสรมการตลาดตามลำดับ โดย
นักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติให้ความสำคัญกับปัจจัยทางการตลาดท่องเท่ียวสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย 
และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะ
งันจังหวัดสุราษฎร์ธานีมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความต้องการ
สูงสุดในกิจกรรมดำน้ำดูปะการัง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด การท่องเท่ียว ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคลและด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความ
ต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านราคาและด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความ
ต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดยปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการ
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ท่องเท่ียวด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริมการตลาดตามลำดับ 
และผลการทดสอบความแตกต่างพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ภูริพัฒน์ สดใส (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้
บริการสวนน้ำขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดว่าปัจจัย
ใดบ้างท่ีส่งผลต่อ ความต้ังใจในการใช้บริการสวนน้ำขนาดใหญ่ในประเทศไทย เพื่อช่วยให้เข้าใจปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการมากยิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
สำหรับผู้ประกอบการในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตรงมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วย
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนโสดท่ีอยู่ในวัยทำงานมีอายุอยู่
ในช่วง 20 - 40 ปี เคยใช้บริการสวนน้ำขนาดใหญ่อย่างน้อย 1 แห่ง หรือยังไม่เคยใช้บริการแต่มีความ
สนใจในการใช้บริการสวนน้ำขนาดใหญ่อีกท้ังมีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม
สำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุต่ำกว่า 31 ปี สถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับของรายได้
มากกว่า 50,000 บาท ชอบความเรียบง่าย สบาย ๆ วันท่ีมักจะไปใช้บริการคือในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
ความถี่ในการใช้บริการคือ น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง ใช้บริการต่อครั้งน้อยกว่า 4 ช่ัวโมง ส่วนใหญ่จะใช้
จ่ายต่อครั้งท่ีมาใช้บริการอยู่ในช่วง 1,001 - 1,500 บาท ช่องทางการรับรู้ส่วนใหญ่มาจากด้าน
อินเทอร์เน็ต การทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ 
สวนน้ำขนาดใหญ่ มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 401 คน พบว่าตัวแปรท้ัง 7 สามารถอธิบายความ 
ต้ังใจในการใช้บริการสวนน้ำขนาดใหญ่คิดเป็น 13.8% โดยมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการสวนน้ำขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญ คือมีค่า 
Beta Coefficients (Standardized) เท่ากับ 0.182และ 0.167 ตามลำดับ 
 รจิต คงหาญ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการธุรกิจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุ เขตอันดามัน (The Marketing Mix 
Affecting the Perception of The Senior Foreigners in Tourism Service Quality: 
Andaman Area) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงคุณภาพบริการของธุรกิจท่องเท่ียว โดยใช้
กรอบในการศึกษา ได้แก่ แนวคิดว่าด้วยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of 
Marketing) เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุท่ี
เดิน ทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตอันดามัน จำนวน 100 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบน มาตรฐาน และวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วย
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55 และมีอายุระหว่าง 61- 65 ปีมีสถานภาพ
สมรสคิดเป็นร้อยละ 37 โสด ร้อยละ 32 และหม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ ร้อยละ 31 โดยผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 
ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 ความต้องการด้านสถานท่ี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 ด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ส่วนด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.33 และด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.27 และจากส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of Marketing) มี
เพียงสองด้าน คือ ด้านราคาและด้านบุคคล ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการธุรกิจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุในเขตพื้นท่ีอันดามันของประเทศไทย 
 ละเอียด ศิลาน้อย และสุภาวดี สุทธิรักษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร : 
กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยศึกษากรณีของสวนสละอาทิตย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่ง
ศึกษาจากตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยจำนวน 377 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด สถิติพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ สถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเท่ียวในสวนสวนสละ
อาทิตย์อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็น
เพศหญิง อายอยู่ในระหว่าง 20-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้อยู่ใน
ระหว่างมากกว่า 10,000 บาท ถึง 15,000 บาท และส่วนใหญ่สมรสแล้ว 2) ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สวนสวนสละ
อาทิตย์อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ในสวน บุคลากรท่ี
ให้บริการในสวน กระบวนการท่องเท่ียวในสวน ราคาสินคาและบริการในสวน ช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าและบริการท่องเท่ียวภายในสวน การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวของสวน และลักษณะ
ทางกายภาพของสวนตามลำดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
เพื่อเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์
ธานีกับนักท่องเท่ียว ภูมิลำเนา เพศ การศึกษา รายได้และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนจะได้รับ
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อิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันน้อยอย่างมีนัยสำคัญ ท่ี 0.05 ส่วน
นักท่องเท่ียวที่มีอายุและอาชีพท่ีแตกต่างกนจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่
แตกต่าง 
 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประเทศรัสเซียและนักท่องเท่ียวรัสเซีย 

2.3.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับประเทศรัสเซีย 
2.3.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
รัสเซีย (Russia) หรือ สหพันธรัฐรัสเซีย (Russian Federation) เป็นประเทศท่ีมี

อาณาบริเวณต้ัง อยู่ระหว่าง 2 ทวีป คือ ทวีปเอเชีย และทวีปยุโรป รัสเซียเป็นประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก (เป็นสองเท่าของอันดับสอง คือ ประเทศแคนาดา) โดยมีขนาดพื้นท่ี 17,075,200 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นพื้นดินถึง 11% ของโลก สหพันธรัฐรัสเซียมีพรมแดนทางเหนือติด
กับมหาสมุทรอาร์กติกและถูกล้อมรอบไปด้วย 14 ประเทศ ได้แก่ อาเซอร์ไบจาน เบลารุส จีน 
เอสโตเนีย ฟินแลนด์ จอร์เจีย คาซัคสถาน เกาหลีเหนือ ลัตเวีย ลิทัวเนีย มองโกเลีย นอร์เวย์ โปแลนด์
และยูเครน นอกจากนี้ยังมีพรมแดนบางส่วนติดกับประเทศญี่ปุ่น สวีเดน ตุรกีและสหรัฐอเมริกา 

รัสเซียเป็นประเทศท่ีมีความหนาแน่นของประชากรต่ำมาก (เฉล่ีย 8.5 คน / 
กิโลเมตร) แต่อย่างไรก็ตามรัสเซียมีจำนวนประชากรประมาณ 146 ล้านคน (ในปี พ.ศ. 2560) เดิม
สหพันธรัฐรัสเซียเป็นสมาชิกของสหภาพโซเวียต และเป็นรัฐท่ีใหญ่ท่ีสุดท้ังตามขนาดของพื้นท่ี และ
ตามอิทธิพลทางการเมืองในสมัยโซเวียต นอกจากนี้ยังเป็นท่ีต้ังของเมืองหลวงของสหภาพโซเวียตอีกด้วย 

2.3.1.2 ระบอบการปกครอง 
เมืองหลวงของสหพันธรัฐรัสเซีย คือ นครมอสโก (Moscow) ซึ่งเป็นเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในประเทศและเป็นศูนย์กลางของอำนาจทางการเมือง วัฒนธรรมและการค้า มีนครเซนต์ปีเตอร์
สเบิร์กเป็นเมืองท่ีใหญ่เป็นอันดับสอง และเป็นท่าเรือท่ีสำคัญของประเทศในแถบทะเลบอลติก 
สหพันธรัฐรัสเซียใช้ภาษารัสเซียเป็นภาษาราชการ และมีการใช้ภาษาราชการอื่น ๆ ในแต่ละ
สาธารณรัฐย่อย ใช้ระบบการปกครองแบบสหพันธรัฐระบบกึ่งประธานาธิบดี มีโดยประธานาธิบดีเป็น
ประมุขของรัฐและหัวหน้ารัฐบาล และมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร ซึ่งในปัจจุบันคนท่ีดำรง
ตำแหน่งประธานาธิบดีคือ นายวลาดิมีร์ วลาดิมิโรวิช ปูติน และนายกรัฐมนตรีคือ นายดมิตรี อนาโตลิ
เยวิช เมดเวเดฟ 
  2.3.1.3 ภูมิภาคของรัสเซีย 

จากรัฐธรรมนูญระบุว่าสหพันธรัฐรัสเซียประกอบด้วย 85 หน่วยการปกครอง คือ 
สาธารณรัฐ (Republic), เขตการปกครอง (Krai), มณฑล (Oblast), นคร (Federal cities), มณฑล
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ปกครองตนเอง (Autonomous Oblast), เขตปกครองตนเอง (Autonomous Okrug) ทุกหน่วยการ
ปกครองของสหพันธรัฐท่ีนอกเหนือจากหน่วยงานจากรัฐบาลกลาง มีผู้บริหารของตัวเอง (เช่น กฏ
ข้อบังคับ , ผู้ว่าราชการหรือ ผู้นำ)  มีสภานิ ติบัญญั ติ (รัฐสภาภูมิภาค) และการพิจารณาคดี 
(รัฐธรรมนูญ (กฏบัตร) ศาล) ท่ีถือเป็นแขนงของรัฐบาลกลาง หน่วยการปกครองมีรัฐธรรมนูญหรือกฎ
บัตรของตัวเอง รวมถึงมีกฎหมายของตัวเองท่ีถูกนำไปใช้โดยรัฐสภาของภูมิภาค ทุกหน่วยการ
ปกครองของสหพันธรัฐจะมีตัวแทนจำนวน 2 คน ในสภาสูงของรัสเซีย – สภาสหพันธ์ ในทุก
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐบาลกลาง ทุก หน่วยการปกครองของสหพันธรัฐมีความเท่าเทียมกัน 
มีอำนาจการตัดสินใจสำหรับประเด็นต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญระบุถึงอำนาจของหน่วยการปกครองแต่
ไม่มีสิทธิในการถอดถอนตัวเองจากการเป็นสมาชิกของสหพันธรัฐรัสเซีย (สถานทูตสหพันธรัฐรัสเซีย 
ประจำราชอาณาจักรไทย, 2565) 

เขตการปกครองไม่ว่าจะเป็นสาธารณรัฐ ดินแดน ฯลฯ ท้ังหมดถูกจัดอยู่ในแต่ละเขต
ปกครอง ซึ่งมีจำนวน 7 เขตสหพันธ์ (Federal Districts) แต่ละแห่งบริหารโดยผู้ว่าราชการเขต ซึ่ง
ประธานาธิบดีสหพันธรัฐรัสเซียเป็นผู้แต่งต้ัง ดำรงตำแหน่งผู้แทนประธานาธิบดี ประกอบไปด้วย 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1  เขตการปกครองของสหพันธรัฐรัสเซีย 
แหล่งท่ีมา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมอสโก (2561). 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงเขตการปกครองของสหพันธรัฐรัสเซีย ดังนี้ 
1) เขตสหพันธ์กลาง (Central Federal District)  

2) เขตสหพันธ์ใต้ (Southern Federal District)  

3) เขตสหพันธ์ตะวันตกเฉียงเหนือ (Northwestern Federal District) 

4) เขตสหพันธ์ตะวันออกไกล (Far Eastern Federal District)  

5) เขตสหพันธ์ไซบีเรีย (Siberian Federal District)  

6) เขตสหพันธ์อูรัลส์ (Urals Federal District)  

7) เขตสหพันธ์วอลกา (Volga Federal District) 

 
2.3.2 นักท่องเที่ยวรัสเซีย 

 ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย มีประชากรเป็นลำดับท่ี 10 ของโลก (3 อันดับแรกได้แก่ จีน 
อินเดีย และสหรัฐอเมริกา ตามลาดับ) มีประชากรอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป ร้อยละ 81 หรือคิดเป็น
ประมาณ 116.4 ล้านคน ในจำนวนนี้เคยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาจำนวน
ประมาณ 28 ล้านคน (28,170,662) หรือคิดเป็นร้อยละ 24.2 ของประชากรอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป
ท้ังหมด และในจำนวนนี้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแล้วร้อยละ 10.58 หรือประมาณ 3 
ล้านคน (2,981,226) โดยเฉพาะในป ี2556 ท่ีผ่านมาเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยถึง 1.7 ล้านคน 
 รัสเซียมีพื้นท่ีกว้างใหญ่  ถึงประมาณ 17 ล้านตารางกิโลเมตร (หรือคิดเป็น 33 เท่าของ
ประเทศไทย) มีกรุงมอสโก (Moscow) เป็นเมืองหลวง และเป็นเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด ท้ังยังเป็น
เมืองท่ีส่งออกนักท่อง เท่ียวระหว่างประเทศชาวรัสเซียจำนวนมากท่ีสุด (ประมาณ 6 แสนราย) เป็น
เมืองท่ีมีระดับการพัฒนาทาง ด้านเศรษฐกิจและสังคม ประชากรมีรายได้ต่อหัวเฉล่ียสูงท่ีสุดใน
ประเทศ รวมถึงยังเป็นเมืองท่ีเป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคม (รถไฟ และสายการบิน) และเป็น
ศูนย์กลางความทันสมัย ไลฟ์สไตล์ การดำรงชีวิต (Trend Setter) ท่ีประชากรในเมืองอื่น ๆ ใช้เป็น
ต้นแบบ เมืองท่ีมีขนาดใหญ่รองลงมา มีประชากรจานวนมาก (2.2 ล้านคน) และส่งออกนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศจานวนมาก (3.3 แสนคน) ได้แก่ นครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก (St.Petersburg) ปัจจุบัน
ประชำกรของภูมิภาคนี้ยังคงนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวแถวกลุ่มประเทศนอร์ดิค  
 นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีอาศัยอยู่ในภูมิภาคอื่น ๆ นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ ได้แก่ เมืองคาซาน (Kazan) เป็นเมืองท่ีอยู่ห่างจากกรุงมอสโคว์ ไปทางตะวันออก
ประมาณ 900 กม. เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย
และยุโรป ทำให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างแข็งแกร่ง ส่งผลให้ประชากรของคาซานมี



 

 

53 

กำลังซื้อและมีสัดส่วนการเดินทางท่องเท่ียวสูงขึ้นเรื่อย ๆ และอีกเมืองหนึ่งท่ีน่าจับตามองได้แก่ เมือง
ยีกาตีรินบูร์ก (Yekaterinburg) เมืองหลวงของแคว้นยูราล (Ural) ต้ังอยู่ห่างจากกรุงมอสโคว์ ไปทาง
ทิศตะวันออก ประมาณ 1,600 กม. เป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับสามของรัสเซีย มีความเจริญ
ก้าวล้ำทันสมัยมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของประเทศ ประชากรของเมืองนี้มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง อีก
ท้ัง ยีกาตีรินบูร์กยังเป็นศูนย์กลางทางด้านวิทยาศาสตร์ของแคว้นยูราลอีกด้วย 
 

2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเกาะสมุย 

2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานของเกาะสมุย 
2.4.1.1 ประวัติความเป็นมา 
ตามหลักฐานทางโบราณคดีท่ีได้ค้นพบวัตถุต่าง ๆ บริเวณอ่าวบ้านดอน ซึ่งได้ค้นพบ 

“ขวานหิน” ซึ่ง สันนิษฐานว่าบริเวณดังกล่าวเป็นท่ีอยู่ของมนุษย์มาต้ังแต่เมื่อ 1,200 – 2,000 ปี 
มาแล้ว “ขวานฟ้า” เป็นขวานหินลักษณะรูปขวาน และเช่ือกันว่าคนสมัยนั้นได้ใช้เป็นอาวุธสำหรับล่า
สัตว์เป็นอาหาร เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2520 มีการค้นพบกลองมโหระทึกท่ีวัดคีรีวงการามตำบลตล่ิง
งาม จำนวน 2 ใบ สำหรับกลองมโหระทึกท่ีค้นพบ นักวิชาการทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ยืนยัน
ว่ากลองมโหระทึก 2 ใบนั้นทำด้วยโลหะสัมฤทธิ์ มีแหล่งผลิตอยู่ในเวียดนามตอนเหนือ ดังนั้นเจ้าของ
กลองมโหระทึกบนเกาะสมุยอาจจะเป็นนักเดินทางมาจากท่ีอื่นท่ีไปต้ังถิ่นฐานอยู่ (ช่ัวคราว) บนเกาะ 
กลองมโหระทึกใบหนึ่งเป็นกลองท่ีมีลักษณะพิเศษคือ ด้านข้างกระพุ้ง กลองมีรูปเรือท่ีมักเรียกว่า 
“เรือส่งวิญญาณ” เป็นเรือยาว  มีหัวและท้ายโค้งขึ้นเล็กน้อย ในเรือมีนกและคนครึ่งนก ท่ีหัวประดับ
ขนนกอยู่หลายคน ด้วยเหตุนี้จึงเช่ือว่าผู้คนกลุ่มหนึ่งท่ีเดินทางขึ้นไปอาศัยบนเกาะสมุยเมื่อ  ไม่น้อย
กว่า 2,000 ปี มาแล้ว จะต้องมีความชำนาญในการเดินเรือเป็นอย่างดี เพราะการสลักลวดลายเป็นรูป
เรือเพื่อส่งวิญญาณคนตายเช่นนี้ย่อมเกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการเดินทะเลอย่างเช่ียวชาญมาแล้ว 
เช่ือกันว่าคนท่ีมาต้ังรกรากสร้างบ้านเรือนบนเกาะสมุยในยุคแรก อาจจะเข้ามาในลักษณะของการ
แสวงหาโชค หาแหล่งทำกินใหม่หรือด้วยเหตุบังเอิญ เช่น หลบลมมรสุม มาแวะจอดเรือเป็นครั้งคราว
หรือการขึ้นมาหาน้ำจืด ส่วนผู้คนถิ่นเดิมหรือคนอพยพเข้ามาสู่เกาะสมุยนั้น ตามสันนิษฐานของพระ
ครูอินทปัญญาจารย์ได้พบร่องรอยและหลักฐานมากมายพอท่ีจะเช่ือถือได้ว่าชนชาวอินเดียได้เข้ามา
เกี่ยวข้องในดินแดนแถบอ่าวบ้านดอนไม่น้อย กว่า 2,000 ปี ส่วนคนไทยเข้ามาทีหลังชาวอินเดีย
เล็กน้อย สำหรับคนพื้นเมืองเดิมซึ่งอยู่ก่อนชาวอินเดียและคนไทยนั้น เช่ือกันว่าเป็นพวกมาลายู ซึ่ง
พวกนี้มีรูปร่างลักษณะเช่นเดียวกันคนไทยปักษ์ใต้ในปัจจุบัน ต่อมาได้แต่งงานกันจึงทำให้คนไทยส่วน
ใหญ่ในแถบนี้มีเลือดผสมถึงสามสายด้วยกัน คือ มาลายู อินเดียและไทย ต่อมาภายหลังมีเช้ือสายจีน
อีกเช้ือสายหนึ่ง 
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สำหรับคำว่า “ สมุย” หรือช่ือเกาะบริวารอื่น ๆ จะเป็นภาษาใด มีความหมาย
อย่างไร หรือแปลว่า อย่างไรนั้น ยังไม่มีหลักฐานยืนยันแน่ชัดลงไป แต่มีผู้รู้หลายท่านได้ให้ข้อสังเกตไว้
ว่า คนโบราณนั้นชอบเรียกช่ือ สถานท่ีต่าง ๆ โดยอาศัยเหตุผลอยู่สองสามประการ คือมักจะเอาช่ือ
บุคคล ช่ือต้นไม้หรือช่ือสภาพทางภูมิสา สตร์มาต้ังเป็นช่ือท้องถิ่นนั้น  ดังนั้นหากดูตามข้อสังเกต
ข้างต้นแล้ว คำว่า “สมุย” ย่อมจะมีท่ีมาและ ความหมายต่าง ๆ กันไป การสันนิษฐานของอาจิณ 
จันทรัมพร มีดังนี้ 

1) “สมุย”น่าจะเป็นคำในภาษามาลายู เพราะเมื่อได้ตรวจสอบรายช่ือ 
ต่าง ๆ ในทะเลรอบอ่าวบ้านดอนตลอดจนช่ือตำบลหรือสถานท่ีบางแห่งของดินแดนส่วนนี้มีช่ือซึ่งไม่ใช่
ภาษาไทยอยู่เป็นจำนวนมาก เช่น ช่ือเกาะสมุย พะงัน วัวตาหลับ พะลวย เป็นต้น ช่ือตำบลเฉงอะกระ
แดะ ฉะโหละ ละแม โมถ่าย เป็นต้น และท่ีเกาะสมุยมีช่ือหมู่บ้านแห่งหนึ่งท่ีเช่ือกันว่าเป็นภาษามาลา
ยูคือ บ้านลิปะน้อยและลิปะใหญ่ ซึ่งภาษามาลายูแปลว่า”คลองน้ำ” ซึ่งมีความหมายตรงกับสภาพภูมิ
ประเทศท่ีมีลำคลองไหลผ่าน นอกจากนี้สาเหตุท่ีชวนให้เข้าใจว่าเป็นภาษามาลายูเพราะท่ีเกาะพะงันก็
มีช่ือทำนองนี้อยู่มาก เช่น ฉะโหละ นั้นคำมาลายูว่า ดาโละ แปลว่าอ่าว ส่วนหลำนัน คำมาลายูว่า ดา
ลำ หรือ ตาลำ แปลว่าลึก เมื่อรวมกันเป็น ดาโละตาลำ แปลว่า อ่าวลึกซึ่งเมื่อพิจารณา  ตามสภาพ
ภูมิศาสตร์แล้ว พื้นท่ีส่วนนั้นมีสภาพเป็นอ่าวลึกจริง   

2) “สมุย” เป็นคำมาจากภาษาทมิฬอินเดียใต้คือมาจากคำว่า “สมอย” ท่ี
แปลว่า คล่ืนลม ต่อมาคำว่า สมอย ได้เปล่ียนเป็นคำว่า “สมุย”  

3) “สมุย” มาจากช่ือต้นไม้ชนิดหนึ่งท่ีขึ้นอยู่ ท่ัวไปในภาคใต้ เป็นไม้
เนื้ออ่อน ต้นไม่โตนำภาษาพื้นเมือง เรียกว่า ต้นหมุย ซึ่งขึ้นอยู่ท่ัวไปในพื้นท่ีเกาะสมุยและสันนิฐานว่า 
ต้นหมุยนี้มาจากคำเต็มว่า ตนสมุย เนื่องจากภาษาปักษ์ใต้มักจะตัดตัวหน้าออกเพื่อให้พูดส้ัน เช่น 
มะพร้าวก็เรียกว่า พร้าว มะม่วงก็เรียกว่า ม่วง เกาะสมุยก็เรียกว่า เกาะหมุย เป็นต้น  

4) “สมุย” เป็นภาษาจีนไหหลำ มาจากคำว่า “เซ่าบ่วย” ซึ่งคนจีนไหหลำ
เรียกเกาะสมุยว่า เซ่าบ่วยแปลว่าเกาะแรกหรือด่านแรก ประตูแรก ซึ่งเมื่อประมาณ 100 ถึง 150 ปี
มาแล้ว คนจีนท่ีเกาะไหหลำ ได้นำสินค้ามาขายยังประเทศไทยก่อนท่ีจะเดินทางเข้ากรุงเทพฯ การ
เดินทางจะไป – กลับจึงได้มาจอดแวะท่ีเกาะ สมุยเพื่อจอดรับเอาสินค้าท่ีเกาะสมุยก่อน ดังนั้นคำว่า
เซ่าบ่วยเมื่อเรียกนาน ๆ จึงเพี้ยนไปกลายเป็น”สมุย”  

5) “สมุย” มาจากค าของพวกโจฬะแปลว่า คล่ืนลม สันนิษฐานว่าเมื่อ
ประมาณ พ.ศ. 1300 สมัยอาณาจักรศรีวิชัยเจริญรุ่งเรืองทางภาคใต้ พวกโจฬะซึ่งเป็นพวกชาวเรือได้
ต้ังช่ือเกาะสมุยว่า เป็นเกาะแห่งคล่ืนลม 

จนกระท่ังปลายศตวรรษท่ี 20 จากเกาะสมุยท่ีเคยเป็นชุมชนพอเพียงโดดเด่ียว ได้
เริ่มมีการเช่ือมต่อกับแผ่นดินใหญ่ของประเทศไทย การเดินทางบนเกาะสมุยยังต้องลัดเลาะผ่านป่าเขา
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เพื่อไปยังหาดอื่น ๆ ยังไม่มีถนน จนกระท่ังต้นปี ค.ศ. 1970 ในช่วงปี ค.ศ.1970 นักท่องเท่ียวที่นิยม
เท่ียวแบบประหยัด หรือท่ีเรียกว่า แบ็คแพ็คเกอร์ (Backpacker) แบ็คแพ็คเกอร์รุ่นแรกนั้นเดินทางมา
กับเรือขนส่งมะพร้าว มีบังกาโลไว้คอยบริการนักท่องเท่ียวเพียงไม่กี่หลัง ในปี ค.ศ. 1990 เกาะสมุย
เริ่มมีการเปล่ียนแปลงนักท่องเท่ียวรู้จักช่ือเสียงของเกาะ สมุยมากขึ้น ความงดงามของธรรมชาติบน
เกาะดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเกาะสมุยมากขึ้น จากบังกาโลเพียงไม่กี่หลังกลับกลายมา
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีติดอันดับของโลก เป็นจุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยมสูงสุดเป็นอันดับ 
ต้น ๆ รองจากภูเก็ต 

2.4.1.2 ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
ตามหลักฐานทางโบราณคดี  เกาะสมุยเป็นหมู่ เกาะท่ีต้ังอยู่บนไหล่ทวีป ส่วน

ตอนกลางของอ่าวไทย นอกชายฝ่ังทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดสุราษฎร์ธานีประมาณ 84 
กิโลเมตร ต้ังอยู่ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 9 องศา 30 ลิปดาเหนือและเส้นแวงท่ี 100 องศาตะวันออก ห่างจาก
แผ่นดินใหญ่ประมาณ 20 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร 750 กิโลเมตร ด้วยพื้นท่ีเฉพาะ
เกาะสมุยราว 227 ตารางกิโลเมตร กว้าง 21 กิโลเมตร ยาว 25 กิโลเมตร เกาะสมุยจึงเป็นเกาะท่ีมี
ขนาดใหญ่เป็นอันดับสามของประเทศ รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะช้าง มีการเปล่ียนแปลงฐานะจาก
เทศบาลตำบลเกาะสมุย เป็นเทศบาลเมืองเกาะสมุยเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2551 และได้เปล่ียน
ฐานะจากเทศบาลเมืองเกาะสมุยเป็นเทศบาลนครเกาะสมุย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อ
วันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2555  

เกาะสมุยมีอาณาเขตทิศเหนือติดต่อกับทะเลเขตอำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ทิศใต้ติดต่อกับทะเลเขตอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทย 
และทิศตะวันตกติดกับทะเลเขตอำเภอดอนสัก อำเภอกาญจนดิษฐ์ อำเภอไชยา อำเภอท่าฉาง และ
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกาะสมุยประกอบด้วยเกาะต่าง ๆ จำนวน 53 เกาะ (ฐานข้อมูล
ทะเบียนเกาะ) แต่มีประชากรอาศัยอยู่แค่ 3 เกาะ ได้แก่ เกาะสมุย เกาะพะลวย เกาะแตน โดยพื้นท่ี
ท้ังหมดประกอบด้วยท่ีราบ ร้อยละ 33 ภูเขาร้อยละ 54 หาดทรายและสันทรายร้อยละ 8 และท่ีลุ่ม
ร้อยละ 5 ของพื้นท่ีท้ังหมด 

2.4.1.2 การเมืองการปกครอง 
อำเภอเกาะสมุยแบ่งเขตการปกครองตาม พ.ร.บ. ลักษณะการปกครองท้องท่ี พ.ศ. 

2547 เป็นตำบล หมู่บ้าน ดังนั้นเกาะสมุยประกอบด้วย 7 ตำบล 39 หมู่บ้าน คือ ตำบลอ่างท่อง มี
จำนวนหมู่บ้าน 6 หมู่บ้าน ตำบลลิปะน้อย มีจำนวนหมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน ตำบลตล่ิงงาม มีจำนวน
หมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน ตำบลหน้าเมือง มีจำนวนหมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน ตำบลมะเร็ต มีจำนวนหมู่บ้าน 6 
หมู่บ้าน ตำบลบ่อผุด มีจำนวนหมู่บ้าน 6 หมู่บ้าน และตำบลแม่น้ำ มีจำนวนหมู่บ้าน 6 หมู่บ้าน การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีเทศบาลตำบล 1 แห่ง คือ เทศบาลตำบลเกาะสมุย 
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2.4.2 สถานที่ท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีอยู่กลางทะเลอ่าวไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญอันดับต้น ๆ ของ

ประเทศ เกาะสมุยมีหาดทรายขาวขนานไปกับทะเลและทิวมะพร้าวริมชายหาดเกือบรอบเกาะ เป็น
เสน่ห์เฉพาะตัวที่สร้างความหลงไหลให้กับผู้มาเยือน หาดทรายบนเกาะสมุยท่ีได้รับความนิยมคือ หาด
เฉวง หาดละไม หาดบ่อผุดและหาดแม่น้ำ ไม่เพียงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเท่านั้น เกาะสมุยยังมี
ส่ิงอำนวยความสะดวกทุกรูปแบบ ท้ังด้านท่ีพักหรือบริการ มีให้บริการต้ังแต่บังกะโลไปจนถึงรีสอร์ท
และโรงแรมระดับหรู เหมาะสำหรับนักท่องเท่ียวทุกระดับ มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีสนามบินเป็ น
ของตัวเอง มีสปาและบริการนวดเพื่อผ่อนคลาย สถานบันเทิงท่ีให้บริการยามค่ำคืน และความ
หลากหลายของร้านอาหาร มีกิจกรรมท่ีเพิ่มสีสันให้วันพักผ่อนของนักท่องเท่ียวได้มาสัมผัส
ประสบการณ์และความประทับในบนเกาะ จนได้รับการขนานนามว่า “สวรรค์กลางอ่าวไทย” 

 
2.4.3 สินค้าทางการท่องเที่ยวของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สำคัญของภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ด้วย

ความสวยงามของธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์ ผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีส่ิงอำนวยความ
สะดวกท่ีครบครัน มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ และมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ดังนี้ (เทศบาลนครเกาะสมุย, 2559) 

1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ได้แก่ หินตาหินยาย หาดเฉวง หาดละไม หาดเชิง
มน หาดบางรักษ์ หาดบ่อผุด หาดลิปะน้อย จุดชมวิวลาดเกาะ น้ำตกหน้าเมือง  

2) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านวัดละไม ศูนย์ฝึกลิงสมุย 
โรงเรียนสอนทำอาหาร แคมป์ช้าง ชุมชนหัวถนน  

3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดพระใหญ่ วัดสุวรรณาราม (วัดปลาย
แหลม) วัดคุณาราม วัดพระเจดีย์แหลมสอ วัดราชธรรมาราม วัดสว่างอารมณ์ 

4) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สวนผีเส้ือและอควาเรียม ฟาร์มจระเข้ 
สนามกอล์ฟสันติบุรีสมุยคันทรีคลับ เดอะวาร์ฟ (The Warft) ตลาดกลางคืนหาดเฉวง หน้าเมือง
ซาฟารีปาร์ค ห้างสรรพสินค้าเซนทรัลเฟสติวัลสมุย  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  กิตติศักด์ิ กล่ินหมื่นไวย (2561) ศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง
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จังหวัดลำปาง โดยมีการสุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจำนวน 400 คน ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ มี
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในพื้นท่ีชุมชนท่ามะโอและการศึกษา
เชิงคุณภาพโดยใช้เครื่องมือในการศึกษาคือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้นำชุมชนและผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นท่ีชุมชนท่ามะโอจำนวน 10 คน นำมาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ียและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ นำมาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบว่าเขตพื้นท่ีชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง
จังหวัดลำปาง มีศักยภาพของพื้นท่ีในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากชุมชน     
ท่ามะโอ มีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีท่ีเก่าแก่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างจากชุมชน
อื่น ๆ เช่น บ้านเสานัก บ้านหลุยส์ วัดประตูป่อง อีกท้ังยังมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ท่ีสืบทอดกัน
มาแต่โบราณ เช่น การฟ้อนผีปู่ย่า ประเพณีตานข้าวซอมต่อ ประเพณีตานข้าวใหม่ ประเพณีตานเปรต
พลี เป็นต้น และการส่งเสริมการท่องเท่ียวที่เหมาะสมควรใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดการส่งเสริมการท่อง 
เท่ียว เพราะชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชนท่ีมีความเก่าแก่ต้ังแต่โบราณของจังหวัดลำปาง ซึ่งมีโบราณ 
สถานหลายแห่งและมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ของชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง  
จังหวัดลำปาง มีความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยได้ศึกษาและได้หาข้อสรุป
และข้อเสนอแนะ สามารถนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ให้กับชุมชนและสามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวต่อไปในอนาคตได้และสามารถเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แต่จะต้องมีการจัดสรรบุคลากรและต้องหาหน่วยงานในการรับผิดชอบและ
ส่งเสริมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบำรุงรักษาส่ิงอำนวยความสะดวกในพื้นท่ีชุมชนและการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองดำเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี 
(Guidelines on Sustainable Tourism Development at The Lakha Community on The 
Banks of Damnoensaduak Canal in Sumutsakhon and Ratchaburi Provinces) โ ด ย มี
วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญ 3) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว  4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ภาครัฐในการพัฒนาการท่องเท่ียว และ 5) เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียว ได้รับข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวจากเพื่อน/คนรู้จักแนะนำ วัตถุประสงค์ในการ
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เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางมากับครอบครัว/คู่สมรส ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวคือช่วงเช้า 
(8.00 – 11.00 น .) และช่วงบ่าย (14.01 – 17.00 น.) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่ำกว่า 
1,000 บาท และใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเท่ียว  การทดสอบไคสแควร์ พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และถิ่นท่ีอยู่ แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกัน 2) นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X= 3.76, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ ในระดับมาก คือ ด้าน
บุคลากร ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน องค์ประกอบทาง
กายภาพ ด้านราคา และด้านสินค้าและบริการ ด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการ ส่งเสริม
ตลาด การทดสอบค่าที (t-test) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่แตกต่างกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way 
ANOVA) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และถิ่นท่ีอยู่ 
แตกต่างกัน จะให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่างกัน 3) ชุมชนมี
ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวด้วยการประชุมประชาสมาคมเพื่อหา 
แนวทางการพัฒนา การปรึกษาหารือและผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว สร้างกฎกติกาให้คนภายใน
พื้นท่ีขายของ ประเมินผลจากการดำเนินกิจกรรมทุกครั้ง 4) ภาครัฐมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้วยการอนุรักษ์ แหล่งท่องเท่ียว สร้างจิตสำนึกสาธารณะกับคนในชุมชนและ
นักท่องเท่ียว มีการวางแผนการพัฒนาแหล่ง ท่องเท่ียว ด้วยการประชุมร่วมกันของภาครัฐและชุมชน 
ร่วมรักษาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมของทุกภาคส่วน ให้ตระหนักรักษาคุณภาพของคลองดำเนินสะดวก 
รักษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยการบริการอย่าง ยุติธรรม และมีการจัดการผลประโยชน์ท่ี
เกิดจากการท่องเท่ียวร่วมกัน 5) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว จะเน้นการพัฒนาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนต้ังแต่ร่วม วางแผน ร่วมปฏิบัติการไป
จนถึงร่วมประเมินผล และคำนึงถึงระเบียบและข้อกฎหมายจากภาครัฐท้ังในด้าน การวางแผน การ
จัดการ การอนุรักษ์และคงอัตลักษณ์รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ำไว้ รวมถึงการรักษาความพอใจ ของ
นักท่องเท่ียวไว้ได้และการกระจายรายได้ให้ท่ัวถึงทุกภาคส่วนของชุมชน และได้รับการสนับสนุนด้าน 
งบประมาณจากองค์กรบริหารในท้องถิ่น  ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับพื้น ท่ี ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือ Social Media ต่าง ๆ 
 รัชฎา จิรธรรมกุล (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมในชุมชนบ้านแขนน อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต (The Development 
Guidelines of Creative Cultural Community-Based Tourism of Ban Ka-nan Community, 
Thalang District, Phuket Province) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความถ่ีของนักท่องเท่ียวในชุมชนปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม และความ
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ภักดีของนักท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมในชุมชน 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว จำนวน 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น 0.9520 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test วิธี
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นราย คู่ด้วยวิธี  LSD ค่าการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพี ยร์ สัน  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน คนในชุมชน 
นักท่องเท่ียว บริษัทนำเท่ียว จำนวน 8 คน ผลจากการวิจัย พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน มีความถี่ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและปฏิสัมพันธ์ชุมชนความถี่ในการท่องเท่ียว ความภักดี มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเท่ียวในชุมชนบ้ านแขนนความพึ งพอใจรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดี ต่อการ 
ท่องเท่ียวในชุมชนบ้านแขนนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดวงรัตน์ ชูวงศ์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา 
จังหวัดพังงา (Guidelines to Develop the Tourism Business at Koh Kho Khao, Phang-nga 
Province) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา
จังหวัดพังงา 2) ศึกษาความต้องการในการจัดการการท่องเท่ียวเกาะคอเขา จังหวัดพังงา และ 3) 
กำหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา จังหวัดพังงา ผู้วิจัยได้ใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งวิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์
ระดับลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และการศึกษาจากเอกสาร รวมท้ังการสังเกตกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูล
หลักท่ีเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้นำชุมชน 2) ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น นาย 
อำเภอ พัฒนาการจังหวัด ผู้นำในท้องถิ่น 3) นักท่องเท่ียว/ผู้มาเยือน และ 4) ชาวบ้าน/ประชาชนใน
ท้องถิ่น  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาจากการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา มีประเด็นท่ีน่าสนใจ 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวและด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะคอเขา แหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะคอเขาเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีกลุ่มใช้ประโยชน์ร่วมกันหลายกลุ่ม จึงทำให้ประสบปัญหา
การบุกรุกครอบครองพื้น ท่ีป่าสงวนโดยชาวบ้านและนายทุน ทำให้ เกิดความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะคอเขาจากนักท่องเท่ียว ปัญหาสภาพแวดล้อมถูก
ทำลายจากขยะ ส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดจากผู้ประกอบการธุรกิจและนักท่องเท่ียว และสภาพปัญหาด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะคอเขา ประกอบด้วยด้านการตลาดการท่องเท่ียวของเกาะ
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คอเขายังไม่เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายของนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร การบริหารจัดการ เพื่อการสนับสนุน
การท่องเท่ียวการจัดบุคลากรสำหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอ การปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย
การท่องเท่ียว ยังไม่มีการประสานระหว่างเครือข่าย หรือกลุ่มท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวมากพอ 
ส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย ท้ังโดย ประชาชนในพื้นท่ี นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวท่ีไม่รู้คุณค่าและความสำคัญของทรัพยากร และจากการศึกษาพบว่า ความต้องการในการ
ท่องเท่ียวในชุมชนเกาะคอเขา มีความต้องการท่ีน่าให้ความสนใจ คือ ต้องการความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว ความต้องการในการบริการ ความสะดวกสบาย ความต้องการในการบริการ ท้ังในด้านส่ิง
อำนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว และความต้องการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน  

ดังนั้นจากการศึกษาวิจัย ทำให้ผู้วิจัยได้แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว
ของเกาะคอเขา จังหวัดพังงา ด้วยกัน 6 แนวทาง คือ 1) แนวทางการส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเท่ียว 2) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเท่ียวเกาะคอเขา 3) แนวทางการส่งเสริมการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียว 4) แนวทางการส่งเสริมเพิ่มความสามารถในการบริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5) แนว
ทางการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว และ 6) แนวทางการ
ส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจชุมชน และเกิดข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเชิงนโยบาย คือ 1) ควรมีการ
กำหนดเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 2) ควรมีการจัดทำแผนแม่บทเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาะคอ 3) 
ควรกำหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรท่องเท่ียว 4) ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำกฎ ระเบียบ 
สำหรับการเข้าชมสถานท่ีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 5) มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแล รักษาสภาพ
ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด 6) เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนตัดสินใจ และติดตามประเมินผล ตลอดจนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียว 7) 
หน่วยงานภาครัฐควรนำระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมาใช้ในการประชาสัมพันธ์และเพิ่มมูลค่า
ทางการท่องเท่ียวที่ได้มาตรฐานท้ังภายในและภายนอก 8) ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาชีพท่ี
สอดคล้องเหมาะสมกับท้องถิ่นให้แก่ประชน 9) ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สำหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีดังนี้ 1) จัดอบรมวิธีการจัดการการท่องเท่ียวแก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 2) จัดต้ังเครือข่ายหรือเข้าร่วมเครือข่ายการท่องเท่ียว 3) 
สนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
คือ 1) การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนเกาะคอเขา 2) ควรศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนเกาะ
คอเขาหรือพื้นท่ีใกล้เคียง 3) ควรศึกษาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม
สนับสนุนการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา 4) ควรศึกษาเรื่องการจัดทำแผนการตลาดเพื่อรองรับการ
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ท่องเท่ียวในท้องถิ่นหรือชุมชน และ 5) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเป็นการศึกษาวิจัยท่ี
เป็นคำถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์สามารถตัดสินใจหรือเสนอแนะได้โดยไม่ซับซ้อน 
 ทวีพล ไชยพงษ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วย
จักรยาน ณ วนพุทธอุทยานน้ำตกเขาอีโต้ จังหวัดปราจีนบุรี การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
สร้างโปรแกรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยจักรยานประกอบด้วย  เส้นทาง กิจกรรมและ
กระบวนการ 2) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว เชิงนิเวศด้วยจักรยาน  
ณ วนพุทธอุทยานนาตกเขาอีโต้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) สร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศด้วยจักรยาน สาหรับวนพุทธอุทยานนาตกเขาอีโต้ จังหวัดปราจีนบุรี การดำเนินการวิจัย โดย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้วิจัยและการพัฒนา (R & D) ในการทดลอง และวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบทดสอบความรู้เชิงนิเวศและความรู้ด้าน
สุขภาพ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การกำหนดเกรดแบบอิงพัฒนาการ ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสรุปประเด็นเนื้อหาท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นท่ีศึกษาวิเคราะห์หาข้อสรุป และนำมาเสนอเป็น
ความเรียง ผลการวิจัยพบว่าผลจากโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยจักรยานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่า 1) ด้านพื้นท่ีมีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยจักรยาน อาจต้องมีการ
ควบคุมเรื่องของปริมาณของนักท่องเท่ียวและปัญหาขยะมูลฝอย 2) ด้านการจัดการ พบว่าการทำ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด้วยจักรยานต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรม และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ พบว่า กิจกรรมท่ีจัดขึ้น
ค่อนข้างจะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม และควรมีการส่งเสริมในกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติม 4) ด้าน
การมีส่วนร่วมพบว่า ชุมชนในท้องถิ่นยังเห็นการทำกิจกรรมจักรยานและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็น
ส่ิงท่ีไกลตัว จึงไม่เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการทำกิจกรรม แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศด้วยจักรยาน พบว่า 1) ด้านการวางแผนพบว่าควรมีการบูรณาการด้านบุคลากรในการมีส่วน
ร่วมในการทำกิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว นอกเหนือจากการมาท่องเท่ียว
ด้วยจักรยานอย่างเดียว การจัดให้มีการส่งเสริมทางการตลาดบริการ ในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว  
2) การจัดองค์กรพบว่า ควรมีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจนในการปฏิบัติงาน และจัดอบรมการส่งเสริม
การท่องเท่ียวด้วยจักรยาน 3) การนำไปใช้พบว่า ควรมีการนำแผนไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มุ่ง
ทำงานเป็นทีม มีการตรวจสอบเส้นทางและอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 4) การควบคุมพบว่า ควรมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการทำงานของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการจัดทำสถิติการท่องเท่ียว 

มธุรา สวนศรี (2559) การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ 
อัตลักษณ์ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อชุมชนตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่
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มีต่อชุมชนตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีการ
รับรู้อัตลักษณ์ท่ีมีต่อชุมชนตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง ด้านวิถีชีวิต คือ มีอาชีพด้ังเดิมทำสวนเกษตรผสมผสาน 
ด้านวัฒนธรรมประเพณี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีและแสดงออกซึ่งไมตรีจิตต่อนักท่องเท่ียว และด้าน
การจัดการท่องเท่ียว คือ การมีเส้นทางจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชน เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มี
ความปลอดภัยและไม่ทำลายส่ิงแวดล้อม ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อชุมชน ด้านจัดการ
สถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวซึ่งบำรุงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
มีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้ามีการให้บริการท่ีดี สุภาพอ่อนน้อม 
และมีอัธยาศัยท่ีดี และด้านบุคลากรให้บริการนักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจ และใส่ใจนักท่องเท่ียว 
สำหรับแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดน้ำบาง
น้ำผ้ึงคือ การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการกำหนดอัตลักษณ์ของ
ชุมชนท่ีมีส่วนส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว เส้นทางกิจกรรม 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการให้ข้อมูลการท่องเท่ียวควบคู่กับการให้
ความรู้ ด้ านการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ  เพื่ อ ให้ เกิ ด จิตสำนึกในการมี ส่วนร่วม ในการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดต้ังเป็นศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน 

สุถี เสริฐศรี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในชุมชน
คลองโคน อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ในบริบทของการจัดการแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 2) เพื่อศึกษา
กระบวนการจัดการการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสาคร 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและ
การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงครามสู่ความยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้ใช้การ
วิจัยแบบผสมผสานและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากชาวบ้านในชุมชนคลองโคน จำนวน 361 
ชุด มีการสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการท่องเท่ียวของชุมชน
บางส่วน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์และมีการ
อภิปรายผล ผลจากการศึกษาพบว่า 1) อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน มีอัตลักษณ์ 3 ประการ ได้แก่ 
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านานท่ีเก่าแก่ มีวิถีชีวิตริมน้ำ มีป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ 2) 
กระบวนการจัดการการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ได้แก่ ขีดความสามารถใน
การรองรับของพื้นท่ี และส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ำ 
กิจกรรมพายเรือคายัคและกิจกรรมอื่น ๆ อาทิ กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง กิจกรรมล่องเรือให้
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อาหารสัตว์ท้องถิ่น 3) แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน ได้แก่ ให้
ความสำคัญในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของชุมชน ปลูกฝังชาวบ้านให้มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนให้มีความสุข 
 อรวรรณ เลิศสุรนนท์ (2553) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน้ำคลอง
บางน้อย อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวตลาดน้ำ
คลองบางน้อย อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี
รายได้อยู่ในช่วง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือการซื้อของกินของ
ฝาก ลักษณะการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ช่วงเวลาท่ีเลือกมาท่องเท่ียว คือ วันเสาร์ -อาทิตย์
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับ 1,000-5,000 บาท นักท่องเท่ียวที่รู้จักตลาดน้ำแห่งนี้โดยการ
บอกต่อกันในกลุ่มเพื่อน ๆ ส่ิงท่ีจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ สินค้าราคาถูกและส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว
มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ำคลองบางน้อย 3 อันดับแรก คือ 1) ด้านสถานท่ี 2) ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านราคา เป็นส่ิงท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวที่ตลาดน้ำแห่งนี้ 
 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ใช้
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  3) เพื่อศึกษาสถานการณ์การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และ 4) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี  
 ท้ังนี้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงตัวเลข โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติและประมวลผลของข้อมูล ซึ่งเป็นการศึกษาด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในเกาะสมุย ส่วนวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
การศึกษาถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวในเกาะสมุย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนใช้ข้อมูลท้ังสองส่วนมาวิเคราะห์และเสนอแนะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยอันประกอบไปด้วย 1) กรอบแนวคิด
การวิจัย 2) ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 3) สมมติฐานการวิจัย 4) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 5) วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง 6) เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 7) การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 8) การรวบรวม
ข้อมูล 9) การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี 

ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Research Framework) 

 

3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย                               

            ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

        

 

 

  

  

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียในอำเภอ 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียใน

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ด้านการท่องเที่ยวของ

อำเภอเกาะสมุย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place)  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน  
6. สถานภาพสมรส 
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3.2 การวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยท่ีใช้ข้อมูลเป็นตัวเลขและใช้
วิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ตัวเลขและค่าสถิติเพื่อยืนยันการแสดงผลการวิจัยในเชิงปริมาณ 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  

3.2.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี อ้างอิงจากสำนักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี  พ.ศ. 2559 มี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สัญชาติรัสเซีย เข้ามาในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 
236,732 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561)  
  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้จากการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติของ Yamane (1973) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดังนี้ 
 
 
 
 

เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ ขนาดประชากร 
  e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 

 
แทนค่าได้ดังนี้ 
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ดังนั้น ผลการคำนวณจะได้จำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399 คน โดยมีระดับความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 และระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน  

 
3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อเก็บข้อมูล
ในมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว โดยพื้นท่ีในการเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็นแหล่งท่องเท่ียวสำคัญ
ของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

3.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งคำถามท่ีระบุในเครื่องมือการวิจัยได้มา
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีลักษณะคำถามแบบปิด (Close-
Ended Question) ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้   
 1) เพศ  
 2) อายุ  
 3) ระดับการศึกษา 
 4) อาชีพ 
 5) รายได้ต่อเดือน 
 6) สถานภาพสมรส 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 8 ข้อดังนี้ 
 1) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 2) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียว 
 3) ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 
 4) ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
 5) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 
 6) การรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว 
 7) รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว 
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 8) แหล่งท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเท่ียว
ของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ จำนวน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 2) ด้านราคา (Price) 
 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 เกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์วัดผล
ดังนี้ 
  มากท่ีสุด ให้คะแนน 5 
  มาก  ให้คะแนน 4 
  ปานกลาง ให้คะแนน 3 
  น้อย  ให้คะแนน 2 
  น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 
 เมื่อได้คะแนนรวมแต่ละข้อเพื่อมาหาค่าเฉล่ียระดับ โดยสามารถวัดได้ 5 ระดับ คือ ระดับ
มากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด นำมาจัดช่วงคะแนนได้ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                 จำนวนระดับ 

  
คะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต่ำสุดคือ 1 คะแนน เมื่อนำมาแทนค่าจะได้ค่าของ

ช่วงคะแนนดังนี้ 
 

   ช่วงคะแนน = 5 – 1 
     5 
         = 0.8 
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 แต่ละช่วงคะแนนสามารถแบ่งได้เป็นระดับดังนี้ 
  คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดับน้อยท่ีสุด 
  คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดับน้อย 
  คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดับปานกลาง 
  คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีระดับมาก 
  คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดับมากท่ีสุด 
 

3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีสร้างขึ้น ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง และได้
ดำเนินการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี้ 
  3.2.5.1  ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)  ศึกษาทฤษฎี ท่ี เกี่ยวข้องเพื่ อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
(แบบสอบถาม) 
 2)  นำแบบสอบถามท่ีได้เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา ดำเนินการแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
 3)  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 
ท่านเพื่อตรวจหาค่าความเท่ียงตรงหรือค่าความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index 
of Item Objective Congruence) มีหลักเกณฑ์คือ ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 0 1.0 ถือว่ามี
ค่าความเท่ียงตรง แต่หากข้อคำถามนั้นมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 หมายถึงข้อคำถามนั้นต้องปรับปรุง โดย
ใช้สูตรการหาค่า IOC ดังนี้ 
 

 สูตร  IOC =  
N

R  

  
เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง 

   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
   N แทนจำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 โดยท่ี  +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 
     0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
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  3.2.5.2 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 30 
ชุด เพื่อนำมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และนำมาวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งผลท่ีได้ต้องอยู่ในระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) 
  

3.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จากการตอบ
แบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จำนวน 400 คน เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบครบทุกข้อแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและรายงานผลการวิจัยในขั้นต่อไป 
 

3.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) (นิภา เมธธาวิชัย, 2543) 
 

 P =  
N

Xx100  
                                

P   =  ค่าร้อยละ 
 X = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 N =  จำนวนประชากร 
   2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) (ส่งศรี ชมพูวงศ์, 2547) 
 

 x   =  
N

x
 

 
 x  =  ค่าเฉล่ีย 
 X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 N =  จำนวนประชากร 
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   3) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 

 S =  
)1(

)( 22

−

− 
NN

fxfxN  

 
 S = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 fX =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
 N =  จำนวนประชากร 
  3.2.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Quantitative Analysis) 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และใช้สถิติตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)  ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำแนกตามเพศด้วยสถิติที (t-test) (ทรงศักด์ิ ภูสี
อ่อน, 2552) 
 2)  ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้สถิติของ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3)  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis)  
 

3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

3.3.1  ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อต่อสถานการณ์การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

3.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ของผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ 
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 1) หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสำนักงานเกาะสมุย 
จำนวน 3 คน 
 2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว ผู้ประกอบการ
ร้านจำหน่ายสินค้าท่ีระลึก จำนวน 5 คน 
 3) มัคคุเทศก์นำเท่ียวในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 3 คน 
 4) นักท่องเท่ียวรัสเซียในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 5 คน 
 

3.3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างของผู้ท่ีให้ข้อมูลหลักท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย ดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุยท่ีมีประสบการณ์การทำงานในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย 3 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มท่ี 2 คือ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์นำเท่ียวท่ีทำงานบริการให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 กลุ่มท่ี 3 คือ นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

3.3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงการ (Semi-
Structured Interview) ใช้เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้รับการสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและ
ให้ได้มาซึ่งคำตอบท่ีเป็นไปตามจุดประสงค์ของการวิจัย ท้ังนี้ข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้วิ จัยได้
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือ-สกุล ตำแหน่งงาน ช่ือหน่วยงาน 
 ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นด้านอื่น ๆ ต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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3.3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิ จัย 
ดังนี้ 
 1)  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากหนังสือ ตำรา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ
แนวคิดทฤษฎีเรื่องการส่งเสริมการท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว การประเมินปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
 2)  ตรวจสอบแบบสอบถามให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และนำเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำก่อนนำไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณ์การท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

3.3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็น
รูปแบบในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเน้นการตรวจสอบรูปแบบภายในของข้อมูล 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อศึกษาสถานการณ์
การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัยกับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเคยเดินทางหรือกำลังเดินทางมาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในอำเภอเกาะสมุย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 4.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียจำแนกตามเพศ 
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 4.6 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านต่าง ๆ และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อสถานการณ์การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  
 1)  เพศ  
 2)  อายุ  
 3)  ระดับการศึกษา  
 4)  อาชีพ  
 5)  รายได้ต่อเดือน  
 6)  สถานภาพสมรส  
  โดยใช้ค่าสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลการวิเคราะห์ผ่านรูปแบบตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

219 
181 

54.75 
45.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.75 และเพศหญิง จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
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ตารางท่ี 4.2  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 23 ปี 

23 – 38 ปี 

39 – 54 ปี 

55 – 73 ปี 

74 ปี ขึ้นไป 

5 
177 
129 
57 
32 

1.25 
44.25 
32.25 
14.25 
8.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี จำนวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 อันดับท่ี 2 คือช่วงอายุ 39 – 54 ปี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.25 อันดับสามคือช่วงอายุ 55 – 73 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลำดับ อันดับท่ีส่ี
คือช่วงอายุ74 ปี ขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอันดับสุดท้ายคือช่วงอายุต่ำกว่า 23 
ปี จำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4.3  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

31 
167 
202 

7.75 
41.75 
50.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาของ
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และ
ลำดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
นักธุรกิจ / เจ้าของธุรกิจ 
บุคคลเกษียณอายุ 
อื่น ๆ 

15 
6 
60 
86 
143 
72 
18 

3.75 
1.50 
15.00 
21.50 
35.75 
18.00 
4.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.4 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีจำแนกตามอาชีพของ
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือ
เจ้าของธุรกิจ จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และลำดับท่ีสามบุคคลเกษียณอายุ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.00 ลำดับท่ี 4 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ถัดมาประกอบอาชีพอื่น ๆ (ไม่ระบุอาชีพ) จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และลำดับสุดท้ายประกอบอาชีพแม่บ้าน/
พ่อบ้าน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.5  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20,000 รูเบ้ิล 
20,000 – 29,999 รูเบ้ิล 
30,000 – 39,999 รูเบ้ิล 
40,000 – 49,999 รูเบ้ิล 
50,000 – 59,999 รูเบ้ิล 
มากกว่า 60,000 รูเบ้ิล 

5 
17 
44 
78 
141 
115 

1.25 
4.25 
11.00 
19.50 
35.25 
28.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีจำแนกตามรายได้ต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีรายได้ มากกว่า 50,000 – 
59,999 รูเบ้ิล เข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมากเป็นอันดับ 1 จำนวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมามีรายได้ มากกว่า 60,000 รูเบิ้ล จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.75 ลำดับถัดมามีผู้ท่ีมีรายได้ 40,000 – 49,999 รูเบิ้ล จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัด
มามีรายได้ 30,000 – 39,999 รูเบิ้ล จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และมีรายได้ 20,000 – 
29,999 รูเบิ้ล จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และลำดับสุดท้ายมีรายได้ต่ำกว่า 20,000 รูเบิ้ล 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4.6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

171 
160 
36 
33 

42.75 
40.00 
9.00 
8.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีจำแนกตามสถานภาพ
สมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากเป็นอันดับ 1 จำนวน 171 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ถัดไปคือ
สถานภาพหย่าร้าง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และลำดับสุดท้าย สถานภาพหม้าย จำนวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบไปด้วย   
 1)  สาเหตุและแรงจูงในท่ีทำให้สนใจเดินทางมาท่องเท่ียว  
 2)  จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 3)  การวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว  
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 4)  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว  
 5)  รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว  
 6)  กิจกรรมการท่องเท่ียวที่สนใจ  
 7)  ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเขาพัก  
 8)  ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว  
 9)  ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 10) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว  
 11) ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 12) แหล่งท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจ  
 13) การใช้จ่ายเงินในการท่องเท่ียว  
 14) การรีวิวการเดินทางหลังจากการท่องเท่ียว  
 15) ช่องทางในการรีวิวการเดินทาง  
 16) การกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ 
 ผู้วิ จัยใช้ค่าสถิติแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลการวิเคราะห์ผ่านรูปแบบตาราง 
 
ตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านสาเหตุและ

แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจเดินทางมาท่องเท่ียว 

สาเหตุและแรงจูงใจที่ทำให้สนใจเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อพักผ่อนทางกายและใจ 
เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพื่อลดความตึงเครียดจากการทำงาน 
เพื่อหลีกหนีความจำเจในชีวิต 
เพื่อได้รับความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อให้รางวัลแก่ตนเอง 

82 
78 
74 
68 
51 
47 

20.50 
19.50 
18.50 
17.00 
12.80 
11.80 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สาเหตุ
หรือแรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เพื่อพักผ่อน
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ทางกายและจิตใจ จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  
จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดมาคือ เพื่อลดความตึงเครียดจากการทำงาน จำนวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 เพื่อหลีกหนีความจำเจในชีวิต จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 เพื่อได้รับ
ความรู้เพิ่มเติม จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และลำดับสุดท้ายเพื่อให้รางวัลแก่ตนเอง 
จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
 
ตารางท่ี 4.8  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านจุดประสงค์

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

พักผ่อน / วันหยุด 
การศึกษา 
ธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา 

330 
25 
45 

82.50 
6.25 
11.25 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.8 พบว่า 
จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เพื่อพักผ่อน / วันหยุด จำนวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.50 รองลงมาคือเพื่อธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และ
ลำดับสุดท้ายเพื่อการศึกษา จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
 
ตารางท่ี 4.9  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านการวาง

แผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทางมาท่องเท่ียว 

การวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 

การแนะนำจากบุคคลอื่น / เพื่อน / ครอบครัว 
เอกสารการท่องเท่ียว / ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ประสบการณ์ตรง 
โฆษณา / ประชาสัมพันธ์ 
อินเตอร์เน็ต / Online Social Media 
บริษัทจัดนำเท่ียว 

123 
78 
41 
3 
53 
11 

30.75 
19.50 
10.25 
0.75 
13.25 
2.75 
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การวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 

รีวิวของผู้ท่ีเคยไป 
โทรทัศน์ / วิทยุ 

88 
3 

22.00 
0.75 

รวม 400 100.00 

  
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.9 ด้านการวาง
แผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียววางแผนการเดินทาง
หรือรับรู้ข้อมูลเดินทางจากการแนะนำจากบุคคลอื่น / เพื่อน / ครอบครัวมากเป็นอันดับท่ี 1 จำนวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาคือ จากรีวิวของผู้ท่ีเคยไป จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 จากเอกสารการท่องเท่ียว / ส่ือส่ิงพิมพ์ จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 จากอินเตอร์เน็ต 
/ Online Social Media จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 จากประสบการณ์ตรง จำนวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 จากบริษัทจัดนำเท่ียว จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  และลำดับ
สุดท้ายจากโฆษณา / ประชาสัมพันธ์ และจากโทรทัศน์ / วิทยุ จำนวน 3 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางท่ี 4.10 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านระยะเวลาท่ี

ใช้ในการวางแผนการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

7 – 14 วัน 
15 – 30 วัน 
1 – 3 เดือน 
3 – 6 เดือน 
มากกว่า 6 เดือนขึ้นไป 

24 
121 
127 
89 
39 

6.00 
30.25 
31.75 
22.25 
9.75 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.10 ด้านระยะเวลา
ท่ีใช้ในการวางแผนการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใช้ระยะเวลาในการวาง
แผนการเดินทาง 1 – 3  เดือน จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ 15 – 30 วัน 
จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ถัดมาใช้ระยะเวลา 3 – 6 เดือน จำนวน 89 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 22.25 ใช้ระยะเวลามากกว่า 6 เดือนขึ้นไป 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และสุดท้ายใช้
ระยะเวลา 7 – 14 วัน จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
ตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านรูปแบบท่ี

ต้องการท่องเท่ียว 

รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

การท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
การท่องเท่ียวโดยใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียว 
การท่องเท่ียวด้วยตนเองและใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียวในบางกิจกรรม 

276 
77 
47 

69.00 
19.25 
11.75 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.11 ด้านรูปแบบท่ี
ต้องการท่องเท่ียวพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใช้การท่องเท่ียวด้วยตนเอง จำนวน 276 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาคือ การท่องเท่ียวโดยใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียว จำนวน 77 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.25 และลำดับสุดท้ายเป็นการท่องเท่ียวด้วยตนเองและใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียว
ในบางกิจกรรม จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 
ตารางท่ี 4.12  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านกิจกรรม 

การท่องเท่ียวที่สนใจ 

กิจกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

เท่ียวชมรอบเมือง 
การซื้อของ / ชอปป้ิง 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
การเรียนทำอาหารไทย 
การนั่งช้าง 
การนวด / สปา 
กีฬาทางน้ำ 

152 
101 
151 
148 
99 
85 
119 
93 

8.60 
5.70 
8.50 
8.40 
5.60 
4.80 
6.70 
5.30 
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กิจกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

การท่องเท่ียวกลางคืน 
อาบแดด / ว่ายน้ำ 
พิพิธภัณฑ์ 
การชมวิถีชีวิตชนบท 
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
การแสดงมวยไทย 
การชมธรรมชาติ (น้ำตก เดินป่า ชายหาด) 

144 
197 
61 
67 
52 
59 
242 

8.10 
11.10 
3.40 
3.80 
2.90 
3.30 
13.70 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.12 ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียสนใจพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ 
(น้ำตก เดินป่า ชายหาด) มากท่ีสุด จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 กิจกรรมอาบแดด / ว่าย
น้ำ จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 กิจกรรมเท่ียวชมรอบเมืองจำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.60 กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 กิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงอาหาร จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 กิจกรรมการท่องเท่ียวกลางคืน จำนวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.10 กิจกรรมนวด / สปา จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 กิจกรรมซื้อของ / ชอป
ปิ้ง จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 กิจกรรมเรียนทำอาหารไทย จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.60 กิจกรรมกีฬาทางน้ำ จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 กิจกรรมนั่งช้าง จำนวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.80 กิจกรรมการชมวิถีชีวิตชนบท จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 กิจกรรมชม
พิพิธภัณฑ์ จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 กิจกรรมการแสดงมวยไทย จำนวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 และกิจกรรมท่ีสนใจลำดับสุดท้ายคือการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
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ตารางท่ี 4.13  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านประเภทท่ี
พักท่ีเลือกเข้าพัก 

ประเภทที่พัก จำนวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม 
โฮสเทล 
เกสต์เฮ้าส์ 
รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ 
อพาร์ทเม้นท์ 
การตั้งแคมป ์
ห้องพักแบบ Airbnb 
บ้านเช่าระยะยาว 

172 
26 
7 
38 
5 
60 
12 
38 
42 

43.00 
6.50 
1.75 
9.50 
1.25 
15.00 
3.00 
9.50 
10.50 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.13 ด้านประเภทท่ี
พักท่ีเลือกเข้าพักพบว่า นักท่องเท่ียวเลือกเข้าพักในโรงแรมมากท่ีสุด จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00 รองลงมาคือ อพาร์ทเม้นท์ จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 บ้านเช่าระยะยาว จำนวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รีสอร์ทและห้องพักแบบ Airbnb เป็นจำนวนเท่ากันคือ 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.50 โฮสเทล จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 การต้ังแคมป์ จำนวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.00 เกสต์เฮ้าส์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และสุดท้ายเข้าพักแบบโฮมสเตย์ จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4.14  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านผู้ร่วม

เดินทางในการท่องเท่ียว 

ผู้ร่วมเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 
เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 
คู่สมรส / คู่รัก 

32 
83 
85 

8.00 
20.75 
21.25 
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ผู้ร่วมเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ครอบครัว / ญาติ 
บริษัท 

186 
14 

46.50 
3.50 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.14 ด้านผู้ร่วม
เดินทางในการท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว / ญาติ เป็นอันดับ
ท่ี 1  จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ เดินทางกับคู่สมรส / คู่รัก จำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 เดินทางกับเพื่อน / เพื่อนร่วมงาน จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
เดินทางคนเดียว จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และเดินทางกับบริษัท จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 
 
ตารางท่ี 4.15  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านระยะเวลา

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 วัน 
3 – 7 วัน 
8 – 14 วัน 
15 – 30 วัน 
มากกว่า 30 วัน 

30 
72 
130 
123 
45 

7.50 
18.00 
32.50 
30.75 
11.25 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.15 ด้านระยะเวลา
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย  
8 – 14 วัน จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มากท่ีสุด อันดับท่ี 2 ใช้เวลา 15 – 30 วัน จำนวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ถัดมาใช้เวลาท่องเท่ียว 3 – 7 วัน จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 ใช้เวลาท่องเท่ียวมากกว่า 30 วัน จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และสุดท้ายใช้เวลา
เดินทางน้อยกว่า 3 วัน จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4.16  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 40,000 รูเบ้ิล 
40,001 – 60,000 รูเบ้ิล 
60,001 – 80,000 รูเบ้ิล 
มากกว่า 80,001 รูเบ้ิล 

24 
102 
158 
116 

6.00 
25.50 
39.50 
29.00 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.16 ด้านค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียมีค่าใช้จ่าย 60 ,001 – 80,000 รูเบิ้ล จำนวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มากท่ีสุด มีค่าใช้จ่าย มากกว่า 80,001 รูเบ้ิล จำนวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 มีค่าใช้จ่าย 40,001 – 60,000 รูเบ้ิล จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมี
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 40,000 รูเบ้ิล จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
ตารางท่ี 4.17  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านความถี่ใน

การเดินทางท่องเท่ียว 

ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

ครั้งแรก 
1 – 2 ครั้ง/ปี 
3 – 4 ครั้ง/ปี 
มากกว่า 4 ครั้ง/ปี 

136 
181 
63 
20 

34.00 
45.25 
15.75 
5.00 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.17 ด้านความถี่ใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย 1 – 2 ครั้ง/ปี 
จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 มากท่ีสุด เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยครั้งแรก จำนวน 136 
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คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 เดินทางมา 3 - 4 ครั้ง/ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และ
เดินทางมากกว่า 4 ครั้ง/ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.18 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจ 

แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ จำนวน (คน) ร้อยละ 

หาดเฉวง 
หาดละไม 
หาดบ้านใต้ 
หาดแม่น้ำ 
หาดเชิงมน 
หาดหน้าทอน 
วัดพระใหญ่ (Big Buddha) 
แค้มป์ช้าง 
วัดปลายแหลม 
วัดคุณาราม 
วัดพระเจดีย์แหลมสอ 
น้ำตกหน้าเมือง 
ศูนย์การค้า The Warft 
สวนผีเส้ือและอควาเรียม 
หินตาหินยาย 
เกาะแตน 
เกาะมัดสุม 
ห้างสรรพสินค้าเซนทรัลเฟสติวัล / เทสโก้โลตัส /  
   บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

165 
88 
138 
150 
109 
93 
119 
99 
126 
149 
50 
137 
89 
94 
150 
120 
27 
45 

8.50 
4.50 
7.10 
1.70 
5.60 
4.80 
6.10 
5.10 
6.50 
7.60 
2.60 
7.00 
4.60 
4.80 
7.70 
6.20 
1.40 
2.30 

รวม 400 100.00 

  
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.18 ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียนิยมเดินทางไปหาดเฉวงมากท่ีสุด เป็นจำนวน 
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165 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ถัดมาตามลำดับคือ หาดแม่น้ำและหินตาหินยาย ได้รับความนิยม
เท่ากัน จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 วัดคุณาราม จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 หาด
บ้านใต้ จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 น้ำตกหน้าเมือง จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
วัดปลายแหลม จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 เกาะแตน จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 วัดพระใหญ่ จำนวน 119 คิดเป็นร้อยละ 6.10 หาดเชิงมน จำนวน 109 คิดเป็นร้อยละ 5.60 
แคมป์ช้าง จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 สวนผีเส้ือและอควาเรียม จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.80 หาดหน้าทอน จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ศูนย์การค้า The Warft จำนวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.60 หาดละไม จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 วัดพระเจดีย์แหลมสอ จำนวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ห้างสรรพสินค้าเซนทรัลเฟสติวัล / เทสโก้โลตัส / บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และเกาะมัดสุม จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
 
ตารางท่ี 4.19  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านการแบ่งปัน 

/ รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียว 

การแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

แบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียว 
ไม่แบ่งปัน / ไม่รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียว 

384 
16 

96.00 
4.00 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.19 ด้านการ
แบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียจะแบ่งปัน / รีวิวการ
เดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียวให้ผู้อื่นทราบ จำนวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 และไม่
แบ่งปัน / ไม่รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียว จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
  



 

 

89 

ตารางท่ี 4.20 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านช่องทาง
แบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียว 

ช่องทางแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

บอกต่อปากต่อปาก 
blog / Vlog 
สังคมออนไลน์ (Facebook/ Instagram/ Vkontakte/ Youtube) 

204 
61 
135 

51.00 
15.25 
33.75 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.20 ด้านช่องทาง
แบ่งปัน / รีวิวการเดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียจะแบ่งปัน / รีวิวการ
เดินทางหลังการเดินทางท่องเท่ียวให้ผู้อื่นทราบผ่านการบอกต่อปากต่อปาก จำนวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์  (Facebook/ Instagram/ Vkontakte/ Youtube) 
จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และผ่านช่องทาง blog / Vlog จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 
 
ตารางท่ี 4.21  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเข้ามาท่องเท่ียวด้านการเดินทา

กลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุย 

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง 
ไม่เดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ 

385 
15 

96.25 
3.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จำนวน 400 คน จากตารางท่ี 4.21 ด้านการ
เดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยซ้ำพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวที่เกาะส
มุยอีกครั้ง จำนวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25  และไม่เดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ จำนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ด้านการ
ท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 2) ด้านราคา (Price) 
 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ผ่านรูปแบบตาราง สำหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ผู้วิจัยได้สรุประดับความสำคัญไว้ดังนี้ 
 ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
 4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20      มาก 
 2.61 – 3.40      ปานกลาง 
 1.81 – 2.60      น้อย 
 1.00 – 1.80      น้อยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน x̅ S.D. ความคิดเห็น ลำดับที่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.97 0.43 เห็นด้วยมาก 2 
ด้านราคา (Price) 3.74 0.44 เห็นด้วยมาก 4 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 3.99 0.61 เห็นด้วยมาก 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.94 0.50 เห็นด้วยมาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.50 เห็นด้วยมาก  - 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x̅ = 3.99) เป็นด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.97) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 3.94)  และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
ด้านราคา (x̅ = 4.74) 
 
ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

1. สถานที่ท่องเท่ียวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 3.95 0.84 เห็นด้วยมาก 

2. มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 4.18 1.00 เห็นด้วยมาก 
3. แหล่งท่องเท่ียวมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 3.91 0.96 เห็นด้วยมาก 
4. สถานที่ท่องเท่ียวมีความสวยงาม 3.75 1.04 เห็นด้วยมาก 
5. หาดทรายมีความขาวสะอาด 3.93 1.12 เห็นด้วยมาก 
6. ความสวยงามและความสะอาดของสถานที่พักแรม 4.01 1.06 เห็นด้วยมาก 
7. ความมีชื่อเสียงของอาหาร 3.97 0.93 เห็นด้วยมาก 

 8. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 4.03 0.91 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.43 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97) และทุกประเด็นมีค่า
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกประเด็นตามลำดับดังนี้ มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

(x̅ = 4.18) ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (x̅ = 4.03)  ความสวยงามและความ

สะอาดของสถานท่ีพักแรม (x̅ = 4.01) ความมีช่ือเสียงของอาหาร (x̅ = 3.97) สถานท่ีท่องเท่ียวมี

ช่ือ เสียงเป็น ท่ีรู้ จัก  (x̅ = 3.95) หาดทรายมีความขาวสะอาด (x̅ = 3.93) แหล่งท่องเท่ียวมี

ประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจ (x̅ = 3.91) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม (x̅ = 3.75) 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านราคา (Place) 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 

ด้านราคา
(Place) 

1. ค่าพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3.43 0.99 เห็นด้วยมาก 
2. ราคาท่ีพักแรมระหว่างท่องเท่ียวเหมาะสม 4.07 1.20 เห็นด้วยมาก 
3. ราคาอาหารระหว่างการท่องเท่ียวเหมาะสม 3.70 1.10 เห็นด้วยมาก 
4. ราคาสินค้าของที่ระลึก/ของพ้ืนเมืองเหมาะสม 3.40 1.09 เห็นด้วย 

ปานกลาง 
5. ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3.81 1.15 เห็นด้วยมาก 
6. ราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเหมาะสมกับคุณค่าท่ีได้รับ 3.83 1.14 เห็นด้วยมาก 
7. ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3.96 0.94 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.44 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) หัวข้อท่ีได้ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุดคือ ราคาท่ีพักแรมระหว่างท่องเท่ียวเหมาะสม (x̅ = 4.07) ถัดมาคือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว (x̅ = 3.96) ราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเหมาะสมกับคุณค่าท่ีได้รับ  
(x̅ = 3.83) ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (x̅ = 3.81) ราคาอาหาร
ระหว่างการท่องเท่ียวเหมาะสม (x̅ = 3.70) ค่าพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 
(x̅ = 3.43) และลำดับสุดท้ายได้ระดับความคิดเห็นปานกลางคือ ราคาสินค้าของท่ีระลึก/ของพื้นเมือง
เหมาะสม (x̅ = 3.40) 
 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 
x̅ S.D. ระดับ 

ด้านช่องทาง
การจัด

จำหน่าย 
(Place) 

1. ความสะดวกสบายในการติดต่อซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน 
การจองสถานที่พักแรมและแพคเกจทัวร์ 

3.69 0.84 เห็นด้วยมาก 

2. ช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลากหลายช่องทาง เช่น 
ออนไลน์หรือเคาน์เตอร์ 

4.29 0.86 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.61 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99) ดังนี้ 
ความสะดวกสบายในการติดต่อซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลากหลาย

ช่องทาง เช่น ออนไลน์หรือเคาน์เตอร์  (x̅ = 4.29) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการจองสถานท่ีพักแรม

และแพคเกจทัวร์ (x̅ = 3.69) อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

องค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด 
(Promotion) 

1. มีการเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเท่ียวในเว็บไซต์ 3.99 0.80 เห็นด้วยมาก 

2. ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีความเป็นมิตร 4.14 1.05 เห็นด้วยมาก 
3. มีโปรโมชั่นจากบริษัทจัดนำเที่ยว / สายการบิน / ท่ีพัก 3.82 1.14 เห็นด้วยมาก 
4. มีการโฆษณาผ่าน social media / โทรทัศน์ / วิทยุ 3.66 1.14 เห็นด้วยมาก 
5. มีการยกเว้นวีซ่าสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 4.17 0.81 เห็นด้วยมาก 
6. มีการประชาสัมพันธ์จากบริษัทจัดนำเที่ยว 3.96 1.05 เห็นด้วยมาก 
7. มีการให้ข้อมูลรายการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอย่างถูกต้อง 4.01 0.95 เห็นด้วยมาก 

 8. มีส่วนลดค่าอาหาร / ค่าท่ีพัก 3.78 1.20 เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.50 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) ด้านการท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94) และ
ทุกประเด็นมีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกประเด็นตามลำดับดังนี้ มีการยกเว้นวีซ่าสำหรับ

นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย (x̅ = 4.17) ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีความเป็นมิตร (x̅ = 4.14) มีการให้

ข้อมูลรายการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอย่างถูกต้อง (x̅ = 4.01) มีการเสนอข่าวสารของสถานท่ี

ท่องเท่ียวในเว็บไซต์ (x̅ = 3.99) มีการประชาสัมพันธ์จากบริษัทจัดนำเท่ียว (x̅ = 3.96) มีโปรโมช่ัน

จากบริษัทจัดนำเท่ียว / สายการบิน / ท่ีพัก (x̅ = 3.82) มีส่วนลดค่าอาหาร / ค่าท่ีพัก (x̅ = 3.78) 

และลำดับสุดท้าย มีการโฆษณาผ่าน social media / โทรทัศน์ / วิทยุ (x̅ = 3.66) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเทียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลการวิเคราะห์ผ่านรูปแบบตาราง 
 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับการตัดสินใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ผู้วิจัยได้สรุประดับความสำคัญไว้ดังนี้ 
 ระดับคะแนน      ระดับการตัดสินใจ 
 4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20      มาก 
 2.61 – 3.40      ปานกลาง 
 1.81 – 2.60      น้อย 
 1.00 – 1.80      น้อยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับการตัดสินใจกลับมา

ท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

การตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ x̅ S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ต้ังใจจะกลับมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งต่อไป 3.97 1.03 มาก 
2. ต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
สถานท่องเท่ียว 

4.07 1.08 มาก 

3. ต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำเพราะค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล 3.79 1.02 มาก 
4. ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะเกาะสมุยมีความสวยงามและมี
วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 

3.92 1.06 มาก 

5. ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะการเดินทางท่ีสะดวก 3.68 1.12 มาก 
6. ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับ
จากการให้บริการ 

4.00 1.01 มาก 

7. ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตร 4.00 0.91 มาก 
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การตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ x̅ S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ 

8. ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ รสชาติ
ดีและราคาเหมาะสม 

4.14 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าระดับการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย มีค่าเฉล่ียทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.95)  โดย

ประเด็นท่ีได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสม (x̅ = 4.14) 

ประเด็นถัดมา มีความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียว ( x̅ = 4.07) รองลงมามี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ประเด็นคือ มีความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการและผู้คนใน

เกาะสมุยเป็นมิตร (x̅ = 4.00) ถัดมานักท่องเท่ียวตั้งใจจะกลับมาท่องเท่ียวซ้ำในครั้งต่อไป (x̅ = 3.97) 

เกาะสมุยมีความสวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ (x̅ = 3.92) ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล (x̅ = 3.79) 

และสุดท้ายการเดินทางท่ีสะดวก (x̅ = 3.68) 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียจำแนกตามเพศ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาความแตกต่างด้านค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร โดยใช้
สถิติที (t-test) ในการศึกษาความแตกต่าง 
 

4.5.1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจำแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เปรียบเทียบปัจจัยจำแนก
ตามเพศ 

ชาย หญิง T Sig 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.สาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้
สนใจท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียว       

3.19 1.641 3.15 1.669 0.196 0.591 

2.จุดประสงค์ในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว 

1.15 0.446 1.46 0.813 -4.871 0.0001* 

3.การวางแผนการเดินทาง / 
การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

3.54 2.387 3.36 2.399 0.744 0.875 

4.ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
วางแผนเดินทางท่องเท่ียว 

2.82 0.991 3.20 1.139 -3.591 0.005* 

5.รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว 1.40 0.673 1.46 0.719 -0.814 0.147 
6.กิจกรรมการท่องเท่ียวที่
สนใจ 

0.30 0.06 0.29 0.05 0.114 0.935 

7.ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพัก 3.45 2.756 4.38 3.268 -3.006 0.000006* 
8.ผู้ร่วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียว 

3.12 0.974 3.23 1.139 -1.02 0.016* 

9.ระยะเวลาในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว 

3.11 1.052 3.31 1.138 -1.872 0.054 

10.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

2.76 0.861 2.94 0.880 -2.085 0.862 

11.ความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

1.85 0.715 1.99 0.952 -1.685 0.000921* 

12.แหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความ
สนใจ 
 

0.2707 0.05883 0.2704 0.05348 0.046 0.409456 
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เปรียบเทียบปัจจัยจำแนก
ตามเพศ 

ชาย หญิง T Sig 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

13.ท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไร
มากท่ีสุดในการท่องเท่ียว 

0.1427 0.06591 0.1354 0.04909 1.239 0.013609* 

14.หลังการเดินทาง
ท่องเท่ียว ท่านจะแบ่งปัน / 
รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่น
รับทราบ 

1.03 0.164 1.06 0.229 -1.415 0.004615* 

15.ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการ
เดินทางผ่านช่องทางไหน 

1.81 0.947 1.85 0.855 -0.357 0.00002* 

16.ท่านต้องการเดินทาง
กลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุย
อีกครั้งหรือไม ่

1.02 0.150 1.06 0.229 -1.701 0.000649* 

 
หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวะสุราษฎร์ธานี ในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้
ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเขาพัก ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว ความถี่
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว การใช้จ่ายเงินในด้านต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่ีต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกจากนี้พฤติกรรมการแบ่งปันหรือรีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง  ๆ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนคู่อื่น ๆ นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
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4.5.2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
รัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอายุ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สาเหตุ/แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว       

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

30.159 
1058.938 

395 
4 

7.540 
2.681 

2.814 .025 

รวม 1089.098 399    
2. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.604 
168.333 

4 
395 

.901 

.426 
2.114 0.78 

รวม 171.937 399    
3. การวางแผนการเดินทาง / การรับ รู้ข้อมูลการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.026 
2275.411 

4 
395 

1.507 
5.761 

.262 .903 

รวม 2281.437 399    
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.250 
453.740 

4 
395 

2.063 
1.149 

1.796 .129 

รวม 461.990 399    
5. รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว       ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.250 
190.647 

4 
395 

.313 

.483 
.648 .629 

รวม 191.898 399    
6. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.012 
1.160 

4 
395 

.003 

.003 
1.029 .392 

รวม 1.172 399    
7. ประเภทที่พักที่เลือกเข้าพัก ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
74.626 
3588.614 

4 
395 

18.657 
9.085 

2.054 .086 

รวม 3663.240 399    
8. ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
50.872 
390.905 

4 
395 

12.718 
.990 

12.851 <.001 

รวม 441.778 399    
9. ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.897 
469.701 

4 
395 

2.224 
1.189 

1.870 .115 

รวม 478.595 399    
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
18.151 
286.239 

4 
395 

4.538 
.725 

6.262 <.001 

รวม 304.390 399 
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เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอายุ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

11.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.739 
266.539 

4 
395 

2.435 
.675 

3.608 .007 

รวม 276.278 399    
12. แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.015 
1.254 

4 
395 

.004 

.003 
1.183 .318 

รวม 1.269 399    
13. ท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากที่สุดในการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.033 
1.353 

4 
395 

.008 

.003 
2.384 .051 

รวม 1.386 399    
14. หลังการเดินทางท่องเที่ยว ท่านจะแบ่งปัน / รีวิว
การเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.073 
15.287 

4 
395 

.018 

.039 
.473 .755 

รวม 15.360 399    
15. ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางผ่านช่องทางไหน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
6.089 
321.009 

4 
395 

1.522 
.813 

1.873 .114 

รวม  399    
16. ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุยอีก
คร้ังหรือไม่ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.081 
14.356 

4 
395 

.020 

.036 
.557 .694 

รวม 14.437 399    

 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

อำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่อง สาเหตุหรือแรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทาง
มาท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว และ ค่าใช้จ่ายท้ังหมด
ในการเดินทางท่องเท่ียว แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนคู่อื่น ๆ นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
4.5.3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามระดับการศึกษา แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สาเหตุ/แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว       

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.299 
1081.798 

2 
397 

3.650 
2.725 

1.339 .263 

รวม 1089.097 399    
2. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
33.618 
138.320 

2 
397 

16.809 
.348 

48.245 <.001 

รวม 171.938 399    
3. การวางแผนการเดินทาง / การรับ รู้ข้อมูลการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.683 
2280.755 

2 
397 

.341 
5.745 

.059 .942 

รวม 2281.438 399    
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
29.280 
432.710 

2 
397 

14.640 
1.090 

13.432 <.001 

รวม 461.990 399    
5. รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว       ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
13.364 
178.534 

2 
397 

6.682 
.450 

17.859 <.001 

รวม 191.897 399    
6. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.000 
1.172 

2 
397 

.000 

.003 
.038 .962 

รวม 1.172 399    
7. ประเภทที่พักที่เลือกเข้าพัก ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
262.145 
3401.095 

2 
397 

131.072 
8.567 

15.300 <.001 

รวม 3663.240 399    
8. ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
63.229 
378.549 

2 
397 

31.614 
.954 

33.155 <.001 

รวม 441.778     
9. ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
15.081 
463.516 

2 
397 

7.541 
1.168 

6.458 .002 

รวม 478.597 399    
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
28.723 
275.667 

2 
397 

14.361 
.694 

20.682 <.001 

รวม 304.390 399    
11.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
40.957 
235.320 

2 
397 

20.479 
.593 

34.549 <.001 

รวม 276.278 399    
12. แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.007 
1.262 

2 
397 

.004 

.003 
1.132 .323 

รวม 1.269 399    
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เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามระดับการศึกษา แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

13. ท่ านใช้จ่ายเงิน ไปกับอะไรมากที่ สุด ในการ
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.012 
1.375 

2 
397 

.006 

.003 
1.671 .189 

รวม 1.386 399    
14. หลังการเดินทางท่องเที่ยว ท่านจะแบ่งปัน / รีวิว
การเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.673 
13.687 

2 
397 

.837 

.034 
24.264 <.001 

รวม 15.360 399    
15. ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางผ่านช่องทาง
ไหน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.388 
322.709 

2 
397 

2.194 
.813 

2.699 .068 

รวม 327.098 399    
16. ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุย
อีกคร้ังหรือไม่ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.745 
12.693 

2 
397 

.872 

.032 
27.283 <.001 

รวม 14.137 399    

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว  ระยะเวลา
ท่ีใช้ในการวางแผนเดินทาง รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเขาพัก ผู้ร่วมเดินทาง 
ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้พฤติกรรมการตัดสินใจท่ีต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีก
ครั้ง และพฤติกรรมการแบ่งปันหรือรีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ส่วนคู่อื่น ๆ นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
4.5.4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจำแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอาชีพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สาเหตุ/แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว       

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

23.936 
1065.161 

8 
391 

2.992 
2.724 

1.098 .363 

รวม 1089.098 399    
2. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
59.833 
112.105 

8 
391 

7.479 
.287 

26.086 <.001 

รวม 171.937 399    
3. การวางแผนการเดินทาง / การรับ รู้ข้อมูลการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

43.960 
2237.477 

8 
391 

5.495 
5.722 

.960 .467 

รวม 2281.438 399    
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
54.838 
407.152 

8 
391 

6.855 
1.041 

6.583 <.001 

รวม 461.990 399    
5. รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว       ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
34.846 
157.051 

8 
391 

4.356 
.402 

10.844 <.001 

รวม 191.898 399    
6. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.032 
1.140 

8 
391 

.004 

.003 
1.374 .206 

รวม 1.172 399    
7. ประเภทที่พักที่เลือกเข้าพัก ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
434.075 
3229.165 

8 
391 

54.259 
8.259 

6.570 <.001 

รวม 3663.240 399    
8. ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
62.585 
379.192 

8 
391 

7.823 
.970 

8.067 <.001 

รวม 441.788 399    
9. ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
33.836 
444.761 

8 
391 

4.230 
1.137 

3.718 <.001 

รวม 478.597 399    
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
35.504 
268.886 

8 
391 

4.438 
.688 

6.453 <.001 

รวม 304.390 399    
11.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
50.590 
225.687 

8 
391 

6.324 
.577 

10.956 <.001 

รวม 276.277 399    
12. แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.082 
1.188 

8 
391 

.010 

.003 
3.361 <.001 

รวม 1.269 399    
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เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอาชีพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

13. ท่ านใช้จ่าย เงิน ไปกับ อะไรมากที่ สุ ดในการ
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.238 
1.148 

8 
391 

.030 

.003 
10.145 <.001 

รวม 1.386 399    
14. หลังการเดินทางท่องเที่ยว ท่านจะแบ่งปัน / รีวิว
การเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.164 
12.196 

8 
391 

.396 

.031 
12.680 <.001 

รวม 15.360 399    
15. ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางผ่านช่องทาง
ไหน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.914 
321.184 

8 
391 

.739 

.821 
.900 .516 

รวม 327.097 399    
16. ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุย
อีกคร้ังหรือไม่ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.320 
11.208 

8 
391 

.404 

.029 
14.085  

รวม 14.438 399    
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องสาเหตุหรือแรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียว การวางแผนการเดินทางหรือการรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สนใจ และ พฤติกรรมการแบ่งปันหรือรีวิวการเดินทางผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน ท่ีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
4.5.5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจำแนกตามรายได้ 

 
ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอาชีพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สาเหตุ/แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว       

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.713 
1071.385 

5 
394 

3.543 
2.719 

1.303 .262 

รวม 1089.098 399    
2. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
18.313 
153.625 

5 
394 

3.663 
.390 

9.393 <.001 

รวม 171.938 399    
3. การวางแผนการเดินทาง / การรับ รู้ข้อมูลการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.716 
2266.721 

5 
394 

2.943 
5.753 

.512 .768 

รวม 2281.438 399    
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เปรียบเทียบปัจจัยจำแนกตามอาชีพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

23.349 
438.641 

5 
394 

4.670 
1.113 

4.195 .001 

รวม 461.990 399    
5. รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว       ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
18.837 
173.060 

5 
394 

3.767 
.439 

8.577 <.001 

รวม 191.897 399    
6. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.004 
1.168 

5 
394 

.001 

.003 
.290 .918 

รวม 1.172 399    
7. ประเภทที่พักที่เลือกเข้าพัก ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
166.215 
3497.025 

5 
394 

33.243 
8.876 

3.745 .003 

รวม 3663.240 399    
8. ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
36.832 
404.946 

5 
394 

7.366 
1.028 

7.167 <.001 

รวม 441.777 399    
9. ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
14.235 
464.363 

5 
394 

2.847 
1.179 

2.416 .036 

รวม 478.597 399    
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
10.371 
294.019 

5 
394 

2.074 
.746 

2.780 .018 

รวม 304.390 399    
11.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
7.985 
268.292 

5 
394 

1.597 
.681 

2.345 .041 

รวม 276.278 399    
12. แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.010 
1.260 

5 
394 

.002 

.003 
.598 .702 

รวม 1.269 399    
13. ท่ านใช้จ่ ายเงิน ไปกับอะไรมากที่ สุ ดในการ
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.004 
1.382 

5 
394 

.001 

.004 
.227 .951 

รวม 1.386 399    
14. หลังการเดินทางท่องเที่ยว ท่านจะแบ่งปัน / รีวิว
การเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.431 
14.929 

5 
394 

.086 

.038 
2.275 .047 

รวม 15.360 399    
15. ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางผ่านช่องทาง
ไหน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.170 
317.927 

5 
394 

1.834 
.807 

2.273 .047 

รวม 327.097 399    
16. ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุย
อีกคร้ังหรือไม่ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.473 
13.965 

5 
394 

.095 

.035 
2.669 .022 

รวม 14.438 399    
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จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่า นักท่องเท่ียวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
วางแผนเดินทาง รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเขาพัก ผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาใน
การเดินทางมาท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้
พฤติกรรมการตัดสินใจท่ีต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง และพฤติกรรมการแบ่งปัน
หรือรีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ และแบ่งปันโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ส่วนคู่อื่น ๆ นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านต่าง ๆ และพฤติกรรมการตัดสินใจ
มาท่องเท่ียวในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4.6.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ัง 

 

ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
ในด้านต่างและพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้ง 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) .392 .491  .797 .426   

ด้านผลิตภัณฑ์ .453 .163 .190 2.781 .006 .480 2.085 

ด้านราคา .508 .165 .222 3.068 .002 .430 2.324 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.167 .089 .100 1.880 .061 .799 1.252 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-.245 .152 -.121 -1.612 .108 .398 2.512 

 

หมายเหตุ: R = .342a R2 = .117 Adjusted R2 = .108  
             Std. Error of the Estimate = .962   F = 13.045   Sig. = <.001 
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จากตารางท่ี 4.33  พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งมีความสัมพันธ์กัน (R-squared = 0.342) โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้คือ 
ปัจจัยด้านราคา (Price)  มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Place)  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รองลงมา
ตามลำดับ 

 
4.6.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานที่ท่องเที่ยว 

 
ตารางท่ี 4.34  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะพงึพอใจในประสบการณ์ 
ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียว 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) -.557 .492  -1.133 .258   
ด้านผลิตภัณฑ์ .407 .163 .163 2.492 .013 .475 2.104 
ด้านราคา .300 .166 .124 1.800 .073 .428 2.337 
ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.086 .089 .049 .966 .335 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.393 .153 .184 2.568 .011 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .443a R2 = .197 Adjusted R2 = .188  

   Std. Error of the Estimate = .969   F = 24.154   Sig. = <.001 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวซ้ำเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กัน  
(R-squared = 0.443) โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มี
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ความสัมพันธ์มากท่ีสุด และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านราคา (Price)  
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) รองลงมาตามลำดับ 
 

4.6.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล 

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.083 .496  2.183 .030   

ด้านผลิตภัณฑ์ .707 .165 .295 4.287 <.001 .475 2.104 

ด้านราคา -.138 .168 -.060 -.821 .412 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

-.113 .090 -0.66 -
1.248 

.213 .796 1.256 

ด้ าน การ ส่ ง เสริ ม
การตลาด 

.265 .155 .129 1.713 0.87 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .331a R2 = .110 Adjusted R2 = .101  

   Std. Error of the Estimate = .978   F = 12.152   Sig. = <.001 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวซ้ำเพราะค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล มีความสัมพันธ์กัน (R-squared = 0.331) โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญดังนี้คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และปัจจัยด้าน
ราคา (Price) ตามลำดับ 
  



 

 

108 

4.6.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะเกาะสมุยมีความสวยงามและมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะเกาะสมุยมีความสวยงาม
และมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) -.755 .525  -1.436 .152   

ด้านผลิตภัณฑ์ .548 .175 .210 3.135 .002 .475 2.104 

ด้านราคา .483 .178 .191 2.714 .007 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.032 .096 .017 .335 .738 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.083 .164 .037 .505 .614 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .401a R2 = .161 Adjusted R2 = .152  

   Std. Error of the Estimate = 1.036   F = 18.901  Sig. = <.001 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวเพราะเกาะสมุยมีความสวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ มีความสัมพันธ์กัน (R-squared 
= 0.401) โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มีความสัมพันธ์มาก
ท่ีสุด และปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Place)  รองลงมาตามลำดับ 
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4.6.5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะการเดินทางที่สะดวก 

 
ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะการเดินทางท่ีสะดวก 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) -.841 .482  -1.745 0.82   

ด้านผลิตภัณฑ์ .419 .160 .171 2.618 .009 .475 2.104 

ด้านราคา .364 .163 .153 2.229 .026 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.209 .088 .120 2.382 .018 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.228 .150 .108 1.518 .130 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .450a R2 = .203 Adjusted R2 = .195  
     Std. Error of the Estimate = .950  F = 25.120 Sig. = <.001 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวเพราะการเดินทางท่ีสะดวก มีความสัมพันธ์กัน (R-squared = 0.450) โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญดังนี้คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด และปัจจัยด้านราคา 
(Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place)  รองลงมาตามลำดับ 
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4.6.6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากการให้บริการ 

 
ตารางท่ี 4.38  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะพงึพอใจในประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการให้บริการ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) .676 .482  1.403 .161   

ด้านผลิตภัณฑ์ .516 .160 .221 3.222 .001 .475 2.104 

ด้านราคา .500 .163 .221 3.064 .002 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

0.92 .088 .056 1.049 .295 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-.244 .150 -.122 -1.628 .104 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .342a R2 = .117 Adjusted R2 = .108  

   Std. Error of the Estimate = .950   F = 13.120   Sig. = <.001 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านต่าง ๆ และพฤติกรรม

การตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับจากการให้บริการ มีความสัมพันธ์กัน  
(R-squared = 0.342) โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด และปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รองลงมาตามลำดับ 
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4.6.7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตร 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 2.125 .446  4.761 <.001   

ด้านผลิตภัณฑ์ .133 .148 .063 .894 .372 .475 2.104 

ด้านราคา .579 .151 .285 3.828 <.001 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.059 .081 .040 .725 .469 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-.267 .139 -.148 -1.916 .056 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .253a R2 = .064 Adjusted R2 = .054  

   Std. Error of the Estimate = .880   F = 6.746  Sig. = <.001 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวเพราะผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตร มีความสัมพันธ์กัน (R-squared = 0.253) โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญดังนี้คือ ปัจจัยด้านราคา (Price) มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รองลงมาตามลำดับ 
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4.6.8 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซ้ำ
ในอีกคร้ังเพราะอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสม 

 
ตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 

และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
รสชาติดีและราคาเหมาะสม 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.472 .417  3.527 <.001   

ด้านผลิตภัณฑ์ .148 .139 .072 1.064 .288 .475 2.104 

ด้านราคา -.129 .141 -.065 -.910 .363 .428 2.337 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.073 .076 .050 .956 .340 .796 1.256 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.577 .130 .331 4.436 <.001 .395 2.530 

 
หมายเหตุ: R = .361a R2 = .130 Adjusted R2 = .122  

   Std. Error of the Estimate = .823 F = 14.796   Sig. = <.001 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวเพราะอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสม มีความสัมพันธ์กัน (R-squared 
= 0.361) โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place)  และ ปัจจัยด้านราคา (Price) รองลงมาตามลำดับ 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อสถานการณ์
การส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ใน 4 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 3 คน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว จำนวน 5 คน มัคคุเทศก์นำเท่ียว จำนวน 3 คนและนักท่องเท่ียวรัสเซีย 
จำนวน 5 คน โดยใช้รหัสแทนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.41  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ

นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รหัส ตำแหน่ง / หน่วยงาน 

1. หน่วยงาน
ภาครัฐ  
จำนวน 3 คน 

G1 
G2 
G3 

วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สำนักงานเกาะสมุย 
เทศบาลนครเกาะสมุย 

2. ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว
จำนวน 5 คน 

P1 
P2 
P3 
P4 
P5 

Bhouse Samui (ธุรกิจท่ีพัก) 
Samui Caravans (ธุรกิจท่ีพัก) 
Amity Beach Resort and Restaurant (ร้านอาหาร) 
บริษัทเพกัสซีเล็คท์ (บริษัทจัดนำเท่ียว) 
Samui Rock Climbing Tour (บริษัทจัดนำเท่ียว) 

มัคคุเทศก์นำเที่ยว 
จำนวน 3 คน 

T1 
T2 
T3 

มัคคุเทศก์นำเท่ียว (1) 
มัคคุเทศก์นำเท่ียว (2) 
มัคคุเทศก์นำเท่ียว (3) 

นักท่องเที่ยวรัสเซีย 
จำนวน 5 คน 

R1 
R2 
R3 
R4 
R5 

นักท่องเท่ียวรัสเซีย (1) 
นักท่องเท่ียวรัสเซีย (2) 
นักท่องเท่ียวรัสเซีย (3) 
นักท่องเท่ียวรัสเซีย (4) 
นักท่องเท่ียวรัสเซีย (5) 
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 ผู้วิจัยใช้การอภิปรายผลจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นการ
สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จาก
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว มัคคุเทศก์นำเท่ียวและนักท่องเท่ียวรัสเซียท้ังนี้ผู้วิจัย
ขอสงวนช่ือ-สกุลของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละด้านดังรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.42  แนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หน่วยงาน
รัฐ 

ธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยว 

1. แผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 

    1 .1  ประชาสัมพั น ธ์และ ส่งเสริม ด้ าน
การตลาดให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวรัสเซีย 

    1.2 จัดแพ็คเก็จการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
และผ่านขายในช่องทางออนไลน์ 
    1.3 จัดการอบรมหรือจัดให้มีการพัฒนา
ภาษารัสเซียสำหรับบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว 

    1.4 ป้ายประชาสัมพันธ์ที่เป็นภาษารัสเซีย 

G1, G2, 
G3 
G2 

G1, G3 
 

G1 

P1, P4, 
P5 

P1, P2 
P1, P3, 
P4, P5 

 
P2, P3 

T1, T2, T3 
T1, T2, T3 

T1, T3 
 

T2 

R1, R2 
R3, R5 

- 
 

R1, R3, R4 

2. กิจกรรมที่ ส ามารถช่วยส่ งเส ริมการ
ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 

    2.1 กิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น โยคะ การ
บำบัด หรืออาหารเพื่อสุขภาพ 
    2.2 การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น น้ำตก 
ทะเล ดำน้ำ หรือการท่องเท่ียวแบบแอดเวนเจอร์ 
    2 .3  ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง อ าห าร  ห รื อ
ประชาสัมพันธ์อาหารท้องถิ่น / อาหารไทย 

G3 
G2, G3 

 
G1 

P1, P3, 
P2, P4, 

P5 
 

P3, P4 

T2, T3 
T1, T2, T3 
 

T1, T2 

R3, R4 
R1, R2, R3, 

R4, R5 
 

R5 
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แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หน่วยงาน
รัฐ 

ธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยว 

3. ภาพลักษณ์ที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 

    3.1 การท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังภูเขา ทะเล น้ำตก 

    3.2 สภาพอากาศท่ี เหมาะสำหรับการ
ท่องเท่ียว ชายหาดท่ีสะอาดตา น้ำทะเลท่ีใส 

    3.3 อาหาร ผลไม้ท่ีมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ 

G1, G2 
- 

G2 

P1, P2, 
P3, P4 

P5 
P2, P3, 
P4, P5 

T1, T2, T3 
T3 

T1, T2, T3 

R1, R2, R3, 
R4, R5 

R2, R4, R5 
R1, R2, R3, 

R4, R5 

4. ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 

    4.1 ด้ านการ ส่ือสารภาษารัสเซียของ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

    4.2 การคมนาคมภายในเกาะ เช่น ระบบ
ขนส่ง สภาพผิวจราจร เป็นต้น 

    4.3 การส่ือสารให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้
ข้อมูลท่ีถูกต้องของเกาะสมุยจากคนท้องถิ่น 
ไม่ ใช่การรับรู้ข้อมูลจากชาวรัสเซีย ท่ีอยู่ ใน
เกาะสมุยระยะยาว 

G1, G2 
G3 

G1, G2 

P1, P2, 
P5 
P2 

P2, P4, 
P5 

T1, T2, T3 
T2, T3 

T1 

R2, R3, R4, 
R5 

R1, R3, R4 
- 

5. ข้อเสนอแนะ  

     5.1 ส่งเสริมด้านภาษารัสเซียและการ
เรี ยน รู้ ถึ งความ ต่าง ด้ าน วัฒ น ธรรมของ
นั ก ท่อ ง เท่ี ยวรัส เซี ย  โดยการสนั บสนุ น
งบประมาณสำหรับการให้ความรู้ภาษารัสเซีย
จากหน่วยงานภาครัฐ 

G1, G3 P1, P2, 
P4 

T1, T2, T3 R2 

     5.2 ควรมีเท่ียวบินตรงจากรัสเซียสู่เกาะ 
สมุยหรือสุราษฎร์ธานี 

- - - R1, R2, R5 

     5.3 ควรมีไกด์หรือพนักงานท่ีส่ือสารภาษา
รัสเซียได้ 

- P1, P4, 
P5 

T1, T2, T3 R1, R2, R4, 
R5 
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4.7.1 ด้านแผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

อำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในประเด็นแผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 2 ประเด็น 
ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธ์หรือการส่งเสริมการตลาดหรือการจัดโปรโมช่ันให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าชาว
รัสเซียโดยตรง 2) การให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษารัสเซียรวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในการส่ือสารภาษารัสเซียให้กับผู้ให้บริการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเท่ียวรัสเซีย 

“การสนับสนุน ประชาสัมพันธ์และการตลาด” (G2, การสัมภาษณ์) 
“จัดแพ็คเกจการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ นักท่องเท่ียวพอใจกับราคาและเปิดขายในช่องทาง

ออนไลน์” (G3, การสัมภาษณ์) 
“แผนการอบรมภาษารัสเซียให้กับผู้ให้บริการ ท้ังโรงแรม ร้านอาหารและอุตสาหกรรม

บริการอื่น ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถส่ือสารภาษารัสเซียได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (G1, การ
สัมภาษณ์) 

“มีการทำโปรโมช่ันและบรรยากาศของท่ีพักให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
รัสเซีย เน้นความคุ้มค่า ท่ีพักท่ีเป็นธรรมชาติ เงียบสงบ มีพื้นท่ีท่ีสามารถทำงานระหว่างวันได้” (P2, 
การสัมภาษณ์) 

“เรียนรู้ภาษารัสเซีย เรียนรู้และทำความเข้าใจวัฒนธรรมชาวรัสเซีย” (T1, การสัมภาษณ์) 
“ทำการตลาดกับกลุ่มนักท่องเท่ียวรัสเซียโดยตรง” (T2, การสัมภาษณ์) 

Больше информации на русском (ข้อมูลภาษารัสเซียท่ีมากกว่านี้) (R3, 
การสัมภาษณ์) 

 
4.7.2 ด้านกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

อำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในประเด็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว สำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้
แนวทางไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ ท้ังการบำบัด ฟื้นฟูหรือรักษาสุขภาพ 
เช่น โยคะ การผ่อนคลายในรูปแบบต่าง รวมถึงอาหารเพื่อสุขภาพ สำหรับการท่องเท่ียว เน้นไปด้าน
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เนื่องจากเกาะสมุยเป็นพื้นท่ีทางการท่องเท่ียวที่มีท้ังรูปแบบภูเขา น้ำตก 
ทะเล กิจกรรมทางน้ำ รวมถึงการท่องเท่ียวหรือการรับรู้ประสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและอาหาร
พื้นถิ่น 

“กิจกรรมการเรียนรูก้ารประกอบอาหารไทย” (G1, การสัมภาษณ์) 
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“การแนะนำอาหารไทยโดยร้านอาหาร โดยเลือกเมนูท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียชอบรับประทาน
เป็นเมนูแนะนำ” (P4, การสัมภาษณ์) 

“กิจกรรมท่ีเน้นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท้ังทะเล น้ำตก ฯลฯ” (G3, การสัมภาษณ์) 
“กิจกรรมเพื่อการบำบัดและผ่อนคลาย เช่น การทำสมาธิ โยคะ เป็ นต้น” (P1, การ

สัมภาษณ์) 

“люди едут на медитационные ретриты в медцентр”
(เดินทางไปทำสมาธิ/บำบัดท่ีศูนย์สุขภาพ) (R4, การสัมภาษณ์) 
 

4.7.3 ภาพลักษณ์ที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

อำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในประเด็นภาพลักษณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 1) 
เกาะสมุยมีธรรมชาติท่ีหลากหลาย ดังนั้นจึงเกิดการท่องเท่ียวทางธรรมชาติซึ่งเป็นลักษณะการ
ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียช่ืนชอบ 2) เกาะสมุยต้ังอยู่ในพั้นท่ีเขตร้อน มีสภาพอากาศท่ีเหมาะ
กับการท่องเท่ียวและเป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีต้องการหลีกเล่ียงการเผชิญกับ
อากาศหนาวหลายเดือนในประเทศ ดังนั้น กิจกรรมการอาบแดดก็ได้รับความนิยมเช่นเดียวกันซึ่ง
ประกอบกับชายหาดท่ีมีความยาวติดต่อกับและน้ำทะเลท่ีใส 3) ภาพลักษณ์ด้านอาหาร เกาะสมุยมี
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยอาหาร ท้ังอาหารคาว หวาน มีผักผลไมท่ีหารับประทานได้ง่าย 

“เกาะสมุยมีพื้นฐานทางธรรมชาติเป็นต้นทุนอยู่แล้ว หากมีกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียได้มี
ส่วนร่วม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ ก็จะเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ” (P3, การสัมภาษณ์) 

“เกาะสมุยมีสภาพอากาศท่ีร้อนเหมาะแก่การพักผ่อนอาบแดด มีอาหารทะเล อาหารไทย
รสชาติดีร่วมด้วย” (P5, การสัมภาษณ์) 

“สมุยมีภาพลักษณ์ด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม อาหารและผลิตภัณฑ์ชุมชน” (T3, การ
สัมภาษณ์) 

“красивые природы” (ธรรมชาติสวยงาม) (R5, การสัมภาษณ์) 
 

4.7.4 ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

อำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในประเด็นข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 2 ประเด็น 
ดังนี้ 1) ข้อจำกัด / อุปสรรคด้านการส่ือสารภาษารัสเซียของผู้ให้บริการ เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาว
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รัสเซียใช้ภาษารัสเซียเป็นภาษาหลักและนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ 
ประกอบการผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ไม่มีความรู้ภาษารัสเซีย ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
และการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 2) ระบบคมนาคมและสภาพผิวจราจรในเกาะส
มุย ขนส่งสาธารณะไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกท้ังยังมีค่าบริการในการเดินทางมีราคาสูง และสภาพ
ถนนท่ีมีลักษณะขรุขระและซ่อมบำรุงตลอดท้ังปี 

“ข้อจำกัดของบุคลากรภาคการท่องเทียวและเจ้าหน้ าท่ีทางภาษารัสเซีย” (G2,  
การสัมภาษณ์) 

“ท่ีแย่ท่ีสุดคือถนนท่ีไม่เคยส้ินสุดการซ่อมแซม ไฟจราจรไม่มีทุกจุด” (T2, การสัมภาษณ์) 
“เรื่องภาษารัสเซีย ส่ือสารกันไม่ค่อยเข้าใจ” (P1, การสัมภาษณ์) 
“ภาษา” (T3) (P5, การสัมภาษณ์) 
“сервис, виза, язык, транспорт” (การบริการ วีซ่า ภาษา การเดินทาง) (R1, การ

สัมภาษณ์) 
 

4.7.5 ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวต้องการให้มีการให้ความรู้  จัดอบรมภาษารัสเซียให้กับผู้ให้บริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท้ังเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีทำหน้าท่ีด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการอื่น ๆ  
มัคคุเทศก์ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนการเรียนรู้ภาษารัสเซีย สำหรับข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากนักท่องเท่ียวนอกจากต้องการให้มีไกด์หรือผู้ให้บริการท่ีส่ือสารภาษารัสเซียได้แล้ว ยัง
ต้องการให้มีเท่ียวบินตรง ท้ังในลักษณะเท่ียวบินพาณิชย์และเท่ียวบินเช่าเหมาลำจากรัสเซียมุ่ งตรงสู่ 
สมุยหรือสุราษฎร์ธานี 

“ต้องการให้มีการสอนภาษารัสเซียให้กับมัคคุเทศก์หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการท่องเท่ียว 
เพราะจะได้ส่ือสารกันเข้าใจมากขึ้น” (T3, การสัมภาษณ์) 

“น่าจะมีการเปิดสอนภาษารัสเซียเบ้ืองต้นฟรีให้กับคนขับรถนำเท่ียว” (P5, การสัมภาษณ์) 
“อยากให้ผลิตมัคคุเทศก์ ท่ีมีความรู้ภาษาท่ี 3 ให้ เป็นไปตามความต้องการของตลาด

นักท่องเท่ียว เช่น รัสเซีย เยอรมัน จีน เป็นต้น” (P4, การสัมภาษณ์) 
“กรมการท่องเท่ียวควรจัดสรรงบประมาณให้สถาบันการศึกษาได้พัฒนาภาษา / วัฒนธรรม

ของรัสเซียให้กับผู้ประกอบการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ” (T2, การ
สัมภาษณ์) 
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“Больше русскоговорящих гидов и менеджеров в отелях” (ควรมี
ไกด์หรือผู้จัดการโรงแรมท่ีพูดภาษารัสเซียมากกว่านี้) (R4, การสัมภาษณ์)  

“ прямые чартеры на Самуи или хотя бы в Сураттхани по 

небольшой цене” (ควรมีเท่ียวบินเหมาลำท่ีราคาไม่แพงสู่สมุยหรือสุราษฎร์ธานี) (R2, การ
สัมภาษณ์) 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
ท่ีมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ังการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
คือ นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Proposive Sampling) จากนักท่องเท่ียวรัสเซีย จำนวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อมูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวรัสเซีย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรท่ี

ในการวิจัยคือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
จำนวน 16 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยว
ในอำเภอเกาะสมุย 
5.1.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 นักท่องเท่ียวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 มี

อายุระหว่าง 23 – 38 ปี จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจ จำนวน 143 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีรายได้ มากกว่า 50,000 – 59,999 รูเบิ้ล จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.25 และมีสถานภาพโสด จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 

5.1.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีสาเหตุหรือแรงจูงใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน

ทางกายและจิตใจ จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 มีจุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อ
พักผ่อนหรือวันหยุด จำนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 นักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางหรือ
รับรู้ข้อมูลเดินทางจากการแนะนำจากบุคคลอื่น เพื่อนหรือครอบครัว จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.75 ใช้ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมาเกาะสมุยเป็นระยะเวลา 1 – 3  เดือน จำนวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใช้การท่องเท่ียวด้วยตนเอง จำนวน 276 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.00 และสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ (น้ำตก เดินป่า ชายหาด) จำนวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.70 เลือกเข้าพักในโรงแรม จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00  เดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุยกับครอบครัวหรือ ญาติ จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  ใช้เวลาเดินทาง
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 8 – 14 วัน จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเท่ียวประมาณ 60,001 – 80,000 รูเบิ้ล จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และมักจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย 1 – 2 ครั้ง/ปี จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 สำหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียให้ความสนใจคือ หาดเฉวง จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 หลัง
การเดินทางท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวรัสเซียจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางท่องเท่ียวให้ผู้อื่นทราบ จำนวน 
384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยรีวิวผ่านการบอกต่อปากต่อปาก จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และนักท่องเท่ียวรัสเซียจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวท่ีเกาะสมุยอีกครั้ง จำนวน 385 คน คิด
เป็นร้อยละ 96.258 

5.1.1.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวและเพศของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซีย 

1)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องสาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

2)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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4)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

6)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

7)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพักแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

8)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

9)  นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยสำคัญทางสถิติ 

10) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

11) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

12) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

13) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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14) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการ
เดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

15) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ
หลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

16) นักท่องเท่ียวรัสเซียเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.1.1.4 การเปรียบเทียบระหว่างอายุและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซีย 

1)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องสาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

3)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

4)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

5)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

6)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
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7)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพักแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

8)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

9)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยสำคัญทางสถิติ 

10) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

11) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

12) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

13) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

14) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการ
เดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

15) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ
หลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

16) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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5.1.1.5 การเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

1)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องสาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

2)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูล
การเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

4)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

7)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพักแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

8)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

9)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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10) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

11) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

12) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

13) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

14) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่น
รับทราบหลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

15) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้
ผู้อื่นรับทราบหลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

16) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียว
เกาะสมุยอีกครั้งแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

5.1.1.6 การเปรียบเทียบระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
 1)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องสาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 3)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 7)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพักแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 8)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 9)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 10) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 11) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 12) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

 

128 

 13) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 14) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการ
เดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 15) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ
หลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 16) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.1.1.7 การเปรียบเทียบระหว่างรายได้และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
 1)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องสาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 7)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพักแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 8)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 9)  นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 10) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 11) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 12) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 13) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 14) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการ
เดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 15) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ
หลังการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 16) นักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีในเรื่องความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
5.1.2.1 การประเมินปัจจัยส่วนประสบทางการตลาด (4Ps) 
นักท่องเท่ียวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91) โดยมีความคิดเห็นต่อช่องทางการ
จัดจำหน่ าย ( x̅ = 3.99 ) มากท่ี สุด เมื่ อพิ จารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 

นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97) โดยเฉพาะด้านการมีวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ (x̅ = 4.18) ด้านราคา (Place) พบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) โดยเฉพาะหัวข้อราคาท่ีพักแรมระหว่างท่องเท่ียวเหมาะสม 

(x̅ = 4.07) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99) โดยเฉพาะหัวข้อความสะดวกสบายในการติดต่อซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน 

ช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลากหลายช่องทาง เช่น ออนไลน์หรือเคาน์เตอร์  (x̅ = 4.29) อยู่ในระดับ
มาก ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.94) โดยเฉพาะประเด็นด้านการยกเว้นวีซ่าสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  

(x̅ = 4.17) 
5.2.1.2 การวิ เค ราะห์ สห สัมพั น ธ์พ หุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

1)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งมีความสัมพันธ์กัน โดย
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านราคา (Price)  มากท่ีสุด  

2)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำเพราะพึงพอใจในประสบการณ์
ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มาก
ท่ีสุด  

3)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งเพราะค่าใช้จ่าย
สมเหตุสมผลมีความสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มากท่ีสุด 
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4)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะเกาะสมุยมีความสวยงาม
และมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจมีความสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มาก
ท่ีสุด 

5)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะการเดินทางท่ีสะดวก  มี
ความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด 

6)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะพึงพอใจในประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการให้บริการมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มีความสัมพันธ์
มากท่ีสุด 

7)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตรมี
ความสัมพันธ์กันและปัจจัยด้านราคา (Price) มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด 

8)  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
รสชาติดีและราคาเหมาะสม  มีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด 

 
5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว มัคคุเทศก์และนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

5.1.3.1 แผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซีย 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ัง 4 กลุ่มในเรื่องแผนและวิธีการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสรุปได้ว่า  
 1)  แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวสู่ตลาด
นักท่องเท่ียวรัสเซีย โดยการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ มีการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นภาษารัสเซีย
เพื่อให้กลุ่มนักท่องเท่ียวรัสเซียทำความเข้าใจด้วยตนเอง จัดราคาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว โดยเน้นแพ็คเกจท่ีเหมาะกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
 2)  แผนการอบรมภาษารัสเซียให้กับผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวรัสเซียโดยส่วนมากสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้น้อย และนักท่องเท่ียวบางส่วนนิยม
เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองมากกว่าการใช้บริการจากบริษัททัวร์ หากผู้ให้บริการมีความรู้ภาษา
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รัสเซียสามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวรัสเซียได้โดยตรงแล้ว นอกจากจะสร้างความประทับใจต่อ
นักท่องเท่ียวแล้ว ยังเป็นส่วนช่วยให้นักท่องเท่ียวรัสเซียรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องมากกว่าการรับรู้
ข่าวสารจากคนรัสเซียท่ีเข้ามาทำงานในเกาะสมุยด้วยกันเอง 

5.1.3.2 กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ัง 4 กลุ่มในเรื่องกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสรุปได้ว่า  
 1)  กิจกรรมเพื่อการบำบัด รักษา ฟื้นฟูสุขภาพ โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อ
การบำบัดและผ่อนคลาย เช่น การทำสมาธิ การทำโยคะ เป็นต้น  
 2)  กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เนื่องจากเกาะสมุยเป็นจุดหมาย
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติท่ีหลากหลาย ท้ังภูเขา ทะเล น้ำตก เป็นต้น นักท่องเท่ียวสามารถทำ
กิจกรรมได้หลากหลายในสถานท่ีเหล่านี้และสามารถทำได้แทบตลอดท้ังปีโดยมีเงื่อนไขหรือข้อจำกัด
ในเรื่องของสภาพฤดูกาลน้อย 
 3)  กิจกรรมการเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและอาหารถิ่น 
การส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรัสเซียเรียนรู้การประกอบอาหารไทย ต้ังแต่ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบ 
ส่วนประกอบหรือเอกลักษณ์เฉพาะของอาหารไทยและอาหารถิ่นเกาะสมุย จะช่วยเพิ่มกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

5.1.3.3 ภาพลักษณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ัง 4 กลุ่มในเรื่องภาพลักษณ์ท่ีช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสรุปได้ว่า  
 1)  ภาพลักษณ์ของทัศนียภาพทางธรรมชาติ  ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติมีความสอดคล้องกับกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวรัสเซียได้ ความพร้อมและความหลากหลายของธรรมชาติก่อให้เกิด
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลายเช่นเดียวกัน เช่น การเดินป่าและการชมวิวธรรมชาติจากยอด
เขา การอาบแดด ดำน้ำ เล่นกิจกรรมทางน้ำต่าง ๆ การสำรวจป่าพักผ่อนบริเวณน้ำตก เป็นต้น 
 2)  ภาพลักษณ์ด้านอาหาร เกาะสมุยเป็นพื้นท่ีรายล้อมด้วยทะเล จึง
สามารถหาวัตถุประเภทอาหารทะเลมาใช้ประกอบอาหารได้ง่ายต่างกับประเทศรัสเซียท่ีมีภูมิศาสตร์
และภูมิอากาศท่ีหนาวเย็นเกือบท้ังปี ประกอบกับรสชาติของอาหารไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีความ
หลากหลายของประเภทอาหาร 
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5.1.3.4 ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซีย 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ัง 4 กลุ่มในเรื่อง ข้อจำกัดหรือ
อุปสรรคท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสรุปได้ว่า  
 1)  ด้านภาษารัสเซีย ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวรัสเซีย
ไม่สามารถส่ือสารภาษารัสเซียกับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียได้ ในขณะเดียวกันนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
เองก็สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาส่ือกลางได้น้อย ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและ
ความรู้สึกท่ีได้รับบริการของนักท่องเท่ียวรัสเซีย 
 2)  สภาพผิวจราจรและระบบขนส่ง ระบบคมนาคมในเกาะสมุยมีข้อจำกัด
มากมาย ท้ังระบบขนส่งสาธารณะภายในเกาะสมุยท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีราคาแพง สภาพผิว
จราจรท่ีชำรุดและมีการซ่อมแซมตลอดท้ังปี ไฟจราจรหรือทางม้าลายมีไม่ครอบคลุมในจุดสำคัญ 
ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุทางจราจรและสวัสดิภาพทางร่างกายของนักท่องเท่ียว อีกท้ังการเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในเกาะสมุยก็มีเพียงแค่ทางน้ำและทางอากาศเท่านั้นและมีราคาท่ีสูง ส่ิงเหล่านี้อาจส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

5.1.3.5 ข้อเสนอแนะท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ัง 4 กลุ่มในเรื่องข้อเสนอแนะท่ีช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสรุปได้ว่า  
 1)  การจัดอบรมภาษารัสเซียหรือการเพิ่มบุคลการท่ีมีความรู้ภาษารัสเซียสู่
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเกาะสมุย สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในด้านแผน / วิธีการ และข้อจำกัดในการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ดังนั้นการส่ือสารภาษารัสเซียถือเป็นพื้นฐานสำคัญในการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ด้านต่าง ๆ 
 2)  การเดินทางเข้าสู่เกาะสมุยจากประเทศรัสเซีย ในปัจจุบันการเดิน
ทางเข้าสู่เกาะสมุยนั้น นักท่องเท่ียวรัสเซียจะต้องเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดภูเก็ต 
เนื่องจากไม่มีเท่ียวบินตรงเข้าสู่เกาะสมุย แต่อย่างไรก็ตามในปี 2562 มีเท่ียวบินเช่าเหมาลำจากเมือง
สำคัญต่าง ๆ ในประเทศรัสเซียสู่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้รับการตอบรับท่ีดีจากนักท่องเท่ียวรัสเซีย
จำนวนมาก ท้ังยังช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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5.1.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ผลการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวและสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะสมุยและการเดินทางเข้าถึง
เกาะ สมุย 
 การบริการขนส่งสาธารณะเป็นการให้บริการคมนาคมขนส่งแก่นักท่องเท่ียว ท้ังรถแท็กซี่ รถ
โดยสารประจำทาง รถท้องถิ่น เป็นต้น โดยถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
และเข้าถึงจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ดังนั้นการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมและการเช่ือมต่อเส้นทาง
บริการ หรือระบบการขนส่งท่ีดีท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียว (ภานุมาศ เกตุแก้ว, 2561) 
เกาะสมุยมีข้อจำกัดของพื้นท่ีถนนและมีสภาพชำรุด ต้องซ่อมแซมบ่อยครั้ง นักท่องเท่ียวรัสเซียนิยมใช้
บริการรถเช่าเพื่อใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งการใช้บริการนี้ทำให้เกิดช่องว่างมากมาย 
เช่น การไม่รู้กฎหมายจราจรไทย ช่องการเดินรถท่ีต่างจากประเทศรัสเซีย การขับขี่ด้วยความไม่
ระมัดระวัง อาจนำมาสู่อุบัติเหตุทางจราจรได้ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในอำเภอสมุยท่ีเล็งเห็นว่าการพัฒนาระบบคมนาคมและระบบ
ขนส่งเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายขึ้น ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมการขนส่งและเทศบาลนครเกาะสมุย ควรเข้ามาดูแลและพัฒนาให้ดี
มากขึ้น สำหรับการเดินทางเข้าถึงเกาะสมุย ผลจากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น
นักท่องเท่ียวรัสเซียและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเห็นตรงกันว่าควรมีวิธีการท่ี
สามารถอำนวยความสะดวกให้การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเกาะสมุยเป็นไปด้วยความสะดวก เช่น 
การเพิ่มเท่ียวบินตรงจากประเทศรัสเซียเข้าสู่เกาะสมุยหรือจังหวัดสุราษฎร์ ธานี หรือการรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากเรือสำราญมาสู่แหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุย เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน เช่น สายการบินพาณิชย์ บริษัทเดินเรือ ควรพัฒนา
ความร่วมมือเพิ่มช่องทางในการนำนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียให้มีความสะดวกและหยัดเวลามากกว่านี้ 

แนวทางท่ี 2 แนวทางการส่งเสริมการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
 การทำตลาดและการประชาสัมพันธ์จะต้องดำเนินการควบคู่กันไปเพื่อรองรับกิจกรรมและ
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต ควรมีการประสานความร่วมมมือท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวได้ทราบถึงข้อมูลด้านการ
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ท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลท่ีทันสมัย การส่งเสริมการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียว โดยการกำหนดแผนการตลาดการท่องเท่ียว การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว
และการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ดวงรัตน์ ชูวงศ์, 2553) โดยการส่งเสริมการตลาดสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียควรพิจารณาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและช่องว่างของปัจจัยทางการตลาด
ด้านการท่องเท่ียว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1)  การส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในแหล่งท่องเท่ียว
ท้ังทางบกและทางน้ำท่ีเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมเพื่อการบำบัด รักษา 
ฟื้นฟูสุขภาพ กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  

2)  การนำเสนอเอกลักษณ์ทางอาหาร อาจเป็นลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้
ประสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและอาหารถิ่น  

3)  การประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียให้ความสนใจมากท่ี สุด 
โดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องท่ียวท่ีมีข้อมูลภาษารัสเซียและจัดจำหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยการสร้างเว็บไซต์ให้นักท่องเท่ียวสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก และการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทาง Social Media ต่าง ๆ หรือการสร้างเว็บไซต์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นภาษารัสเซีย (นิตยา งามยิ่งยง 
และละเอียด ศิลาน้อย, 2560) 
 แนวทางท่ี 3 แนวทางการเพิ่มศักยภาพด้านภาษารัสเซียแก่บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
 การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวและการบริการผ่านการยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้ทัดเทียมกับขีดความสามารถของบุคลากรในระดับมาตรฐานสากล โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการร่วมปลูกฝังจิตสำนึกและการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการต้อนรับผู้
มาเยือน ณ จุดหมายปลายทาง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) จากผลการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวและจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียพบว่า ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการส่ือสารให้บุคลากรด้านการท่องเท่ียว ท้ัง
มัคคุเทศก์ ผู้ให้บริการธุรกิจท่ีพัก ร้านอาหาร สนามบินและด้านขนส่งสาธารณะมีความรู้ภาษารัสเซีย
พื้นฐาน การส่ือสารภาษาต่างประเทศจึงเป็นทักษะสำคัญในการประกอบการอาชีพด้านการท่องเท่ียว
และบริการ  (Wendy et al., 2017) ผู้ให้บริการจำเป็นต้องพัฒนาทักษะในการส่ือสารภาษารัสเซีย 
โดยภาครัฐควรให้การสนับสนุนนการพัฒนาทักษะและศักยภาพร่วมกับภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากข้ึน 



 

 

136 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พฤติกรรม  
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำและปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ นำผลการศึกษามา
วิเคราะห์โดยพิจารณาประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
รัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5.2.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวเป็นเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเป็น
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเพศชายมากกว่า มีช่วงอายุระหว่าง 23 – 38 ปี จัดอยู่ในกลุ่มม Gen Y หรือ 
Millennial ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจ มีรายได้ต่อเดือน 50,000 – 59,999 รูเบิ้ล 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด สอดคล้องกับการศึกษาของยิ่งศักด์ิ จงเลิศ
เจษฎาวงศ์ และอำไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) พบว่า ด้านเพศและอายุของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 40 ปี เป็นเพศหญิง แต่ต่างกันในด้านรายได้ อาชีพและระดับการศึกษา ซึ่งมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 รูเบ้ิล ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ดังนั้น อายุเฉล่ียของนักท่องเท่ียวอยู่ในช่วงวัยท่ีเท่ากัน แต่นักท่องเท่ียวมีรายได้ท่ี
เพิ่มขึ้น และมีการประกอบอาชีพในกลุ่มท่ีแตกต่างกันแสดงถึงความมั่นคงของสถานะทางการเงิน 
ด้านอาชีพและสถานภาพสมรสสอดคล้องกับการศึกษาของนภาวดี พยัคฆโส (2554) ผลการวิจัย
พบว่านักท่องเท่ียวรัสเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจและมีสถานภาพโสด 

5.2.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานีพบว่านักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีสาเหตุหรือแรงจูงใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจและมีจุดประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหรือวันหยุดโดยเลือกเข้าพักในโรงแรม นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียวางแผนสำหรับ
การเดินทางหรือรับรู้ข้อมูลการเดินทางจากการแนะนำจากบุคคลอื่น เพื่อนหรือครอบครัวและมักจะ
ใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย 8 – 14 วัน สำหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซีย



 

 

137 

ให้ความสนใจคือ หาดเฉวง สอดคล้องกับนภาวดี พยัคฆโส (2554) ซึ่งพบว่า นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
เดินทางมาประเทศไทยโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนและมีกิจกรรมหลักคือการไปชายทะเล 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ท่ีเคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานท่ีพักใน
รูปแบบโรงแรม ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 1 - 2 สัปดาห์  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านอื่น ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียใช้
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมาเกาะสมุยเป็นระยะเวลา 1 – 3 เดือน และเป็นการท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง โดยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยกับครอบครัวหรือ ญาติ มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว
ประมาณ 60,001 – 80,000 รูเบิ้ล นักท่องเท่ียวสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ (น้ำตก เดินป่า 
ชายหาด) หลังการเดินทางท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวรัสเซียจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางท่องเท่ียวให้ผู้อื่น
ทราบ โดยรีวิวผ่านการบอกต่อปากต่อปาก และส่วนใหญ๋นักท่องเท่ียวรัสเซียจะเดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวที่เกาะสมุยอีกครั้ง  

5.2.1.3 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์เรื่องเพศกับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่า เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การวางแผนเดินทางท่องเท่ียว ประเภทท่ีพัก ผู้ร่วมเดินทาง ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้
จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว เรื่องการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลัง
การเดินทางท่องเท่ียว ช่องทางการแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการเดินทาง
ท่องเท่ียว ความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 ด้านอายุกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่า  เรื่องสาเหตุ 
/ แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ด้านระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่า  เรื่องจุดประสงค์ใน
การท่องเท่ียว เรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว เรื่องรูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว 
เรื่องประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพัก เรื่องผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว เรื่องระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว เรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวและเรื่องความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้านอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียพบว่า  เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว 
รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียว ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพัก ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว ระยะเวลาใน
การเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจ และการใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว การแบ่งปัน / รีวิว
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การเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบหลังการเดินทางท่องเท่ียวความต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะส
มุยอีกครั้งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ด้านรายได้กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่า  เรื่อง
จุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบท่ีต้องการ
ท่องเท่ียว ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเข้าพัก ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวและเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย สอดคล้องกับ
เอกธนา พลเชียงขวาง และเทิดชาย ช่วยบำรุง (2558) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ด้านรายได้
และด้านอายุของนักท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเทียวอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

5.2.2  การประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ในอำเภอสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 จากผลการประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  5.2.2.1 การประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับจิรวุฒิ หลอมประโคน และคณะ (2561) โดย
ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านผลิตภัณฑ์รองลงมา  
แตกต่างจากการวิจัยของเพ็ญนภา เพ็งประไพ (2559) พบว่าปัจจัยด้านการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายเป็นลำดับท่ีสาม ดังนั้น นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าถึงและความสะดวกสบาย
ของการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวมากกว่าด้านอื่น ๆ สำหรับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นในลำดับรองลงมาได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านราคา (Price) 
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 5.2.2.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  (Product) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ การมาท่องเท่ียวซ้ำ 
ความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีได้รับ ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล เกาะสมุยมีความสวยงามและมี
วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ การเดินทางท่ีสะดวก และความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ี ได้รับจากการ
ให้บริการ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของยิ่งศักด์ิ จงเลิศเจษฎาวงศ์ และอำไพ บูรณกิตติภิญโญ 
(2560) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย สำหรับพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวซ้ำในอีกครั้งและผู้คนในเกาะสมุยเป็นมิตร
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านราคา (Price) พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะอาหารท่ีเป็น
เอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้ดังนี้ 

1) หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุยควรพิจารณาการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในเรื่องการส่ือสารภาษา
รัสเซีย เพื่อให้เกิดการส่ือสารท่ีเข้าใจกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  

2) ผู้ให้บริการควรทำความเข้าใจด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว
รัสเซีย เนื่องจากนักท่องเท่ียวรัสเซียเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลักของพื้นท่ี มีกำลังใช้จ่ายสูง การเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะช่วยให้การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการเป็นไปด้วยดี 

3) ควรส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียวผ่านทางช่องทางออนไลน์ด้วยข้อมูลท่ี
เป็นภาษารัสเซีย ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลการท่องเท่ียวทางออนไลน์หรือส่ือดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวใช้
สืบค้นข้อมูลก่อนการเดินทาง 

4) หน่วยงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวและบริการในพื้น ท่ี ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสำนักงานเกาะสมุย สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ฝ่ังตะวันออก เทศบาลหรือ
สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะสมุย ควรมีส่วนช่วยในการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมและการ
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พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเน้นการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวรัสเซีย จัดหาจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความ
พร้อมในการให้บริการ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สำหรับการศึกษาครั้งต่อไปสามารถต่อยอดไปยังพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พัทยา จังหวัดชลบุรี และอำเภอ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีจุดขายและลักษณะการท่องเท่ียวที่ต่างจาก
เกาะสมุยอีกทั้งยังเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเท่ียวรัสเซีย 
 2) ควรศึกษาเจาะจงไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียกลุ่มคุณภาพสูง ซึ่งเป็นกลุ่ม
ท่ีมีกำลังการใช้จ่าย โดยอาจศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูงใน
การเลือกใช้สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 
 3) ควรศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวสัญชาติอื่นโดยเฉพาะสัญชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน
อำเภอเกาะสมุย 5 ลำดับแรก เพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการและกำหนดแผนการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 
 4) ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดการ ท่องเท่ียว เพื่อช่วย
พัฒนาการท่องเท่ียวและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ตรงเป้าหมาย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะการจัดการการท่องเท่ียว หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ (NIDA) คำตอบของท่านจะเป็นข้อมูลท่ี
สำคัญสำหรับการวิจัย ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
คำช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอบท่ี 2  พฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 3 การประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 4 การตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
 
         มัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ 
                    ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : ตอบแบบสอบถามโดยการใสเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าคำตอบเพียง 1 ช่อง 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ำกว่า 23 ปี   23 – 38 ปี   39 – 54 ปี  

 55- 73 ปี   74 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี / เทียบเท่าปริญญาตรี  
    สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ   นักเรียน / นักศึกษา   แม่บ้าน / พ่อบ้าน   
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
    นักธุรกิจ / เจ้าของธุรกิจ  บุคคลเกษียณอายุ 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ..................................................................) 
5. รายได้ต่อเดือน  ต่ำกว่า 20,000 รูเบ้ิล   20,000 – 29,999 รูเบ้ิล  
     30,000 – 39,999 รูเบ้ิล   40,000 – 49,999 รูเบ้ิล 
     50,000 – 59,999 รูเบ้ิล   มากกว่า 60,000 รูเบ้ิล 
6. สถานภาพสมรส   โสด    สมรส  

 หย่าร้าง    หม้าย 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : ตอบแบบสอบถามโดยการใสเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าคำตอบ 
1. สาเหตุ/แรงจูงใจท่ีทำให้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 เพื่อพักผ่อนทางกายและใจ    เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  
 เพื่อลดความตึงเครียดจากการทำงาน   เพื่อหลีกหนีความจำเจในชีวิต 
 เพื่อได้รับความรู้เพิ่มเติม    เพื่อให้รางวัลแก่ตนเอง 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ.............................................................................................) 
2. จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 พักผ่อน / วันหยุด     การศึกษา  
 ธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา    อื่น ๆ (โปรดระบุ.................) 

 
 



 

 

150 

3. การวางแผนการเดินทาง / การรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การแนะนำจากบุคคลอื่น / เพื่อน / ครอบครัว   เอกสารการท่องเท่ียว / ส่ือส่ิงพิมพ์ 
 ประสบการณ์ตรง      โฆษณา / ประชาสัมพันธ์  
 อินเตอร์เน็ต / Online Social Media    บริษัทจัดนำเท่ียว  
 รีวิวของผู้ท่ีเคยไป      โทรทัศน์ / วิทยุ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ.............................................................................................) 
4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเท่ียว 
 7 – 14 วัน   15 – 30 วัน   1 – 3 เดือน   
 3 – 6 เดือน   มากกว่า 6 เดือนขึ้นไป 
5. รูปแบบท่ีต้องการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การท่องเท่ียวด้วยตนเอง   
 การท่องเท่ียวโดยใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียว 
 การท่องเท่ียวด้วยตนเองและใช้บริการจากบริษัทจัดนำเท่ียวในบางกิจกรรม 
6. กิจกรรมการท่องเท่ียวที่สนใจในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เท่ียวชมรอบเมือง   การซื้อของ / ชอปป้ิง   การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวเชิงอาหาร  การเรียนทำอาหารไทย  การนั่งช้าง 
 การนวด / สปา   กีฬาทางน้ำ    การท่องเท่ียวกลางคืน 
 อาบแดด / ว่ายน้ำ   พิพิธภัณฑ์    การชมวิถีชีวิตชนบท 
 การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม    การแสดงมวยไทย 
 การชมธรรมชาติ (น้ำตก เดินป่า)  อื่น ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
7. ประเภทท่ีพักท่ีเลือกเขาพักในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 โรงแรม   โฮสเทล    เกสต์เฮ้าส์    รีสอร์ท  
 โฮมสเตย์   อพาร์ทเม้นท์   การตั้งแคมป ์ 
 ห้องพักแบบ Airbnb  บ้านเช่าระยะยาว 
8. ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
 คนเดียว   เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน  คู่สมรส / คู่รัก  

 ครอบครัว / ญาติ  บริษัท    อื่น ๆ (โปรดระบุ.......................) 
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9. ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 น้อยกว่า 3 วัน  3 – 7 วัน   8 – 14 วัน   

 15 – 30 วัน   มากกว่า 30 วัน 
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวมาอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 น้อยกว่า 40 000 รูเบ้ิล   40 001 – 60 000 รูเบ้ิล  
 60 001 – 80 000 รูเบ้ิล   มากกว่า 80 001 รูเบ้ิล 
11.ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ครั้งแรก   1 – 2 ครั้ง/ปี  3 - 4 ครั้ง/ปี   มากกว่า 4 ครั้ง/ป ี
12. แหล่งท่องเท่ียวที่ให้ความสนใจในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หาดเฉวง    หาดละไม    หาดบ้านใต้  

 หาดแม่น้ำ    หาดเชิงมน    หาดหน้าทอน 
 วัดพระใหญ่     แค้มป์ช้าง    วัดปลายแหลม 

 วัดคุณาราม    วัดพระเจดีย์แหลมสอ   น้ำตกหน้าเมือง  

 ศูนย์การค้า The Warft  สวนผีเส้ือและอควาเรียม   หินตาหินยาย  

 เกาะแตน    เกาะมัดสุม  
 ห้างสรรพสินค้าเซนทรัลเฟสติวัล / เทสโก้โลตัส / บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
13. ท่านใช้จ่ายเงินไปกับอะไรมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ท่ีพักแรม    การเดินทางภายในเกาะสมุย     ค่าเข้าชมสถานท่ีต่าง  ๆ

 ค่าอาหาร / เครื่องด่ืม   ค่าทัวร์รอบเกาะ / เกาะข้างเคียง    ค่าเช่าอุปกรณ์กีฬาทางน้ำ 
ของท่ีระลึก    เส้ือผ้า / รองเท้า / ของใช้ประจำวัน  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 
14. หลังการเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางให้ผู้อื่นรับทราบ 
 ใช่     ไม่ใช่ 
15. ท่านจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางผ่านช่องทางไหน 
 บอกต่อปากต่อปาก    blog / Vlob  
 สังคมออนไลน์ (Facebook/ Instagram/ Vkontakte/ Youtube) 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ.............................................................................................) 
16. ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกครั้งหรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่ 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านการท่องเท่ียวของอำเภอเกาะสมุย  

คำช้ีแจง: ตอบแบบสอบถามโดยการใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องเพียง 1 ช่อง  
 

การประเมินปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดด้านการท่องเที่ยวของอำเภอ 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 ระดับความคิดเห็น   

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด  

เห็นด้วย 
น้อย  

เห็นด้วย 
ปานกลาง  

เห็นด้วย 
มาก  

เห็นด้วย 
มากที่สุด  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    

1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก            

2. มี วิ ถี ชี วิ ต แ ล ะ วั ฒ น ธ ร รม ท่ี เป็ น 
เอกลักษณ์  

          

3. แหล่งท่องเท่ียวมีประวั ติศาสตร์ ท่ี  
น่าสนใจ  

          

4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม            

5. หาดทรายมีความขาวสะอาด            

6. ความสวยงามและความสะอาดของ 
สถานท่ีพักแรม  

          

7. ความมีช่ือเสียงของอาหาร            

8. ความหลากหลายของกิจกรรมทาง 
การ ท่องเท่ียว  

          

ด้านราคา (Price) 

9. ค่าพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
มี ความเหมาะสม  

          

10. ราคาท่ีพักแรมระหว่างท่องเท่ียว 
เหมาะสม  

          

11. ราคาอาหารระหว่างการท่องเท่ียว
เหมาะสม  

          

12. ราคาสินค้าของท่ีระลึก/ 
ของพื้นเมือง เหมาะสม  

          

13. ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมทางการ 
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  
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การประเมินปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดด้านการท่องเที่ยวของอำเภอ 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 ระดับความคิดเห็น   

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด  

เห็นด้วย 
น้อย  

เห็นด้วย 
ปานกลาง  

เห็นด้วย 
มาก  

เห็นด้วย 
มากที่สุด  

14. ราคาท่ีใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
เหมาะสมกับคุณค่าท่ีได้รับ  

          

15. ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับระยะเวลาใน 
การท่องเท่ียว  

          

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)    

16. ความสะดวกสบายในการติดต่อซื้อ 
บัตรโดยสารเครื่องบินการจองสถานท่ีพัก 
แรม และแพคเกจทัวร์  

          

17. ช่องทางการจัดนำหน่ายมีหลาก 
ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  เ ช่ น  อ อ น ไ ล น์  
หรือเคาน์เตอร์  

          

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    

18. มีการเสนอข่าวสารของสถานท่ี 
ท่องเท่ียวในเว็บไซต์  

          

19. ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีความ 
เป็นมิตร  

          

20.มีโปรโมช่ันจากบริษัทจัดนำเท่ียว/ 
สายการบิน / ท่ีพัก  

          

21. มีการโฆษณาผ่าน social media /            

22. มีการยกเว้นวีซ่าสำหรับนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซีย 

     

23. มีการประชาสัมพันธ์จากบริษัทจัดนำ
เท่ียว 

     

24. มีการให้ข้อมูลรายการท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียวอย่างถูกต้อง 

     

25. มีส่วนลดค่าอาหาร / ค่าท่ีพัก      
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ตอนที่ 4  การตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

คำช้ีแจง: ตอบแบบสอบถามโดยการใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับระดับการตัดสินใจของ 
ท่านมากท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  น้อย 
 1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของ 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 ระดับการตัดสินใจ   

น้อยที่สุด  
(1)  

น้อย  
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด  
(5)  

1. ท่ าน ต้ั ง ใจจะก ลับมาท่อ งเท่ี ยวซ้ ำในอี ก 
ครั้งต่อไป  

          

2. ท่านต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำเพราะพึง 
พอใจในประสบการณ์ ท่ี ได้ รับจากสถาน ท่ี  
ท่องเท่ียว  

          

3. ท่านต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำเพราะค่าใช้จ่าย
สมเหตุสมผล 

          

4. ท่านตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะเกาะสมุย
มีความสวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 

     

5. ท่านตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะการ
เดินทางท่ีสะดวก 

     

6. ท่านตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะพึงพอใจ
ในประสบการณ์ท่ีได้รับจากการให้บริการ 

     

7. ท่านตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะผู้คนใน
เกาะสมุยเป็นมิตร 

     

8. ท่านตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเพราะอาหารท่ี
เป็นเอกลักษณ์ รสชาติดีและราคาเหมาะสม 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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Анкета для опроса 
О руководящих принципах продвижения туризма  

для российских туристов в районе о.Самуи, в провинции Сураттани 
 

Эта анкета является частью исследования, посвященного руководящих 

принципах по продвижению туризма для российских туристов в районе о.Самуи, 

в провинции Сураттани, для студентов магистратуры факультета управления 

туризмом, программы магистратуры по интегрированному управлению 

туризмом и гостеприимством Национального Института Управления Развитием 
(NIDA). Ваши ответы будут важной информацией для исследования. Благодарю за 

сотрудничество при ответе на анкету. 
 

Утверждение: Эта анкета разделена на 

Часть 1 Общие сведения респондентов 

Часть 2 Принятие решений о поведении в путешествии 

Часть 3 Оценка факторов концепции «Маркетинг-микс» для туризма  

Часть 4 Решение о возвращении туристов  

Часть 5 Предложения 
 

              Мантанан Кхунрит 
     Исследователь 
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Часть 1 Общие сведения респондентов 

Примечание: ответьте на опросник, поставив ✓ в квадрате () перед только одним 

ответом. 

1. Пол (   )  Мужской (   ) Женский 

2. Возраст (   )  меньше 23 (   ) 23 – 38 (   ) 39 – 54 (   ) 55 – 73  (   ) более 74 лет 

3. Образование 
(   ) Среднее образование 

(   ) Высшее образование – бакалавриат 

(   ) Высшее образование – специалитет или магистратура и выше 

4. Профессия 
(   ) Ученик / Студент 

(   ) Домохозяйка 

(   ) Государственный служащий 

(   ) Сотрудник частной компании 

(   ) Бизнесмен / Собственник компании 

(   ) Пенсионер 

(   ) Другие 

5. Ежемесячная заработная плата 
(   ) Меньше 20 000 рублей 

(   ) 20 000 – 29 999 рублей 

(   ) 30 000 – 39 999 рублей 

(   ) 40 000 – 49 999 рублей 

(   ) 50 000 – 59 999 рублей 

(   ) Выше 60 000 рублей 
 

6. Семейное положение 
(   ) холостяк / не замужем  (   ) женат / замужем  

(   ) разведен / разведена  (   ) вдовец / вдова 
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Часть 2 Принятие решений о поведении в путешествии в районе о.Самуи, в 

провинции Сураттани 
 

Примечание: ответьте на опросник, поставив ✓ в квадрате () перед только одним 

ответом. 
 

1. Причина / мотив посещения на о.Самуи, провинция Сураттани 

  Отдыхать / Закалить дух и тело    Вдохновление 

  Снять стресс на рабочем месте    Сменить обстановку 
  Получить новые знания     Наградить себя 
  Другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 

2. Цель путешествия на о.Самуи, провинция Сураттани 

 отдых / в отпуске 

 образавоние 
 бизнес / командировка  

 другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 

3. Каким образом вы узнали о туристической поездке / туристическую 

информацию об осрова Самуи? (можно более 1 варианта) 

 семья / друзья     СМИ 

 реклама / общественная информация 

 интернет / социальные сети   турфирмы 

 отзывы других людей    ТВ / радио 

 свой опыт 
 другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 

4. Время, необходимое для планирования поездки 

 7 – 14 дней     15 – 30 дней 

 1 – 3 месяца       3 – 6 месяцев 

 более 6 месяцев 

5. Предпочитаемый стиль туризма на о.Самуи, в провинции Сураттани 

 самостоятельное путешествие  турагентство 
 самостоятельное путешествие но использование услуг турагентства 
для определенных видов деятельности 
 другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 
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6. Виды деятельности которые вы интересуетесь на о.Самуи (можно более 1 

варианта) 

 обзорная экскурсия по городу   
 поход по магазинам / шоппинг 

 общественный туризм      
 гастрономический туризм 
 урок тайской кулинарии  
 поездка на слоне 
 спа / массаж    водный спорт 

 ночная жизнь    солнечная ванна / морское купание 

 посещение музеев   осмотр сельского образа жизни 
 культурно исторический туризм   Шоу тайского бокса 
 осмотр природы (водопад, треккинг) 

 другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 

7. Тип размещения Вы выбираете для проживания на острове Самуи в 
провинции Сураттани 
 Отель / Гостиница         Курортные отели 

 Квартира / проживание у Airbnb        Проживание в семье 

 Апартаменты / квартиры        Хостелы 

 Дом в аренду на длительный срок   Гостевые дома 
 Кемпинг 

8. Как Вы путешествуете? 

 Путешествие индивидуально 
 Путешествие с друзьями / коллегами 

 Путешествие в паре 
 Путешествие с семьей   
 Путешествие по делам  
 другие (пожалуйста, напишите) ___________________________________ 

9. Время посещения на острове Самуи в провинции Сураттани 
 меньше 3 дня               3 – 7 дней 

 8 – 14 дней          15 – 30 дней 

 больше 30 дней 

10.  Расходы на поездку на о.Самуи в провинции Сураттани 

 меньше 40 000 рублей              40 001 – 60 000 рублей 

 60 001 – 80 000 рублей         больше 80 001 рублей 

11.  Как часто вы отдыхаете на о.Самуи в провинции Сураттани? 

 первый раз          1 – 2 раза/ год 

 3 – 4 раза/ год            больше 4 раза/ год  
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12.  Выбирайте достопримечательности на о.Самуи которые Вам интересно  

(можно более 1 варианта) 

 Пляж Чавенг  Пляж Ламай 
 Пляж Бан Тай  Пляж Маенам 
 Пляж Чонг Мон  Пляж Натон 
 Храм Большого Будды  Слоновий заповедник 
 Храм Ват Плай Лем  Храм Ват Кунарам 
 Пагода Лэм Со  Водопады Намуанг 
 ТЦ «The Wharf»  Сад бабочек и аквариум 

 Скалы Бабушка и Дедушка  Ко Тэн (Остров Тэн) 

 Ко Мадсум (Остров Мадсум)   

 ТЦ «Central Festival», Гипермаркет «Теscо Lotus», «Big C Supercenter» 

13.  На что вы больше всего тратите в путешествиях на о.Самуи? 

 проживание  транспорт 
 плата за вход аренда снаряжения для дайвинга 
 еды и напитков  тур по острову 
 сувениры     
 одежда / обувь / вещи для повседневного использования 

14.  После поездки поделитесь ли вы впечатлениями о путешествий с другими 
людьми? 

 Да    Нет 
15.  Каким образом вы оставите свой отзыв поездки? 

 молва (сарафанное радио) 

 блог / видеоблог 

 социальные сети (Facebook/ Instagram/ Вконтакте/ Youtube) 

16.  Вы хотите снова вернуться на о.Самуи? 

 Да    Нет 
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Часть 3 Фактор концепции «Маркетинг-микс» (4P) для туризма в районе 

О.Самуи 

Примечание: ответьте на опросник, поставив ✓ в квадрате () перед только одним 

ответом. 
 

Оценка факторов 
концепции «Маркетинг-

микс» для туризма 

Ваше мнение 
Совершенно 
не согласен 

Частично 
не 

согласен 

Трудно 
сказать, 

согласен 
или не 
согласен 

Частично 
согласен 

Полностью 
согласен 

Product: Продукт 

1. Известные 

туристические 
достопримечательности 

     

2. Уникальный образ 

жизни и культура 

     

3. Интересная история      

4. Красивые 

туристические 
достопримечательности 

     

5. Чистые пляжи      

6. Чистые и красивые 

проживания 

     

7. Известные блюда      

8. Различные виды 

туристской деятельности 

     

Price: Цена 

9. Разумные 

транспортные расходы 
на поездку 

     

10. Разумная стоимость 

размещения 

     

11. Разумная стоимость 

продуктов питания 

     

12. Разумная цена  на 

сувениры 

     

13. Разумные расходы на 

туристическую 
деятельность 
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Оценка факторов 
концепции «Маркетинг-

микс» для туризма 

Ваше мнение 
Совершенно 
не согласен 

Частично 
не 

согласен 

Трудно 
сказать, 

согласен 
или не 
согласен 

Частично 
согласен 

Полностью 
согласен 

14. Цена, потраченная на 

тур, соответствует 

полученной стоимости. 

     

15. Стоимость подходит 

для продолжительной 
поездки. 

     

Place: : Место продажи 

16. Удобство для 

бронирования / покупки 

авиабилетов, 

бронирования жилья и 
туристических пакетов. 

     

17. Различные каналы 

дистрибюций, такие как 

онлайн или в кассе. 

     

Promotion: Продвижение 

18. На сайте есть 

информация о 
достопримечательностях. 

     

19. Дружелюбные 

туроператоры 

     

20. Существует акция от 

туристических агентств / 

авиакомпаний / 

размещения 

     

21. Существует  реклама в 

социальных сетях / на 

телевидений / радио. 

     

22. Для российских 

туристов действует 
безвизовый режим 

     

23. Реклама от 

туристического агентства. 
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Оценка факторов 
концепции «Маркетинг-

микс» для туризма 

Ваше мнение 
Совершенно 
не согласен 

Частично 
не 

согласен 

Трудно 
сказать, 

согласен 
или не 
согласен 

Частично 
согласен 

Полностью 
согласен 

24. Существует  точная 

информация о 
туристических 
достопримечательностях. 

     

25. Скидка на питание / 

проживание 

     

 

Часть 4 Решение о возвращении туристов  

Примечание: ответьте на вопросник, поставив ✓ в квадрате () перед выбором, 

который лучше всего соответствует вашему уровню принятия решений 
используя следующие критерии: 

5 означает очень высокий 

4 означает высокий    

3 означает средний 

2  означает низкий 

1 означает очень низкий 
 

Решение о возвращении 
российских туристов в 

районе о.Самуи 

Уровень принятия решений 
очень 
низкий  

(1) 

низкий  
(2) 

средний 
(3) 

высокий 
(4) 

очень 
высокий  

(5) 

1. Вы намерены вернуться и 

путешествовать в 
следующий раз 

     

2. Вы намерены вернуться, 

потому что довольны 
туристическими 
достопримечательностями 

     

3. Вы намерены вернуться из-

за разумных расходов 

     

4. Вы намерены вернуться, 

потому что о.Самуи красив и 

имеет интересную культуру 

     

5. Вы намерены вернуться из-

за удобного путешестия 
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Решение о возвращении 
российских туристов в 

районе о.Самуи 

Уровень принятия решений 
очень 
низкий  

(1) 

низкий  
(2) 

средний 
(3) 

высокий 
(4) 

очень 
высокий  

(5) 

6. Вы намерены вернуться из-

за удовлетворенности 
опытом, полученным от 

сервиса 

     

7. Вы намерены вернуться 

потому что жители в районе 
о. Самуи приветливы 

     

8. Вы намерены вернуться из 

за уникального и хорошего 
вкуса еды с разумной ценой 

     

 
Часть 5 Предложения 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
เรียน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำโดยนางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและบริการแบบบูรณาการ คณะการ
จัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในหัวข้อเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าท่านจะให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัย ท้ังนี้ข้อมูลและความคิดเห็นของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
 

ขอบพระคุณกรุณาเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ 
นางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ 
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วันท่ี..................................................... เวลา................................................................................ 
สถานท่ี......................................................................................................................................... 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกเสียงขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกภาพขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ประเภทของหน่วยงาน 
  ภาครัฐบาล   ภาคเอกชน   ผู้ประกอบการ 

 มัคคุเทศก์นำเท่ียว  นักท่องเท่ียว 
1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................... 
1.3 ชื่อหน่วยงาน / บริษัท ................................................................................................................. 
1.4 ตำแหน่งงาน ............................................................................................................................... 
1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในอำเภอเกาะสมุย .................................................................................. 
ส่วนที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. องค์กรหรือหน่วยงานของท่านมีแผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่ามีกิจกรมใดท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
3. ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว / กลุ่มมัคคุเทศก์นำเที่ยวที่เก่ียวข้องกับ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
เรียน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำโดยนางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและบริการแบบบูรณาการ คณะการ
จัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในหัวข้อเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าท่านจะให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัย ท้ังนี้ข้อมูลและความคิดเห็นของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
 

ขอบพระคุณกรุณาเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ 
นางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ 
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วันท่ี.................................................................................... เวลา......................................................... 
สถานท่ี............................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกเสียงขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกภาพขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ ……………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................... 
1.3 ที่อยู่ ........................................................................................................................................ 
1.4 ตำแหน่งงาน ................................................................................................................................. 
1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในอำเภอเกาะสมุย ................................................................................... 
ส่วนที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. องค์กรหรือสถานประกอบการของท่านมีแผนและวิธีการดำเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่ามีกิจกรรมใดท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านคิดว่าเกาะสมุยมีภาพลักษณ์ในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
หรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
เรียน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำโดยนางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและบริการแบบบูรณาการ คณะการ
จัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในหัวข้อเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าท่านจะให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัย ท้ังนี้ข้อมูลและความคิดเห็นของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
 

ขอบพระคุณกรุณาเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ 
นางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ 
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วันท่ี.................................................................................... เวลา......................................................... 
สถานท่ี................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกเสียงขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตให้ผู้วิจัยบันทึกภาพขณะการสัมภาษณ์  อนุญาต  ไม่อนุญาต 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................... 
1.2 อาชีพ ........................................................................................................................................... 
1.3 ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย 
............................................................................................................................................................. 
1.4 ลักษณะการท่องเที่ยว 

 กลุ่มรายบุคคล (Individual)    กลุ่มครอบครัว (Family) 
 กลุ่มทัวร์ (Group Tour)    อื่น ๆ  

 
ส่วนที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. ท่านต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่ามีกิจกรมใดท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียในอำเภอ
เกาะสมุย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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Анкета для интервью российских туристов,  

связанная с продвижением туризма  
в районе о.Самуи, в провинции Сураттани 

 

Для тех, кто участвует в развитии туризма на о.Самуи, в провинции Сураттани  
 

Это интервью провела г-жа Мантанан Кхунрит, которая является частью 

исследования программы магистратуры по интегрированному управлению 
туризмом и гостеприимством факультетеа управления туризмом, 

Национального Института Управления Развитием (NIDA) на тему руководящих 

принципах продвижения туризма для российских туристов в районе о.Самуи, в 

провинции Сураттани. Исследователь искренне надеется, что вы предоставите 

полную и полезную информацию для исследовательских целей. Однако ваша 

информация и мнения останутся конфиденциальными и будут использоваться 
только в исследовательских целях. 

 

Спасибо за ваше время и сотрудничество! 

Мантанан Кхунрит 
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Дата .......................................................................... 

Время  .......................................................................... 

Место  .......................................................................... 

Интервьюируемый позволяет исследователю записывать аудио во время 
интервью.   Да      Нет 

Интервьюируемый позволяет исследователю записывать кадры во время 
интервью.   Да      Нет 
 

Часть 1 Личная информация интервьюируемого 

1.1 ФИО  интервьюируемого 
1.2 Профессия 
1.3 Время поездки на о.Самуи 

1.4 Как Вы путешествуете? 

 Путешествие индивидуально  Путешествие с семьей 
 Путешествие в туре   Другие 
 

Часть 2 Продвижение туризма в районе о.Самуи, в провинции Сураттани 

2.1 Как бы вы хотели, чтобы государственные органы продвигали туризм для 

российских туристов? 

2.2 Как вы думаете, какие мероприятия могут способствовать развитию 

туризма на о.Самуи среди российских туристов? 

2.3 Ограничения или препятствия для продвижения туризма для российских 
туристов 

2.4 Предложения 

 



 

 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวมัณฑน์นันท์ ขุนฤทธิ์ 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัสเซียศึกษา)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปีท่ีสำเร็จการศึกษา พ.ศ. 2553 

ประสบการณ์การทำงาน พ.ศ. 2557   
เจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ (ล่ามภาษารัสเซีย)   
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