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แนวทางสร้างการยอมรับฯ ได้ เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมการจ้างงานกับกลุ่มคนที่สมควรได้รับการ
ส่งเสริมเป็นพิเศษ ช่วยลดอัตราการว่างงาน ดังกรณีศึกษากิจการลีลานวดไทที่มีการจ้างงานผู้พ้นโทษ
หญิง พร้อมทั้งส่งเสริมใหเ้รียนหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพจากโรงเรียนที่กิจการไดจ้ัดตัง้ข้ึน พร้อม
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มอบประกาศนียบัตรและใบข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการนวดเพื่อสุขภาพอย่างถูกต้อง ซ่ึงสามารถนำไปต่อ
ยอดในการพัฒนาอาชีพในอนาคตได้ 
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The objectives of this research are: to examine the ways in which social 

acceptance among female ex-offenders can be promoted through earning a living; to 
investigate whether the approach of social enterprise can be adopted for promoting 
social acceptance among female ex-offenders; and to recommend ways for success in 
promoting social acceptance among female ex-offenders using “Lila Thai massage” 
Co., Ltd. In Chiang Mai, Thailand as a case. This study adopted the qualitative research 
approach, using in-depth interview and documentary analysis as means of collecting 
data. In this respect, there are 18 informants interviewed for this research . The 
informants are Lila Thai massage entrepreneurs, branch managers, masseuses (ex-
offenders) with 3-5 years of work experience, former employees of Lila Thai massage 
with 1-2 years of work experience, clients, and correctional officers at Chiang Mai 
Women’s Correctional Institution . 

The findings showed that the guidelines for creating social acceptance in the 
occupation of female prisoners was 1) correctional agencies, Thai massage practitioners, 
and service recipients play major role in promoting the social acceptance, 2 ) building trust 
from entrepreneurs and building confidence of exonerated persons can create social 
acceptance, 3) cooperation with the government, the private sector, and other sectors can 
provide either budget, equipment, or public relations supports to achieve the s ocial 



ฉ 

acceptance. The study about the application of social enterprises as a guideline to build 
an occupational recognition of female ex-offenders found that social enterprises can be a 
guideline for creating job because they promote employment within groups of people 
who deserve special promotion. It also can reduce the unemployment rate, such as the 
Thai massage business in Chiang Mai province where female exonerated people were 
employed and encouraged to take Thai massage courses for health from schools 
established by the business. Registered certificate of the health massage service provider 
gained from the schools can be benefit for further career development of these female 
offenders. 

 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของ ผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ สำเร็จลุล่วงได้เน่ืองมาจากการได้รับความอนุเคราะห์
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที ่คอยให้
คำแนะนำ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เสนอข้อคิดเห็น แนะนำติชมข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งช่วยตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาเชิงวิชาการ เพื่อความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ตลอดจนให้กำลังใจแก่
ผู้เขียนในการทำวิทยานิพนธ์ให้สำเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ ประธานกรรมการสอบ     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์ นักฟ้อน และรองศาสตราจารย์ ดร.ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ ที่
ได้สละเวลามาเป็นกรรมการในการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง และให้
คำแนะนำแก้ไขที ่เป ็นประโยชน์ ทำให ้วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ม ีความสมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้น รวมถึง
ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะรัฐประศาสนศาสตร ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท์ุกท่าน ที่ได้
กรุณาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้เขียน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในอนาคตต่อไปได้  

ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการและผู้บริหาร ผู้จัดการ
สาขา พนักงานและอดีตพนักงานของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ และผู้รับบริการที่มีส่วนเก่ียวข้องในเรื่องที่ศึกษา ที่ให้ความร่วมมือและ
ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณครอบครวั, ดร.พงศพล มหาวัจน์ และคุณภาวิณี ภางามพร้อมทั้งครอบครัว ที่
ได้ให้การสนับสนุน ให้กำลังใจ และกำลังทรัพย์ รวมทั้งเพื่อน ๆ ในคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ภาคปกติ กทม. สำหรับกำลังใจและความช่วยเหลือที่มีให้ตลอดมาจน
สำเร็จการศึกษา  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ ได ้ร ับทุนอุดหนุนการทำกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
นวัตกรรมจากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ผู้เขียนขอขอบคุณสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ที่ได้ให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี 

 
ธนภรณ์ กล่ินฟุ้ง 
ธันวาคม2567 



สารบัญ 

 หน้า 
 
บทคัดย่อ ค 
ABSTRACT จ 
กิตตกิรรมประกาศ ช 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ฏ 
 
บทที่ 1 บทนำ 1 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค ์ 8 
1.3 ขอบเขตในการวจิัย 8 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 8 
1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 8 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 9 
1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที ่ 9 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 9 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 9 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม 10 
2.1 ทฤษฎีอาชญาวทิยาที่เก่ียวข้องการการลงโทษ 10 

2.1.1 ทฤษฎีตตีรา Labeling Theory 10 
2.1.2 ทฤษฎีควบคมุทางสังคม Social Control Theory 12 
2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม Social Learning Theory 14 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสร้างการยอมรบัทางสังคม 17 
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับทางสังคม 17 



ฌ 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 19 
2.3 บทบาทของงานราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม 23 

2.3.1 ระบบงานราชทณัฑ์ 23 
2.3.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ่ 30 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการเพื่อสังคม Social Enterprise 36 
2.4.1 ความหมายของแนวคดิกิจการเพื่อสังคม/วิสาหกิจเพื่อสังคม 36 
2.4.2 ประเภทของกิจการเพื่อสังคม 38 
2.4.3 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 39 
2.4.4 ผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) 40 

2.5 ข้อมูลเก่ียวกับกิจการลีลานวดไท จงัหวดัเชียงใหม ่ 43 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 45 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 49 
3.1 วิธีการดำเนินการวิจัย 49 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 51 

3.2.1 ข้อมูลเอกสาร 51 
3.2.2 ข้อมูลภาคสนาม 51 

3.3 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล 52 
3.4 รายงานการวจิัย 53 

บทที่ 4 ผลการศกึษา 54 
4.1 แนวทางในการสรา้งการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 54 

4.1.1 บทบาทในการสรา้งการยอมรบัทางสังคม 57 
4.1.2 การสรา้งความไว้วางใจ 61 
4.1.3 ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน 62 

4.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคม  
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 64 

4.3 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคม 
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 71 
4.3.1 ปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 71 
4.3.2 ปัญหาความกังวลภายหลังการพ้นโทษ 72 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 75 
5.1 สรุปผลการศึกษา 76 



ญ 

5.1.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของ 
ผู้พ้นโทษหญิง 76 

5.1.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับ  
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 78 

5.1.3 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคม  
ในการประกอบอาชีพของ ผู้พ้นโทษหญิง 81 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 82 
5.2.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของ 

ผู้พ้นโทษหญิง 82 
5.2.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับ  

ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 85 
5.2.3 ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ

อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 90 
5.3 ข้อเสนอแนะ 90 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 90 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปรบัใช้ 92 
5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 92 

 
บรรณานุกรม 94 
ภาคผนวก 99 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสรา้ง 100 
ภาคผนวก ข  เอกสารรบัรองการวิจัย 110 

ประวัติผู้เขียน 113 
 
 
 



สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หน้า 
 

1.1  สถิตินักโทษหญิงเดด็ขาด แยกตามประเภทข้อมูล 2 

1.2  รายงานสถิติ รท.103 แยกตามลักษณะความผิด 3 

5.1  แสดงกระบวนการตัดสินใจยอมรับที่สอดคล้องกับกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท  
จังหวดัเชียงใหม ่ 83 

 
 



สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หน้า 
 

1.1  รายงานผลการสำรวจข้อมูลผู้ต้องขังหญิงในประเทศไทย ปี 2561 จากสถาบัน 
เพื่อการยุติธรรมแหง่ประเทศไทย (องค์การมหาชน) 2 

2.1  แสดงการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมตามทฤษฎีตีตรา 11 

2.2  โครงสร้างความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบ ซ่ึงเป็นตัวกำหนดอิทธิพลเชิงเหตุผล 
ซ่ึงกันและกัน 15 

2.3  ข้ันตอนการปฏิบตัิต่อผู้ต้องขังในเรือนจำ 24 

2.4  การจำแนกลักษณะของผู้ต้องขัง 25 

2.5  ข้อมูลการเข้าใช้บริการศูนย์ประสานงานและส่งเสรมิการมีงานทำ (CARE) 30 

2.6  การทบัซ้อนของภาคส่วนในระบบสังคมและเศรษฐกิจ 37 

2.7  แสดงคุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 39 

2.8  ปจัจัยความสำเร็จของกิจการเพื่อสังคม 41 

3.1  ข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล 53 

4.1  แสดงข้ันตอนการรับผู้พ้นโทษจากทัณฑสถานหญิงเข้าทำงานที่กิจการลีลานวดไท 
จังหวดัเชียงใหม ่ 69 

4.2  สรุปประเด็นหัวข้อที่ค้นพบเก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ  
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณศีึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวดัเชียงใหม่ 74 

5.1  กระบวนการการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง 
การยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญงิ 80 

5.2  แนวทางความสำเร็จจากกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่  
ในการสรา้งการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 88 

 
 
 



 

บทท่ี 1 
 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ต้องขังจำนวน 524 คนต่อประชากร 100 ,000 คน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
อัตราการจำคุกที่สูงที่สุดในโลก โดยประเทศไทยยังมีอัตราผู้ต้องขังหญิงประมาณ 14% ซ่ึงถือว่าสูง
เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน เช่น ตุรกี เม็กซิโก อิหร่าน เป็นต้น (Theodore Leggett, 2019, อ้างถึงใน 
กรกมล ศรีวัฒน์, 2564) ปัญหาการเพิ่มข้ึนของจำนวนผู้ต้องขังล้วนมาจากโครงสร้างทางสังคม ทั้งการ
เต ิบโตในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เผชิญกับการใช้ความรุนแรง ครอบครัวแตกแยก ไม่ได้รับ
การศึกษาหรือมีการศึกษาในระดับต่ำ มีฐานะที่ยากจน และนำไปสู่แรงกดดันในการกระทำความผิด 
(ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์, 2566) โดยรายงานผลการสำรวจข้อมูลผู้ต้องขังหญิงในประเทศไทย ปี 2561 
จากสถาบันเพื ่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ผลการสำรวจผู้ต้องขังหญิงถึง
ประเด็นปัญหาสาเหตุของการกระทำผิด พบว่า เหตุผลหรือแรงจูงใจในการกระทำผิด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ ปัญหาด้านการเงินมากที่สุด (ร้อยละ 22.3) รองลงมาคือ การช่วยเหลือและหาเล้ียงครอบครัว 
(ร้อยละ 15.6) ด้านการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (ร้อยละ 14.6) ความอยากมีอยากได้ (ร้อยละ 11.0) และการ
ใช้สารเสพติดหรือติดสารเสพติด (ร้อยละ 9.6)   
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ภาพที่ 1.1  รายงานผลการสำรวจข้อมูลผู้ต้องขังหญิงในประเทศไทย ปี 2561  
แหล่งที่มา: สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) (2562). 

 
จากสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์หญงิทั่วประเทศ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของกรมราชทณัฑ์ ระหว่างวนัที่ 

1 มีนาคม 2560 – 1 มีนาคม 2565 ยังมีการกระทำความผิดอย่างต่อเน่ืองในแต่ละประเภท ดังข้อมูล
ที่ปรากฏในตารางที่ 1.1 ดังน้ี  

 
ตารางที่ 1.1  สถิตินักโทษหญิงเด็ดขาด แยกตามประเภทข้อมูล 

ประเภท ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
1. นักโทษเด็ดขาด 31,049 36,245 41,429 40,224 30,945 24,158 
2. ผู้ต้องขังระหว่าง 7,515 9,555 8,123 7,512 6,893 6,599 
   2.1 อุทธรณ์-ฎีกา 3,111 4,141 4,055 3,549 3,441 3,314 
   2.2 ไต่สวน-พิจารณา 1,711 2,693 1,520 1,350 1,270 1,675 
   2.3 สอบสวน 2,693 2,721 2,548 2,613 2,182 1,610 
3. เยาวชนที่ฝากขัง 1 3 1 1 2 0 
4. ผู้ถูกกักกัน 3 2 0 4 6 7 
5. ผู้ต้องกักขัง 110 128 499 185 102 230 
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ประเภท ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
รวมผู้ต้องราชทัณฑ์

ทั้งสิ้น 
38,678 45,933 50,052 47,926 37,948 30,994 

 
แหล่งที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2565). 
หมายเหตุ: ระบบข้อมูลผู้ต้องขัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถิตินักโทษหญิงเด็ดขาด 

แยกตามประเภทข้อมูล (ข้อมูล วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 
และสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์หญิงทั่วประเทศ แยกตามลักษณะความผิด ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของ 

กรมราชทัณฑ์ ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2560 – 1 มีนาคม 2565 ตามตารางที่ 1.2 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1.2  รายงานสถิติ รท.103 แยกตามลักษณะความผิด 

ลักษณะความผิด ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 2,727 3,737 4,448 4,126 2,683 2,155 
ความผิดเกี ่ยวกับยาเสพ
ติด 

26,025 30,137 34,792 34,095 26,927 21,021 

ความผิดต่อชีวิต 503 457 520 497 388 286 
ความผิดต่อร่างกาย 222 65 71 72 43 26 
ความผิดเก่ียวกับเพศ 311 296 362 361 241 162 
ภยันตรายต่อประชาชน 19 2 8 7 1 2 
ความผิดอ่ืน 1,242 1,551 1,228 1,048 668 526 

รวม 31,049 36,245 41,429 40,206 30,951 24,178 

 
แหล่งที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2565). 
หมายเหตุ: ระบบข้อมูลผู้ต้องขัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รายงานสถิติ รท.103 แยก

ตามลักษณะความผิด (ข้อมูล วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 
จากสถิติผู้กระทำความผิด ผลการสำรวจการกระทำความผิด พบว่า ผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่

กระทำความผิดฐานเก่ียวกับยาเสพติดมากที่สุด (ร้อยละ 84.78) รองลงมาคือ ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 
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(ร้อยละ 9.74) ความผิดอ่ืน ๆ (ร้อยละ 3.07) ความผิดต่อชีวิต (ร้อยละ 1.30) ความผิดเก่ียวกับเพศ 
(ร้อยละ 0.85) ความผิดต่อร่างกาย (ร้อยละ 0.24) และภยันตรายต่อประชาชน (ร้อยละ 0.02) 

ซ่ึงในสภาพปัจจุบันเรือนจำแต่ละแห่งกำลังประสบปัญหาผู้ต้องขังล้นคุกด้วยคดียาเสพติด 
และผู้ต้องขังส่วนใหญ่ก็ล้วนเป็นคนยากจน (ณัฐเมธี สัยเวช, 2562) ราชทัณฑ์ซ่ึงมีบทบาทและหน้าที่
ในการแก้ไข ฟื ้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังในระหว่างท ี่ถูกคุมขังในเร ือนจำ เพื ่อให้พวกเขา
เหล่าน้ันได้กลับตัวกลับใจ ปรับเปล่ียนทัศนคติ ไม่หวนกลับไปกระทำผิดซ้ำ โดยการฟื้นฟูและพัฒนา
พฤตินิสัย มีการให้การศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลาย ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ การฝึกทักษะอาชีพ รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะแนวทางใน
การดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง เพื่อสร้างความมั่นใจ ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผู้ต้องขังตัดสินใจเลือกการ
ดำเนินชีวิตภายหลังการพ้นโทษ (กรมราชทัณฑ์, 2561)  

ตามวิสัยทัศน์ราชทณัฑ์ที่ว่า “กรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ ในการควบคมุ แก้ไข
และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” จึงเกิดแนวคิด “การคืนคนดีสู่สังคม”  
ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาระบบงานราชทัณฑ์ที่มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของสังคม
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง และสร้างโอกาสให้กับผู้ต้องขังที่พ้นโทษ โดยเริ่ม
ตั้งแต่การเปล่ียนกระบวนการคิด (Mindset) พฤติกรรม (Behavior) ไปจนถึงการปรับตัวเข้ากับสังคม 
สิ ่งแวดล้อม รวมไปถึงการได้รับการยอมรับ การมีโอกาสในการดำเนินชี วิตและประกอบอาชีพ  
มีรายได้สามารถพึ่งพาตัวเองได้ ซ่ึงหากสังคมไม่เปิดโอกาสให้กับผู้พ้นโทษได้ดำเนินชีวิตและประกอบ
อาชีพได้อย่างคนปกติแล้ว ปัญหาผู้ต้องขังล้นคุกและปัญหาการกระทำผิดซ้ำก็ต้องเกิดข้ึนเรื่อย ๆ  เป็น
วงจรที่แก้ไขไม่ได้ ซ่ึงราชทัณฑ์เพียงหน่วยงานเดียวก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้จึ งต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการให้ความสำคัญกับปัญหาเหล่าน้ี 

“ทัศนคติของคนในสังคมไทยโดยส่วนใหญ่ที ่ม ีต่อผู้พ้นโทษ หรือผู้ท ี่ได้ร ับโทษจำคุกจะมี
ทัศนคติในแง่ลบ ซ่ึงผลของทัศนคติดังกล่าวได้กลายมาเป็นตราบาปให้แก่ผู้พ้นโทษที่ต้องแบกรับเป็น
มลทินติดตัวพวกเขาตลอดไป แม้ว่าพวกเขาจะเคยได้ชดใช้กรรมที่ก่อข้ึนมาแล้วก็ตาม” ( นครินทร์ 
สำเภาพล และศิริพร ภักด ีผาสุก, 2562) โดยอาจกล่าวได้ว่า การได้รับโทษจำคุกไม่ได้เป็นเพยีง
บทบาทหน่ึงในการลงโทษผู้กระทำความผิดเท่าน้ัน เพราะแม้จะส้ินสุดโทษตามกฎหมาย แต่โทษจำคกุ
ก็ยังส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตหลังพ้นโทษด้วยเมื่อบุคคลพ้นโทษยังคงประสบปัญหาเรื่องกา ร
กลับเข้าสู่สังคม และในปี 2553 กระทรวงยุติธรรมจึงริเริ่มโครงการ “คืนคนดีสู่สังคม” มีวัตถุประสงค์
เพื่อช่วยเหลือให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งงาน โดยได้รับการจ้างงาน เพื่อให้มีรายไดเ้พียงพอตอ่
การดำรงชีวิตและปรับตัวเข้าสู่สังคมในช่วงระยะแรกของการพ้นโทษ รวมถึงเพื่อให้ผู้พ้นโทษสามารถ
กลับคืนสู่สังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข อีกทั้งเพื่อกระตุ้นให้สังคมได้ปรับเปล่ียนทัศนคติและ
ยอมรับผู้พ้นโทษกลับเข้าสู่สังคมได้มากข้ึน (กรมราชทัณฑ์, 2561) 
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ด้วยความสำคัญของผู้พ้นโทษที่เป็นเพศหญิง ข้อกำหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ผู ้ต ้องขังหญิงในเรือนจำและมาตรการที่มิใช่การคุมขังสำหรับผู้กระทำผิดหญิง ( United Nations 
Rules for the Treatment of Women Prisoners and Non -Custodial Measures for Women 
Offenders) หรือ ข้อกำหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) ให้ความสำคัญกับการทำงาน ฝึกอาชีพและ
การศึกษาที ่เหมาะสมกับเพศภาวะและที ่สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม เนื ่องจากผู้ต้องขงัหญิง
ส่วนมากมีภูมิหลังมาจากการไม่ได้รับโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม โปรแกรมบำบัดฟื้นฟูและเตรียม
ความพร้อมในเรือนจำจึงควรมุ่งเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ที่จะช่วยให้บุคคลเหล่าน้ีมีทางเลือกที่มี
คุณภาพเมื่อกลับสู่สังคมหลังพ้นโทษ 

ผู้พ้นโทษหญิงมักถูกจำกัดทางเลือกมากกว่าผู้พ้นโทษชาย เมื่อพ้นโทษออกไปทำงานก็ต้องตก
งานด้วยเหตุผลที่ว ่า หลายหน่วยงานไม่มีความยินดีที ่จะต้อนรับ เพื ่อนร่วมงานยังมีท่าทีรังเกียจ  
ไม่อยากเข้าใกล้หรือเก่ียวข้องด้วย ประกอบกับภาระของผู้พ้นโทษหญิงบางรายที่ต้องเล้ียงดูบุตรของ
ตนเองให้เติบโต มีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงมีความจำเป็นที่ตอ้งประกอบอาชีพเพื่อหาเล้ียงดูตนเองและบตุร 
สังคมควรมอบโอกาสและพร้อมเปิดใจยอมรับส่ิงเหล่าน้ีมากข้ึน (สุทธิดา อุ่นจิต, 2561) ซ่ึงหากมองใน
แง่การควบคุมทางสังคม (Social Control) พรบดินทร์ คำป้อ (2554) อธิบายว่า สถาบันทางสังคมจะ
ให้การสนับสนุนและปลูกฝังค่านิยม ศีลธรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ ศาสนา ศิลปะรวมทั้งการขัดเกลา
ทางสังคมให้กับบุคคลที ่ประพฤติตามแนวทางที ่สังคมคาดหวังไว้ หากบุคคลใดแสดงพฤติกรรมที่
นอกเหนือจากที่สังคมกำหนดไว้และก่อให้เกิดปัญหา บุคคลน้ันก็จะถูกสังคมลงโทษตามกฎหมายที่ได้
บัญญัติไว้ เมื่อผู้พ้นโทษได้กลับคืนสู่สังคม ผู้พ้นโทษมักถูกสังคมประทับตราหรือตีตรา (Labeling) คือ 
การมองผู ้ที ่เคยกระทำผิดและได้รับการลงโทษจากกระบวนการยุติธรรมมาก่อนหน้าเป็นบุคคล
อันตราย ไม่ควรเข้าใกล้หรือเก่ียวข้องด้วย ซ่ึง Cohen (1968, อ้างถึงใน ณัฐวุฒิ ยอดระบำ, 2549) 
กล่าวว่า ผู ้พ้นโทษที ่ถูกตีตราจากสังคมจะมีทัศนคติเชิงลบต่อตนเอง จนในที ่สุดอาจกลายเป็นผู้
เบี่ยงเบนถาวรหันกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก โดยการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) อธิบายว่า 
กระบวนการทางสังคมที ่พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลตามวิถีชีวิตของแต่ละสังคม ซึ ่งพฤติกรรม
เบี่ยงเบน เกิดข้ึนจากการมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็นอาชญากร ทั้งค่านิยมในกลุ่มเพื่อน ความ
รักพวกพ้อง ทัศนคติ การสร้างโอกาสในการกระทำผิดจึงเกิดการเรียนรู้พฤติ กรรมเหล่าน้ันมา โดย 
Bandura (1997) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมไม่ได ้เกิดขึ ้นและเปลี ่ยนแปลงไปเนื ่องจากปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยและการรว่มของปัจจัยส่วนบุคคล
น้ันจะต้องร่วมกันในลักษณะที่กำหนดซ่ึงกันและกันกับปัจจยัทางด้านพฤติกรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม
น้ันมา 

นโยบาย 5 ก้าวย่างแห่งการเปล่ียนแปลงราชทัณฑ์ ของไพบูลย์ คุ้มฉายา รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม จึงเป็นทางออกสำคัญ โดยราชทัณฑ์มีแนวทางขับเคล่ือนผ่านแนวคิด “ราชทัณฑ์ที่
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มั ่นคงและยั่งยืน” หนึ ่งในนั้น ค ือ นโยบายการสร้างการยอมรับจากสังคม เพื ่อให้ผู ้คนในสังคมมี
ทัศนคติและค่านิยมการยอมรับผู้พ้นโทษที่เป็นสมาชิกของสังคม สามารถกลับตัวเป็นคนดีของสังคม 
ดำเนินชีวิตและประกอบอาชีพสุจริตได้เหมือนคนปกติทั่วไป และยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่ นต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมราชทัณฑ์ในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขังอีกด้วย การ
ยอมรับทางสังคมจึงเป็นส่ิงที่สำคัญของการทำให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสได้ปรับปรุงพฤติกรรม พัฒนา
ตนเอง สามารถดำเนินชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างปกติ ซ่ึงความร่วมมือระหว่างรา ชทัณฑ์และ
วิสาหกิจเพื่อสังคมอาจนำมาช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้พ้นโทษมีอาชีพ ทำให้สมาชิกของสังคมได้รับรู้การ
เปล่ียนแปลง มีความรู้ ความเข้าใจในนวัตกรรมทางสังคมที่ช่วยเหลือปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษ
มากข้ึน 

ตามพระราชบัญญัตส่ิงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 5 ที่บัญญัติไว้ว่า 
“(1) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลผู้ได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ การแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อม หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนหรือคืนประโยชน์ใหแ้ก่
สังคมตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด (2) มีรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้า
หรือการบริการ เว้นแต่กิจการที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไรแก้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นอาจมีรายได้
น้อยกว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือการบริการ... (3) นำผลกำไรไม่น้อยกว่าร้อยละ
เจ็ดสิบไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ตาม (1) และแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ ถือหุ้นได้ไม่
เกินร้อยละสามสิบของผลกำไรทั้งหมด... (4) มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี” ซ่ึงก็มีสถานประกอบการ
หลากหลายแห่งที่ได ้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื ่อสั งคมตาม พรบ. ฯ และอีกหลากหลายสถาน
ประกอบการที่ยังไม่ได้จดทะเบียน แต่มีแนวทางในการดำเนินกิจการคล้ายกับวิสาห กิจเพื่อสังคม  
ด้วยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างรายได้ไปพร้อมกับการแก้ไขปัญหาทางสังคม  

กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกิจการที่ได้นำแนวคิด “วิสาหกิจเพื่อสังคม” มาเป็น
แนวทางในการดำเนินกิจการ เพื่อมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษหญิงและป้องกัน
การกลับไปกระทำผิดซ้ำของผู้พ้นโทษหญิง เน่ืองจากเล็งเห็นความสำคัญของผู้พ้นโทษหญิงที่ เ ป็น
บุคคลที่สมควรได้รบัการส่งเสริมเป็นพิเศษ หรือกลุ่มเปราะบาง มีความอ่อนไหวต่อสังคมและต้องการ
การช่วยเหลือจากสังคม ซ่ึงกิจการก็ได้ดำเนินกิจการไปพร้อมกับการสร้างรายได้ และนำกำไรที่ได้มา
แบ่งปันให้กับพนักงานและใช้จา่ยหมุนเวียนในกิจการ ช่วยเหลือให้ผู้พ้นโทษหญิงมีอาชีพ มีรายไดเ้ล้ียง
ดูตนเองได้ อีกทั้งในเวลาต่อมา กิจการได้เปิดโรงเรียนฝึกอบรมทักษะการนวดเพื่อสุขภาพอย่างเป็น
ทางการให้กับพนักงานใหม่และเปิดกว้างให้กับบุคคลภายนอกให้ได้ศึกษา เรียนรู้ทักษะการนวดเพื่อ
สุขภาพพร้อมได้รับใบประกอบวิชาชีพนวดและสามารถนำไปต่อยอดในการประกอบอาชีพได้ทำได้ 

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ให ้ความสำคัญกับนโยบายการแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพ
ภายหลังการพ้นโทษของผู้ต้องขังหญิง จึงได้ทำข้อตกลงร่วมมือกับกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
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ในการจัดส่งวิทยากรผู้เช่ียวชาญเข้ามาดำเนินการฝึกวิชาชีพนวดแผนไทยให้แก่ผู้ต้องขังหญิง โดยศูนย์
ฝึกทักษะการนวดไทย Give and Gain in Wall หรือศูนย์ “GG” จะคัดเลือกผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรม
นวดแผนไทยในหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข 150 ช่ัวโมง และได้รับการอบรมการนวดแผนไทย 
แบบเรือนพธำมรงค์ ที่เป็นเอกลักษณ์ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ อีกเป็นเวลา 300 ช่ัวโมง โดยได้
คัดเลือกผู้ต้องขังที่เข้าเกณฑ์จ่ายออกทำงานภายนอกเรือนจำ เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับประสบการณ์ตรง
จากลูกค้าที ่มาใช้บริการ และมีรายได้จากเงินรางวัลปันผล ( “‘ราชทัณฑ์’ ฝึกทักษะนวดไทย  
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ นำความรู้ประกอบอาชีพ,” 2562)  

ความน่าสนใจของกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ สาขาแรก (สาขา
พระปกเกล้า) เปิดให้บริการเมื่อ พ.ศ. 2551 ดำเนินกิจการมาแล้วทั้งหมด 16 ปี สามารถขยายสาขา
ได้มากถึง 8 สาขา โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากผู้พ้นโทษจากทัณฑสถานหญิง จากการไปทำงานที่
โรงแรมแห่งหน่ึงในเชียงใหม่ เมื่อทำไปได้ระยะหน่ึง โรงแรมทราบว่าเคยผ่านการต้องโทษมาก่อน  
จึงพยายามบีบให้ออก เพื่อนร่วมงานรังเกียจ ผู้พ้นโทษหญิงคนน้ันจึงกลับมาหา คุณแม่ผู้ก่อตั้งกิจการ
ร้านลีลานวดไท โดยเปิดบริการครั้งแรก มีสมาชิกเป็นผู้พ้นโทษหญิงจำนวน 10 คน ต้องบริหารจัดการ
และดูแลกันเอง เพราะเจ้าของกิจการไม่มีเวลามากพอ เนื ่องจากต้องดูแลอีก 2,000 กว่าชีวิตใน
เรือนจำ ซ่ึงในภายหลัง บุตรสาวเข้ามาช่วยบริหารจัดการ และเสนอให้คุณแม่เปิดตัวลีลานวดไท ด้วย
การประกาศตนเองว่าเป็น ‘ศูนย์พัฒนาทักษะและฝึกอาชีพผู้พ้นโทษ (Ex-Inmate Employment 
and Skill Development Center)’ ทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกล้าที่จะใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีนยังเอ่ยปากชมว่า ‘ร้านเธอดังมากเลยในประเทศของฉัน’ ลูกค้าประจำมัก
กลับมาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ ไม่ใช่เพราะความสงสาร แต่เป็นเพราะมาตรฐานระดับมืออา ชีพ  
การันตีด้วยรางวัลมากมาย ลวดลายลีลาการนวด กิริยามารยาท ฝึกฝนมาอย่างดีเมื่อครั้ งยังอยู่ใน
เรือนจำ (สุทธิดา อุ่นจิต, 2561) 

จากประเด็นปัญหาการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง การได้รับ
การยอมรับทางสังคมภายหลังการพ้นโทษ มีความเป็นไปได้ยาก ทั้งต้องอาศัยความไว้วางใจ ความ
เช่ือมั่น ที่จะสามารถเข้าทำงานในที่ใดทีห่น่ึงได้ เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานไม่อยากยุ่งเก่ียวด้วยหากทราบ
ประวัติเคยเป็นผู้ต้องขังมาก่อน อีกทั ้งการขาดปัจจัยพื ้นฐานต่าง ๆ  ท ี ่อำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินชีวิต แม้เคยผ่านการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังของราชทัณฑ์มาแล้วก็ตาม ก็ยังไม่สามารถให้ผู้พน้
โทษหญิงได้รับโอกาสมากข้ึน ซ่ึงกิจการลีลานวดไทนอกจากจะมีการดำเนินกิจการพร้อมกับการสร้าง
รายได้แล้ว ยังได้มีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับ มีความ
พร้อมที่จะให้โอกาส สร้างบทบาทให้ผู้พ้นโทษหญิงไดร้ับการยอมรบัจากสังคม พร้อมทั้งการมีรายไดท้ี่
สามารถเล้ียงดูตนเองควบคู่ไปด้วย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรับ
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้
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เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง และเพื่อเสนอแนะตัว
แบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ
หญิง 

2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับใน
การประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการ
สร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  
 

1.3 ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี้ ม ีขอบเขตการศึกษามุ่งเน้นเรื ่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาได้
กำหนดขอบเขตการศึกษา ดังน้ี 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งน้ีมุ่งเน้นที่จะค้นหาใน 3 ประเด็น ประกอบไปด้วย การศึกษาแนวทางในการ

สร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง ศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อ
สังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู ้พ้นโทษหญิง และ
เสนอแนะแนวทางความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ในการสร้างการยอมรับ
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  

 
1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาโดยเน้นศึกษาจาก เจ้าของและหุ ้นส่วนกิจการลีลานวดไท จังหวัด

เชียงใหม่ จำนวน 2 คน ผู้จัดการสาขาของกิจการลีลานวดไท จำนวน 3 คน พนักงานกิจการลีลานวด
ไท ที่มีอายุการทำงาน 3-5 ปี จำนวน 3 คน อดีตพนักงานกิจการลีลานวดไท ที่มีอายุการทำงาน 1-2 
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ปี จำนวน 3 คน ผู้ใช้บริการกิจการลีลานวดไท จำนวน 5 คน และบุคลากรฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนา
ผู้ต้องขัง ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ จำนวน 2 คน รวมทั้งหมด 18 คน 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ีดำเนินการระหว่างเดือน สิงหาคม 2564 – มกราคม 2566 
 
1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  
กิจการลีลานวดไท และทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ   

1) แนวทางการประกอบการเพื่อสังคมจากกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถเป็นแนวทางกับสถานประกอบการอ่ืนในการช่วยสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

2) ผลการวิจัยเป็นองค์ความรู ้ที ่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที ่สนใจในประเด็นการสรา้งการ
ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การยอมรับทางสังคม คือ บุคคลเกิดกระบวนการตัดสินใจ โดยอาศัยความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ  
ในการเข้าใจและยอมรับส่ิงใหม่ โดยไม่ต่อต้านส่ิงน้ันๆ 

วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ การประกอบการที่มุ่งหวังเพื่อส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหา สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยมีการสร้างรายไดผ่้านกิจกรรมการคา้หรือการใหบ้ริการโดยไม่พึ่งพาเงินบริจาค และมี
การนำผลกำไรไปลงทุนซ้ำเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึน 

กิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ คือ บริษัท ลีลานวดไท ท่าแพ จำกัด ประกอบธุรกิจ
กิจกรรมสปา ตั้งอยู่ที่ ตำบลพระสิงห์ อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
 



 

บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื ่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการ
ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม
มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับการลงโทษ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคม 
2.3 บทบาทของงานราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการทางสังคม 
2.5 ข้อมูลเก่ียวกับกิจการร้านลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีอาชญาวิทยาท่ีเกี่ยวข้องการการลงโทษ 

2.1.1 ทฤษฎีตีตรา Labeling Theory 
Becker (1963, อ้างถึงใน พรชัย ขันต ี, 2549) เชื ่อว่าการตีตราเกิดจากคนในสังคมที่ได้

กำหนดกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมของสังคม หากผู้ใดทีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนแตกต่างไปจากค่านิยมหรอื
บรรทัดฐานสังคมทีก่ำหนดไว้ จะเรียกบุคคลน้ันว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เมื่อบุคคลที่มีพฤติกรรม
ดังกล่าวถูกดำเนินการตามกลไกควบคุมทางสังคมแล้ว โดยเฉพาะถูกดำเนินคดีโดยหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมของรัฐบุคคลดังกล่าวก็จะเข้าสู่กระบวนการกำหนดตนเองเป็นอาชญากรรม
ตลอดจนได้รับความอับอายหรือความเส่ือมเสียจึงไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างบุคคลธรรมดาใน
สังคมได้ เป็นเหตุให้บุคคลสร้างความรู้สึกนึกคิดว่าเป็นอาชญากรที่ไม่สามารถแก้ไขได้และกลับไป
กระทำผิดซ้ำ จึงได้เพิ่มโอกาสทำให้บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรมถาวร ตามแผนภาพดังน้ี  
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ภาพที่ 2.1  แสดงการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมตามทฤษฎีตีตรา  
แหล่งที่มา: พรชัย ขันตี (2549). 

 
ดังน้ัน การที่สังคมไม่ยอมรับจึงเป็นอีกสาเหตุทีส่นับสนุนให้ผู้ต้องขังหวนกลับมากระทำผิดซ้ำ 

โดยเฉพาะผู้ต้องขังคดียาเสพติดที่มีปัจจัยชักจูงหลายด้านที่ส่งเสริมให้เกิดการกระทำผิดซ้ำทฤษฎีน้ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการกระทำซ้ำของผู้ต้องขังเพราะเมื่อผู้กระทำผิดถูกจับกุมในความผิดครั้งแรกแล้ว 
หลังจากน้ันผู้กระทำผิดต้องเข้าไปเก่ียวข้องกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นผู้ตัดสินว่ามีความผิดจริง
หรือไม่ หากผิดจริงก็ได้รับการลงโทษตามกฎหมายหมายถึงผู้กระทำผิดได้ถูกตีตราแล้วและเมื่ อพ้น
โทษแล้วสังคมมักจะไม่ไว้ใจ แม้ว่าจะได้รับการพัฒนาพฤตินิสัยจากกรมราชทัณฑ์มาแล้วบุคคลเหล่าน้ี
ก็จะหวนกลับมากระทำผิดซ้ำตามเดิม โดยเฉพาะคดียาเสพติดจะมีผู้กระทำผิดซ้ำ ๆ  มากกว่าคดีอ่ืน ๆ 
(นิศากร อุบลสุวรรณ, 2557, น. 10-11) 

ปกรณ์ มณีปกรณ์ (2555, น. 416) หลักการของทฤษฎีที่สำคัญ คือ การดำเนินคดีหรือลงโทษ
ของกระบวนการยุติธรรมจะมีอิทธิพลดา้นลบทำใหบุ้คคลทีเ่ข้าสู่กระบวนการพัฒนาหรือการลงโทษทำ
ให้มนุษย์กลับไปกระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำผิดส่วนมากไม่ยอมรับว่าตนเองกระทำในส่ิงที่ ผิดกฎหมาย 
หากแต่กระทำไปเน่ืองจากความจำเป็นหรือป้องกันตนเอง หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม  
ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าอาชญากรเหล่านี้ไม่ได้พัฒนาสามัญสำนึกว่าเป็นอาชญากรรมตามหลกัการของ
ทฤษฎีตีตราแต่อย่างใด 

ทฤษฎีตีตราน้ี มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับพฤตกิรรมเบีย่งเบน ซ่ึงนักสังคมวิทยาหลายทา่นได้
ให ้ความหมายของคำว่า เบ ี ่ยงเบน ไว้ เช่น Becker เขากล่าวว่า พฤติกรรมเบี ่ยงเบน หมายถึง 
พฤติกรรมที่ถูกประทับตราโดยการประทับตราจากผู้คนในสังคมและความเบี่ยงเบน เป็นผลของการ
ตอบสนองของคนอ่ืนที่มีการกระทำน้ัน ๆ ของบุคคล (Becker, 1963, น. 9, อ้างถึงใน ณัฐวุฒิ ยอด
ระบำ, 2549, น. 22-23) ส่วน Goode กล่าวว่า การเบี่ยงเบน หมายถึง ความประพฤติที่คนในกลุ่ม
หน่ึงพิจารณาแล้วน้ัน เห็นว่าเป็นอันตราย น่าอาย บาดหู บาดตามาก จนต้องเอาตัวผู้กระทำผิดมา
ลงโทษ (Goode, 1978, น. 163, อ้างถึงใน ณัฐวุฒิ ยอดระบำ, 2549, น. 22-23)  

พฤติกรรม
เบี่ยงเบนดั้งเดิม  

(Primary 
Deviance) 

พฤติกรรม
เบี่ยงเบนถาวร  
(Secondary 
Deviance) 

กระบวนการตีตรา 
(Labeling 
Process) 

การกำหนดตนเอง
ให้เป็นอาชญากร 
(Criminal Self-

Image) 
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ผลของการประทับตราหรือตีตราว่าเขาเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือเป็นอาชญากรจาก
ปฏิกิริยาของสังคม จะมีผลในเชิงลบเกิดข้ึนต่อตัวเขา ผลที่สำคัญประการหน่ึงก็คือ ผู้ถูกประทับตราจะ
มีความโน้มเอียงที่จะมองตนเองว่าเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เช่น ฆาตกร คนข้ีขโมย คนข้ีคุก ฯลฯ 
ซ่ึงจะนำเขาไปสู่การดำเนินส่ิงที่เรียกว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบน ต่อไปไม่ว่าเขาจะมีความยึดมั่นผูกพันกับ
การกระทำเบี่ยงเบนน้ันอย่างแท้จรงิหรอืไม่ เมื่อใดก็ตามทีเ่ขาถูกมองว่าเป็นผู้เบี่ยงเบนน้ันอย่างแทจ้รงิ
หรือไม่ เมื่อใดก็ตามที่เขาถูกมองว่าเป็นผู้เบี่ยงเบนโดยผู้อ่ืนเขามีความโน้มเอียงที่จะใหนิ้ยามแก่ตนเอง
เป ็นผู ้เบี ่ยงเบนด้วยแล้วต่อเนื ่องไปถึงการเข้าสู่พฤติกรรมเบี ่ยงเบนนั้น และในที ่สุดก็กลายเป็นผู้
เบี่ยงเบนถาวร (Cohen, 1968, น. 24, อ้างถึงใน ณัฐวุฒิ ยอดระบำ, 2549, น. 23) 

 
2.1.2 ทฤษฎีควบคุมทางสังคม Social Control Theory 
จันทร์เพ็ญ อมรเลิศวิทย์ (2542) แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมทางสังคม หรือที่เรียกกันใน 

ภาษาอังกฤษว่า Social Control น้ัน โดยทั่วไปการควบคุมทางสังคมทำใหส้มาชิกส่วนใหญ่ประพฤติ
ในแนวทางที่ถูกคาดหวังไว้ คือ บุคคลทั่วไปดำเนินชีวิตตามที่สังคมคาดหวัง สถาบันทางสังคมทุก
สถาบันก็ให้การสนับสนุนกระบวนการที่มีอิทธิพลเหนือปัจเจกชนดังกล่าว เน่ืองจากสถาบันแต่ละ
สถาบัน พยายามที่จะปลูกฝังค่านิยมและบรรทัดฐานของสถาบัน โดยเฉพาะให้แก่สมาชิกของสังคม 
โดยผ่านการขัดเกลาทางสังคม นั ่นค ือ สถาบันทางสังคมแต่ละสถาบัน พยายามที ่จะควบคมุการ
กระทำของมนุษย์ ซ่ึงเก่ียวข้องกับปัญหาการอยู่ร่วมกัน 

พรบดินทร์ คำป้อ (2554) ได้อธิบายไว้ว่าการควบคุมทางสังคมเป็นเรื่องของการบังคับให้
สังคม (คน) ได้พยายามปฏิบัติตามคำส่ังหรือระเบียบที่สังคมวางไว้ การควบคุมทางสังคมเป็นระบบ 
ของมาตรการ ข้อแนะนำ ข้อเกล่ียกล่อม/ไกล่เกล่ีย ข้อห้ามปราม และข้อบังคับ ซ่ึงพฤติกรรมหรือ 
กลุ่มย่อยจะเป็น การบังคับทางพลังกายหรือบังคับทางสังคมก็ตามให้ยอมรับกฎเกณฑ์ที่สมาชิกของ
สังคมกำหนดข้ึน  

ประเภท/รูปแบบการควบคุมทางสังคม/กลไกของการควบคุมทางสังคม  
พรบดินทร์ คำป้อ (2554) ได ้กล่าวถึงประเภท/รูปแบบของการควบคุมทางสังคมโดยใช้

เครื ่องมือ/กลไกในการควบคุมทางสังคม (Agencies of Social Control) เป ็นเกณฑ์แบ่งว่ามี 9 
รูปแบบดังน้ี  

1) การควบคุมโดยผ่านความเช่ือ (Control through Belief) ในสังคม หน่ึง ๆ ย่อม
มีความเช่ือถือไม่เหมือนกัน เช่น ในเรื่องความเช่ือต่อส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ไม่มีตัวตน แต่คนก็ย่อมเกรง 6 กลัว
ในอิทธิฤทธิ์อภินิหารของส่ิงเหล่าน้ัน เช่น เทพเจ้า เจ้าพ่อ เจ้าแม่ ศาลพระภูมิ รวมทั้งต้นโพธ์ิ ต้นไม้
ใหญ่ หรือคนกราบไหว้บชูา ความเช่ือในส่ิงศักดิ์สิทธิ์เหล่าน้ี อาจทำใหค้นเกรงกลัวไม่กล้ากระทำผิดได้  
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2) การควบคุมโดยการเสนอแนะแนวทาง (Control by Social Suggestion) การ
เสนอแนะเป็นมาตรการอันหน่ึงในการควบคุมสังคม เมื่อผู้เสนอแนะเป็นผู้มีช่ือเสียงหรือผู้ที่สังคม
เคารพนับถือ  

3) การควบคุมโดยศาสนา (Control by Religion) ศาสนากับการบังคับแบบเหนือ
ธรรมชาติได้เป็นปัจจัยอันสำคัญในการควบคมุสังคม ศาสนาได้โยงความสัมพันธ์ของมนุษย์เข้ากับพลัง
เหนือธรรมชาติที่รู้กันในฐานะพระเจ้า และแนะนำมนุษย์ให้กระทำตามจุดมุ่งหมายหรือกฎเพื่อเข้าถึง
พระเจ้า แบบอย่างของสังคมส่วนมากจะค้านศีลธรรมหรือพฤติกรรมอันมีส่วนสร้างข้ึนมาโดยศาสนา 
สถาบันทางศาสนาจึงเป็นส่ิงสำคัญในการควบคุมทางสังคม 

4) การควบคุมโดยอุดมคติทางสังคม (Control by Social Ideals) อุดมคติทาง
สังคมก็เป็นมาตรการอันหน่ึงที่จะควบคุมสังคมได ้ในเมื่อผู้นำของประเทศ ได้ปลุกระดมให้ประชาชน 
ของประเทศมีอุดมคติอันแน่วแน่ เช่น ฮิตเลอร์ เลนิน และคานธี เป็นต้น  

5) การควบคุมโดยงานพิธี (Control of Ceremony) ในชีวิตของมนุษย์ได้เก่ียวข้อง
กับงานพิธีต่าง ๆ  มากมาย เช่น งานวันเกิด งานแต่งงาน หรือแม้แต่งานพิธีของคนตาย Maciver and 
Page เชื ่อว่า “ร ูปแบบงานพิธี เป ็นงานการสร้างวิธีการอย่างมีร ูปแบบให้มนุษย์ ประทับใจถึง
ความสำคัญของเรื่องราวหรือโอกาสแห่งการประกอบพิธีการน้ัน พิธีกรรมยังเร่งเร้าความรู้สึกในหัวใจ
ของมนุษย์ทั้งหมดให้มีความปรารถนาอันสูงส่งจนกระทั่งกลายมาเป็นสัญลักษณ์แห่ง คุณค่าของชี วิต 
ซ่ึงก็เป็นวิธีการอย่างหน่ึงที่จะควบคุมสังคมได้ 

6) การควบคุมโดยศิลปะ (Control by Arts) ความเป็นศิลปะต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ 
ควบคุมทางสังคมชนิดหน่ึง เพราะศิลปะมีรูปแบบของการกระทำของคน เช่น ในชีวิตประจำวันของ 
พวกเรา ศิลปะได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกันอย่างลึกซ้ึง เมื่อเสียงดนตรีทำให้กลายเป็นเครื่องผ่อน 
คลายอารมณ์ได้อีกอย่างหน่ึง เพลงมาร์ชในยามสงครามยังเร่งเร้าปลุกอารมณ์ให้คิดที่จะฆ่ากันได้  

7) กา ร ค วบค ุม โดยผ ่า นคว ามเป ็ นผ ู ้ นำ  ( Control through Leadership) 
ความสามารถในการให้การแนะนำเรื่องคุณภาพส่วนบุคคลตามสถานที่ทำงานต่าง ๆ สมาคมหรือ
บริษัทจะใหญ่หรือเล็กมีความจำเป็น ผู้นำที่มีความสามารถในหน้าที่การงาน ย่ิงในสังคมสมัยใหม่อัน
สลับซับซ้อน ความเป็นผู้นำมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะควบคุมสังคมให้เป็นระเบียบเรียบร้อย   

8) การควบคุมทางสังคมโดยผ่านกฎหมายและการบริหารงาน (Social Control 
through Law and Administration) กฎหมายเป็นเรื่องกฎข้อบังคับให้บุคคลยอมรับการปฏิบัตติาม 
หากใครฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายย่อมได้รบัโทษานุโทษ บุคคลมีความเกรงกลัวกฎหมาย นอกจากน้ัน 
กฎหมายยังอ้างถึงตัวแทนพลังอีกอย่างหน่ึง น่ันคือ กลไกการบริหารของรัฐ ซ่ึงก็ใช้บังคับบุคคลให้
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนทางสังคมได้ด้วย   
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9) การควบคุมโดยผ่านศีลธรรม (Control through Morals) การที่บุคคลมีความ
รับผิดชอบในหน้าที ่จะทำอะไรลงไปก็รู ้ว่าสิ่งนั ้นดี สิ ่งนั ้นไม่ดี ท ุกคนตั้งอยู ่ในศีลธรรมอันดี ย่อม 
ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่ันคือ การควบคุมทางสังคมอย่างหน่ึงน่ันเอง  

 
2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม Social Learning Theory 
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมทั้งในด้านการรู้คิด รู้สึก หรือทักษะทางกลไกต่าง ๆ อย่างถาวร ซ่ึงเกิดจากการฝึกอบรม 
การวางเงื่อนไข หรือการเลียนแบบ ทั้งน้ีไม่รวมถึงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงจากวุฒิภาวะ สัญชาตญาณ 
อุบัติเหตุ ตลอดจนความเมื่อยล้า  

Bloom, Madaus, and Hastings (1971) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เป็นส่ิงที่เก่ียวข้องกับการ
ระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้จึงเป็นความจำที่
เลือกสรร ให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตน โดยเน้นความจำประสบการณ์และการระลึกเหตุการณ์  

โดย Bloom et al. (1971) ได้แยกระดับความรู้ไว้ 6 ระดับ ดังน้ี  
1) ระดับที ่ระลึกได้ (Recall) เป ็นระดับความสามรถในการดึงข้อมูลออกมาจาก

ความจำได้  
2) ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) เป็นระดับที่สามารถทำบาง

ส่ิงบางอย่างได้มากกว่าการจำเน้ือหาทีไ่ดร้ับสามารถเขียนข้อความด้วยถ้อยคำของตนเอง แสดงให้เหน็
ได้ด้วยภาพให้ความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนได้  

3) ระดับการนำไปใช้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจริงและความคิดที่เป็น
นามธรรมไปปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปแบบ  

4) ระดับของการวิเคราะห ์(Analysis) เป็นระดับที่สามารถให้ความคิดในรปูของการ
นำความคิดมาแยกส่วน เป็นประเภท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกันเพื่อปฏิบัติของตนเอง  

5) ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) ค ือการนำข้อมูลและแนวความคิดมา
ประกอบกันแล้วนำไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ที่ต่างจากเดิม  

6) ระดับของการประเมินผล (Evaluation) ค ือ สามารถในการใช้ข้อมูลเพื ่อตั้ง
เกณฑ์การรวบรวมผลและวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของ
กิจกรรมแต่ละอย่าง  

ทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์สามารถประยุกต์ใช้ได้กับการศึกษา ทฤษฎีเหล่าน้ีมีจำนวนมาก 
Santrock (2008) ได้เสนอการแบ่งทฤษฎีการเรียนรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ไดกั้บการศกึษาไว้ 5 ทฤษฎี 
ด้วยกัน คือ 1) ทฤษฎีการเรียนรู้เน้นพฤติกรรม (Behavioral Theory) เน้นที่พฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตได้ ว่ามีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่างไร และส่ิงแวดล้อมสามารถเพิ่มหรือลดพฤติกรรมได้
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อย่างไร 2) ทฤษฎีการรู ้ค ิดทางสังคม (Social Cognitive Theory) เน้นที ่ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ส่ิงแวดล้อม บุคคล และพฤติกรรม ที่แสดงออก ทฤษฎีน้ีสามารถอธิบายกระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกต (Observational Learning) ของมนุษย์ได้ 3) ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล ( Information 
Processing Theory) เน้นที่วิธีการประมวลผลข้อมูลของนักเรียน ซ่ึงข้อมูลตั้งแต่รับเข้าจนกระทั่ง
แสดงออกเป็นพฤติกรรมผ่านกระบวนการทางพุทธิปัญญาหลายอย่าง เช่น การใส่ใจ (Attention) การ
รับร ู ้ (Perception) การจำ(Memory) การตัดสินใจ (Decision Making) การเข้าใจมโนท ัศ น์ 
(Concept Understanding) และอื ่น ๆ  4) ทฤษฎีเสริมสร้างการรู ้คิด (Cognitive Constructivist 
Theory) เน้นที่พัฒนาการทางพุทธิปัญญาของเด็ก และแสดงให้เห็นถึง วิธีการเข้าใจมโนทัศน์ของ
มนุษย์ผ่านกระบวนการซึมซับ (Assimilation) และการปรับโครงสร้างการรู้คิด (Accommodation) 
และ 5) ทฤษฎีเสริมสร้างทางสังคม (Social Constructivist Theory) เน้นที่ภาษาและกระบวนการ
ทางสังคมที่มีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเด็ก ต่อไปน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละทฤษฎีที่ถือ
เป็นหัวใจหลักทางการเรียนรู้  

Bandura (1997) กล่าวไว้ว่า สาเหตุของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมน้ัน Bandura มีความเช่ือ ว่าพฤติกรรมไม่ได้เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วม
ของปัจจัยส่วนบุคคลน้ันจะต้องร่วมกันในลักษณะที่กำหนดซ่ึงกันและกันกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรม
และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเรียกว่า Reciprocal Determinism  

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบ ซ่ึงเป็นตัวกำหนดอิทธิพลเชิงเหตุผลซ่ึงกันและ
กัน 

แหล่งที่มา: Bandura (1997). 
 
 

P 

B E 
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ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ B คือ พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง P คือ องค์ประกอบของบุคคล
และ E คือ องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมที่ทำหน้าที่กำหนดซ่ึงกันและกันน้ัน ไม่ได้หมายความว่าทั้ง 3 
ปัจจัยน้ันจะมีอิทธิพลในการกำหนด ซึงกันและกันอย่างเท่าเทียม บางปัจจัยอาจมีอิทธิพลมากกว่าอีก
ปัจจัยและอิทธิพลของปัจจัยทั้ง 3 น้ันไม่ได้เกิดข้ึนพร้อมกัน หากแต่ต้องอาศัยเวลาในการที่ปัจจัยใด
ปัจจัยหน่ึงจะมีผลต่อการกำหนดปัจจัยอ่ืน ๆ 

จากแนวคิดพื้นฐานดังกล่าวทฤษฎีปัญญาสังคมของ Bandura จึงได้เน้นแนวคิด 3 ประการ
ได้แก่ 1) แนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 2) แนวคิดการกำกับตนเอง 
(Self-regulation) 3) แนวคิดการรับร ู ้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) แนวคิดการรับรู้
ความสามารถตนเอง ประกอบด้วย ความคาดหวังในความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผล
ของการกระทำ ในระยะแรกปีค.ศ.  1977 Bandura (1997) เสนอแนวคิดของความคาดหวังใน
ความสามารถตนเอง (Efficacy-Expectation) โดยให้ความหมายว่า เป็นความคาดหวังทีเ่ก่ียวข้องกับ
ความสามารถของตนในลักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงและความคาดหวังน้ีเป็นตัวกำหนดการแสดงออกของ
พฤติกรรม ต ่อมาปี ค.ศ. 1986 ได ้ใช้คำว่า การรับรู ้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-
Efficacy) โดยให้คำจำกัดความว่า เป็นการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะ
จัดการและดำเนินการกระทำพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ปกรณ์ มณีปกรณ์ (2555, น. 318) ได้กล่าวไว้ว่า “การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคมที่
พัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ตามวิถีชีวิตของแต่ละสังคม พฤติกรรมเบี ่ยงเบนและอาชญากรรมก็
สามารถถูกสร้างหรือพัฒนาขึ้นได ้โดยกระบวนการเรียนรู ้เช่นเดียวกัน” อย่างไรก็ด ีการพัฒนา
อาชญากรรมโดยการเรียนรู้มีรูปแบบหรือแนวทางที่อาจแตกต่างไปจากพฤติกรรมคล้อยตามทั่วไป 
เน่ืองจากลักษณะพื้นฐานของอาชญากรรมที่เป็นพฤติกรรมไม่เป็นที่ยอมรับ ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมได้ถูกพัฒนามาเป็นเวลานาน จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่า ได้ถูกพัฒนามาก่อนทฤษฎี
ดั้งเดิมแต่ไม่เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงได้รับการยอมรับในภายหลังทฤษฎีอาชญาวิทยาแนวสังคมศาสตรไ์ดแ้พร่
อิทธิพลในวงการอาชญาวิทยา ทฤษฎีการเรียนรู้จึงเป็นที่ยอมรับในหมู่นักอาชญาวิทยา ทั้งเหตุผลด้าน
การเป็นทฤษฎีกระบวนการทางสังคมและการมีงานศึกษาวิจัยให้การสนับสนุนหลักการของทฤษฎี 
งานศึกษาวิจัยจำนวนมากพบว่า การคบเพื่อนที ่เป ็นอาชญากรจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบุคคลไปสู่อาชญากรโดยผ่านกระบวนการหรือกลไกหลายประการ เช่น การพัฒนาเทคนิค
การกระทำผิด ค่านิยมในกลุ่มเพื่อน ความซ่ือสัตย์ต่อเพื่อน ความรักพวกพ้อง การเปล่ียนทัศนคติ  
การสร้างโอกาสในการกระทำผิด ฯลฯ ทั้งน้ี มนุษย์เรียนรู้เทคนิคและทัศนคติของอาชญากรรม จาก
การมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็นอาชญากรจึงเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมน้ันมา  

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้พ้นโทษ ผู้วิจัยเลือกทฤษฎีตีตรา ทฤษฎีการควบคุมทาง
สังคม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มาอธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนของอาชญากรที่
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ผ่านการถูกลงโทษจากกระบวนการยุติธรรมมาแล้ว และส่งผลให้สังคมมองว่าเป็นผู้ที ่แปลกแยก  
มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ไม่ควรเข้าไปยุ่งด้วย ขาดการยอมรับทางสังคม ส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการ
ดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเองหลังการพ้นโทษ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างการยอมรับทางสังคม  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับทางสังคม 
นิยาม/ความหมายของกระบวนการยอมรับ 
เพลินพร ผิวงาม (2533, อ้างถึงใน ธีรศาสตร์ แม้นสกุล, 2541, น. 13) ให้ความหมายของ

การยอมรับว่า เป ็นพฤติกรรมของบุคคลในการจะรับเอาสิ ่งหนึ่งสิ ่งใดที ่ตนเห็นว่าเป็นสิ่งที ่ดีกว่า  
ทั้งรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบัติดว้ยความพอใจ และการยอมรับจะเกิดข้ึนได้โดยผ่านข้ันตอนการ
เรียนรู้ และได้ทดสอบมาแล้วข้ันหน่ึง โดยระยะเวลาการตัดสินใจรับเอาส่ิงน้ัน อาจกินเวลาเป็นปี  ๆ 

นิศา ศิลารัตน์ และวาสิตา บุญสาทร (2562) ให้ความหมาย การยอมรับ หรือกระบวนการ
ยอมรับ หมายถึง กระบวนการพัฒนาด้านความคิด ซ่ึงเป็นข้ันตอนเพื่อนำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่แต่ละบุคคลต้องผ่านระยะต่าง ๆ 

Roger (1983, อ้างถึงใน นิศา ศิลารัตน์ และวาสิตา บุญสาทร, 2562) ได้แบ่งโครงสร้างการ
ยอมรับออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) ส่ิงที่มีอยู่เดิม (Antecedents) คือ ส่ิงที่ส่งผลต่อการยอมรับที่มีอยู่เดิมของบุคคล 
แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย ดังน้ี  

 (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได ้แก่ ค ่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อมั่น 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจ และระดับความรู้ความชำนาญ  

 (2) ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ได ้แก่ สถานภาพที่อยู ่อาศัย การเดินทาง  
การส่ือสาร ประสบการณ์ชีวิต และความคิด 

2) กระบวนการตัดสินใจยอมรับ คือ กระบวนการพัฒนาด้านความคิด เป็นข้ันเป็น
ตอนเพื่อ นำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ แบ่งได้เป็น 5 ข้ันตอน ดังน้ี  

 (1) ข้ันการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นข้ันแรกของกระบวนการยอมรับ หรอื
ปฏิเสธกับส่ิงใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้ แต่ยังรู้ข่าวสารอย่างไมค่รบถ้วน มักเป็นการรู้โดยบังเอิญ ซ่ึงอาจทำให้
เกิดความอยากรู้ต่อไป อันเน่ืองมาจากมีความต้องการส่ิงใหม่ ๆ น้ันในการแก้ปัญหาที่ยังมีอยู่ช้ันน้ียัง
ขาดข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการตัดสินใจ  
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 (2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เป็นวันที่เริ่มมีความสนใจ และแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มเติม โดยข้ันน้ีแตกต่างจากข้ันแรก คือพฤติกรรมเป็นลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัดและใช้กระบวนการคิด
มากกว่าข้ันแรก ซ่ึงในช้ันน้ีทำให้ได้รับความรู้เก่ียวกับส่ิงใหม่มากข้ึน  

 (3) ขั ้นประเมินผล (Evaluation Stage) เป ็นพื ้นที ่บุคคลใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์ปัจจุบันโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม ่ด้วยการช่ังน้ำหนักระหว่างข้อดีและข้อเสียของ
ส่ิงใหม่น้ัน ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากจึงตัดสินใจลองใช้ ข้ันน้ีจะแตกต่างจากช้ันอ่ืนตรงที่จะได้ลองความคิด
ใหม่ โดยที่คิดว่าการใช้ส่ิงใหม่ ๆ  น้ันเป็นการเส่ียง เน่ืองจากไม่แน่ใจผลที่จะเกิดข้ึน ดังน้ันในข้ันตอน
ไตร่ตรองตัดสินใจจึงต้องการเสริมแรง (Reinforcement) เพื่อทำให้แน่ใจย่ิงข้ึนว่าที่ถูกต้อง ซ่ึงการ
เสริมแรงน้ัน คือ ข่าวสาร คำแนะนำจากเพื่อน หรือการเสริมแรงจากส่ือมวลชนต่าง ๆ ข้ันตอนน้ีเป็น
ข้ันตอนสำคัญในการตัดสินใจ  

 (4) ข ั ้นทดลองปฏิบ ัติ  (Trial Stage)  เป ็นข ั ้นท ี ่บ ุคคลน ั ้นทดลอง ส่ิ ง  
ใหม่ ๆ  กับสถานการณ์ของตนเอง แต่เป็นการลองดูกับส่วนน้อยก่อนเพื ่อดูว่าได้ผลดีหรือไม่ และ
ประโยชน์ที่ได้รับน้ันมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่าส่ิงใหม่น้ัน
ใช้ได้ดีตรงกับที่ต้องการหรอืไม่ ในข้ันน้ีบุคคลอาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจง เก่ียวกับส่ิงใหม่ ๆ น้ัน 
ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสำคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธต่อไป  

 (5) ข้ันการยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption Stage) บุคคลที่ทดลอง
น้ันตัดสินใจที่ใช้นวัตกรรมน้ันอย่างเต็มที ่หลังจากที่ไดพ้ิจารณาไตร่ตรองจากผลที่ไดท้ดลองปฏิบตัิแล้ว 

3) การยอมรับ (Acceptance) คือ การที่บุคคลเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องน้ัน ๆ  
จนทำให้เกิดการคล้อยตาม หรือเห็นด้วยและเกิดการเปิดใจโดยไม่ต่อต้านส่ิงน้ัน ๆ 

จากแนวคิดเรื่องการยอมรับของ Roger สามารถอธิบายในเรื่องการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู ้พ้นโทษหญิงได ้ ค ือ ในขั ้นแรก สังคมรับร ู ้ถึงป ัญหาของผู ้พ้นโทษและ
สภาพแวดล้อมที่ผู้พ้นโทษเผชิญอยู่จากการถ่ายทอด ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือถึงความรู้ความเข้าใจใน
การฝึกอาชีพจากโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขังที่กระทรวงยุติธรรมได้มีแนวทาง 
“คืนคนดีสู่สังคม” มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งงาน ได้รับการจ้าง
งาน เพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต รวมถึงเพื่อให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับคืนสู่ สั งคมและ
ดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขอีกทั้งเพื่อกระตุ้นให้สังคมได้ปรับเปล่ียนทัศนคติและยอมรับผู้พ้นโทษกลับ
เข้าสู่สังคมได้มากข้ึน โดยได้รับความรว่มมือจากกิจการลีลานวดไทที่ประกอบกิจการอย่างมมีาตรฐาน
รับรอง เมื่อคนในสังคมได้รับรู้จึงเกิดความสนใจทีจ่ะแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการประกอบอาชีพ
เพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษหญิง จากน้ันก็จะมีการประเมินผลถึงข้อดี ข้อจำกัดว่าแนวทางที่นำมาใช้จะ
สามารถทำให้ผู้พ้นโทษมีงานทำและแก้ไขปัญหาการกระทำผิดซ้ำโดยการทดลองเขา้ไปใชบ้ริการ 
จนถึงข้ันพิจารณาไตร่ตรองความรู้สึกนึกคิดที่มตี่อผู้พ้นโทษหญิงว่า ผู้พ้นโทษหญิงสามารถปฏิบัติงาน
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ได้ดีในกิจการเพื่อสังคมที่รับผู้พ้นโทษหญิงเข้าทำงานโดยพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ การทำดี
อย่างสม่ำเสมอ ไม่ทุจริตในองค์กร สร้างความเช่ือใจกับเจ้าของกิจการ ไม่สร้างความเดือดร้อนและไม่
หันกลับไปกระทำผิดอีก อีกทั้งหากสามารถปฏิบตัิงานไดด้ี ก็จะได้รับคำชมเชยจากผู้มาใช้บริการมาก
ข้ึน ทำให้สังคมเกิดการยอมรับและส่งเสริมมากข้ึน 

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

2.2.2.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
Taylor, Peplau, and Sears (2005, อ้างถึงใน นันทินี ศ ุภมงคล , 2547) กล่าวว่า

การสนับสนุนทางสังคมเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านการให้ความต้องการทางจิตใจ การให้
วัตถุ การให้ข้อมูล หรือผลป้อนกลับแก่บุคคลที่ตนมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการสนับสนุนทางสังคม น้ีเป็น
เสมือนเครื่องมือที่ช่วยลดความเครียดและเพิ่มสุขภาพทางกาย 

Aronson, Wilson, and Akert (2007, อ้างถึงใน วัชรานันท์ รัตนกุลุมภ์, 2552) ที่
เช่ือว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นการรับรู้ของบุคคลว่าผู้อ่ืนมีการตอบสนองต่อความต้องการของตน 
ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการความเครียดจึงอาจกล่าวได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผล
ทางบวกต่อสุขภาพทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

Kahn (1997, อ้างถึงใน นันทินี ศุภมงคล, 2547) ได้กล่าวถึง การสนับสนุนทางสังคม
ว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงการ
ที่บุคคลได้รับข้อมูลที่ทำให้เช่ือว่าตนได้รับความรัก ความเอาใจใส่ การเห็นคุณค่า การยอมรับจาก
บุคคลรอบข้างและรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมที่มีความสัมพันธ์กัน  

House (1981, อ้างถึงใน วารุณี ถาวรแก้ว, 2552) ที่เช่ือว่า ไม่เพียงแต่ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในด้านของความช่วยเหลือทางด้านวัตถุและความมั ่นคงทางอารมณ์เท่านั ้น การ
สนับสนุนทางสังคมยังรวมไปถึงการที่บุคคลรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มด้วย  

Kaplan, Cassel, and Gore (1977, อ้างถึงใน นันทินี ศ ุภมงคล , 2547) ได ้ให้
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว้ 2 แนว แนวแรก หมายถึง ความพอใจต่อความจำเป็น
พื้นฐานทางสังคม ได้แก่ การได้รับการยกย่องนับถือ การยอมรับ การได้รับความเห็นใจและช่วยเหลือ 
ซ่ึงเป็นส่ิงที่ได้รับจากการติดต่อสัมพันธ์กันกับคนในกลุ่มสังคมแนวที่สอง หมายถึง ความสัมพันธ์ที่
บุคคลสามารถรับรู้ได้จากกลุ่มสังคมที่ตนได้รับการสนับสนุน 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยสรุปความหมายการสนับสนุนทางสังคมว่า  
การมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยมีการเก้ือกูลระหว่างกัน มีความรัก ความเอาใจใส่ มีความผูกพัน 
เห็นคุณค่า ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่น การได้รับการยกย่องนับถือ การได้รับความเห็นใจ  
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มีความรู้สึกอยู่ในสังคมเดียวกัน มีผลต่อภาวะจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงมีขอบเขตคลอบคลุมทั้งการ
ให้และการรับจากบุคคลในสังคม 

2.2.2.2 หลักของการสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมที ่จะเป็นการปฏิสัมพันธ์ท ี่สมบูรณ์ได้นั ้น จะต้องอาศัย

องค์ประกอบที่ครบถ้วนในการสร้างการปฏิสัมพันธ์ ซ่ึง บุญเย่ียม ตระกูลวงศ์ (2528, อ้างถึงใน วารุณี 
ถาวรแก้ว, 2552) ได้เสนอว่า หลักของการสนับสนุนทางสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบที่ สำคัญ
ดังต่อไปน้ี 

1) การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ให้การสนับสนุนและผู้รับการสนับสนุน 
2) ลักษณะของการติดต่อส่ือสารจะต้องประกอบด้วย 
 (1) ข้อมูลข่าวสารมีลักษณะที่ทำให้ผู้ให้การสนับสนุนเช่ือว่า ผู้ให้การ

สนับสนุนมีความสนใจเอาใจใส่ มีความรักและความหวังดีอย่างจริงใจ 
 (2) ข้อมูลข่าวสารมีลักษณะที่ทำให้ผู้รับการสนับสนุนเช่ือว่า เขาเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมและสามารถทำประโยชน์แก่สังคมได้ 
3) สิ ่งท ี ่ผู ้ให้การสนับสนุนจะให้กับผู้รับการสนับสนุนอาจอยู ่ในรูปของ

ข้อมูลข่าวสาร ส่ิงของ หรือ ความต้องการทางจิตใจ 
4) การให้การสนับสนุนนั ้นจะต้องทำให้ผู้รับการสนับสนุนได ้บรรลถึุง

จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
2.2.2.3 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม  
Capland (1977, อ้างถึงใน นันทินี ศ ุภมงคล , 2547) ได ้สร ุปประเภทของการ

สนับสนุนทางสังคมที่บุคคลได้จากคนในสังคมออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
1) การสนับสนุนในลักษณะที่เป็นนามธรรม (Intangible Support) เป็น

การที่บุคคลได้รบัความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของการไดร้ับกำลังใจ การได้รบัข้อมลู
ข่าวสาร การได้รับความรัก หรือการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 

2) การสนับสนุนในลักษณะที่เป็นรูปธรรม (Tangible Support) เป็นการ
ที่บุคคลได้รับความช่วยเหลือโดยตรงทางด้านกายภาพซ่ึงเป็นส่ิงที่จับต้องได้ อยู่ในรูปแบบของการ
ได้รับวัตถุหรือการช่วยเหลือทางด้านร่างกาย 

Cobb (1976, อ้างถึงใน วารุณี ถาวรแก้ว , 2552) ได ้แบ่งการสนับสนุนทางสงัคม
ออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงเน้นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก ดังน้ี 

1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) เป็นข้อมูลที่ทำ
ให้บุคคลเช่ือว่าตนได้รับความรัก การดูแลเอาใจใส่ ความจริงใจ ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ  
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2) การสนับสนุนทางด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem Support) 
เป็นความรู้สึกที่บอกให้ทราบว่า บุคคลน้ันมีคุณค่าซ่ึงบุคคลอ่ืนยอมรับและเห็นคุณค่าน้ันด้วย  

3) การสนับสนุนทางด้านการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Support 
or Network) เป็นการแสดงที่บอกให้ทราบว่า บุคคลน้ันเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงของเครือข่ายทาง
สังคม และมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน 

House & Weavar, 1985 (อ้างถึงใน ธารทิพย์ อ่ิมทรัพย์, 2548) แบ่งการสนับสนุน
ทางสังคม ออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

1) การสนับสนุนด้านข่าวสารข้อมูล ( Information Support) การให้
คำแนะนำข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหา 

2) การสนับสนุนด้านวัตถุส่ิงของ เงินทอง และแรงกาย (Instrumental 
Support) การให ้ความช่วยเหลือในส่วนของเงินทอง แรงงาน เวลา รวมถึงการพัฒนาปรบัปรุง
สภาพแวดล้อม 

3) การสนับสนุนด้านการประเมิน (Appraisal Support) การให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากความคิดของผู้ ประเมินเพื่อให้ในการประเมินตนและเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนในสังคม  

4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion Support) การให้การยอมรับนับ
ถือยกย่อง จริงใจเห็นอกเห็นใจ 

Weiss (1974, อ้างถึงใน ธารทิพย์ อ่ิมทรัพย์, 2548) แบ่งประเภทของการสนับสนุน
ทางสังคมออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

1) การได้รับความรักใคร่ผูกพัน (Attachment) จะส่งผลต่ออารมณ์โดย
ส่วนรวมของบุคคล ทำให้บุคคลรับรู้ถึงความรัก ความผูกพัน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และความ
ปลอดภัย 

2) การได้รับการยอมรับและการเห็นคุณค่าในตนเอง (Reassurance of 
Worth) การได้รับการยอมรับในกลุ่มเพื่อน ครอบครัว และสังคม เมื่อบุคคลแสดงความสามารถในการ
ช่วยเหลือเรื่องต่าง ๆ การยอมรับส่งผลให้บุคคลมีคณุค่าในตนเอง ถ้าปราศจากการยอมรับจะส่งผลให้
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง 

3) การได้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Integration) แสดงให้เห็นถึง
การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของกลุ่มคนที่มีสถานการณ์คล้ายคลึงกัน มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ประสบการณ์ และ ความคิดเห็นส่งผลให้บุคคลมีเป้าหมาย รับรู้ว่าเป็นเจ้าของ และได้รับการ
ยอมรับในกลุ่มหรือสังคม 
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4) กา ร ไ ด ้ ช ่ ว ยเอ ื ้ อประโยชน ์ แ ก ่ บ ุ คคลอ ื ่ น ( Opportunity for 
Nurturance) เป็นการที่บุคคลได้มีโอกาส อบรมเล้ียงดูผู้อ่ืน ให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนส่งผลให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นที่ต้องการของบุคคลอ่ืน 

5) การให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำ (Assistance/Guidance) เป็น
การที่บุคคลได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อมูล คำแนะนำ และกำลังใจ เพื่อผ่อนคลาย
ความตึงเครียดทีบุ่คคลเผชิญอยู่ และส่งผลให้บุคคลสามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.2.2.4 ระดับของการให้การสนับสนุนทางสังคม 
ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับการสนับสนุนทางสังคมสามารถเป็นตัว

บ่งช้ีระดับของ การให้การสนับสนุนทางสังคมได้ ซ่ึงหากผู้ให้และผู้รับมีระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่ลึกซ้ึง ระดับ ของการให้การสนับสนุนทางสังคมจะอยู่ในระดับที่ลึกมากข้ึนด้วย ซ่ึง Gottlieb 
(1985, อ้างถึงใน วารุณี ถาวรแก้ว, 2552) ได้แบ่งระดับของการให้การสนับสนุนทางสังคมไว้เป็น 3 
ระดับ ดังน้ี 

1) ระดับกว้าง (Macro Level) เป ็นการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของ
บุคคลกับสถาบันทางสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ซ่ึงสามารถวัดได้จากการมีส่วนร่วมในสังคม การเข้า
ร่วมกลุ่มต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจ และการดำเนินชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในกลุ่มสังคมน้ันๆ  

2) ระดับกลุ่มเครือข่าย (Mozzo Level) เป็นการพิจารณาถึงโครงสร้าง
และหน้าที่ของเครือข่ายสังคมของกลุ่มบุคคลที ่มีสัมพันธภาพกันอย่างสม่ำเสมอ เช่น กลุ ่มเพื ่อน 
ประเภทของการสนับสนุนทาง สังคมในระดับนี้ ได ้แก่ การให้คำแนะนำ การช่วยเหลือดา้นวตัถุ  
ความเป็นมิตร การสนับสนุนทางอารมณ์ และการยกย่อง 

3) ระด ับล ึกหรือระดับแคบ (Micro Level)  เป ็นการพ ิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากที ่สุด ท ั ้งนี ้มีความเชื ่อว่าค ุณภาพของ
ความสัมพันธ์มีความสำคัญมากกว่าปริมาณ สัมพันธภาพดังกล่าว ได้แก่ สามี ภรรยา และสมาชิกใน
ครอบครัว หรือคนรักซ่ึงมีความใกล้ชิดทางอารมณ์ ให้การสนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและ
ห่วงใย  

ซ่ึงการศึกษาเรื่องการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา
กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่น้ัน การสนับสนุนทางสังคมจึงเป็นเรื่องสำคัญในการช่วยสร้างการ
ยอมรับ เพราะการจะอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้น้ัน จะต้องมีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึนระหว่างบุคคล มีก าร
ยอมรับ ยกย่อง นับถือและสนับสนุนซึ ่งกันและกันที ่ส่งผลบวกต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ  
ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้ให้การสนับสนุนและผู้รับการสนับสนุนที่มีระดับความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน เช่น 
ความสัมพันธ์ระดับกว้างที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถาบัน ซ่ึงวัดได้จากการมี ส่วนร่วมใน
สังคม ความสัมพันธ์ระดับกลุ่มเครือข่ายที่มีสัมพันธภาพ กลุ่มเพื่อนที่ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือด้านวัตถุ 
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และความสัมพันธ์ระดับลึกหรือแคบในกลุ่มสมาชิกในครอบครัว สามี ภรรยา ซ่ึงการสนับสนุนทาง
สังคมน้ีอาจอยู่ในรูปของการให้ข้อมูลข่าวสาร วัตถุส่ิงของ หรือความต้องการทางจิตใจ ซ่ึงสามารถ
นำมาใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในแง่ของการมีบทบาท การสร้างความไว้วางใจ และความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้ 
 

2.3 บทบาทของงานราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม 

2.3.1 ระบบงานราชทัณฑ์ 
กรมราชทัณฑ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม สังกัดหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมมี

วิสัยทัศน์ “กรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรที ่มีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แก้ไขและพัฒนาพฤตินสัิย
ผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” และพันธกิจไว้ 2 ประการ คือ 

1) การควบคุมผู้ต้องขังอย่างมืออาชีพ 
2) บำบัดและแก้ไขพฤตินิสัยของผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นแนวคิดพื้นฐานของการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของ
งานราชทัณฑ์ไทยที่ต้องการสร้างรูปแบบการลงโทษที่สมดุล ทั้งในส่วนของการลงโทษเพื่อตัดโอกาส
การกระทำผิดและการลงโทษเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำผิดเป็นสำคัญ นอกจากน้ีงานราชทัณฑ์ยังยึดมั่น
ในเป้าหมายการทำงานหลัก “คืนคนดีสู่สังคม” โดยมีโปรแกรมการฟื้นฟูผู้กระทำผิด สำหรับการ
ปรับปรุงพฤติกรรมทางกาย ทางใจและโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยของผู้ต้อง ขังที่จะพ้น
โทษเพื่อให้มีแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง ไม่กลับมากระทำผิดซ้ำอีก ซ่ึงรายละเอียดมีดังน้ี 

2.3.1.1 การแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังของกรมราชทัณฑ์ 
การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเรือนจำ จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

เริ่มตั้งแต่การรับตัวมาคุมขังจนถึงการดูแลหลังการปลดปล่อย โดยแต่ละข้ันตอนจะมีความต่อเน่ือง
และสัมพันธ์กัน ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  ข้ันตอนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเรือนจำ 
แหล่งที่มา: กองพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์ (2561). 
 

การจำแนกลักษณะผู้ต้องขังเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงานเรือนจำ เพราะ
การจำแนกลักษณะผู้ต้องขังจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคมุผู้ต้องขังและขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์
ต่อการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขัง ทั้งน้ีเพราะการจำแนกลักษณะผู้ต้องขังจะทำให้สามารถรู้จักผู้ต้องขังเป็ น
รายบุคคลจนสามารถแยกปฏิบตัิตอ่ผู้ต้องขังไดต้ามความเหมาะสมเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ได้แก่  
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ภาพที่ 2.4  การจำแนกลักษณะของผู้ต้องขัง 
แหล่งที่มา: กองพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์ (2561). 
 

ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในกลุ่มเพื่อการแก้ไข มีดังน้ี 
1) กลุ่มผู้ต้องขังมีแนวโน้มไม่กระทำผิดหรือกลุ่มผู้ต้องขังที่ไม่จำเป็นต้อง

แก้ไขเป็นกลุ่มผู้ต้องขังที่กระทำผิดโดยพล้ังพลาดยังไม่ถลำเข้าสู่วงจรของการกระทำผิด โดยทำผิดเปน็
ครั้งแรก ทำผิดโดยไม่แสดงความช่ัวร้าย มีครอบครัวหรืออาชีพรองรับเมื่อพ้นโทษ กลุ่มน้ีไม่จำเป็นต้อง
แก้ไขแต่ต้องปฏิบัติให้กลุ่มน้ีตกต่ำไปกว่าเดิมหรือเรียนรู้จากผู้ที่มีความชำนาญ ส่งเสริมความสัมพันธ์
ในครอบครัวให้รองรับกลับสู่สังคมและจัดสวัสดิการดูแลผู้ต้องขังเหล่าน้ี 

2) กลุ่มผู้ต้องขังที่พอแก้ไขได้ เป็นกลุ่มผู้ต้องขังที่ยังไม่ได้ถลำเข้า สู่วงจร
อาชญากรรมซ้ำซากไม่ได้เป็นอาชญากรอาชีพ ทำผิดเพราะความจำเป็นหรือถูกกดดันแต่มีแนวโน้มที่
จะกระทำผิดซ้ำ หากไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือแก้ไขเพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มที่จะต้องดำเนินการแก้ไขเป็นพิเศษโดยการจัดเข้าโปรแกรมการแก้ไขต่าง ๆ 

3) กลุ่มผู้ต้องขังที่ยากต่อการแก้ไข เป็นกลุ่มผู้ต้องขังที่กระทำผิดซ้ำซาก 
กระทำผิดในคดีทีใ่หผ้ลตอบแทน ทางเศรษฐกิจสูง กลุ่มอาชญากรอาชีพหรือพวกที่มีความผิดปกตทิาง
จิต กลุ่มน้ีต้องใช้การปฏิบัติที่เข้มงวดโดยการ ใช้มาตรการควบคุมอย่างเคร่งครัดหรือถ้าจะบำบัดแก้ไข
จำเป็นต้องใช้โปรแกรมที่เข้มข้นเป็นพิเศษ 

4) ผู้ต้องขังกลุ่มพิเศษ การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังกลุ่มน้ีจะมุ่งจัดสวัสดิการและ
การดูแลสวัสดิภาพให้แก่ผู้ต้องขังมากกว่าการแก้ไขฟื้นฟู 

2.3.1.2 โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 กำหนดให้เรือนจำทัณฑสถานมีโครงการเตรยีม

ความพร้อมก่อนปล่อย โดยริเริ่มเตรียมการตั้งแต่ได้รับตวัผู้ต้องขังไว้ในเรือนจำ เพื่อให้มีกระบวนการ
ในการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้ต้องขังได้อย่างถูกวิธีและเหมาะสม เพื่อให้ผู้ต้องขังทุกคนกลับไปใช้ชีวิต
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ในสังคมได้ รวมทั้งต้องให้คำแนะนำเก่ียวกับการจัดการเรื่องส่วนตัว เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวและชุมชน 

รูปแบบของการดำเนินงานเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
1) การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเร ือนจำ/ทัณฑสถานระบบเปิด 

(เรือนจำโครงสร้างเบา) 
การดำเนินงานเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรือนจำ/ทัณฑสถานระบบ

เปิด (เร ือนจำ โครงสร้างเบา) เป ็นการจัดอบรมหลักสูตรแบบเข้มข้น ( Intensive Pre-release 
Program) หลักสูตร 12 สัปดาห์ (3 เดือน) จำนวน 462 ช่ัวโมง เพื่อยกระดับการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยอย่างเป็นระบบ เพื่อแยกผู้ต้องขังที่อยู่ในเกณฑ์ได้รับการพักการลงโทษและใกล้จะพ้นโทษ
ออกจากผู้ต้องขังทั่วไป มาอยู่ในเรือนจำ/ทัณฑสถานระบบเปิด ซ่ึงยกระดับเป็นเรือนจำสำหรับการ
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยโดยเฉพาะ โดยดำเนินการอบรมให้ความรู้กับผู้ต้องขังในด้านต่าง  ๆ 
จำนวน 4 ด้าน ซ่ึงจำเป็นต่อการนำออกไปใช้ในการดำเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษ ได้แก่ 

(1) การพัฒนาด้านร่างกาย/ฝึกระเบียบ สร้างเสริมวินัย 
(2) การพัฒนาด้านจิตใจ/ความคิด/ทักษะการใช้ชีวิต 
(3) การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ 
(4) การเตรียมความพร้อมด้านครอบครัว/สังคม 

การดำเนินงานเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรือนจำ/ทัณฑสถานระบบ
ปิด (เรือนจำ โครงสร้างเบา) เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยเริ่มดำเนินการใน
เรือนจำ/ทัณฑสถานระบบเปิดที่มีความพร้อมทั้งทางด้านอาคารสถานที่ จำนวน 6 แห่ง เป็นเรือน
จำนำร่อง ได้แก่ เรือนจำช่ัวคราวแคน้อย สังกัดเรือนจังหวัดเพชรบูรณ์ และทัณฑสถานเปิดบา้นเนินสูง 
จังหวัดปราจีนบุรี ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ดำเนินการในเรือนจำช่ัวคราวและทัณฑ
สถานเปิด จำนวน 7 แห่ง ควบคู่ไปกับการก่อสร้างเรือนจำโครงสร้างเบา ซ่ึงเป็นพื้นที่เป้าหมายที่กรม
ราชทัณฑ์กำหนด จำนวน 17 แห่ง มีผู้ต้องขังผ่านการอบรม จำนวนทั้งส้ิน 4,235 คน โดยผู้ต้องขังที่
เข้ารับการอบรมจะเป็นผู้ต้องขังที่เข้าเกณฑ์การพักการลงโทษกรณีพิเศษ และเข้าเกณฑ์การพักการ
ลงโทษกรณีปกติ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมราชทัณฑ์ขยายพื้นที่เป้าหมายเรือนจำ
โครงสร้างเบา ตามแผนดำเนินการจำนวนทั้งส้ิน 23 แห่ง (เรือนจำเป้าหมายโครงสร้างเท่าเดิม จำนวน 
17 แห่งและใช้พื้นที่ทัณฑสถานหญิงเพื่อรองรับผู้ต้องขังหญิงที่เข้าเกณฑ์การพักการลงโทษกรณพีิเศษ
และใกล้พ้นโทษ เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมอีกจำนวน 5 แห่ง) มีผู้ต้องขังที่เข้ารับการฝึกอบรมฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน ทั้งส้ิน 8,995 คน  
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รวมจำนวนผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
(เรือนจำโครงสร้างเบา) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2562 จำนวนทั้งส้ิน 13,230 คน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมราชทัณฑ์ ได ้ปรับแผนการดำเนินงาน
โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย (เรือนจำโครงสร้างเบา) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย
เพิ่มทัณฑสถานบำบัดพิเศษหญิง เป็นพื้นที่เป้าหมายในการดำเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมก่อน
ปล่อย (เร ือนจำโครงสร้างเบา) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรุ ่นที ่ 3/2563 กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ต้องขังหญิง จำนวน 200 คน และเพิ่มเรือนจำความมั่นคงต่ำ (เรือนจำช่ัวคราวเขา
พลอง) สังกัดเรือนจำจังหวัดชัยนาท เป็นพื้นที่เป้าหมายในการดำเนินงานโครงการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อย (เร ือนจำโครงสร้างเบา) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรุ ่นที ่ 3/2563 กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ต้องขังชาย จำนวน 300 คน  

รวมจำนวนผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมายโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
(เรือนจำโครงสร้างเบา) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 20,800 คน 

2) การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขังในเรือนจำ/ทัณฑสถานระบบ
ปิด  

กรมราชทัณฑ์ จัดทำหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรือนจำ
และทัณฑสถานระบบปิดสำหรับกลุ่มผู้ต้องขังที่ไดร้ับการปล่อยตัวพ้นโทษตามคำพิพากษา ผู้ต้องขังที่
ได้รับการปล่อยตัวพักการลงโทษ หรือลดวันต้องโทษจำคกุ ที่ไม่ได้รับการเข้ารบัการอบรมเตรยีมความ
พร้อมก่อนปล่อยแบบเข้มข้น (เรือนจำ โครงสร้างเบา) โดยกำหนดจัดอบรมให้กับผู้ต้องขังทุกคนที่
เหลือโทษจำต่อไป อีกไม่เกิน 6 เดือน 6 ปี ระยะเวลาการอบรม 30-100 ช่ัวโมง โดยกำหนดให้เรือนจำ
ทัณฑสถานที่มีผู้ต้องขังกลุ่มเป้าหมาย จัดการอบรมให้กับผู้ต้องขังปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน) โดย
ดำเนินการอบรมให้ความรู้กับผู้ต้องขังในด้านต่าง ๆ  จำนวน 4 ด้าน ซ่ึงจำเป็นต่อการนำออกไปใช้ใน
การดำเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษ ได้แก่ 

(1) การพัฒนาด้านร่างกาย ฝึกระเบียบ สร้างเสริมวินัย 
(2) การพัฒนาด้านจิตใจ/ความคิด/ทักษะการใช้ชีวิต  
(3) การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ 
(4) การเตรียมความพร้อมด้านครอบครัว/สังคม 

ในแต่ละปีจะมีผู้ต้องขังที ่เข้าหลักเกณฑ์ เข้าร ับการอบรมตามโครงการ
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรือนจำ ทัณฑสถานระบบปิด ปีละประมาณ 40,000-50,000 คน 
โดยจะมีผู้ต้องขัง บางกลุ่มที่ไม่ได้รับการอบรม เช่น ผู้ต้องขังโทษมีระยะเวลาการต้องโทษไม่ ถึง 5 
เดือน หรือไม่ถึง 1 ปี หรือผู้ต้องขังที่ได้รับการยกฟ้อง ซ่ึงช่วงระยะเวลาการปล่อยตัวไม่ได้อยู่ในช่วง
ระยะเวลาที่เรือนจำทัณฑสถานดำเนินการจัดอบรม เป็นต้น 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมราชทัณฑ์ ดำเนินการจัดสรรงบประมาณ
ให้กับเรือนจำ ทัณฑสถาน ระบบปิด จำนวน 137 แห่ง เพื่อดำเนินการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตร
เตรียมความพร้อม ก่อนปล่อย กำหนดให้จัดอบรมและรายงานผลการดำเนินงาน ครั ้งที่ 1/2562 
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 และครั้งที่ 2/2562 ภายในเดือนพฤษภาคม 2562 โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 กรมราชทัณฑ์ ได ้กำหนดให้ผู ้ต้องขังที ่จะได้รับการปล่อยตัวตามพระราชกฤษฎีกา
พระราชทานอภัยโทษเข้ารับการอบรมหลักสูตรเตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อยและหลักสูตรที่เก่ียวข้อง
ก่อนที่จะได้รับการปล่อยตัว ดังน้ันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะมีผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมมากกว่า
ที่อ่ืน ๆโดยมีจำนวนรวมทั้งส้ิน 67,347 คน 

การดำเนินงานเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยให้กับผู้ต้องขังทั้ง 2 รูปแบบ 
จะมีการประเมินความรู้ ทัศนคติของผู้ต้องขังก่อนเข้ารับการอบรม และภายหลังที่ได้รับการอบรมใน
แต่ละด้าน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ต้องขังมีความพรอ้มที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคมและไม่หวนมากระทำผิดซ้ำ
อีก นอกจากน้ีจะมีการสำรวจความต้องการ การขอรับความช่วยเหลือ โดยจะมีการส่งต่อผู้ต้องขังที่
ต้องการขอรับความช่วยเหลือให้กับศูนย์ประสานงานส่งเสริมการมีงานทำ (ศูนย์ CARE) ของเรือนจำ
ทัณฑสถานแต่ละแห่ง เพื่อดำเนินการให้ความช่วยเหลือหรือประสานข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ต่อไป 

2.3.1.3 ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำ (CARE: Center for 
Assistance to Reintegration and Employment)  

กรมราชทัณฑ์ ได้มีนโยบายให้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำ 
(CARE: Center for Assistance to Reintegration and Employment) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปน็
ศูนย์ประสานงานและช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีงานทำทัง้ขณะต้องโทษในเรือนจำและการนำความรู้จาก
การอบรมวิชาชีพไปประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ รวมทั้งเป็นศูนย์ประสานงานช่วยเหลือผู้พ้นโทษ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อดำเนินการตามนโยบาย 3ส.3ก. ของอธิบดีกรมราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่ สังคม 
เพื่อให้ผู้พ้นโทษมีอาชีพมีงานทำภายหลังพ้นโทษ สามารถช่วยเหลือตนเอง ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัว
และสังคมและไม่กลับมากระทำผิดซ้ำและเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรมในการให้หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม บูรณาการการดำเนินงานดังน้ี  

1) ผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษทุกคนผ่านการคัดกรองและได้รับข้อมูลด้านการ
ประกอบอาชีพ ได้แก่ ข้อมูลการจ้างงาน แหล่งงาน ข้อมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพ
และข้อมูลเก่ียวกับการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ จากศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมี
งานทำ 

2) ผู้พ้นโทษได้รับความช่วยเหลือตามความจำเป็นและเหมาะสมได้รับการ
สนับสนุนทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ การประสานงาน การส่งต่อไปยังหน่วยงาน 
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บริษัท ห้างร้านที่ต้องการแรงงานฝีมือตามคณุลักษณะของผู้พ้นโทษผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษมีรายไดจ้าก
การจ้างงานการประกอบอาชีพที่มาจากทกัษะฝีมือที่ไดร้ับการฝึกฝน ทั้งขณะที่อยู่เรือนจำและออกไป
อยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน สังคม 

ข้ันตอนการดำเนินงานศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำ  
1) เรือนจำ ทัณฑสถาน สำรวจข้อมูลผู้ต้องขังที่จะพ้นโทษภาย 6 เดือน 

และส่งต่อข้อมูลไปยังเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานดำเนินการสัมภาษณ์ตามแบบ 
CARE 01 

2) กลุ ่มผู ้ต ้องขังที ่ไม่ขอรับความช่วยเหลือ ดำเนินการคัดกรอง และ
ตรวจสอบแผนการดำเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษ หากพบว่าสามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีครอบครัว
และผู้อุปการะ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำให้ข้อมูล ช่องทางการติดต่อศูนย์ 
CARE เพื่อให้ผู้พ้นโทษมีข้อมูล สำหรับการขอรับความช่วยเหลือในภายหลัง หากประสบปัญหาความ
เดือดร้อน 

3) กลุ ่มผู ้ต ้องขังท ี ่ต ้องการขอรับความช่วยเหล ือเจ้าหน ้าที ่ศ ู นย์
ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำ ให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาและความต้องการ โดยการ
ประสานหน่วยงานเครือข่าย เช่น กรณีต้องการทุนประกอบอาชีพ ต้องการค่าพาหนะกลับภูมิลำเนา 
ต้องการประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ เป็นต้น 

4) ดำเนินการสำรวจข้อมูลเก่ียวกับการรับจ้างแรงงาน จำนวนผู้ต้องขังที่มี
ทักษะฝีมือในด้านต่าง ๆ  เพื่อเป็นข้อมูลให้สถานประกอบการ บริษัท ห้างร้าน ที่ต้องการแรงงานและ
ต้องการจ้างงาน ในเรือนจำ/ทัณฑสถาน 

5) ประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได ้แก่ กรมการจัดหางาน กรมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ เก่ียวกับข้อมูลตำแหน่งงานว่าง โครงการพัฒนาทักษะฝีมือ กิจกรรมส่งเสริม
อาชีพ เพื่อให้ผู้รับบริการของศูนย์ CARE (ผู้ต้องขัง ผู้พ้นโทษ ญาติและประชาชนทั่วไป) ได้นำข้อมูล
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

6) ประสานงานหน่วยงานเครือข่ายหรือหน่วยงานภายในพื ้นที่ จัดทำ
บันทึกข้อตกลงการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย มีแนวทางในการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือของ
แต่ละหน่วย ให้มีความชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน 

7) เมื่อศูนย์ CARE ดำเนินการให้ความช่วยเหลือหรือประสานงานให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย มีการติดตามประเมินผลและบันทึกข้อมูลลงในระบบ Care Support หรือระบบการ
ติดตามผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติเพื่อสนับสนุนนโยบายการคืนคนดสู่ีสังคม (กองพัฒนาพฤตินิสัย 
กรมราชทัณฑ์, 2562) 
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ภาพที่ 2.5  ข้อมูลการเข้าใช้บริการศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานทำ (CARE) 
แหล่งที่มา: กองพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์ (2562). 
 

2.3.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ 
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ตั้งข้ึนตามคำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่ 2/2542 ลงวันที่ 4 มกราคม 

2542 โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 2479 ให้กำหนดพื้นที่
เรือนจำกลาง-เชียงใหม่ และเรือนจำพิเศษเชียงใหม่เดิมเป็นทัณฑสถาน และได้แยกการบริหารงาน
ออกจากเรือนจำกลางเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2544 และได้ย้ายที่ทำการจากเลขที่ 100 
ถนนราชวิถี ตำบลศรีภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (คุ้มหลวงเวียงแก้ว) มาอยู่แทนที่เรือนจำกลาง
เชียงใหม่ เลขที่ 142 ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่  15 ธันวาคม 
2555  

ตั้งอยู่เลขที่ 142 ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตรงข้ามศูนย์
ราชการจังหวัดเชียงใหม่ ระดับความมั่นคงสูง อำนาจการควบคุมผู้ต้องขังโทษถึงประหารชีวิต ผู้ต้อง
กักขังชาย ผู้ต้องกักขังหญิง และผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์หญิง 
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วิสัยทัศน์ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ เป ็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ในการควบคุมและ
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดีสู่สังคม และพันธกิจควบคุมผู้ต้องขังอย่างมืออาชีพ บำบัดฟื้นฟู
และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2.1 บทบาท หน้าที่และภารกิจ 
1) ควบคุมผู้ต้องขังให้มีประสิทธิภาพ 
 (1) ผู้ต้องขังหญิงที่อยู่ระหว่างสอบสวนของพนักงานสอบสวนระหวา่ง

พิจารณาระหว่างอุทธรณ์-ฎีกา ของศาลทุกประเภทคดี 
 (2) ควบคุมผู้ต้องขังหญิงที่ศาลพิพากษาลงโทษเด็ดขาดแล้ว 
2) แก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้เป็นบุคคลที่สามารถเข้ากับสังคม

ได้เมื่อพ้นโทษแล้วทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยให้การอบรมศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพ ตลอดจนการ
พัฒนาจิตใจของผู้ต้องขัง ทั้งน้ีเพื่อให้มีอาชีพติดตัวและสามารถกลับตนเป็นคนดีของสังคม  

3) เสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารงานราชทัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

โดยการพัฒนาบุคลากรการพัฒนาระบบเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน และประชาสัมพันธ์ให้สังคมเข้าใจในภารกิจและบทบาทของเรือนจำและกรมราชทณัฑ์ 

2.3.2.2 โครงสร้างการบริหารงานภายใน 
1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ดำเนินการเกี ่ยวกับเงินงบประมาณและนอกงบประมาณ งานสารบรรณ 

งานทะเบียนเอกสารที่สำคัญ การเงินการบัญชี การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ การบริหารงาน
บุคคล การประชาสัมพันธ์ งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ งานเลขานุการ งานการประชุม การรวบรวมสถิติ
ข้อมูลต่าง ๆ  งานแผนงานและโครงการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งงานบริการและงานที ่มิได้
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยเฉพาะ แบ่งการบริหารภายใน เป็น 5 งาน ดังน้ี  

 (1) งานธุรการ 
 (2) งานการเจ้าหน้าที่ 
 (3) งานการเงินและบัญชี 
 (4) งานพัสดุงบประมาณ 
 (5) งานศูนย์ข้อมูล 
2) ฝ่ายปกครองผู้ต้องขัง 
มีหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนและการดำเนินการด้านการควบคมุผู้ต้องขังให้

อยู่ในกฎระเบียบของทัณฑสถาน แนะนำอบรมเก่ียวกับระเบียบวินัยและการปฏิบัติตนในทัณฑสถาน
แก่ผู้ต้องขัง 
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3) ฝ่ายรักษาการณ์ 
มีหน้าที่การรักษาการณ์บริเวณภายในและภายนอกทัณฑสถาน การตรวจ

ค้นตัวบุคคลและยานพาหนะเพื่อป้องกันการลักลอบนำส่ิงของต้องห้ามและผิดกฎหมายเข้าภายใน
ทัณฑสถาน 

4) ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ 
ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบหมายศาล การรับตัว การปล่อยตัว การ

จัดทำทะเบียนประวัต ิการจำแนกลักษณะผู้ต้องขัง การเล่ือนช้ัน การลดช้ัน การย้ายผู้ต้องขัง ผู้ต้องขัง
ถึงแก่กรรม การออกใบบริสุทธิ์ การลดวันต้องโทษจำคุก การขอพระราชทานอภัยโทษ การพักการ
ลงโทษ และ การดำเนินการเก่ียวกับการส่งผู้ต้องขังออกทำงานภายนอกทัณฑสถาน แบ่งการบริหาร
ภายในเป็น 4 งาน ดังน้ี 

 (1) งานทัณฑปฏิบัติ 
 (2) งานทะเบียนประวัติผู้ต้องขัง 
 (3) งานจำแนกลักษณะผู้ต้องขัง 
 (4) งานพักการลงโทษและลดวันต้องโทษ 
 (5) งานวินัยผู้ต้องขัง 
5) ฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขัง 
ดำเนินการเกี ่ยวกับงานสวัสดิการผู ้ต้องขัง งานสูทกรรม งานเงินฝาก

ผู้ต้องขัง รวมทั้งการดำเนินการให้ผู้ต้องขังได้รับการเย่ียมญาติภายใต้ข้อบังคับ กฎระเบียบของกรม
ราชทัณฑ์ และการจัดร้านสวัสดิการจำหน่ายสินค้าแก่ผู้ต้องขัง แบ่งการบริหารงานภายใน ดังน้ี  

 (1) งานสวัสดิการผู้ต้องขัง 
 (2) งานสูทกรรม 
 (3) งานเงินฝากผู้ต้องขัง 
 (4) งานญาติเย่ียม 
 (5) งานร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
6) ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
ดำเนินการการสงเคราะห์ผู้ต้องขังและครอบครัว และโครงการกำลังใจใน

พระดำริพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา แบ่งการบริหารงานภายใน ดังน้ี 
 (1) งานสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
 (2) งานโครงการกำลังใจในพระดำริพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้า

พัชรกิติยาภา 
 



33 

7) ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 
มีหน้าที ่วางแผนและดำเนินการฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขัง ให ้สอดคล้องกับ

วัตถุดิบที่มีอยู่ในพื้นที่ตามความต้องการของตลาดและความถนัดของผู้ต้องขัง พัฒนาทักษะด้านการ
ฝึกวิชาชีพประเภทต่าง ๆ ของผู้ต้องขัง เตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพให้ผู้ต้องขังใกล้พ้นโทษ การ
จัดหาวัตถุดิบ การตลาด และการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ การบริหารเงินทุนผลประโยชน์จากการฝึก
วิชาชีพ ควบคุมการใช้ยานพาหนะที่จัดซ้ือด้วยเงินทุนฝึกวิชาชีพ แบ่งการบริหารภายในเป็น 4 งาน 
ดังน้ี 

 (1) งานฝึกวิชาชีพ 
 (2) งานเงินทุนผลพลอยได้ 
 (3) งานพัสดุเงินผลพลอยได้ 
 (4) งานพาณิชย์เงินผลพลอยได้ 
8) ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 
ดำเนินการจัดการศึกษาวิชาสามัญได้เปิดสอนตั้งแต่ไม่รูห้นังสือจนถึงระดับ

ปริญญาตรี (มสธ.) สายอาชีพเปิดสอนตามความต้องการของตลาดแรงงานและความสมัครใจของ
ผู้เรียน ซ่ึงได้เปิดสอนหลายสาขา สำหรับธรรมศึกษามีการอบรมและพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง แนะนำ
อบรมเก่ียวกับระเบียบวินัย และการปฏิบัติตัวแก่ผู้ต้องขัง จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ปลูกฝัง 
ปรับเปล่ียนทัศนคติ จิตสำนึก ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ต้องขังให้เป็นไปในทางที่ดี จัดกิจกรรม
เสริมการศึกษา เช่น ห้องสมุด การจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ การศึกษาทางไกล เป็นต้น แบ่งการบริหาร
ภายในฝ่าย ดังน้ี 

 (1) งานการศึกษาสายสามัญ 
 (2) งานการศึกษาสายอาชีพ 
 (3) งานการศึกษาสายธรรมศึกษา 
 (4) งานชุมชนบำบัด 
9) สถานพยาบาล 
มีหน้าที ่ความรับผิดชอบในการให้การบำบัดร ักษาผู ้ต้องขังท ี่เจ็บป่วย 

ผู ้ต ้องขังตั ้งครรภ์ คนชราและเด็ก ตลอดจนการสงเคราะห์ในด้านการรักษาพยาบาลภายในและ
ภายนอก ทัณฑสถาน แบ่งการบริหารงานภายในเป็น 4 งาน ดังน้ี 

 (1) งานส่งเสริมสุขภาพ 
 (2) งานป้องกันและควบคุมโรค 
 (3) งานรักษาพยาบาล 
 (4) งานฟื้นฟูสมรรถภาพ 
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“ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่” เป ็นหนึ ่งในเร ือนจำต้นแบบด้านการปรับปรุงเรือนจำตาม 
“ข้อกำหนดกรุงเทพ” (Bangkok Rules) หรือ “ข้อกำหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังหญิงและมาตรการที่มิใช่การคุมขังสำหรับผู้กระทำผิดหญิง” ที่ได้รับการรับรองจากองค์การ
สหประชาชาติเมื่อปี 2553 ซ่ึงเป็นแนวคิดริเริ่มจากพระดำริของพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติ
ยาภา ที ่ทรงเล็งเห็นความจำเป็นในการบริหารจัดการเรือนจำและผู้ต้องขังหญิงโดยคำนึงถึงสทิธิ
มนุษยชนที่ควรจะได้รับ ทั้งน้ี ทรงร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง อาทิ สำนักงานป้องกันยาเสพ
ติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC), กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม , 
สถาบันเพื ่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) ผลักด ันให้มีการยกระดับมาตรฐานการปฏบิัติต่อ
ผู้ต้องขังหญิงให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้วยการคำนึงถึงศักดิ์ศรีข้ันพื้นฐานของผู้ต้องขัง ปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังด้วยความเข้าใจและเห็นใจ ขณะเดียวกันได้มุ่งสร้างชุมชนที่ปลอดภัย ด้วยการเตรียมความ
พร้อมในการดำเนินชีวิตหลังพ้นโทษ 

สำหรับทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ สามารถนำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติได้ผลเป็นอย่างดีและ
มีประสิทธิภาพ ผ่านการประเมินการปฏิบัติของเรือนจำตามข้อกำหนดกรุงเทพ ที่ครอบคลุมตั้งแต่
ระดับการกำหนดนโยบาย ไปจนถึงการปฏิบัตติ่อผู้ต้องขังทัง้กระบวนการ จนได้รับการประกาศใหเ้ปน็ 
“เรือนจำต้นแบบ” เมื่อปี 2558  

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ เดิมคือเรือนจำกลางเชียงใหม่ มีเน้ือที่ประมาณ 10 ไร่ ตั้งอยู่ตำบล
ช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีจำนวนผู้ต้องขังหญิงรวม 1,981 คน มีเจ้าหน้าที่หญิงดูแล
จำนวน 75 คน โดยร้อยละ 80 ต้องโทษข้อหาคดียาเสพติด โดยภายในเรือนจำ มีการปรับปรุงและ
การบริหารโดยคำนึงถึงความต้องการที่สอดคล้องกับเพศสภาพของผู้ต้องขังหญิง เริ่มตั้งแต่ข้ันตอน
การรับตัว การจัดทำทะเบียนประวัต ิการตรวจค้น การดูแลสุขภาพอนามัยและการเจริญพันธุ์ รวมทั้ง
การจัดโปรแกรมดูแลผู้ต้องขังกลุ่มเฉพาะ เช่น ผู้ต้องขังตั้งครรภ์ ชาวต่างชาติ ชนกลุ่มน้อย และผู้สูงวัย 
และการพัฒนาทักษะวิชาชีพ โดยเฉพาะ Happy Center “ห้องเปล่ียนชีวิต ที่บ่มเพาะแรงบันดาลใจ” 
ห้องที่จัดทำพิเศษเพื่อให้ผู้ต้องขังได้มาเรียนรู้ตนเอง ทั้งจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันภายใน
กลุ่ม และจากการพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา นอกจากน้ียังมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยผู้ต้องขังคืนสู่สังคม ที่ตอบโจทย์ข้อกำหนดกรุงเทพได้เป็นอย่างดี โดยเส้นทางความสำเร็จ
ของการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว อยู่ที่การวางแผนอนาคตผู้ต้องขังรายบุคคลตั้งแต่ช่วงแรกรบั
นำมาเข้าโปรแกรมฟื้นฟูผู้ต้องขัง เพื่อให้การเปล่ียนแปลงชีวิตของผู้ต้องขังในเรือนจำมีประสิทธิภาพ 
แล้วจึงกำหนดโปรแกรมการพัฒนาเป็นรายบุคคล 

โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยทัณฑสถานหญิง จังหวัดเชียงใหม่ (เรือนจำโครงสร้าง
เบา)  
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โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยจะเป็นโปรแกรมที ่ประเมินความรู ้ ท ัศนคติของ
ผู้ต้องขังก่อนเข้ารับการอบรมและภายหลังทีไ่ดร้ับการอบรมในแต่ละดา้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้ต้องขังมี
ความพร้อมที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคมและไม่หวนมากระทำผิดซ้ำอีก โดยดำเนินการอบรมให้ความรู้
กับผู้ต้องขังในด้านต่าง ๆ  จำนวน 4 ด้าน ซ่ึงจำเป็นต่อการนำออกไปใช้ในการดำเนินชีวิตภายหลังพ้น
โทษ ได้แก่ 1) การพัฒนาด้านร่างกาย ฝึกระเบียบ สร้างเสริมวินัย 2) การพัฒนาด้านจิตใจ ความคิด 
ทักษะการใช้ชีวิต 3) การเตรียมความพร้อมด้านครอบครัว สังคม 4) การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ 
ส่วนในด้านการพัฒนาด้านร่างกาย ด้านจิตใจ การเตรียมความพร้อมด้านครอบครัว สังคม ที่ได้ผ่าน
การฟื้นฟูผู้ต้องขังมาแล้วน้ัน สามารถทำให้ผู้ต้องขังสามารถเปิดใจที่จะรับรู้ รับฟังปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การกระทำผิด และสามารถที่จะยอมรับและแก้ไขไปพร้อมกันในระหว่างการอยู ่ในเรือนจำ โดย
ทางทัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่เอง ยังมีโปรแกรมการฝึกอาชีพที่ครอบคลุมหลายสาขา ไม่ว่าจะ
เป็น อาหาร-เครื่องดื่ม, ขนมไทย-เบเกอรี่, นวดแผนไทย, ท้อผ้าไหม, ทอผ้าฝ้ายฯลฯ และเน่ืองจาก
ทัณฑสถานตั้งอยู่ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการนวดแผนไทย งานด้านอาหาร และการ
บริการ จึงเป็นสาขาอาชีพที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากผู้ต้องขังภายในเรือนจำยังจัดให้มีสถานที่
สำหรับฝึกการปฏิบัติงานจริงให้กับผู้ต้องขัง โดยพวกเขาจะมีโอกาสได้ฝึกทั้งทักษะภาษา การบริการ
และการปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจก่อนก้าวสู่ชีวิตใหม่ 

ทั้งน้ีโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยประสานความร่วมมือกับ บริษัท ลีลานวดไท ท่า
แพ จำกัด เข้ามาอบรมฝึกวิชาชีพระยะส้ัน วิชาชีพนวดแผนไท แก่ผู้เข้าอบรมโครงการเตรียมความ
พร้อมก่อนปล่อย (เรือนจำโครงสร้างเบา) โดยได้ฝึกทบทวนท่านวดขา สอนข้อห้าม ข้อควรระวังใน
การนวดแผนไทย ทบทวนท่านวดฝ่าเท้ากดจุด สอนการพับผ้าในการนวดเท้า สอนเตรียมอุปกรณ์
สำหรับนวดเท้าเพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการฝึกอาชีพและเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพอิสระ
ภายหลังการปล่อยตัวพ้นโทษ 

กระทรวงยุติธรรมและการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีแนวทางจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมราชทัณฑ์ ที่ใช้การลงทุนร่วมกับภาคเอกชนทั่วประเทศทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ และภาคใต้ ให้สามารถเล้ียงตัวเองได้โดยพึ่งพางบประมาณภาครัฐให้น้อยที่สุด โดยการ
คัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจที่เน้นนวัตกรรม แรงงานใช้ฝีมือ และรูปแบบธุรกิจสมัยใหม ่เพื่อช่วยสร้าง
งานสร้างอาชีพสุจริตให้กับผู้พ้นโทษให้มีรายได้เล้ียงชีพหลังจากการพ้นโทษ เพราะมีผู้พ้นโทษส่วน
น้อยที่เมื่อพ้นโทษแล้วจะมีอาชีพการงานที่มั่นคงรองรับ การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ จึงเป็น
แนวทางของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ช่วยส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้พ้นโทษซ่ึงเป็นบุคคลที่สมควรได้รับการ
ส่งเสริมเป็นพิเศษ และเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษ 

มีการจัดตั้งองค์ประกอบพื้นทีเ่พื่อฝึกตั้งแต่เป็นผู้ต้องขังภายในแดนควบคมุ โดยกรมราชทณัฑ์ 
กระทรวงยุติธรรม จะเตรียมความพร้อมตัง้แตก่ารคดักรองและฝึกอาชีพผู้ต้องขังใหส้อดคล้องกับความ
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ต้องการของตลาดแรงงาน พยายามส่งตัวผู้ต้องขังที่มีความประพฤติดีและต้องการประกอบอาชีพ
สุจร ิตให้ออกมาทำงานในพื้นที ่นิคมอุตสาหกรรม ผ่านการพักการลงโทษกรณีพิเศษ โดยอาจใช้
อุปกรณ์ควบคุมตัวอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Monitoring: EM ซ่ึงโครงการน้ีจะเป็นกลไกสำคัญใน
การดูแลผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ จนสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างแข็งแรง มีอาชีพเล้ียงดูตัวเองและ
ครอบครัว ช่วยลดการกลับมากระทำผิดซ้ำได ้(“กนอ. เปิดแผนตั้ง นิคมฯราชทัณฑ์ ทั่วประเทศ ช่วยผู้
พ้นโทษ มีรายได้ ลดทำผิดซ้ำ,” 2566) 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการเพ่ือสังคม Social Enterprise 

2.4.1 ความหมายของแนวคิดกิจการเพื่อสังคม/วิสาหกิจเพื่อสังคม 
แนวคิดของ Social Enterprise หรือ SE ประกอบด้วย Enterprise คือ การประกอบการ

หรือ เรียกว่า “วิสาหกิจ” กับคำว่า Social คือ “สังคม” และเมื่อนำคำดังกล่าวมารวมกันจึงเกิดคำ
ใหม่ว่า “วิสาหกิจ เพื่อสังคม” คือ การประกอบการเพื่อสังคม ซ่ึงถือเป็นคำเดียวกับ “กิจการเพื่อ
สังคม” โดย “วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ กิจการเพื่อสังคม” น้ันมีจุดเริ่มต้นมาจากการพัฒนาในช่วง
ปลายทศวรรษที่ 1970 เพื่อรับมือกับการทำ ธุรกิจในแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นแต่เพียงการทำธุรกิจเพื่อ
ผลประโยชน์และกำไรสูงสุดแก่ผู้ประกอบการ ซ่ึงวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นรูปแบบการดำเนินงานที่
ภาคเอกชนและภาคส่วนของอาสาสมัครมาเจอกัน เพื่อหาความสมดุลใน การดำเนินการที่จะสามารถ
บริหารจัดการผลประโยชน์เข้ากับเป้าหมายของสังคมได้ 

Dees (1998, อ้างถึงใน วิภาภรณ์ ชัยรัตน์, 2560) ได้ให้ความหมายของกิจการเพื่อสังคมไว้
ว่า “กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรภาคเอกชนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อการแก้ไขปัญหาของสังคม ผู้ที่ด้อยโอกาส 
ให้บริการสินค้าหรือบริการที่ไม่สามารถจัดหาได้จากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยองค์กร
เหล่านี ้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้ากำไร การขยายตลาดหรือสนับสนุนให้ได้รับเลือกตั้งทาง
การเมือง” 

Shaw (2004, อ้างถึงใน วิภาภรณ์ ชัยร ัตน์, 2560) กล่าวถึงในแง่ของการดำเนินการว่า 
“กิจการเพื่อสังคมเป็นการทำงานของชุมชน อาสาสมัคร และองค์กรเอกชนในรูปของบริษัทเอกชนที่
ทำงานเพื่อสังคมมากกว่าการมุ่งแสวงหากำไร”  

Ridly-Duff, and Bull (2011, p. 17, อ้างถึงใน ประพิน นุชเปี่ยม และคณะ, 2561) วิสาหกิจ
เพื่อสังคม เป็นคำที่มีรากฐานมาจากแนวคิดในการรวมกลุ่มความรว่มมอืของคนในชุมชนเพื่อแก้ปัญหา
สังคมต่าง ๆ  โดยวิสาหกิจเพื่อสังคมน้ัน ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงวิชาการว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของ “ภาคที่สาม” (Third Sector) นอกเหนือจากภาครัฐ (Public Sector) และภาคเอกชน (Private 
Sector) ซ่ึงความซับซ้อนของภาคที่สามไม่ว่าจะเป็น มูลนิธิ สมาคม องค์กรเพื่อสาธารณประโยชน์ 
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สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน รวมไปถึงธุรกิจเพื่อสังคม เป็นองค์กรไม่แสวงหากำไร แต่อย่างไรก็ดี วิสาหกิจ
เพื่อสังคมแท้จริงแล้วน้ันมีส่วนเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วน ทั้งน้ีเพราะทั้งสามภาคของระบบเศรษฐกิจน้ัน 
ไม่สามารถแยกจากกันอย่างเด็ดขาดได้ สามารถอธิบายเป็นรูปภาพดังต่อไปน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
                 SE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  การทับซ้อนของภาคส่วนในระบบสังคมและเศรษฐกิจ 
แหล่งที่มา: ประพิน นุชเปี่ยม และคณะ (2561). 
 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 นิยามไว้ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” 
หมายความว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงดำเนิน
กิจการเกี ่ยวกับการผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสังคมเป็น

ภาคเอกชน   ภาคที่สาม 

ภาครัฐ 

มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการด้านนโยบาย 
นโยบายนวัตกรรมสังคม 
นโยบายความร่วมมือ 

 

มุ่งหวังที่จะแก้ปัญหาสังคมตา่ง ๆ  
เช่น ลดจำนวนผู้ยากไร้, พัฒนา
โครงสร้างชุมชน, บริการเพื่อ
สร้างชุมชน, บริการเพื่อสังคม

รูปแบบใหม่, การเข้าถึงวัตถุดิบ 

CSR องค์กรภาคธุรกิจ เช่น 
บริษัทและห้างหุ้นส่วน 

องค์กรอาสาสมัคร 
กลุ่มNGO 

กลุ่มสหกรณ์ 
กลุ่มไม่แสวงหากำไร 
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เป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี ขณะที่ “กลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม” หมายความว่า บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย  
ซ่ึงดำเนินกิจการเก่ียวกับการผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคม
เป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคม  

สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (2562) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า กิจการเพื่อสังคม 
หรือ Social Enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปญัหาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความย่ังยืน
ทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการนำผล
กำไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนซ้ำเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึน  

ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ (2563) ได ้ให ้ความหมายของ วิสาหกิจเพื ่อสังคม คือ  
การประกอบการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และ/หรือเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม
และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงอาศัยการสร้างรายไดผ่้านกิจกรรมการคา้และ/การให้บริการเพื่อการดำเนินกิจการ
ต่อไปในอนาคต โดยมิได้มุ่งหวังการแบ่งปันผลกำไรหรือผลประกอบการแก่ผู้ถือหุ้น และเจ้ าของ
วิสาหกิจเป็นเป้าหมายสูงสุด 

กล่าวโดยสรุปความหมายของกิจการเพื่อสังคมหรือวิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
1) กิจการเพื่อสังคม เป็น “กิจการ” ประเภทหน่ึง ที่วางเป้าหมายหรือพันธกิจหลัก

ไว้ที่การแก้ไขปัญหาสังคมและ/หรือส่ิงแวดล้อม มิใช่การแสวงหาผลตอบแทนทางการเงินสูงสุด  
2) กิจการเพื่อสังคมมีกระบวนการแก้ปัญหาสังคมและ/หรือส่ิงแวด ล้อมดั งกล่าว 

หลอมรวมในการดำเนินกิจการ โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการจากภาคเอกชนเป็นสำคัญ  
3) กิจการเพื่อสังคมพยายามแสวงหาความย่ังยืนทางการเงิน จากรายได้ที่เกิดจาก

การดำเนินกิจการ 
หากมองในเชิงโครงสร้างของกิจการว่าจะจดทะเบียนในรูปแบบใด และข้อถกเถียงเรื่องการ

จ่ายเงินปันผลหรือไม่ จ่ายปันผลได้ไม่เกินสัดส่วนเท่าไร  ล้วนเป็นรายละเอียดปลีกย่อยตามกฎหมาย
ของแต่ละแห่งที่ได้ระบุไว้ร่วมกัน  

 
2.4.2 ประเภทของกิจการเพื่อสังคม 
กิจการเพื่อสังคมสามารถแบ่งจากการพัฒนารูปแบบกิจการทีม่าจากองค์กรประเภทต่าง ๆ  ที่

มีความหลากหลายได้ 3 ประเภท ดังน้ี 
1) กิจการเพื่อสังคมที่ไม่แสวงหากำไรแตม่ีการหารายได ้(Nonprofit with Income 

Generating Activities) เป็นองค์กรมีส่วนหน่ึงในการดำเนินงานที่แสวงหากำไร ที่ให้ความสำคัญกับ
พันธกิจทางสังคม มากกว่าผลกำไรและมีเงินทุนในการดำเนินงานจากการบริจาคหรือการสนับสนุน
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เป็นหลัก กิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีมักพัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรการกุศล 
เช่น มูลนิธิหรือสมาคมต่าง ๆ 

2) กิจการเพื่อสังคมประเภทลูกผสม (Hybrid) กิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีเป็นการ
ผสมผสาน ระหว่างองค์กรแสวงหาผลกำไรและองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร ให้สามารถเช่ือมโยงและ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ได้โดยที่องค์กรแสวงหาผลกำไรจะนำรายไดไ้ปสนับสนุนองค์กรไม่แสวงหาผล
กำไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอดหน่ึง 

3) กิจการเพื ่อสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที ่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ( Socially 
Responsible Business) กิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีเป็นองค์กรธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
กำไร และมีการนำเอา กำไรกลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความสำคัญกับ
พันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธกิจทางธุรกิจด้วย โดยมีการเช่ือมโยงการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สังคมเข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ 

 
2.4.3 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 
ในประเทศไทยมีการผลักดันและส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคมเพื่อเป็นอีกหน่ึง

กลไก สำคัญที่จะช่วยพัฒนาสังคมเก่ียวกับปัญหาความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยลดการ
พึ่งพิงและ เรียกร้องความช่วยเหลือจากรัฐบาล ซ่ึงลักษณะของวิสาหกิจชุมชน/กิจการเพื่อสังค มของ
ประเทศไทย สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื ่อสังคมแห่งชาติ ( 2562) ได ้อธิบายลักษณะสำคัญ 5 
ประการ ดังน้ี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.7  แสดงคุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 
แหล่งที่มา: สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (2562). 
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คุณลักษณะที่ 1 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคม คือการที่หน่วยงานที่เป้าหมายในการ 
ดำเนินการเพื่อสังคมส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก โดยมีการระบุถึงวัตถุประสงค์ทางสังคม กลุ่มเป้าหมายผู้
ได้รับ ประโยชน์ ผลกระทบทางสังคมที่คาดหวัง และมีข้อกำหนดด้วยว่ากรณีที่เป็นกิจการจำห น่าย
สินค้า สินค้าส่วนใหญ่ของกิจการต้องเป็นสินค้าสุขภาพ หรือเพื่อประโยชน์ทางสังคม มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 30 หรือ กรณีที่เป็นกิจการบริการ สัดส่วนของบริการส่วนใหญ่ของกิจการต้อง เป็น
บริการเพื่อประโยชน์ทางสังคม มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 

คุณลักษณะที่ 2 มีความย่ังยืนทางการเงิน มีรายได้หลักจากการดำเนินธุรกิจสินค้าหรอืบรกิาร 
โดยมีสัดส่วนรายได้หลักมาจากการจําหน่ายสินค้าหรือให้บริการ หรือจากการรับสัญญาดำเนินการ
โครงการ (Commission/Contract) โดยจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 

คุณลักษณะที่ 3 มีกระบวนการที่เป็นธรรมต่อสังคมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีการจัดการ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานและเครือข่ายกรณีที่เป็นกิจการจำหน่ายสินค้า
ของกิจการการ จะต้องมีกระบวนการผลิตที ่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได ้แก่ การลดใช้สารเคมีของ
วัตถุดิบหลัก และมีการจัดการขยะและส่ิงที่เหลือจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ และหากเป็น
การให้บริการจะต้องเป็นกิจการที่ไม่นำไปสู่การสร้างผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม  

คุณลักษณะที่ 4 มีการนำรายได้หรือผลกำไรที่ส่วนหน่ึงไปลงทุนเพื่อนำไป สู่โอกาสในการ
บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือขยายผลกระทบทางสังคม จัดสรรงบลงทุนเพื่อขยายกิจการ ซ่ึงมีการ
กำหนดมากกว่า ร้อยละ 50 ของผลกำไรสุทธิที่เกิดข้ึน ได้แก่ ค่าต้นทุนสินค้าหรือบริการค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน (เงินเดือน ค่าใช้จ่ายสำนักงาน) ค่าเส่ือมราคา ดอกเบี้ยจ่าย (กรณีกู้ยืมเงิน) โดยไม่รวม
ส่วนของค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม สาธารณประโยชน์ เง ินบริจาค ปันผล และกำไรสะสม และ
กำหนดนโยบายการปันผล รวมแล้วไม่เกินร้อยละ 30 ของผลกำไรสุทธิที่เกิดข้ึน ยกเว้นกรณีที่กิจการมี
การกระจายการถือหุ้นให้กับพนักงานหรือสมาชิก (Co-ownership) 

คุณลักษณะที่ 5 ดำเนินการอย่างโปร่งใส จัดทำข้อมูลการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
มาตรฐาน ทั้งในส่วนการเงิน และผลการดำเนินการ สามารถเปิดเผยให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานรัฐ
ที่เก่ียวข้อง 

 
2.4.4 ผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur)  
วิธีคิดของผู้ประกอบการสังคม คือ แทนที่จะผลิตสินค้าหรือสร้างบริการที่ตอบสนองต่อกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายในแบบธุรกิจหากำไรทั่วไป ก็ปรับเป็นการออกแบบสินค้าหรือบริการของตน ให้ตอบ
โจทย์การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนหรือสังคมกลุ่มเป้าหมาย หรือตอบสนองต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม
ในประเด ็นที ่ตนเองต้องการเข้าไปแก้ไขและพัฒนา และแทนที ่จะกำหนดส่วนตลาด ( Market 
Segment) ที่เป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไปในแบบธุรกิจปกติ ก็พิจารณาใหน้้ำหนักในส่วนตลาดทียั่งมิได้รบัการ
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ตอบสนอง (Unserved Market) หรือที่ยังตอบสนองได้ไม่เต็มที่ (Underserved Market) เช่น การ
ออกแบบและพัฒนาสินค้าและบริการตามกำลังซ้ือของคนในระดับฐานราก เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตหรือความจำเป็นข้ันพื้นฐาน (สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2564) 

ปัจจัยความสำเร็จของกิจการเพื่อสังคม 
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561) ได้สรุปปัจจัยหลักที่มีส่วนสำคัญที่

ทำให้การดำเนินกิจการเพื่อสังคมประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย 8 ประการ ดังภาพที่ 2.8 
 

 

ภาพที่ 2.8  ปัจจัยความสำเร็จของกิจการเพื่อสังคม 
แหล่งที่มา: ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561). 

 
1) ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) ผู้ประกอบการ

ทางสังคมเป็น ผู้ให้กำเนิดและผลักดันให้ SE ประสบความสำเร็จ เพราะ SE ก็คือธุรกิจที่มี เป้าหมาย
หลักในทางสังคม จึงจำเป็นต้องอาศัยผู้นำที่มีทักษะในการขับเคล่ือนธุรกิจ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมไปพร้อมกัน 

2) เป้าหมายทางสังคม (Social Mission) “ภารกิจทางสังคม” เป็นหน่ึงในภารกิจที่
สำคัญที่สุด นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจด้วย เพราะกิจการเพื่อสังคมน้ันเกิดข้ึนมาเพื่อใช้ธุรกิจใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมการกำหนดภารกิจทางสังคมจึงเป็นข้ันตอนสำคัญและเป็นจุดเริ่มตน้
ของการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของ SE 
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3) นวัตกรรมกรรมทางสังคม (Social Innovation) ในฐานะที ่ SE มุ ่งสร้างความ
เปล่ียนแปลงเชิง บวกให้กับสังคม SE จึงไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จด้วยวิธีการและแนวคิด
ทางธุรกิจทั ่วไปได้ ความคิดสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการที่ปรากฏในรูปของนวตักรรมทางสังคม  
จึงเป็นเสมือน “คานงัด” เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงได้อย่างแท้จริง 

4) ขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ ช่วยให้ SE มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Productivity)  
ในธุรกิจและสามารถแข่งขันได้ ทำใหม้ีรายได้หล่อเล้ียงภารกิจสังคมตอ่ไป รวมถึงสามารถขยายกิจการ
เพื่อสร้างผลการดำเนินงานให้เพิ่มมากข้ึนได้ 

5) การเชื ่อมสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) การ
ดำเนินงานของ SE ต้องมีการเช่ือมโยง (Engage) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกประเภท 
เพื่อให้ทราบว่า บุคคลดังกล่าวมีความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจขององค์กรอย่างไร และนำข้อมูล
เหล่าน้ันไปใช้ในการบริหารงานอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

6) ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมของสังคม (Social Ownership) SE ควรสร้าง
ความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง ( Inclusive Ownership) เพื ่อให้ทุกฝ่ายได้ม ีส่วนในการ
ขับเคลื ่อนกิจการอย่างแท้จริง การสร้างความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชนหรือสังคม
ภายนอก ช่วยให้ SE สามารถรักษาภารกิจด้านทางสังคมให้ย่ังยืนต่อไปและสามารถทำงานโดยได้รบั
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในสังคม 

7) ความสามารถในการขยายกิจการ (Scalability) นอกเหนือจากการทำกำไรและ
การรักษากิจการให้อยู่รอดแล้ว วัตถุประสงคข์อง SE ยังต้องรวมไปถึงการขยายกิจการให้เติบโต ทั้งใน
ด้านธุรกิจและการดำเนินงานสังคม 

8) ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม หมายถึงผลสัมฤทธิ์
ที่เกิดจากการประกอบกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงประเมินได้จากการเปล่ียนแปลงแก้ไขประเด็นหรือปัญหา
ทางสังคมที่เกิดข้ึนจริง โดยผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจำตอ้งมีผลกระทบ (Impact) ที่มีความย่ังยืนในตัวอย่าง
เพียงพอ  

จากแนวคิดกิจการเพื่อสังคม/วิสาหกิจเพื่อสังคมข้างต้น กิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นหน่ึงในกิจการที่มีความน่าสนใจในการนำแนวคิดของวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินกิจการเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง และสามารถช่ว ย
ส่งเสริมอาชีพการนวดแผนไทยที่มีคุณภาพคงมาตรฐานที่ดีได้ 
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2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 

กิจการลีลานวดไท มีแนวคิดริเริ่มจาก คุณเนาวรัตน์ ธนะศรีสุธารัตน์ อดีตผู้อำนวยการทัณฑ
สถานหญิงคนแรกของเชียงใหม่ ที่ทำหน้าที่บรหิารงานในทัณฑสถานหญิง รวมถึงดูแลโครงการพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้กับผู ้ต ้องขัง โดยอาศัยการประสานงานติดต ่อกับหน่วยงานภาคเอกชนและ
ผู้ประกอบการภายนอกที่มีความสนใจที่จะเข้ามาฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังหญิง เช่น งานไม้ งานถัก 
งานทอ งานเย็บผ้า ซึ ่งขณะนั้นการนวดไทยยังไม่เป ็นที ่รู ้จัก แต่ด ้วยจังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินชมตัวเมือง จึงเล็งเห็นว่าควรจะจัดให้มนีวดไทยเพื่อคลายเมื่อยใหกั้บ
นักท่องเที่ยว จึงได้เสนอในโครงการพัฒนาฝีมือแรงงานข้ึนมาในเรือนจำ โดยการเริ่มพัฒนาผู้ต้องขัง
ก่อนพ้นโทษ โดยให้ฝึกอาชีพที่เรือนพธำมรงค์ (เรือน 100 ปี) ที่อยู่บริเวณหน้าเรือนจำเก่ากลางเมือง
เชียงใหม่ และทำให้เป็นสถานประกอบการในการฝึกอาชีพของผู้ต้องขังหญิงตั้งแต่บัดน้ันเป็นต้นมา  

เมื่อมีผู้พ้นโทษหญิงที่พ้นโทษแล้ว ก็ยังมีการย้อนกลับมาหาคุณเนาวรัตน์ เน่ืองด้วยเหตุผลที่
สมัครงาน แต่ไม่มีที่ใดรับเข้าทำงาน เน่ืองจากมีประวัติการจำคุกมาก่อน บ้างเพื่อนร่วมงานมีท่าที
รังเกียจ ไม่อยากเก่ียวข้อง จึงเป็นแรงบันดาลใจทำให้คุณเนาวรัตน์ตัดสินใจเปิดกิ จการในห้องเช่า  
เล็ก ๆ เพื่อให้ผู้พ้นโทษได้มีงานทำ ซ่ึงในระยะแรก คุณเนาวรัตน์ไม่ได้เข้ามาดูแลประจำ เน่ืองจาก
ยังคงปฏิบัติหน้าที่ในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ต่อมาบุตรสาวได้เข้ามาช่วยเหลือดูแลบริหารกิจการ 
และพัฒนาต่อยอดจนเป็น บริษัท ลีลานวดไท ท่าแพ จำกัด โดยก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2551 ดำเนินกิจการ
จนถึงปัจจุบันทั้งหมด 16 ปี มีจำนวนสาขาทั้งหมด 8 สาขา ประกอบไปด้วย 1) สาขาพระปกเกล้า   
2) สาขาราชดำเนิน 3) สาขาประตูท่าแพ 4) สาขาราชภาคินัย 5) สาขาราชวิถี 6) สาขาพระสิงห์  
7) สาขาเจดีย์หลวง และ 8) สาขาเวียงแก้ว ซ่ึงทั้งหมดน้ีตั้งอยู่บริเวณรอบตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่  
โดยประกอบกิจการนวดสปา นวดแผนไทย และในระยะเวลาต่อมาได้พัฒนาและจัดตั้งเป็น ‘ศูนย์
พ ัฒนาท ักษะและฝ ึกอาช ีพผ ู ้พ้นโทษ ( Ex- Inmate Employment and Skill Development 
Center)’ ให้กับผู้พ้นโทษหญิง 

ด้วยกิจการลีลานวดไท สามารถรักษามาตรฐานในการให้บริการ รวมไปถึงทักษะ ท่าทางของ
การนวดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ทำให้ได้รับรางวัลคุณภาพมากมาย ดังต่อไปน้ี 

รางวัลที่ได้รับ 
1) National Skill standard by Department of Skill Development 
2) The Excellence Lanna Herbal Scrub Product Award 2014 
3) The Excellence Lanna Thai Massage Award 2017 
4) National Skill Standard 
5) Health Service Support Standard 
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6) Chiagmai top ten award 2017 
7) DBD Wellness Service Awards 
8) Nuad Thai Premium Awards 2018 
9) Nuad Thai Premium Awards 2019 
10) Crafting Awards 2018 
11) Awards for Excellence Mind & Health Nuad Thai Lanna 
12) Award for Supremacy Nuad Thai Lanna 
13) Certificate of Ozonation 
14) Chiangmai top ten award 2017 – Prapokkloa 
15) Chiangmai top ten award 2017 – Ratchadamnoen 
16) Chiangmai top ten award 2017 - Tha Phae Gate 
17) Chiangmai top ten award 2017 – Ratchapakhinai 
18) Chiangmai top ten award 2017 – Ratchavithi 
19) Chiangmai top ten award 2017 - Phra Singh 

ความร่วมมือระหว่างทัณฑสถานหญิงและกิจการลีลานวดไท ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ไดร้บั
ความร่วมมือจากบริษัท ลีลานวดไท ท่าแพ จำกัด ได้จัดส่งวิทยากรผู้เช่ียวชาญเข้ามาดำเนินการฝึก
วิชาชีพนวดแผนไทยให้แก่ผู้ต้องขัง โดยศูนย์ฝึกทักษะการนวดไทย Give and Gain in Wall หรือศูนย์ 
“GG ”จะคัดเลือกผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมนวดแผนไทยไปแล้วในหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข 
150 ชั ่วโมง และได ้ร ับการอบรมการนวดแผนไทย แบบเร ือนพธำมรงค์ ท ี ่เป ็นเอกลักษณ์ของ  
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ อีกเป ็นเวลา 300 ชั ่วโมง และได้คัดเลือกผู้ต้องขังที่เข้าเกณฑ์จ่ายออก
ทำงานภายนอกเรือนจำไปฝึกทักษะวิชาชีพนวดแผนไทยที่เรือนจำช่ัวคราวกลางเวียง เข้าฝึกทักษะ
วิชาชีพนวดแผนไทยในศูนย์ GG เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับประสบการณ์ตรงจากลูกค้าทีม่าใช้บริการ และมี
รายได้จากเงินรางวัลปันผล ซ่ึงเปิดโอกาสให้สังคมได้รับรู้ และเกิดการยอมรับในความรู้ความชำนาญ
ทักษะการนวดแผนไทยของผู้ต้องขัง เป็นการลดช่องว่างระหว่างผู้ต้องขังกับสังคม และเมื่อพ้นโทษ
ผู้ต้องขังและสังคมจะสามารถอยู่ร่วมกันได ้พร้อมทั้งลดการถูกปฏิเสธจากสังคมนำไปสู่การป้องกันการ
กระทำผิดซ้ำ ปัจจุบันมีผู้พ้นโทษเข้าทำงานกับบริษัท ลีลานวดไทท่าแพ จำกัด  แล้วจำนวน 86 ราย  
มีรายได้ระหว่าง 20,000-32,000 บาท ต่อเดือน (สำนักข่าวสปริงนิวส์, 2562) 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นิศา ศิลารัตน์ และวาสิตา บุญสาธร (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและประโยชน์ในการรับผู้
พ้นโทษเข้าทำงานในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในการรับผู้พ้นโทษเข้าทำงานในองค์กร 
ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) ความตั้งใจพัฒนาตนเอง 2) ความซ่ือตรง 3) การให้โอกาส 4) ความ
ตั ้งใจแน่วแน่ในการทำงาน 5) สมรรถนะที่ตรงตามความต้องการ 6) ความรุนแรงของคดี 7) ขาด
แรงงาน โดยผู้ประกอบการกล่าวถึง 7 ปัจจัย ส่วนผู้พ้นโทษกล่าวถึง 4 ปัจจัยแรก และประโยชน์ใน
การรับผู้พ้นโทษเข้าทำงานในองค์กร พบว่า 1) เกิดประโยชน์ต่อสังคมช่วยให้ผู้พ้นโทษมีชีวิตทีด่ีและไม่
กลับไปกระทำผิดซ้ำ 2) เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการทำงานเน่ืองจากผู้พ้นโทษมีประสบการณ์จาก
การกระทำความผิดและใช้ในการปกป้ององค์กรได้ และ 3) องค์กรได้คนดีมาทำงานในองค์กร 

สุกัญญา กาญจนรัตน์ (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อ
การดำเนินชีวิตหลังพ้นโทษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ต้องขังมีความคาดหวังต่อตนเอง ในระดับมากที่สุด 
กล่าวคือ ผู้ต้องขังมีความคาดหวังในการประกอบอาชีพที่สุจริต จะกลับตนเป็นคนดี ไม่คิดที่จะทำ
ความผิดอีก ด้วยจิตสำนึกที่จะเป็นคนดีของครอบครัวและสังคม ตามที่ครอบครวัและหน่วยงานได้ให้
โอกาส จึงทำให้ผู้ต้องขังใช้ความคาดหวังมาเป็นแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมในการเป็นคนดีของ
สังคม โดยมีครอบครัวและหน่วยงานสนับสนุนความคาดหวังน้ันให้เป็นจริง ส่วนความคาดหวัง ต่อ
ครอบครัว พบว่า ผู ้ต ้องขังส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อครอบครัวในระดับมากที ่สุด จากการที่
ครอบครัวยังคงมาติดต่อเย่ียมเยียน ทำให้ผู้ต้องขังรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว การที่ครอบครัวให้
การยอมรับ ให้โอกาสกลับตนเป็นคนดี ส่งผลให้ผู้ต้องขังเกิดความคาดหวังต่อครอบครวัใหก้ารยอมรบั 
ด้วยการแสดงออกถึงความยินดีที่ผู้ต้องขังจะพ้นโทษ ให้อภัยในความผิดที่ผ่านมา ให้โอกาสกลับไปอยู่
ร่วมกับครอบครัวอีก ครอบครัวให้ความช่วยเหลือด้วยการสนับสนุนให้ทำในส่ิงที่เป็นประโยชน์ ได้รับ
กำลังใจด้วยการไม่รังเกียจที่เคยได้รับโทษมาก่อน ผู้ต้องขังคาดหวังว่าจะออกไปประกอบอาชีพสุจริต 
ต้องการกลับตนเป็นคนดี ครอบครัวจะให้โอกาสในการกลับไปอยู่ร่วมด้วย และคอยช่วยเหลือ ท้วงติง
ไม่ให้กระทำผิดอีก  

สวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับผู้ต้องขังภายหลังการได้รบัการพักโทษ
ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มสมาชิกในครอบครัว และกลุ่มเจ้าหน้าที่น้ันจะมีการยอมรบัผู้
ที่ได้รับการพักการลงโทษมากกว่ากลุ่มสมาชิกในชุมชน ผู้ที่ประกอบอาชีพรับราชการ การยอมรับผู้ที่
ได้รับการพักโทษน้ัน จะมีความสัมพันธ์กับลักษณะการกระทำความผิดโดยผู้ทีก่ระทำความผิดเก่ียวกับ
ทรัพย์จะไม่ไดร้ับการไว้วางใจใหดู้แลในทรัพย์สิน ผู้ที่จะกระทำผิดเก่ียวกับยาเสพตดิจะมีผู้ที่พดูคยุดว้ย
จำนวนน้อย ผู้ที่ได้รับการพักโทษการพักโทษยังขาดความรู้ในการปฏิบัติหลังการปลดปล่อยตัวอย่าง
ถูกต้องและไม่เห็นถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวรวมทั้ง ขาดคู่มือในการ
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ปฏิบัติตามเงื่อนไข การฝึกวิชาชีพในเรือนจำน้ันไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แทจ้ริงของสังคมและผู้
ที่ได้รับการพักโทษน้ันมีปัญหาในการขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ 

อวภาส์ ณรงค์ฤทธิ์ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในการดำเนินชีวิตภายหลังการพ้น
โทษของผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในช้ันเย่ียม 
มีฐานความผิดเก่ียวกับ พ.ร.บ. ยาเสพติด/สารระเหย และมีระยะเวลาต้องโทษมากกว่า 5 ปี-10 ปี 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีสภาพความต้องการใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ปัจจัยความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
และสังคมของผู้ต้องขัง ได้แก่ ความคาดหวังต่อตนเอง ความคาดหวังต่อครอบครัว ความคาดหวังตอ่
การประกอบอาชีพและความคาดหวังต่อสังคมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

กานต์สินี องอาจ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการสร้าง
โอกาสฟื้นฟูผู้พ้นโทษกลับคืนสู่สังคม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วม
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อ คืนคนดีสู่สังคม พร้อมทั้งกำหนดรูปแบบข้อตกลงในการสร้างโอกาสเพื่อ
ป้องกันการกระทำความผิดซ้ำ จะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วมเพื่อคืนคนดีสู่
สังคมโดยศูนย์ยุติธรรม ชุมชน คือ สังคมมีทัศนคติในด้านลบต่อผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว การ
ประสานของหน่วยงานที่ เก่ียวข้องยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีงานรองรับหลังจากที่ผู้ต้องขังที่พ้นโทษ 
ส่ือและข่าวสารที่สังคม ได้รับเก่ียวกับผู้ต้องขังที่พ้นโทษเป็นไปในด้านลบ ตลอดจนปัญหาที่สังคมไม่
ตระหนักถึงความจำเป็น ของการมีส่วนร่วมในการคืนคนดีสู่สังคม จึงเป็นสาเหตุสำคัญในการกระทำ
ความผิดของผู้ต้องขัง หลังปล่อยในสังคม จำเป็นต้องกำหนดรูปแบบและการสร้างโอกาสที่เหมาะสม
ให้กับผู้พ้นโทษในการ ส่วนร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อคืนคนดีสู่สังคม 

ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ใน
เขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพล
ของสังคม และด้านมูลค่าราคา ส่วนปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบ QR Code 
ผ่านสมาร์ทโฟน ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และการอำนวยความสะดวก โดยด้านอิทธิพล
ของสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟนมากที่สุด  

ชัญญพัชร บุนนาค (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวความคิดการสร้างธุรกิจกิจการ เพื่อสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า การประกอบกิจการเพื่อสังคมมีแนวความคดิเริ่มจากปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมและได้
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดข้ึน โดยมีความตั้งใจ เสียสละ และทุ่มเท เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน
และแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ โดยการให้สังคมที่มีปัญหาได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการเพื่อสังคมทางใด
ทางหน่ึง ในกระบวนการธุรกิจอาจเป็นผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้ดำเนินกิจการ โดยผู้ดำเนินกิจการเพื่อ
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สังคมเป็นผู้ที่ให้องค์ความรู้ในการพัฒนาอย่างย่ังยืน กล่าวคือ ระหว่างผู้ดำเนินกิจการและสังคมที่
เก่ียวข้องต่างมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

สุภาวดี จรุงธรรมโชติ และรุ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จใน
การสร้างแบรนด์กิจการเพื่อสังคมกลุ่มอาหารออร์แกนิค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จใน
การสร้างแบรนด์กิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ (1) การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี 
เพราะจะทำให้ผู้บริโภคมั่นใจและไว้วางใจ จนเกิดการซ้ือซ้ำ ส่งผลให้กิจการเพื่อสังคมอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
(2) การกำหนดปรัชญาและเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรควบคู่กับการยึดมั่นในการดำเนินงานเพื่อ
สังคม เพื่อให้สังคมได้รับประโยชน์มากกว่าผู้มีส่วนไดเ้สียในองค์กร (3) การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่
เข้มแข็ง โดยสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อพนักงานเสมือนคนในครอบครัว (4) การสร้างความเป็น
หุ้นส่วน/ความร่วมมือระหว่างกิจการเพื่อสังคมกับชุมชน โดยมีชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของกิจการและ 
เติบโตไปพร้อม ๆ  กัน (5) การสร้างความย่ังยืนตลอดกระบวนการผลิตและดำเนินธุรกิจ โดยไม่ทำลาย 
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และ 
(6) การใช้การประชาสัมพนัธ์เป็นเครื่องมือส่ือสารหลักเพื่อเข้าถึงผู้บริโภค เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความ
นิยม จากผู้บริโภคและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผลิตภัณฑ์  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปได้ว่า การดำเนินชีวิตของผู้พ้นโทษประกอบไปด้วย
ปัจจัยที่หลากหลาย ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของผู้พ้นโทษ เมื่อพ้นโทษออกมาแล้วจึงมีความต้องการ
ในการประกอบอาชีพเพื ่อเลี ้ยงดูตนเองและครอบครัว มีความคาดหวังต่อครอบครัวและสงัคม 
ต้องการได้รับการยอมรับและการให้โอกาสในการประกอบอาชีพที่สุจริต มีความคาดหวังที่จะนำ
ความรู้ในการฝึกวิชาชีพไปใช้ภายหลังการพ้นโทษ เป็นแนวทางในการกำหนดพฤตกิรรมในการเป็นคน
ดีของสังคม อีกทั้งยังต้องการการมีส่วนร่วมของสังคม ชุมชน เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ย่ืน
มือเข้ามาช่วยเหลือและสร้างการยอมรับต่อผู้พ้นโทษมากข้ึน ซ่ึงกิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการหน่ึงที่จะ
สามารถเข้ามาช่วยเหลือผู ้พ้นโทษได้ โดยมีองค์ประกอบในการเกิดขึ ้นของกิจการ ทั ้งการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมต่าง ๆ การกำหนดเป้าหมายและนโยบายองค์กร การประชาสัมพันธ์ การสร้าง
ความย่ังยืน เป็นต้น เพื่อเป็นตัวแบบความสำเร็จในการดำเนินกิจการเพื่อสังคมได้ 

ตัวอย่างวิสาหกิจเพื่อสังคมต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษผ่านการจ้าง
งาน “Freedom Bakery” 

Freedom Bakery เริ่มต้นข้ึนในปี 2015 Matt Fountain ผู้ก่อตั้งของเรามีคุณค่าน้อยกว่า
ค่าโทรศัพท์ เขาเคยศึกษาประวัติศาสตร์ศลิปะ ลองอาชีพต่าง ๆ แต่เขาไม่สามารถทำได้ นอกจากการ
รักในการทำอาหารของเขาที่จะสามารถช่วยผู้อ่ืนได้ เมื่อตอนเขายังเด็กได้เห็นเหตุการณ์ทางสังคมที่
เกิดข้ึนภายหลังการพิพากษาลงโทษทางอาญา “เมื่อมีคนออกจากคุก ชีวิตของผู้พ้นโทษถูกจำกัดด้วย
สังคม ซ่ึงมีเสรีภาพไม่ได้มาก ทำให้เป็นอีกหน่ึงในปัญหาของสังคม” Matt มองเห็นว่าธุรกิจอาหารจะ
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ช่วยสร้างโอกาสให้กับผู้พ้นโทษ โดยเรียนรู้จากแผนฟื้นฟูผู้ต้องขัง ดังเช่นที่ประเทศอิตาลี ที่มีการสอน
ทักษะใหม่ ๆ ตั้งแต่การทำขนมไปจนถึงการขนส่ง ซ่ึงช่วยสร้างความมั่นใจและความหวังข้ึนมาใหม่
ก่อนที่นักโทษจะถูกปล่อยตัว ซ่ึงเรื่องน้ีไม่เก่ียวกับการให้อภัยหรือการไถ่บาป หรือแม้แต่ความเห็นอก
เห็นใจ ความมีศ ักด ิ ์ศรีจะกลับมาเมื ่อพวกเขามีงานทำ และที ่ Freedom Bakery เราคาดหวัง
มาตรฐานที่สูงเช่นเดียวกันจากพนักงานทุกคน (น่ันเป็นสาเหตุว่าทำไมขนมปังของเราถึงอร่อยถึงแม้
เราจะพูดเองก็ตาม!) Matt กล่าว 

Freedom Bakery เช่ือในโอกาสครั้งที่สอง ซ่ึงในปัจจุบันมีนายจ้างเพียงไม่ก่ีรายในสหราช
อาณาจักรที่เปิดรับอดีตผู้กระทำความผิด ที่ Freedom Bakery นักโทษที่เข้าร่วมการฝึกอบรมอาจได้
ไปเป็นพนักงานเมื่อได้รับการปล่อยตัว หรืออย่างน้อยก็เอาประสบการณ์การทำงานที่มีคุณค่าไปเมื่อ
พวกเขากำลังมองหางานที่ อ่ืน เราเช่ือในสังคมที่กว้างพอที่จะรวมผู้คนที่ทำผิดพลาดไว้ด้วยและมี
ความเห็นอกเห็นใจเพียงพอที่จะเข้าใจความซับซ้อนของการเดินทางสู่ความผิดทางอาญาของแต่ละ
บุคคล 

Freedom Bakery ได้รับทุนสนับสนุนอย่างเป็นอิสระจากเงินช่วยเหลือเพื่อการกุศลและนัก
ลงทุน โดยทาง Freedom Bakery ไม่ได้เป็นฝ่ายแสวงหาเงินเองเลย เมื่อกิจการเติบโตข้ึน สามารถ
สร้างบ้านพร้อมกับอุปกรณ์ที่ครบครัน มีการย้ายที่ตั้งและขยับขยายให้ธุรกิจเติบโต ด้วยพนักงาน 13 
คนที่ร้านเบเกอรี่ (พนักงานมีจำนวนเกือบสองเท่าในปี 2560) ผู้ฝึกหัดจาก HMP Barlinnie หน่ึงใน
น้ันกล่าวไว้ว่า “Freedom Bakery ให้ความหวังแก่คุณ” น่ีคือส่ิงที่ดีที่สุดที่เราสามารถให้ได้ ซ่ึงใน
อนาคตก็คาดหวังว่าจะมีอีกหลายสาขาในเมืองกลาสโกว์และที่อ่ืน ๆ (Freedom Bakery, 2024) 



 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเร ื ่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู ้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง เพื่อ
ศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรบัในการประกอบอาชีพ
ของผู ้พ้นโทษหญิง และเพื ่อเสนอแนะแนวทางความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง ซ่ึงมีรายละเอียด
วิธีการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกการศึกษาเชิงคุณภาพ ในรูปแบบของกรณีศึกษา ที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง เน้น
ทำความเข้าใจปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ้นอย่างละเอียดเจาะลึก ( In-depth Study) และเป็นองค์รวม 
(Holistic) ซ่ึงผู้วิจัยต้องเข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในสภาพแวดล้อมจริง และนำ
ความรู้ ความจริงที่ได้มาวิเคราะห์และตีความหมาย (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2553, อ้างถึงใน บุษกร เช่ียว
จินดากานต์, 2561) โดยเลือกประเภทกรณีศึกษาเดียว คือ กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งน้ีผู้วิจัยจึงต้องการหาข้อค้นพบเพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใ ช้เป็น
แนวทางในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  

โดยผู ้ว ิจ ัยกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.  2564-
มกราคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาทั้งหมด 2.5 ปี โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังน้ี 

1) เร ิ ่มจากการเข้าไปใช้บริการและทำความรู ้จักกับกิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ พร้อมทั้งศึกษาบริบทพื้นที่ 
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2) ศึกษาเอกสารข้อมูลเกี ่ยวกับขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยจาก 
ทัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาข้อมูลเก่ียวกับกิจการอย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้ง 
การบริหารจัดการ นโยบาย รายงานการประชุม รายละเอียดขั ้นตอนการรับผู ้พ้นโทษเขา้ทำงาน  
เป็นต้น 

3) กำหนดประเด็นปัญหา พร้อมทั้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องอย่างละเอียด  
4) ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและกำหนดกลุ ่มต ัวอย่างเพื ่อดำเนินการเก็บและ

รวบรวมข้อมูล 
5) สัมภาษณ์ข้อมูลการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยจากเจ้าหน้าที่ของทัณฑสถาน

หญิงและสัมภาษณ์ พูดคุยกับเจ้าของกิจการและพนักงาน รวมถึงผู้ใช้บริการกิจการลีลานวดไท  
6) รวบรวมข้อมูลที่ได้มาเพื่อนำไปตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูล 
7) ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลซ้ำไปซ้ำมาอย่างละเอียด จนข้อมูลมีความ

เที่ยงตรงและเช่ือถือได้ 
8) เขียนรายงานการวิจัย สรุปข้อมูลแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมและ

การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสรา้งการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง พร้อมเสนอแนะตัวแบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ อย่าง
เหมาะสม 

ผู ้ว ิจ ัยได ้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ มีข้ันตอนในการ
ดำเนินการ ดังน้ี 

1) ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์  
2) กำหนดขอบข่ายของข้อมูลที ่ต้องการให้ครอบคลุมประเด็นที ่ต ้องการศึกษา

ค้นคว้า 
3) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความถูกต้องจากน้ันขอรับพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์เพื่อเป็นประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เข้าร่วม
การวิจัยและตัวผู้วิจัยเอง เช่น เพื่อรักษาข้อมูลส่วนตัว การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการวิจัย 
เป็นต ้น ประกอบกับการศึกษาหลักจริยธรรมที ่สำคัญสำหรับนักวิจัยด ้านอาชญาวิทยาและ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดังที่ ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า “ประเด็น
ทางจริยธรรม ข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยเก่ียวกับผู้เข้าร่วมการวิจัยประกอบด้วยความยินยอมสมัคร
ใจ การเก็บรักษาความลับ การปกปิดตัวตนและการป้องกันผลเสียหาย ในขณะที่ตัวผู้วิจัยเองก็พึง
ตระหนัก ค ือ ความปลอดภัยส่วนตนและการปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง” และยังรวมถึงการ
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คุ้มครองสิทธิของบุคคลตามกฎหมายในการวิจัยครั้งน้ีด้วย ทั้งน้ี เพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

4) นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบรอ้ย
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 ข้อมูลเอกสาร 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ โครงสร้าง

และบทบาทหน้าที่ของกิจการ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ข้อมูลจากสื ่อออนไลน์ และทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องในเรื่อง 1) ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับการลงโทษ 2) แนวคิดเก่ียวกับ
การสร้างการยอมรับทางสังคม 3) บทบาทของงานราชทัณฑ์ในการคนืคนดสู่ีสังคม 4) แนวคิดเก่ียวกับ
การประกอบการทางสังคม 5) ข้อมูลเกี ่ยวกับกิจการร้านลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี 
 

3.2.2 ข้อมูลภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion 

Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) มีการกำหนดเกณฑ์ในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 18 คน ประกอบไปด้วย  

1) ผู้บริหารกิจการลีลานวดไท จำนวน 2 คน 
2) ผู้จัดการสาขาของกิจการลีลานวดไท จำนวน 3 คน 
3) พนักงานกิจการลีลานวดไท ที่มีอายุการทำงาน 3-5 ปี จำนวน 3 คน 
4) อดีตพนักงานกิจการลีลานวดไท ที่มีอายุการทำงาน 1-2 ปี จำนวน 3 คน 
5) ผู้ใช้บริการกิจการลีลานวดไท จำนวน 5 คน  
6) บุคลากรฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ จำนวน 2 

คน 
โดยกิจการลีลานวดไทเป็นสถานประกอบการเพื่อสังคมที่มีส่วนในการสร้างการยอมรับของผู้

พ้นโทษหญิง มีความเช่ือมั่นและได้รับการยอมรับจากการให้บริการลูกค้าทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ
มากว่า 14 ปี มีจำนวนสาขาทั้งหมด 8 สาขา รอบตัวเมืองเชียงใหม่ มีรางวัลที่ประกันถึงคุณภาพสาขา
ด้านการนวดที่หลากหลาย และพนักงาน (ผู้พ้นโทษหญิง) ที่ผ่านการเรียนการนวดจากโรงเรียนที่ไดร้บั
การรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการกว่า 180 คน  
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แบบสัมภาษณ์  
ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กำหนดคำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยเปิด
ช่องว่างผู้ให้ข้อมูลตอบได้อย่างอิสระ (ชาย โพธิสิตา, 2554) กับผู้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับกิจการร้านลีลานวดไท จำนวน 18 คน เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานและ
ของกิจการ รวมถึงข้อมูลที ่สำคัญในการบริหารจัดการ และสัมภาษณ์เกี ่ยวกับศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงานนวดที่มีต่อการประกอบอาชีพ นอกจากน้ียังสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เป็นแนวคำถามตามวัตถุประสงค ์เพื่อหาแนวทางการศกึษาและพัฒนาการนวดตอ่ไป โดยผู้วิจัยได้แบง่
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นประเด็นคำถามตามแนววัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังน้ี  

1) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน 

2) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื ่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการ
ยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง เช่น การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้อย่างไร
บ้าง 

3) ประเด็นแนวทางความสำเร็จในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิงจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่  

 

3.3 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการประมวลโดยการวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) เพื่อนำมาอธิบายใน
เชิงพรรณนา ทั้งน้ีเพื่อให้ได้มาซ่ึงนิยามของการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2) จำแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาจำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็น

ระบบ 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็น

การนำข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องน้ัน 
4) นำเสนอข้อมูลเป็นแบบบรรยาย ทั้งน้ีสามารถที่จะสรุปข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดัง

ภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  ข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4 รายงานการวิจัย 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วมาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ โดยแยกแยะ
ข้อมูลเป็นกลุ่มตามประเภท ถอดรหัสตีความ ใช้แนวคิดในการเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน พร้อมทั้ง
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ซ้ำกลับไปกลับมาจนแน่ใจว่าข้อมูลที่ได้น่าเช่ือถือและเที่ยงตรง ห ลังจากน้ัน
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วมาเรียบเรียง พร้อมนำเสนอผลงานวิจัย
โดยวิธีการพรรณนา เสนอผ่านภาพ ข้อความ เหตุการณ์ แผนภาพ ตาราง ออกมาในรูปรายงานการ
วิจัย 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ของข้อมูล 

นำเสนอข้อมูลเป็น
ข้อความแบบ

บรรยาย 

การตีความสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย 

(Analytic 
induction) 

จำแนกและ
จัดระบบ

ข้อมูล 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษา การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจะได้นำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตาม
ประเด็นหลัก จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้อง กับการลงโทษ 
แนวคิดเก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคม แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการทางสังคม บทบาท
ของงานราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จำนวน 18 
คน เก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง โดยผู้วิจัยจะ
นำเสนอผลการศึกษาตามลำดับเรื่องราว เพื่อให้นำไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ในข้างตน้ โดยจะ
แบ่งรายละเอียดของการนำเสนอเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

4.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
4.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
4.3 ประเด ็นปัญหาและอุปสรรคที ่เกี ่ยวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  
 

4.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

จากประเด็นปัญหาการประกอบอาชีพของกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง ที่มักจะถูก
สังคมส่วนใหญ่ตีตรา (Labeling) จากพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ได้เคยกระทำผิดมาในอดีตและอาจจะ
กระทำผิดซ้ำ เน่ืองด้วยความจำเป็นหรือเพื่อป้องกันตนเอง เมื่อพ้นโทษออกมาส่งผลให้เกิดปัญหาที่
สังคมไม่ยอมรับใหอ้ยู่ร่วมกันในสังคมได้ โดยทฤษฎีการควบคมุทางสังคม (Social Control) ได้อธิบาย
ว่า บุคคลใดที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทีแ่ตกต่างจากสังคม มีพฤติกรรมเชิงอาชญากรรม ไม่ได้ปฏิบัตติาม
บรรทัดฐาน ศีลธรรมอันดีงามของสังคม ก็จะถูกลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม และไม่สามารถอยู่
ร่วมกันในสังคมได้ ก่อให้เกิดปัญหาการกระทำผิดซ้ำเน่ืองจากสังคมไม่ให้การยอมรับ  
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การสร้างการยอมรับทางสังคมจึงเป็นแนวทางที่จะสามารถทำให้ผู้พ้นโทษหญิงอยู่ร่วมกัน
กับคนในสังคมได้ โดยเกิดข้ึนจากคนในสังคมได้รับรู้ เรียนรู้ นำเอาข้อมูลที่ได้รับมานำไปวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินผล นำไปสู่การสนับสนุน การยอมรับ และให้โอกาส การสร้างการยอมรับทาง
สังคมจึงเป็นแนวทางที่ให้โอกาสแก่ผู้พ้นโทษหญิงได้ประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้
โดยไม่มีความคิดที่จะกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 

จากการศึกษา การพัฒนาพฤติกรรมและควบคุมความประพฤติของผู ้กระทำความผิด
โดยทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ พบว่า กระบวนการรับผู้ต้องโทษเข้ามาในทัณฑสถานหญิงน้ัน มีการ
จำแนกลักษณะของผู้ต้องขัง เพื่อที่จะทราบภูมิหลัง ประวัติของผู้ต้องขัง การศึกษา อาชีพที่เคยทำมา 
หรือความชอบต่าง ๆ  ของผู้ต้องขัง โดยแดนน้ีจะเรียกว่า “แดนแรกรับ” จะประกอบไปด้วยผู้ต้องขังที่
อยู่ในระหว่างพิจารณาคดีจำนวนประมาณ 300 คน และมีที่ปรึกษากฎหมายใหค้ำแนะนำ ความรู้ดา้น
กฎหมายต่าง ๆ  ด้วยหากเป็นนักโทษเด็ดขาด ก็จะมีการจำแนกลักษณะอีกครั้งก่อนเข้าสู่แดนใหญ่ ที่มี
การดูแลและพัฒนาหลากหลายส่วน ดังผู้ให้ข้อมูลว่า 

“...การจำแนกผู ้ต้องขังต้องด ูหลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็น จำนวนโทษ คดี ความรู้
ความสามารถ อย่างเช่น บางคนเรียนจบมาแค่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และอายุยังไม่เยอะ จะ
แนะนำให้เรียนต่อช้ันมัธยมปลายหรือ กศน. แต่ถ้าเป็นปริญญาตรีจะให้เรียนกับ มสธ. ใน
ส่วนของการฝึกวิชาชีพ หากผู้ต้องขังมีความสนใจในการฝึกวิชาชีพเราก็จะมใีหเ้รียนเช่น การ
ทำเบเกอรี่ การทำร้านเสริมสวย ทอผ้าศิลปะประดิษฐ์ ตัดเย็บเส้ือผ้า นวดแผนไทย เป็นต้น” 
(เจ้าพนักงานราชทัณฑ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, ตุลาคม 2565) 

 
และยังมีกระบวนการจำแนกอีกครั้ง ตอนที่ผู้พ้นโทษเหลือระยะเวลาต้องขัง 6 เดือน ไม่เกิน 

2 ปี เพื่อให้เข้าสู่โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย โดยจะดูแลในเรื่องร่างกาย จิตใจ ระเบียบวินัย
ต่าง ๆ ครอบครัว สังคมการวางแผนก่อนที่จะออกไปสู่สังคมภายนอก 

ซึ ่งโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยนั้น เป ็นโครงการที่กรมราชทัณฑ์จัดทำขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ต้องขังที่มีระยะเวลาต้องขังตามที่ระเบียบกำหนด โดยจัดให้ผู้ต้องขังอบรมความรู้ ทักษะ
การใช้ชีวิต    การดูแลสุขภาพ การฝึกวิชาชีพ ก่อนการพ้นโทษออกไปใช้ชีวิตกับสังคมภายนอกได้จรงิ 
ดังผู้ให้ข้อมูลว่า 

“ผู้ต้องขังมาเข้าคอร์สอบรมทฤษฎีวิชาต่าง ๆ  โดยมีวิทยากรจากภายนอกเข้ามาอบรม อย่าง
ศูนย์ฝึกวิชาชีพเราทำ MOU กับลีลานวดไท ก็จะมีอาจารย์จากลีลานวดไทมาสอนนวด  
เพื่อที่ว่าเมื่อเขาพ้นโทษแล้วจะสามารถเริ่มงานได้เลยโดย ไม่ต้องไปเริ่มเรียนใหม่ แต่ถ้ายังไม่
พ้นโทษ เราก็จะส่งผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมแล้วออกไปทำงานที่โรงงาน ที่มีการรายไดป้ันผล
จำนวนนึง เช่น ร ้านเสริมสวย เบเกอรี่ ซักร ีด ซึ ่งกลุ ่มนี้จะได้ปันผลดี ผู ้ต ้องขังก็เ กบ็เงิน  
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เมื่อพ้นโทษออกไปแล้วก็จะมีเงินทุนก้อนนึง อย่างน้อยที่สุด 6 ,000 บาท เพื่อฝึกฝนให้รู้จัก
การเก็บออม มีเงินออกไปใช้ข้างนอก เพราะถ้าไม่มีเงินก็อยู่ไม่ได้” (เจ้าพนักงานราชทัณฑ์คน
ที่ 1, สัมภาษณ์, ตุลาคม 2565) 

 
จะเห็นได้ว่า กระบวนการในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ่ตั้งแต่

การรับเข้าจนถึงการพ้นโทษ ที่พัฒนาทั้งทางด้านจิตใจ ร่างกาย ให้การศึกษาและการฝึกอบรมทักษะ
การใช้ชีวิตที่จำเป็น โดยมีโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ที่ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ต้องขังให้
มีความพร้อมก่อนการออกไปดำเนินชีวิตข้างนอกหลังการพ้นโทษ ด้วยปัญหาความกังวลหลังการพ้น
โทษในการประกอบอาชีพที่พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มักจะมีข้อแม้ในเรื่องการรับผู้พ้นโทษ
เข้าทำงาน เน่ืองจากมีความกังวลต่อการรับผู้พ้นโทษ ในเรื่องของการทำงาน ความสัมพันธ์ กับนายจา้ง
และเพื่อนร่วมงานที่ต้องมีการปรับตัวกันทั้งสองฝ่าย ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน แต่ก็ยังมีสถาน
ประกอบการอย่างกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือทำข้อตกลงร่วมกับทัณฑ
สถานหญิง จังหวัดเชียงใหม่ ในการรับผู้พ้นโทษเข้าทำงาน เพื่อที่จะช่วยเหลือให้คำแนะนำเก่ียวกับ
อาชีพและเพิ่มโอกาสในการหางานทำมีรายได้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้พ้นโทษหญิงที ่เป็นพนักงานและผู้รับบริการของกิจการลีลานวดไทย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง ได้มี
ข้อมูลเก่ียวกับการสร้างการยอมรับ ดังน้ี 

“เคยมีชาวต่างชาติถามพี่ว่า พี่เป็นนักโทษมาก่อนเหรอ? พี่ก็ตอบไปว่า ใช่ พี่เป็น
นักโทษมาก่อน.. ชาวต่างชาติสงสัยว่าทำไมฝีมือการนวดดูไม่ธรรมดาเลย ไม่น่าจะเป็น
นักโทษได้ คุณมีฝีมือมาก ๆ.. ตรงน้ีเลยทำให้พี่คิดว่า ถ้าสังคมให้โอกาส สังคมจะเกิดการ
ยอมรับมากขึ ้น การทำงานแบบเราก็จะไม่ใช่เร ื่องที ่แปลกสำหรับคนอื ่น ๆ  อีกต ่อไป” 
(พนักงานคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“ควรเป็นการเริ่มที่ตัวเองก่อน ใจต้องเข้มแข็งและเด็ดเดี่ยว พร้อมที่จะสร้างส่ิงใดส่ิง
หน่ึงให้เกิดข้ึนกับสังคม ทำให้สังคมได้เห็นว่าส่ิงที่เกิดข้ึนน้ันสามารถเข้าใจและยอมรับได้ 
ตัวอย่างเช่น ตัวเราเองที่เคยเป็นผู้พ้นโทษมา แต่ก็กลัวว่าสังคมจะไม่ยอมรับเราใหเ้ข้าทำงาน 
ให้ใช้ชีวิตในสังคม แต่เมื่อเราพยายาม อดทน เข้มแข็งในการพยายามหางานทำรับงานนวด 
คนที่เข้ามาใช้บริการกับเราเขาชอบฝีมือการนวด การลงน้ำหนักมือของเรา เขาก็จะใช้บริการ
กับเราต่อ ส่ิงน้ีก็เป็นการยอมรับในตัวเราแล้ว ให้เราได้ทำอาชีพ มีรายได้ มีกำลังใจสู้ต่อไป” 
(พนักงานคนที่ 4, สัมภาษณ์, ตุลาคม 2565) 
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จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้พ้นโทษหญิงมีความพยายามและความตัง้ใจที่จะดำเนิน
ชีวิตให้สังคมภายนอกยอมรับและเปิดโอกาส โดยมีนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับบริการให้ความสนใจและ
สนับสนุนในการประกอบอาชีพนวด เน่ืองจากมีฝีมือการนวดที่ดี และความตั้งใจทำงานของพนักงาน 
ที่ทำให้มีผู้คนนิยมมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหน่ึงในการผลักดันให้เกิดการยอมรับในสังคม
เพิ่มข้ึน 

และจากการสัมภาษณ์ผู ้รับบริการมีความคิดเห็นว่า ในปัจจุบันสังคมไม่ได้รังเกียจบุคคล
เหล่าน้ี เพราะยังมีบุคคลที่มช่ืีอเสียงที่เคยเป็นอดีตผู้ตอ้งขังแล้วพ้นโทษออกมา สามารถประกอบอาชีพ
ได้ ใช้ชีวิตได้ปกติเหมือนบุคคลทั่วไป เพราะพวกเขามีความเช่ือมั่นในตัวเองและคิดว่า สั งคมได้ให้
โอกาสสำหรับคนที่กลับตัวกลับใจ ไม่คิดกลับไปกระทำผิดซ้ำ ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังน้ี  

“ผู้พ้นโทษสามารถออกมาใช้ชีวิตปกติ ประกอบอาชีพได้ เหมือนกันบุคคลที่มีช่ือเสียง ดารา 
นักร้อง ผู้ประกาศข่าว หรือแม้แต่นักการเมืองโดนโทษทางคดีอาญา เมื่อพ้นโทษแล้วออกมา
ใช้ชีวิตได้ตามปกติ สังคมไม่ได ้รังเกียจขนาดนั ้นในระดับหนึ ่ง”   (ผู ้ร ับบริการคนที่ 4, 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 
 
จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า การสร้างการยอมรับทางสังคมจะสามารถเกิดข้ึนได้โดย

เริ่มจากตนเองก่อนอันดับแรก ต้องพิสูจน์และยอมรับตนเองให้ได้ว่ามีความพร้อมที่จะให้โอกาสกับ
ตัวเอง ซ่ึงหากเราให้โอกาสแก่ตัวเองแล้ว การสร้างคุณค่าในตนเองจะทำใหผู้้อ่ืนมองเห็นความตั้ งใจใน
การทำส่ิง ๆ น้ันได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะนำไปสู่การได้รับโอกาสจากสังคม สามารถสร้างตัวตนอย่างมี
คุณค่า มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิม ไม่มีแรงจูงใจในการกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก สามารถดำเนินชีวิต
ตามที่สังคมคาดหวังไว้ และอยู่ร่วมกับสังคมได้เป็นอย่างดี 

ซ่ึงจากการศึกษาแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมยังได้ค้นพบแนวทางที่ช่วยส่งเสริม
การสร้างการยอมรับทางสังคม ประกอบไปด้วย บทบาทในการสร้างการยอมรับทางสังคม การสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างผู้ประกอบการและลูกจ้าง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ส่วนอ่ืน ดังข้อมูลต่อไปน้ี 
 

4.1.1 บทบาทในการสร้างการยอมรับทางสังคม 
บทบาทในการสร้างการยอมรับทางสังคม เป็นส่ิงที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการยอมรับทางสังคม

มากข้ึน เป็นการเสริมสร้างการยอมรับแก่ผู้ที่ขาดโอกาส ให้มีแนวทางหรือทางออกในการใช้ชีวิตใน
สังคมอย่างปกติได้มากขึ ้น โดยอาจได ้ร ับการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากกลุ ่มผู ้ประกอบการ 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ  
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จากการศึกษาพบว่า กรมราชทัณฑ์มีบทบาทที ่สำคัญในการสร้างการยอมรับจากสังคม 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานแรกในการปรับพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง แนะนำแนวทางที่เหมาะสม ให้พร้อม
สำหรับการออกไปดำเนินชีวิตภายนอกเรือนจำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  

“นับว่าเป็นบทบาทเริ่มต้นหลังจากที่ผู้พ้นโทษได้พน้โทษออกมาแล้ว ซ่ึงสำคัญมาก เพราะเรา
จะพยายามปลูกฝังวินัย จิตใจ ร่างกาย หรือความพร้อมต่าง ๆ ให้แก่ผู้พ้นโทษ เมื่อเขาพ้น
โทษออกมา เขาก็ต ้องยอมรับตัวเขาเอง ให ้โอกาสตัวเขาเองให้ได้ก่อน จากนั ้นการเริ่ม
ประกอบอาชีพของเขาจะได้รับการยอมรับจากสังคมต่อเมื่อเขาปฏิบัตไิปในทางทีด่ ีไม่คิดรา้ย
กับใคร ซ่ือสัตย์ต่อคนต่องาน” (เจ้าพนักงานราชทัณฑ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, ตุลาคม 2565) 

 
อีกทั้ง ทางกิจการก็ได้เป็นฐานเสียงที่สำคัญให้กับพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง โดยได้รับการ

สนับสนุนจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มารับบริการเช่นกัน ซ่ึงเป็นผู้มีบทบาทในการสนับสนุนการ
สร้างการยอมรับทางสังคม ดังผู้ให้ข้อมูลว่า  

“กิจการเราพอที่จะเป็นกระบอกเสียงให้กับผู้พ้นโทษ โดยมีการสนับสนุนจากภาครฐั
คือทัณฑสถานหญิง ภาคเอกชนมีการสนับสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการนวด เช่น 
ผ้าขนหนู สบู่เหลว ยาหม่องที่ใช้นวด เป็นต้น เราจะมีเครือข่ายที่ติดต่อกันเข้ามาให้ของ
สนับสนุนเรื่อย ๆ ส่วนผู้ที่มารับบริการ เมื่อเข้ามาแล้วมีความประทบัใจ ก็จะมีการบอกต่อ ๆ  
กัน รีวิวให้ความคิดเห็นในเพจเชิงบวก ชมว่าเรานวดดี ต้อนรับดี เมื่อคนในโลกโซเช่ียลเห็นก็
อยากเข้ามาใช้บริการ” (ผู้บริหาร บจก.ลีลานวดไท, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“ในฐานะที่ลีลานวดไทเป็นร้านที่มีผู้ใช้บรกิารเป็นชาวตา่งชาตเิยอะ มีรางวัลการันตี
มากมาย ส่งผลให้คนที่มาใช้บริการคิดว่า อยากสนับสนุนคนกลุ่มน้ี ซ่ึงปัจจุบันผู้ใช้บริการชาว
ไทยก็เริ่มมีเยอะข้ึน มีลูกค้าประจำเพิ่มข้ึนเพราะสังเกตเห็นว่าชาวต่างชาติยังกล้าใช้บริการ 
แล้วเราคนไทยด้วยกันถึงจะช่วยกันไม่ได้ล่ะ” (ผู้จัดการร้านคนที่ 3, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 
2565) 

 
จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า บทบาทการสร้างการยอมรับทางสังคมของ

กิจการลีลานวดไทและผู้รับบริการสามารถเป็นฐานเสียงให้กับผู้พ้นโทษหญิงในการมอบโอกาสโดย
ร่วมมือกับหลายภาคส่วนที ่ช่วยสนับสนุนทั้งอุปกรณ์ สิ ่งของต่าง ๆ  ท ี ่มอบให้ การมีเพจเฟซบุ๊กที่
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและได้รับคำชมจากผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงจะทำให้
พนักงาน มีกำลังใจเพิ่มข้ึนในการทำงานทุกคน รวมถึงมีการติดตามและสนับสนุนต่อเน่ืองภายห ลัง
การจ้างงาน เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้พ้นโทษหญิงจะสามารถปรบัตวัและพัฒนาทกัษะในที่ทำงานไดเ้ป็นอย่าง
ดี 
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“การต้อนรับที่ดี การพูดจาที ่น่ารักของพนักงานตลอดการเขา้รับการบริการที ่น่ี 
สถานที่ดูสะอาด สบายตา เป ็นระเบียบเรียบร้อย การบริการเหมาะสมกบัราคาที ่จ่ายไป 
เพราะทุกอย่างลงตัวมาก มีความคุ้มค่าในการให้บริการ เช่น เมื่ออยากเน้นจุดนวดตรงไหน
เป็นพิเศษ ก็สามารถบอกพนักงานได้ น่าประทับใจ จนอยากที ่จะเข้ามาใช้บริการอีก” 
(ผู้รับบริการคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“คนทุกคนควรได้รับโอกาส และโอกาสที่ได้รับที่สำคัญคือการเริ่มต้นใหม่ การฝึก
ทักษะในทัณฑสถาน ก็เพื่อให้ผู้พ้นโทษ มีโอกาสในการตั้งตัว ประกอบอาชีพอย่างสุจริต เล้ียง
ปากท้องได้ และไม่กลับไปทำผิดอีกครั้ง ซ่ึงการสนับสนุนสถานประกอบการที่ให้โอกาสผู้พ้น
โทษ ได ้ร ับการฝึกฝน โดยส่วนตัวแล้ว จากการที่ได้สัมผัส ผู ้พ้นโทษต้องการที่สดุคือการ
ยอมรับ และไม่ถูกมองด ้วยสายตาดูแคลน” (ผู ้ร ับบริการคนที ่ 3, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 
2565) 

 
และจากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการเป็นหน่ึงในผู้มีบทบาทในการช่วยสร้าง

การยอมรับทางสังคม คือ เมื่อรับบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและประทับใจจากการใช้บริการ เห็น
ถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานของผู้พ้นโทษได้เป็นอย่างดีและสัมผัสได้ถึงความต้องการของผู้พ้นโทษ
ที่อยากให้สังคมยอมรับอย่างแท้จริง 

อีกทั ้ง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในวิธีการที ่หลากหลายรูปแบบของกิจการเอง รวมถึง
ผู้รับบริการที่มีความประทบัใจก็จะบอกกล่าวกันแบบปากต่อปาก ทำให้มีผู้ทีส่นใจเข้ามาใช้บริการมาก
ข้ึน ซ่ึงก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงในการสร้างบทบาทการยอมรับทางสังคม ดังผู้ให้ข้อมูลว่า  

“มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของลีลานวดไทและได้มีส่ือต่างประเทศให้ความ
สนใจเข้ามาสัมภาษณ์ เช่น สื ่อNHK ของประเทศญี่ปุ่น สื ่อประเทศออสเตรเลีย ประเทศ
แคนาดา เป ็นต ้น การประชาสัมพันธ์ในโลกโซเชียล ว่าเรามีโปรแกรมที่ตอบโจทย์คนยุค
ปัจจุบัน คือ การนวดสมาร์ทโฟนซินโดรม หรือการนวดแบบเน้นจุดตามความต้องการของผู้
มารับบริการ สามารถเพิ่มจำนวนช่ัวโมงได้ จัดโปรโมช่ันสำหรับวันหยุดพิเศษ หรือซ้ือคูปอง
เก็บไว้ใช้ทั ้งปี เราก็ม ีแถม มีส่วนลดให้ตลอด”  (ผู ้บร ิหาร บจก.ลีลานวดไท, สัมภาษณ์, 
กรกฎาคม 2565) 

“ทางร้านได้มีการประชาสัมพันธ์หลาย ๆ  ทาง มีการออกอีเว้นท์ บ ูธของร้าน  
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อเชิญชวนให้ผู้คนเข้ามาใช้บริการมากข้ึน พนักงานได้ทำงาน มีรายไดท้ี่
แน่นอน มีสวัสดิการ มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ทำให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน บริการดี 
ทำให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีก และลูกค้าก็ยังชวนคนอ่ืน ๆ มาใช้บริการ
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ด้วยอีก ถือว่าเกิดการยอมรับในตัวพนักงานที ่พ้นโทษมากขึ้น”  (ผู ้จ ัดการร้านคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า ทางกิจการได้รับความสนใจจากส่ือต่างประเทศเข้ามาถ่ายทำวิธีการ

และเร ียนรู้ ทำความเข้าใจร้านนวดแผนไทยที ่มีผู้พ้นโทษหญิงเป็นผู ้ให้บริการอย่างถูกต้องและมี
มาตรฐานจนได้รับรางวัลมากมาย อีกทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ โดยมีโปรแกรมนวดที่
ตอบโจทย์กับคนในยุคปัจจุบัน คือ การนวดสมาร์ทโฟนซินโดรม ที่คิดค้นข้ึนมาสำหรับผู้ที่ใช้โทรศัพท์
นานมีอาการเมื่อยล้า ก็สามารถช่วยบรรเทาอาการปวดต่าง ๆ ได้ และทางกิจการก็ยังมีการออกบู
ธร้านค้าจัดโปรโมช่ัน ส่วนลดและของแถมเพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจได้เข้ามาใช้บริการ  

นอกจากน้ี ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ เน่ืองจากพื้นที่บริเวณที่ตั้งของกิจการ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวใจกลางเมือง จะมีนักท่องเที่ยวหลากหลายสัญชาติที่มีความสนใจมาเข้ารับบรกิารบา้ง
ก็รับบริการเป็นประจำ และบอกต่อ ๆ กัน ซ่ึงพนักงานของกิจการเอง นอกจากจะมีฝีมือทางการนวด
แล้ว ก็ยังมีการฝึกภาษาและพยายามส่ือสารกับผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
มากที่สุด ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังน้ี 

“ให้ทางลีลานวดไทมีการประชาสัมพันธ์ จัดส่วนลด โปรโมชั่นให้เยอะขึ้น และ
พนักงานเองก็ต้องตั้งใจทำงานให้ดีดว้ย ช่วงน้ีจะมีลูกค้าคนจีน สิงคโปร์ มาเลเซีย ต่างชาติมา
ใช้บริการ การส่ือสารก็จะใช้ภาษามือโดยส่วนใหญ่ เน่ืองจากพนักงานไม่ค่อยถนัด แต่คนที่
ส่ือสารได้ก็จะมาช่วยกัน” (ผู้จัดการร้านคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“พูดต่อ ๆ กัน หรือแนะนำคนที่มีความต้องการอยากนวดตามร้านต่าง ๆ  เน่ืองจาก
เราเคยใช้บริการที่น่ีมาแล้ว เราก็จะเล่ากับส่ิงที่เราเคยใช้บริการมาและใช้โซเชียลให้ เป็น
ประโยชน์” (ผู้รับบริการคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จะเห็นได้ว่า บทบาทในการสร้างการยอมรับทางสังคมมีหลายรปูแบบ ทั้งกิจการเองที่ส่งเสรมิ

การสร้างโอกาสให้ผู้พ้นโทษมีงานทำจนทำให้เกิดการยอมรับกับคนในสังคม โดยมีการส่งเสริมความ
เข้าใจและการยอมรับทางสังคมผ่านการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารแก่
สาธารณชนมีการนำเสนอ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ จัดโปรโมชั ่น และมีการการันตีรางวลัที ่ได้รับ 
เพื ่อให ้มีผู้ใช้บริการเพิ ่มมากขึ้น ส่งเสร ิมยอดขายและช่วยเหลือสังคมได้อย่างตรงจุด รวมไปถึง
ผู้รับบริการที่ผ่านการรับบรกิารแล้วเกิดความพอใจในมาตรฐานการบริการ มีการบอกกันแบบปากต่อ
ปาก เชิญชวนให้เพื่อน ๆ คนรู้จักมาใช้บริการมากข้ึน 
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4.1.2 การสร้างความไว้วางใจ 
จากการศึกษาพบว่า การสร้างความไว้วางใจจากผู้พ้นโทษหญิง เป็นอีกแนวทางหน่ึงที่ช่วย

สร้างการยอมรับทางสังคม โดยเป็นการสร้างความเช่ือมั่นระหว่างผู้พ้นโทษหญิงที่เป็นผู้ต้องการโอกาส
กับผู้ประกอบการและผู้รับบริการที่เป็นผู้ให้โอกาส ดังข้อมูลที่ผู้ประกอบการและผู้จัดการร้านได้ให้
สัมภาษณ์ ดังน้ี   

“เราจะให้โอกาสเขาก่อนเสมอ เพราะเขาเดือดร้อนมา ก็เหมือนเราเป็นที่พึ่งที่แรก
หลังจากที่เขาพ้นโทษออกมา เราต้องยอมรับและไว้ใจในตัวเขาก่อน เมื่อเกิดความไว้ใจ เขาก็
จะสามารถอยู่กับเราได้อย่างสบายใจ ทำงานด้วยความไว้วางใจ นอกจากน้ียังมีสวัสดิการ
ประกันสังคม การจัดเล้ียงพนักงานในช่วงปีใหม่ให้มาทำความรู้จักกัน สร้างความสามัคคกัีน” 
(ผู้บริหาร บจก.ลีลานวดไท, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“ส่วนมากเป็นผู้ต้องโทษคดีค้ายา เรามีความไว้ใจเขาและรู้สึกว่ามีความไว้ใจมาก
เพราะผู้ที่ออกมาบอกว่าจะไม่กลับไปอีก เพราะเขาได้ชีวิตใหม่และก็ยังย้ำอีกว่าเรื่องการค้ายา
ไม่กลับไปทำแน่นอนเพราะการอยู่ข้างในคุก ไม่ใช่แค่ที่มองเห็น เค้าก็เล่าชีวิตข้างในให้ฟัง 
น้ำตาเราก็ไหล เห็นเขามีความสุขที่ได้มาอยู่ที่น่ี” (ผู้จัดการร้านคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 
2565) 

“เท่าที่เห็น คือ เจ้านายเขาก็จะให้ระยะเวลาทดลองงาน สังเกตพฤติกรรม มารยาท 
การพูดการจาต่าง ๆ  โดยผู้จัดการเองก็ต้องสังเกตพนักงานเหมือนกัน ถ้าพบว่าพนักงานคน
ไหนที ่ยังขาดตกบกพร่องตรงไหน ก็จะมีการเตือน การสอน หากเต ือนแล้วไม่ฟังก็จะมี
กฎระเบียบที ่เข้มข้นมากขึ้น แต่ส่วนมากแล้วไม่ค่อยมีใครดื ้อ” (ผู ้จ ัดการร้านคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

  
จะเห็นได้ว่า การสร้างความไว้วางใจเกิดจากการเริ่มให้โอกาสแก่ผู้พ้นโทษตั้งแต่ก้าวออกจาก

เรือนจำ ให้ความเข้าใจทางจิตใจ การปรับตวั รวมถึงการช่วยเหลือในทุกมิติ ทั้งที่อยู่อาศัย ปัจจัยอ่ืน ๆ  
รวมถึงสวัสดิการจากการเป็นพนักงานของกิจการ ซ่ึงผู้จัดการร้านก็มีส่วนช่วยในการฝึกอบรม ว่ากล่าว
ตักเตือนเมื่อทำผิดพลาด และพยายามเข้าใจกับปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อให้ผู้พ้นโทษหญิงไม่รู้สึกกังวล 
สามารถทำงานได้อย่างสบายใจ ซ่ึงจะนำไปสู่การเต็มใจในการให้บริการ  

นอกจากการได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการแล้ว การที่พนักงานจะสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับเจ้าของกิจการและผู้รับบริการสำหรับการปฏิบัตงิานน้ัน คือ การประพฤติและปฏิบัติตนใหเ้ห็น
ว่า ตนน้ันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซ่ือสัตย์กับงาน ทำหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและทำให้ผู้รับบริการ
ประทับใจและกลับมารับบริการซ้ำอีก ดังผู้ให้ข้อมูลว่า  
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“คนข้างใน ที่เป็นผู้ต้องขังรับรู้ว่าเมื่อการออกมาข้างนอกแล้วจะเจอสภาพแบบใด
อาจจะเจอความกดดันจากภายนอกแต่เราก็อยู่ได้เน่ืองจากข้างในคกุมีการกดดนัมากกว่าข้าง
นอกมีกฎระเบียบมากมาย ซ่ึงแตกต่างจากข้างนอกที่มีอิสระเราสามารถรับมือกับความกดดนั
ได้เป็นอย่างดี อีกอย่างเมื่อเราทำงานดีเรามักจะได้รับคำชมจากชาวตา่งชาติทีม่าใช้บริการซ่ึง
คนต่างชาติจะรู้จักเราดีกว่าคนไทยด้วยกันเอง” (พนักงานคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 
2565) 

“เมื่อพี่มาทำงานตรงน้ี พี่มีงานทำ มีเงินใช้เล้ียงดูตัวเอง พี่ก็คิดอยู่เสมอว่า ร้านลีลา
นวดไทเป็นที่ที ่ให้เรามีโอกาส เราโชคดีมากที ่ได้มาทำงานตรงนี้ มาเจอแม่ มาเจอเพื ่อน
ร่วมงาน พี ่ก็ตอบแทนเขาด้วยการขยันทำงาน ร ับผิดชอบหน้าที่ตัวเองให้ดีที ่สุด มีความ
ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง เจ้าของ และผู้ใช้บริการ เราบริการอย่างเต็มความสามารถ เพราะสุดท้าย
แล้วผลลัพธ์ที่ได้คือการที่เขาจ้างเราทำงานต่อ ลูกค้าชอบฝีมือการนวด การบริการเราและ
อยากจะมาใช้บริการซ้ำอีก” (พนักงานคนที่ 4, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จะเห็นได้ว่า เมื ่อมีการสร้างความไว้วางใจและสร้างความเชื่อมั่นด้วยกันทั ้งสองฝ่ายแล้ว 

ความต้องการของแต่ละฝ่ายก็จะบรรลุเป้าหมาย จึงเกิดการสร้างการยอมรับทางสังคมอย่างเห็นได้ชัด  
 
4.1.3 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น 
จากการศึกษาพบว่า การสร้างการยอมรับทางสังคมจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคส่วนอ่ืน ซ่ึงแต่ละภาคส่วนล้วนมีความสำคัญ
ที่จะช่วยสนับสนุนการยอมรับทางสังคมแตกต่างกันไป เช่น ภาครัฐอาจมีการสนับสนุนการ เข้าถึง
สวัสดิการพื้นฐานที่ควรได้รับอย่างเท่าเทียมกับคนในสังคม กำหนดนโยบายเพื่อปกป้องสิทธิของผู้พ้น
โทษหญิงในการเข้าถึงการจ้างงาน ส่งเสริมโอกาสความเท่าเทียมในการจ้างงาน หรือภาคเอกชนช่วย
สนับสนุนด้านงบประมาณ แนวคิดสร้างสรรค์ อุปกรณ์เทคโนโลยี ด้านทรัพยากรมนุษย์ และภาคส่วน
อื ่น ที่ม ีการสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่ายที ่กว้างขวาง ตามความพร้อม 
ความสามารถของแต่ละภาคส่วน ดังข้อมูลดังต่อไปน้ี 

“อย่างภาครัฐก็จะดูแลสวัสดิการข้ันพื้นฐาน ภาคเอกชนก็อาจจะสนับสนุนปัจจัย  
อ่ืน ๆ ที่ทำให้สังคมเกิดการยอมรับทางสังคมมากย่ิงข้ึน โดยสามารถให้การสนับสนุนสิทธิข้ัน
พื้นฐาน โอกาสทางการศึกษาให้ได้เล่าเรียนมากกว่าน้ี เพราะคนส่วนมากที่ไม่รู้หนังสือ อ่าน
ไม่ได้ เขียนไม่ได้ ก็อาจจะเป็นเหตุผลที่เขาขาดโอกาสต่าง ๆ ไป แล้วเลือกไปทำผิดก็ได้” 
(ผู้จัดการร้านคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 
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“มีหน่วยงานให้การสนับสนุน เช่น ถ้ามีงานแข่งขันการนวด ทางร้านก็จะส่งหมอ
นวดเข้าประกวดแข่งขันและมักจะได้รางวัลกลับมา หรือถ้าตามห้างสรรพสินค้ามีออกบูธ  
ก็จะเชิญชวนให้ลีลานวดไทไปออกงาน ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการพร้อมมีส่วนลด
โปรโมช่ันให้ด้วย” (ผู้จัดการร้านคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565)  

“หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนเก่ียวข้องในเชิงนโยบาย งบประมาณ บุคลากร ตั้งแต่กรม
ราชทัณฑ์ท ี ่พยายามทำให้ผู ้พ้นโทษออกไปมีชีวิตที ่ดี โดยทำ MOU ความร่วมมือ กับ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ลีลานวดไท, บริษัท ทองธนพล จำกัด ที่มีการเข้ามาฝึกอาชีพให้กับ
ผู้ต้องขัง” (เจ้าพนักงานราชทัณฑ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า การสร้างความร่วมมือจากราชทัณฑ์ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐมีความ

จำเป็นอันด ับแรก เพราะเป็นหน่วยงานที่ดูแลผู ้พ้นโทษโดยตรง ทั ้งสวัสด ิการ สิทธิขั ้นพื ้นฐาน 
การศึกษา การดำรงชีวิตประจำวัน อันดับถัดมาคอืภาคเอกชน ที่มีศักยภาพทางรายได้และการตอ่ยอด
ทางธุรกิจได้ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับนายจ้างโดยมีการให้ส่ิงจูงใจทางภาษีหรือการสนับสนุน
อ่ืน ๆ จึงเป็นแรงจูงใจที่เริ่มมีการทำข้อตกลงร่วมกับราชทัณฑ์ในการสนับสนุนการจ้างงานของผู้พ้น
โทษหญิง  

อีกทั้ง ยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่
จะช่วยสนับสนุนต่อการจ้างงานของผู้พ้นโทษหญิง ดังน้ี 

“ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้สังคมมีส่วนร่วมมากข้ึน คือ ราชทัณฑ์เองควรออกมาโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ กลุ่มผู้ต้องขังที่เป็นผลผลิตของราชทัณฑ์เองเพิ่มมากข้ึน เมื่อก่อนเราจะเห็น
การจัดแสดงสินค้า ความสามารถของกลุ ่มผู ้ต้องขังที ่ได้ทำมาขาย มาให้บริการต่าง  ๆ   
แต่ปัจจุบันไม่เห็นเลย ภาคส่วนอ่ืน ๆ ก็จะไม่สามารถรับรู้ได้ว่า ราชทัณฑ์ก็มีผลผลิตแบบน้ี 
โอกาสที ่ผู้ประกอบการจะให้ความร่วมมือยังมีน้อยมาก  ๆ ” (ผู ้บร ิหาร บจก.ลีลานวดไท, 
สัมภาษณ์, มกราคม 2566) 

“ถ้าหลาย ๆ ภาคส่วนมาช่วยสนับสนุนกัน วิสาหกิจเพื่อสังคมจะสามารถดำ เนิน
ต่อไปได้ง่ายข้ึน อาจจะไม่ต้องไปหาทุนเอง เพราะได้ทุนจากภาคส่วน อ่ืน ๆ มาช่วย หรือ
อาจจะได้ผู้เช่ียวชาญมาฝึกสอนทางด้านการทำงาน หรือมีสวัสดิการอ่ืน ๆ จากภาครัฐ เป็น
ต้น” (พนักงานคนที่ 4, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า สังคมจะได้รับการสนับสนุนได้อย่างตรงจุดมากข้ึน  

โดยราชทัณฑ์ที่เป็นหน่วยงานแรกเริ่มในการผลิตผู้พ้นโทษ ให้ความสำคัญกับผู้พ้นโทษอย่างจริงจัง  
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ถึงผลผลิตที ่ดีของราชทัณฑ์ สนับสนุนผู ้พ้นโทษให้มีโอกาสในการ
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ประกอบอาชีพ และยังรวมไปถึงการจ้างงานจากอาชีพที่ผู้พ้นโทษไดใ้หค้วามสนใจตัง้แต่อยู่ในเรือนจำ 
ให้สามารถออกมาประกอบอาชีพที่ตนเองถนัดได้ 

“หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ มีการยอมรับทางสังคมและให้
ความสนับสนุน โดยอาจเป็นการจ้างงานผู้พ้นโทษหญิง การโฆษณาส่งเสริมและกระตุ้นการ
เข้าร ับบริการ ก็จะทำให้ประชาชนโดยทั ่วไปมีความมั ่นใจและยอมรับมากขึ ้น อาจเป็น
รูปแบบการจ้างงานเน่ืองจากในเรือนจำมีการฝึกอาชีพหลากหลายประเภท หน่วยงานรัฐอาจ
จัดเป็นการข้ึนทะเบียนไว้ และทำ MOU ร่วมกับหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ เมื่อต้องการแรงงาน
เฉพาะด้าน” (ผู้รับบริการคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ควรให้ความสำคัญกับรูปแบบของพื้นฐาน
ของชีวิต ตั้งแต่ครอบครัว การศึกษา สภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจของคนในสังคมก่อน  
จุดน้ีเป็นจุดเริ่มต้นที่ควรได้รบัการสนับสนุนอันดับแรก ส่วนการสร้างการยอมรับทางสังคมใน
การประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นส่วนต่อเน่ืองจากผลกระทบทางสังคมที่ควรให้การ
สนับสนุนและดูแลให้ดีกว่าเดิม โดยปลูกฝังจิตใต้สำนึกของคนในสังคมให้ตระหนักรู้มาก
ย่ิงข้ึน” (ผู้รับบริการคนที่ 4, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 
 
และจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การร่วมมือกันจัดตั้งเครือข่ายสนับสนุนที่ได้รับความ

ร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ในการช่วยให้คำปรึกษา การสนับสนุนทางจิตใจและ
การให้คำแนะนำในการสร้างชีวิตใหม่ของผู้พ้นโทษหญิงจะทำให้ผู้พ้นโทษหญิง มีความพยายามและ
ตั้งใจที่จะพัฒนา ปรับปรุงตนเองมากข้ึน เพื่อที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมให้เหมือนคนปกติทั่วไปได้  

 

4.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

ในปัจจุบันสถานประกอบการให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจการควบคู่ไปกับการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยมีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจการ 
การผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของ
กิจการ ซ่ึงนิติบุคคลที่ได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติวิสาหกิจเพื่อสังคมแล้วน้ัน จะสามารถ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์ ได้แก่ กู้ยืมเงินจากกองทุนสำหรับดำเนินการก่อตั้ง ปรับปรุง และพัฒนากิจการ 
รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนในการประกอบกิจการระยะเริ่มแรก สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากร สิทธิ
ประโยชน์ตามมาตรการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืน 
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(สุดารัตน์ โรจน์พงศ์เกษม, 2565) ตัวอย่างของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย 
เช่น บริษัทแจสเบอร์รี ่ จำกัด เป ็นวิสาหกิจเพื ่อสังคมที่มุ ่งแก้ปัญหาความยากจนของชาวนาด้วย
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ที่มุ่งหาเมล็ดพันธุ์อินทรีย์คุณภาพสูงให้กับชาวนา ปลูกข้าวด้วย
เมล็ดพันธุ์ที่ผ่านการคัดมาอย่างดี และรับซ้ือผลผลิตจากชาวนาในราคาที่สูงกว่าผลผลิตข้าวดั้งเดิมถึง 
200% แปรรูปและบรรจุไปจนถึงการทำตลาดให้กับสินค้าทั้งในและตา่งประเทศ กำไรจากการดำเนิน
ธุรกิจได้รับการลงทุนซ้ำในรูปแบบของการอบรมให้ความรู ้แก่ชาวนา หรื อ บริษัท บ ัดดี้โฮมแคร์ 
วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ที่มุ่งแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล ผู้สูงอายุยากไร้ทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ โดยมีพนักงานผู้ดูแล (Caregivers) มาจากการฝึกอบรมเยาวชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ให้มีโอกาสศึกษาต่อ เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยตรง ซ่ึงมีรายได้มาจากการใหบ้ริการผู้สูงอายุที่มี
กำลังจ่าย และปันกำไรน้ันไปดูแลผู้สูงอายุยากไร้ ผ่านการร่วมมือกับชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  

จากประเด็นปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษภายหลังการพ้นโทษ ทำให้กระทรวงยุติธรรม
และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีแนวทางจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ ที่ใช้
การลงทุนร่วมกับภาคเอกชนทั่วประเทศ ให้สามารถเล้ียงตัวเองได้โดยพึ่งพางบประมาณภาครัฐให้
น้อยที่สุด โดยการคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจที่เน้นนวัตกรรม แรงงานใช้ฝีมือ และรูปแบบธุรกิจ
สมัยใหม่ เพื่อช่วยสร้างงานสร้างอาชีพสุจริตให้กับผู้พ้นโทษให้มีรายได้เล้ียงชีพหลังจากการพ้นโทษ 
เพราะมีผู ้พ้นโทษส่วนน้อยที่เม ื่อพ้นโทษแล้วจะมีอาชีพการงานที ่ม ั่นคงรองรับ การจัดตั ้งนิค ม
อุตสาหกรรมราชทัณฑ์ จึงเป็นแนวทางของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ช่วยส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้พ้นโทษ
ซึ ่งเป ็นบุคคลที่สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ และเป็นการช่วยสร้างโอกาสในการสร้างงาน  
โดยเน้นการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในตลาดแรงงาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวสิาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 5 ที่บัญญัติไว้ว่า “(1)  
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลผู้ได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ การแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อม หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนหรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคม
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด (2) มีรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือ
การบริการ เว้นแต่กิจการที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไรแก้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นอาจมีรายได้น้อย
กว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือการบริการ... (3) นำผลกำไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ตาม (1) และแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อย
ละสามสิบของผลกำไรทั้งหมด... (4) มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี” ซ่ึงมีความสอดคล้องกับกรณีศึกษา 
กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการนำแนวคิดการจ้างงานกลุ่มคนเปราะบางที่เป็นผู้พ้นโทษ
หญิง ซ่ึงนับได้ว่าเป็นบุคคลผู้สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ และมีการแบ่งรายได้ที่สอดคล้องกับ
แนวทางตามที่พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ที่ได้บัญญัติไว้ ซ่ึงการนำแนวคิด
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วิสาหกิจเพื่อสังคม มาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินกิจการ ทำให้สามารถช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่า น้ี
ไม่ให้กลับไปกระทำผิดซ้ำที่เป็นปัญหาของสังคมได้ 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลและการศึกษาความเป็นมาของกิจการลีลานวดไท พบว่า กิจการ                 
ลีลานวดไท เป็นร้านนวดแผนไทที่มีมาตรฐาน การันตีด้วยรางวัลคุณภาพมากมายจากการมีแนวคิด
และจุดมุ่งหมายในการดำเนินการกิจการ ดังน้ี 

“เราทำธุรกิจประเภทการให้บริการ โดยรับผู้พ้นโทษที่ผ่านการฝึกอาชีพนวดออกมา
จากทัณฑสถานหญิง และมองว่าผู้พ้นโทษเหล่าน้ีควรได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพก่อน 
ส่วนเรื่องในองค์กรของเรามองเป็นเรื่องรอง ที่สำคัญคือ วันน้ีพนักงานได้นวดก่ีรอบ อย่าง
น้อยที่สุด 2 รอบต่อวัน เพื่อให้เขามีรายได้เพียงพอเล้ียงดูตนเอง”  (ผู้บริหาร บจก.ลีลานวด
ไท, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“การช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีงานทำ มีรายได้ ช่วยเหลือสังคมไม่ให้เกิดปัญหา
ว่างงาน ในกรณีที่หากมีเพื่อนหรือญาติของผู้พ้นโทษที่ต้องการงานทำ ทางร้านจะให้โอกาส
ในการทำงานได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากมีความไว้ใจในฐานะที่เป็นคนรู้จักกับผู้พ้นโทษในระดับ
หน่ึง” (ผู้จัดการร้านคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า กิจการลีลานวดไทมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้พ้นโทษหญิงได้รับ

โอกาสในการประกอบอาชีพก่อนเป็นอันดับแรก จากน้ัน หากญาติของผู้พ้นโทษหญิงมีความต้องการ
อยากมีอาชีพ ก็จะให้โอกาสได้ทำงานด้วยเช่นกัน ซ่ึงการให้ความช่วยเหลือแบบน้ี จะเป็นการช่วย
ลดทอนปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษหญิง และไม่ให้กลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 

กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในสถานประกอบการที่ได้สร้างเครือข่ายและ
สนับสนุนการจ้างงานโดยมีการทำข้อตกลงความร่วมมือ ( Memorandum of Understanding: 
MoU) กับทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ในการจ้างงานกลุ่มคนเปราะบาง คือ ผู้พ้นโทษหญิง ซ่ึงการศึกษา
ครั ้งนี้ ม ีผู ้ให้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบไปด้วย ผู ้ประกอบการ ผู ้จ ัดการร้าน พนักงานและอดีต
พนักงาน ผู ้ร ับบริการ รวมถึงทัณฑสถานหญิงท ี่ส่วนเกี ่ยวข้องในการให้ข้อมูลกรณีศึกษา โดยมี
รายละเอียดข้อมูล ดังต่อไปน้ี 

จากการศึกษา ข้ันตอนการบริหารจัดการในการรับผู้พ้นโทษเข้าทำงานของกิจการลีลานวดไท
พบว่า อันดับแรกจะได้รับการติดต่อจากทัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อส่งตัวผู้พ้นโทษที่สนใจ
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยภายหลังการพ้นโทษเข้าทำงานกับทางกิจการ เมื ่อทางกิจการรับเข้า
มาแล้ว ก็จะสำรวจว่าใครยังไม่มีที่อยู่อาศัย ก็จะจัดที่อยู่ให้ช่ัวคราวในระหว่างที่ทำงาน และมีการจัด
ฝึกอบรมข้อปฏิบัติในการนวดต่าง ๆ  ที่เป็นมาตรฐานของทางร้านให้กับผู้ทีเ่ข้ามาใหม ่เพื่อปรับท่าทาง
การนวดให้เหมาะสมถูกต้อง ตามมาตรฐาน ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  
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“เริ่มจากการรับผู้พ้นโทษมาจากทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่หรือการมาสมัครงานของ
ผู้พ้นโทษด้วยตัวเอง จากน้ันก็จะมีการสัมภาษณ์ประวัติเบื้องต้น ช่ือ ภูมิลำเนา การอยู่อาศัย
ปัจจุบัน ถนัดงานแบบไหน เป็นต้น ซ่ึงถ้าหากมีที่อยู่แล้ว มาทำงานสะดวกก็ไม่มีปัญหาอะไร 
แต่ถ้าไม่มีที่อยู่ ทางลีลานวดไทก็จะช่วยจัดหาให้ เมื่อเข้ามาทำงานแล้วก็จะมีเงื่อนไขในการ
ทำงานต่าง ๆ เช่น ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของการเป็นพนักงาน สิทธิ สวัสดิการต่าง ๆ ที่จะช้ีแจง
ให้พนักงานทราบ ซ่ึงจะมีฝ่ายบุคคลช้ีแจงให้ หลังจากน้ันเมื่อเริ่มงานก็จะมีพี่เล้ียงคอยดูแล 
แนะนำข้ันตอนการทำงานแต่ละประเภทออกไป เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถปรึกษา พูดคุยกับ
ผู้จัดการของแต่ละสาขาได้” (ผู้จัดการร้านคนที่ 3, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

“ลีลานวดไทก็จะมีการสอบถามข้อมูลเบื้องต้น เช่น เมื่อตอนเป็นผู้ต้องขังนวดเป็น
ไหม แล้วถ้านวดเป็นเคยออกกองนวดเชิญชมหรือไม่ เพราะทุกคนอาจจะนวดเป็นแต่ยังไม่
เคยได้ออกงานเพราะในงานหน่ึงครั้งจะเปิดรับแค่ 20 คนจากจำนวนผู้ต้องขังทั้งหมด 2000 
กว่าคน ซ่ึงพี่ก็ได้ออกกองนวดเชิญชมและก็ได้มีประสบการณ์หน่ึงในการนวดจริง ๆ ได้เจอ
ผู้ใช้บริการจริง ๆ และก็สอบถามว่าบ้านอยู่ที่ใด มีที่พักตอนจะมาทำงานไหม ก็ตอบไปว่า
บ้านจริง ๆ  อยู่อำเภอแม่แจ่ม แต่ที่โดนจับคือ บ้านแฟนอยู่อำเภอแม่วาง ซ่ึงทางลีลานวดไทก็
ได้จัดที่พักให้ เพื่อให้เราได้เก็บเงินสักก้อนนึงแล้วย้ายออก เพราะก็จะมีผู้พ้นโทษรุ่นใหม่ ๆ 
มาเรื่อย ๆ มีรถไหม ถ้าไม่มีก็ให้ทำงานในสาขาที่ใกล้กับที่พัก และค่อย ๆ เก็บเงิน ซ่ึงการอยู่
หอพักที่ลีลานวดไทจัดไว้ให้ก็มีกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ระบุไว้ ซ่ึงเราก็รับได้ เพราะในคุกมีกฎเกณฑ์
เยอะกว่าน้ี แต่เราก็ปฏิบัติได้ และยังมีรุ่นพี่คอยให้คำแนะนำเรื่องการใช้ชีวิต ข้างนอกอีก
ดว้ย” (พนักงานคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
จะเห็นได้ว่า กิจการลีลานวดไท มีการสนับสนุนกับผู้พ้นโทษตั้งแต่พ้นโทษออกจากทัณฑ

สถานมา โดยมีที่อยู่อาศัย ดูแลสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและสวัสดิการต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้พ้นโทษได้ตั้งตวั 
มีงานทำ มีรายได้ เง ินเก็บที ่จะใช้ดูแลตนเองและครอบครัวได้ รวมถึงให้การสนับสนุนด้านการ
ฝึกอบรมทักษะทางอาชีพโดยส่งเสริมให้เรียนนวดแผนไทยอย่างมีมาตรฐานในรูปแบบที่กิจการลีลา
นวดไทกำหนดไว้จากโรงเรียนที่กิจการได้จัดตัง้ข้ึน ซ่ึงนอกเหนือจากการฝึกทักษะอาชีพแล้ว ยังมีการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมที่จำเป็นสำหรับผู้พ้นโทษหญิง โดยมีตัวอย่างจากรุ่นพี่ถ่ายทอด
ประสบการณ์ให้ความรู้ แง่คิด ข้อควรระวังในการดำเนินชีวิตตในสังคมอีกด้วย ซ่ึงหน้าที่ที่สำคัญของ
การเป็นพนักงานกิจการก็จะทำหน้าที่แนะนำข้ันตอนการใช้บริการต่าง ๆ  แก่ผู้มารับบริการด้วยความ
ตั้งใจ ดังผู้ให้ข้อมูลว่า 

“ทำตั้งแต่ต้อนรับลูกค้าเข้าร้าน ถ้าลูกค้าเลือกโปรแกรมนวดเสร็จแล้วก็จะมาล้าง
เท้าด้วยผิวมะกรูดและซับผ้าให้แห้ง จากน้ันก็ให้ลูกค้าได้เปล่ียนชุดเพื่อให้สบายเวลานวด 
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แล้วก็พาลูกค้าเข้าห้องข้ึนเตียงนวด แล้วเราก็นวดตามโปรแกรมที่ลูกค้าได้เลือกไว้ ถ้าเลือก
นวดเท้า เราก็จะมีข้ันตอนในการนวด นับเป็นนาที ๆ แล้วเปล่ียนท่าจนครบช่ัวโมงที่ลูกค้า
เลือกมา ส่วนมากก็เลือกช่ัวโมงครึ่งถึงสองช่ัวโมง เมื่อนวดเสร็จก็พาลูกค้ามาน่ังพัก เสิร์ฟน้ำ
ให ้ลูกค้าและเปลี่ยนชุด ก็จบหน้าที ่ เราก็เก็บของต่าง  ๆ ” (พนักงานคนที ่ 3, สัมภาษณ์, 
กรกฎาคม 2565) 

 
จากการศึกษาพบว่า ข้ันตอนของการให้บริการของพนักงาน จะปฏิบัติตามข้ันตอนตาม

มาตรฐานที่กิจการกำหนดไว้ ตั้งแต่การต้อนรับลูกค้า เสนอโปรแกรมนวดตามที่ลูกค้าต้องการ เมื่อ
ลูกค้าเลือกโปรแกรมเสร็จแล้ว ก็จะมีการชำระล้างเท้า เปล่ียนชุดเพื่อความสะดวกสบายในการนวด 
หากลูกค้าท่านไหนต้องการนวดจุดใดเป็นพิเศษ ก็สามารถแจ้งพนักงานได้ เมื่อทำครบตามจำนวน
ชั ่วโมงแล้ว ก็จะมีการสอบถามว่ารู ้สึกสบายขึ้นหรือไม่ หากยังร ู้สึกไม่สบายก็จะแนะนำวิธีการ
เคล่ือนไหว การขยับร่างกายในชีวิตประจำวันที่ดีได้อีกด้วย เมื่อเสร็จภารกิจของพนักงานนวดก็จะ
เสิร์ฟน้ำสมุนไพรที่มีกล่ินหอม ดื่มแล้วผ่อนคลาย สร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก
และทำให้อยากเข้ามาใช้บริการซ้ำอีกหลายครั้ง ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปแผนภาพข้ันตอนการรับผู้พ้นโทษ
จากทัณฑสถานหญิงเข้าทำงานที่กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ดังน้ี 
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ภาพที่ 4.1  แสดงข้ันตอนการรับผู้พ้นโทษจากทัณฑสถานหญิงเข้าทำงานที่กิจการลีลานวดไท  
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 

ผู้พ้นโทษ พ้นโทษออกจากเรือนจำ 

กลับเข้ามาทำงาน พักอาศัยท่ีหอพักท่ี
กิจการฯ จัดไว้ให้ 

ทำงานกับท่ีบ้าน 
เช่น ทำไร่ ทำการเกษตร 

มีท่ีพักอาศัยบริเวณใกล้
กับกิจการฯ 

ฝึกอบรมการนวดกับ
โรงเรียนท่ีจัดตั้งโดยกิจการฯ 

เร่ิมทำงานกับกิจการ
ฯ 

ได้รับค่าตอบแทนตามสัดส่วน
และสวัสดิการอื่น ๆ  

กลับไปพัก
ท่ีบ้าน 

 

เข้าทำงาน
กับกิจการฯ 
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นอกจากน้ี การรักษามาตรฐานการให้บริการของกิจการลีลานวดไทที่ดีแล้ว กิจการยังมี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนารูปแบบในอนาคต เพื่อรองรับผู้พ้นโทษที่กำลังจะพ้นโทษออกมา ดังผู้ให้ข้อมูล
ว่า 

“เราอยากจะทำในอนาคตคือการเปิด ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ Nursing Home และ Wellness 
แก่ชาวต่างชาติที่เขาอยากจะมาใช้ชีวิตหลังเกษียณ หรือมาพักผ่อน โดยมีการนวด การดูแล
ต่าง ๆ ร่วมด้วย เพราะประเทศไทย ก็เป็นประเทศที่ใครหลาย ๆ คนอยากจะมาใช้ชีวิตที่ น่ี          
ได้ทานของอร่อย ๆ ได้เที่ยวตามสถานที่สวยงามต่าง ๆ ...เราอยากจะขยายไปสู่ Wellness 
เก่ียวกับสุขภาพที่เราสามารถเข้าถึงและเก่ียวข้องกับอาชีพนวด ก็พยายามทำให้ครบวงจร
ทางด้านการนวดเพื ่อสุขภาพจริง ๆ  มันจะทำให้เราปรับตัวและเปลี ่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น” 
(ผู้บริหาร บจก.ลีลานวดไท, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2565) 
 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า กิจการไม่เพียงแต่ดำเนินกิจการเพื่อสร้างรายไดใ้หกั้บกิจการ
เองเพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถสร้างรายได้ใหกั้บพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษโดยการพัฒนาและขยาย
ขอบเขตของกิจการให้กว้างมากและหลากหลายมากข้ึน เพื่อรองรับผู้พ้นโทษหญิงที่ถนัดงานด้านอ่ืน ๆ  
ของกิจการในอนาคตอีกด้วย 

จากการการศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับ
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง พบว่า การนำแนวทางวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็น
การสร้างโอกาสในการจ้างงาน สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงผู้พ้นโทษหญิงกับสถานประกอบการเพื่อสังคม
อย่างกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถสนับสนุนทางด้านจิตใจ ด้านการเงิน การให้
คำปรึกษา อีกทั ้งการประกอบการเพื ่อสังคมนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะอาชีพโดยเฉพาะรวมถึงการ
ฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางสังคมที ่จำเป ็นต้องใช้เมื ่อเข้าสู ่สังคมภายหลังการพ้นโทษ โดยการ
ประกอบการเพื่อสังคมยังเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความตระหนักรู้ในสังคมเก่ียวกับ
การพ้นโทษและการให้โอกาสครั้งที่สองกับผู้พ้นโทษ สามารถสร้างโอกาสให้ได้รับการสนับสนุนทาง
การเงิน การเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการประกอบอาชีพ หรือมีเงินทุนเริ่มต้นสำหรับการทำ
ธุรกิจของตนเอง และยังแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการที่ ผู้พ้นโทษหญิงทำงานอยู่สามารถเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการแสดงให้เห็นว่าผู้พ้นโทษหญิงสามารถประสบความสำเร็จและมีส่วนร่วมในสังคม
อย่างมีคุณค่า 
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4.3 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกิจการลีลานวดไท ที่ประกอบด้วย หุ้นส่วนกิจการ ผู้จัดการร้าน 
และพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง รวมไปถึงผู้รับบริการ และส่วนของฑัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม ่
ทำให้ผู้วิจัยได้พบประเด็นปญัหาและอุปสรรคทีเ่ก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง ดังน้ี 
 

4.3.1 ปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ตลอดการดำเนินกิจการของกิจการลีลานวดไทในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา สถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อการประกอบการอย่างหนัก เน่ืองจาก
เป็นโรคที่ต้องหลีกเล่ียงการสัมผัสทางร่างกาย ทางอากาศ รวมถึงต้องระมัดระวัง รักษาระยะห่างซ่ึง
กันละกัน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ดังข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ว่า 

“มีปัญหาช่วงโควิดที่ต้องปิดกิจการไปช่ัวคราวบางคนไม่มีที่ไป บางคนมีทุนอยู่แล้ว
เก็บเงินกันได้เขาก็กลับบ้านไปประกอบอาชีพอ่ืน ทำไร่ ทำสวน ค้าขาย ส่วนคนที่ไม่ได้ไปไหน
เราก็เปล่ียนจากร้านนวดเป็นร้านขายก๋วยเตี๋ยว ขายอาหาร เพื่อให้เขาอยู่ได้เพราะเรามีที่พัก
ให้ก็อยู่กันไป ส่วนในเรื่องที่พักน้ัน ก็ไม่ได้เก็บค่าเช่า แถมยังจ่ายค่าน้ำให้ฟรี แต่หากอยู่ไปสัก
ระยะหน่ึงพอมีเงินเก็บแล้วก็ให้เขาออกไปเช่าหออยู่ข้างนอก เพื่อให้คนที่จะพ้นโทษออกมา
อยู่แทน เพราะส่วนใหญ่ 99% ไม่มีเงินติดตัวมาเลย เราก็มีค่าอาหารให้ ยังไม่ได้เริ่มทำงาน
นวด พอนวดไปได้สักสัปดาห์นึงก็มีเงินแล้ว ได้นวดทุกคนแน่นอน” (ผู้บริหาร บจก.ลีลานวด
ไท, สัมภาษณ์, ตุลาคม 2565) 

“ในช่วงโควิดลูกค้าน้อย เดิมเป็นลูกค้าชาวต่างชาติ ส่วนมากมีการใช้ภาษาภาษาจนี
จะไม่ได้เลย แต่ภาษาอังกฤษยังพอได้ เพราะได้เรียนมา ซ่ึงปัจจุบันก็เริ่มมีนักท่องเที่ยวมาใช้
บริการ เราก็มีรายได้มากข้ึน และเราก็เรียนรู้ภาษาจากชาวต่างชาติ อาจจะใช้มือ ท่าทางใน
การพูดคุย ส่ือสารบ้าง” (พนักงานคนที่ 1, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565) 

 
ผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ทำให้ใน

ช่วงแรกกิจการได้ปิดช่ัวคราวทกุสาขาเพื่อลดการแพร่เช้ือ บางคนกลับบ้านไปประกอบอาชีพทำไร่ ทำ
สวน ทำเกษตรช่วยเหลือที่บ้าน ส่วนคนที่ยังทำงานกับลีลานวดไท ทางกิจการได้มีการปรับปรุงการ



72 

ให ้บริการโดยเปลี่ยนจากการให้บริการนวดแผนไทยเป็นผลิตหน้ากากอนามัยแจก และเปิดรา้น
จำหน่ายอาหารเพื่อสร้างรายได้ในระหว่างที่ยังเปิดให้บริการนวดไม่ได้  
 

4.3.2 ปัญหาความกังวลภายหลังการพ้นโทษ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ มีปัญหาและความกังวลอยู่ว่า ผู้พ้นโทษที่ได้จบ

หลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยแล้ว จะมีความกังวลเรื่องการดำเนินชีวิตในโลกภายนอกมาก 
ด้วยทิศทางที่ยังไม่สามารถกำหนดได้ในทันที จึงอาจทำให้เกิดปัญหาการเตรยีมพร้อมทางดา้นรา่งกาย 
จิตใจในช่วงแรก ซ่ึงทางทัณฑสถานหญิงจะใช้วิธีในการติดต่อประสานกับญาติ ครอบครัวของผู้ต้องขัง 
ในการเตรียมพร้อมรับมือในเบื้องต้นกับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ ดังข้อมูลว่า  

“เมื่อโครงการได้ส้ินสุดลง ผู้ต้องขังทุกคนก็จะกังวลเรื่องของการกลับบ้านว่า จะต้องปรับตัว
อย่างไร ดำเนินชีวิตในโลกข้างนอกอย่างไร เราก็จะคุยกันเรื่องก่อนปล่อยตัวกันอีกครั้งนึงว่า 
คนน้ีญาติรู้หรือยังว่าจะกลับวันใด เพราะการปล่อยมีหลายรูปแบบ ปล่อยแบบพ้นโทษ ส่วน
ใหญ่ญาติจะรู้เพราะญาตติิดตอ่กันตลอด ปล่อยแบบลดวันต้องโทษหรือพักการลงโทษ อันน้ี
จะไม่รู้ล่วงหน้า จะรู้ก่อนปล่อยประมาณ 3 วัน” (เจ้าพนักงานราชทัณฑ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
กันยายน 2565) 
 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้พ้นโทษ ล้วนมีความต้องการอยากมีชีวิตที่ดีข้ึน และต้องการให้บุคคล

ในครอบครัวคอยเป็นกำลังใจและสนับสนุน ประกอบกับความต้องการอยากมีสังคมที่เข้าใจและให้
โอกาสได้เริ่มต้นใหม่ อย่างกิจการลีลานวดไทที่เป็นหน่ึงในสถานประกอบการที่ได้มอบโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการเปล่ียนชีวิต สังคม ทัศนคติใหม ่ที่สามารถเลือกสร้างได้โดยไม่
คิดย้อนกลับไปกระทำความผิดซ้ำแบบเดิม ซ่ึงพนักงานก็มีความภาคภูมิใจกับการที่ได้งานทำจากที่
ลีลานวดไท แม้สถานประกอบการอ่ืนอาจจะยังไม่ได้ริเริ่มการให้โอกาสเหล่าน้ัน ดังผู้ ให้ข้อมูลกล่าวว่า 

“ให้โอกาสคนอย่างพี่ได้ทำงาน เพราะถ้าไปสมัครงานที่อ่ืนพี่คิดแล้วว่าไม่มีใครรับ 
ถ้ารู้ประวัติของพี่ ซ่ึงปัญหาก็อาจจะมีปัญหาในการทำงานบ้าง แต่เราก็ช่วยกันแก้ไขปัญหา
ได้” (พนักงานคนที่ 2, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565)  

“มีการช่วยเหลือสังคม คนหมดโอกาสจริง ๆ  แม้แต่คนที่ไม่มีที่นอนเขาก็ยังให้ มีงาน
ให้ทำอีก ก็เลยคิดว่าการให้โอกาสคือส่ิงที่ดีและควรทำเป็นตวัอย่างก็..เมื่อนวดไปแล้วเราก็จะ
ปวดข้อมือบ้าง อาจเป็นเพราะใช้มือเยอะในการนวดด้วย” (พนักงานคนที่ 3, สัมภาษณ์, 
กรกฎาคม 2565)  



73 

“เป็นร้านที่เปิดโอกาสให้คนที่พ้นโทษออกมาได้มีงานทำต่อ โดยที่ไม่ต้องไปหางาน
อ่ืนทำ และยังมีใบประกอบวิชาชีพให้ด้วย เมื่อผ่านการฝึกอบรม ทำให้เราสามารถนำไปต่อ
ยอดกับอาชีพในอนาคตได้” (พนักงานคนที่ 4, สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2565)  

 
จากข้อมูลทั้งหมดในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบประเด็นเรื่องการสร้างการยอมรับ

ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ คือ 
1) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้

พ้นโทษหญิง จากการศึกษาพบว่า จากประเด็นปัญหาการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง การอยู่
ร่วมกันกับคนในสังคมและการได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากและต้องใช้ทั้งความ
เข้าใจ ความรู้ ระยะเวลาในการพิสูจน์ ซ่ึงการให้โอกาสน้ันเริ่มจากตัวผู้พ้นโทษหญิงมีความเข้าใจ 
ยอมรับและเปิดรับโอกาสก่อนอันดับแรก มีความพยายาม ความพร้อมตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองด้วย
จิตใจที ่เข้มแข็ง และประกอบกับการมีบทบาทในการช่วยสนับสนุนการสร้างการยอมรับอย่าง
หน่วยงานภาครัฐ คือ ทัณฑสถานหญิงที่ได้ดำเนินตามนโยบายของราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่ สังคม 
โดยจัดโครงการการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ที่พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง ให้การศึกษาและ
การฝึกทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขังหญิงเพื่อเพิ่มโอกาสในการหางานทำเมื่อพ้นโทษ โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชน ตัวอย่างเช่น สถานประกอบการกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม ่
ที่มีการจัดส่งวิทยากรผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการนวดแผนไทย และรับเข้าทำงานหลังจากที่พ้น
โทษโดยมีการติดตามผลและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เมื่อผู้พ้นโทษได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพ 
การทำความเข้าใจและสนับสนุนในเรื่องการยอมรับก็สามารถแสดงถึงความไว้วางใจและความเช่ือมั่น
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที ่จะช่วยสร้างการยอมรับได้ง่ายมากขึ้น รวมถึงการ
สนับสนุนทางกฎหมายและนโยบายที่ปกป้องสิทธิของผู้พ้นโทษหญิงในการเข้าถึงการจ้างงาน ส่งเสริม
โอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน นอกจากน้ีการให้บริการด้วยความเต็มใจและจรงิใจตอ่ผู้รับบริการก็
จะช่วยเป็นฐานเสียงที่สำคัญในการชักชวนให้มีผู้เข้ามารับบริการอย่างต่อเน่ือง การประชาสัมพันธ์ 
โฆษณา เผยแพร่ ก็เป็นการช่วยสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ นำไปสู่การยอมรับจากสังคมได้  

2) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรบั
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง จากการศึกษาพบว่า กิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่เป็นสถานประกอบการที่มีจุดมุ่งหมายประกอบกิจการมีรายได้และผลกำไร ซ่ึงไม่เพียงแต่
ดำเนินกิจการเพื่อหารายได้เท่าน้ัน แต่ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างโอกาสในการช่วยเหลือสังคม โดยการ
ส่งเสริมการจ้างงานบุคคลที่ได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ คือ ผู้พ้นโทษหญิง โดยมีการแบ่งปันรายได้
และกำไรจากการจำหน่ายสินค้าและบรกิารนวดแผนไทยมาใช้ในการจา้งงานผู้พ้นโทษหญิงและมีการ
จัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางเทคนิคและทกัษะทางสังคมโดยสร้างโรงเรียนใหค้วามรู้การนวดแผน
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ไทยพร้อมใบรับรองมาตรฐาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมตาม พรบ. ส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 และกิจการมีการสร้างเครือข่ายและเป็นส่ือกลางที่สามารถสร้างความ
เช่ือใจแห่งแรกสำหรับผู้พ้นโทษที่ประสงค์จะออกไปประกอบอาชีพอ่ืน เน่ืองจากสามารถรับรองได้ว่า 
ผู้พ้นโทษที่ผ่านการทำงานจากกิจการลีลานวดไทมาแล้ว เป็นผู้ที่ได้รับการอบรมฝึกฝนมาเป็นอย่างดี
และเป็นผู้มีความพยายามที่อยากจะมีชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิมเพื่อให้สังคมยอมรับ  

จากการศึกษาการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู ้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นหัวข้อที่ศึกษาเพื่อให้
ผู้อ่านได้เข้าใจง่าย ดังแผนภาพ ต่อไปน้ี 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  สรุปประเด็นหัวข้อที่ค้นพบเก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 

การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  

กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 

1. แนวทางในการสร้างการ
ยอมร ับทางสังคมใ นการ
ประกอบอาช ีพของผ ู ้พ้น
โทษหญิง 
- บทบาทในการสร้างการ
ยอมรับทางสังคม 

- การสร้างความไว้วางใจ 
-  คว ามร ่ ว มม ื อระหว ่ า ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ส่วนอื่น ๆ 

2. การนำแนวคิดวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ใน
การสร ้างการยอมร ับทาง

ส ั งคม ในการปร ะ ก อ บ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

3. ป ร ะ เ ด ็ น ป ั ญ ห า แ ละ
อุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการ
สร ้างการยอมรับทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 
- ป ัญหาสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
- ป ัญหาความกังวลภายหลัง
การพ้นโทษ 



 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง กรณีศึกษา 
กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้าง
การยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจ
เพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับ
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง โดยผู้วิจัยเลือกวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบของกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงมีการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง คือ ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับการ
ลงโทษ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างการยอมรับทางสังคม บทบาทของงานราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่
สังคม แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม ข้อมูลเกี ่ยวกับกิจการร้านลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

โดยมีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
เลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 18 คน ประกอบไปด้วย 
1) ผู้บริหารกิจการลีลานวดไท จำนวน 2 คน 2) ผู้จัดการสาขาของกิจการลีลานวดไท จำนวน  3 คน
3) พนักงานกิจการลีลานวดไท ที่มีอายุการทำงาน 3-5 ปี จำนวน 3 คน 4) อดีตพนักงานกิจการลีลา
นวดไท ที ่ม ีอายุการทำงาน 1-2 ปี จำนวน 3 คน 5) ผู ้ใช้บริการกิจการลีลานวดไท จำนวน 5 คน  
6) บุคลากรฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ จำนวน 2 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กำหนดคำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยเปิดช่องว่างผู้ให้ข้อมูลตอบได้
อย่างอิสระและมีการประมวลผลของข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล จำแนกและจัดระบบข้อมูล โดยแยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่มตามประเภท ถอดรหสั
ต ีความ ใช้แนวคิดในการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน พร้อมทั ้งผู ้ว ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ซ้ำกลบัไป
กลับมาจนแน่ใจว่าข้อมูลที่ได้น่าเช่ือถือและเที่ยงตรง ตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และนำเสนอ
ข้อมูลเป็นข้อความเชิงพรรณนา เสนอผ่านภาพ ข้อความ เหตุการณ์ แผนภาพ ตาราง ออกมาในรูป
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รายงานการวิจัย ซึ ่งในบทนี้ ได ้ม ีการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที ่ได้จาก
การศึกษา เพื่อนำเสนอผลการวิจัยต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สามารถสรุปผลการศึกษาทัง้หมด ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 

5.1.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ
หญิง 

ผู้พ้นโทษหญิง มักจะถูกสังคมส่วนใหญ่ตีตราจากพฤติกรรมเบี่ยงเบนทีเ่คยกระทำผิดมา ทำให้
สังคมปฏิเสธการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมกับผู้พ้นโทษหญิง หากเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ระแวกเดียวกัน 
หรือประกอบอาชีพร่วมกัน มักจะถูกปฏิเสธหรือไม่ให้เข้าร่วมในสังคมด้วย ดังน้ันจึงต้องมีแนวทางการ
สร้างการยอมรับทางสังคม เพื่อให้ผู้พ้นโทษหญิงได้มีโอกาสและสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้  

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้น
โทษหญิง เริ่มจากการที่ผู้พ้นโทษหญิงได้รับผ่านกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังจากโครงการ
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยที่ราชทัณฑ์ไดจ้ัดให้ ทั้งการพัฒนาทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ การศึกษา 
รวมถึงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ ที่มีให้เลือกตามความถนัดของผู้ต้องขังเอง โดยมีจุดประสงค์
เมื่อพ้นโทษแล้ว ผู้พ้นโทษจะมีโอกาสได้ประกอบอาชีพเพื่อหารายได้เล้ียงดูตนเอง ซ่ึงผู้พ้นโทษหญิง
เป็นกลุ่มเปราะบางที่อยู่ร่วมกับคนในสังคม การยอมรับอาจจะเป็นเรื่องยากสำหรับคนทั่ว ไป ที่จะให้
พวกเขาได้ดำเนินชีวิตร่วมกับคนในสังคมได้ ดังน้ัน จึงต้องการการสนับสนุนทางสังคมเพื่อเป็นตัวช่วย
ในการถูกยอมรับจากสังคม 

จากการศึกษาพบว่า ผู ้พ้นโทษหญิงที ่ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังจาก
โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยที่ราชทัณฑ์จัดขึ้นแล้ว เมื ่อได้รับการปล่อยตัวจากเรือนจำ  
มีความจำเป็นต้องดำเนินชีวิตในสังคมด้วยตนเองหรือกับครอบครัว ซ่ึงรวมถึงการประกอบอาชีพเพื่อ
หาเล้ียงตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงผู้พ้นโทษหญิงเป็นกลุ่มคนเปราะบางที่สมควรได้รบัการส่งเสริม
อาชีพเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม สามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างคนปกติทั่ วไป โดยเริ่ม
จากการให้โอกาสตนเองให้มีชีวิตที่ดีข้ึน มีความตั้งใจและพยายามที่จะเริ่มทำส่ิงที่ดี ไม่คิดกลับไป
กระทำผิดอีก แสดงความสามารถถึงความไว้วางใจ เช่ือใจ จริงใจ ต่อนายจ้างและผู้รับบริการ และ
ดำเนินชีวิตให้คนในสังคมได้เห็นถึงความพยายามที่จะสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ ตามบรรทัด
ฐานของสังคม โดยไม่มีแรงจูงใจในการกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก โดยมีข้อค้นพบแนวทางที่ช่วยส่งเสริม
การสร้างการยอมรับทางสังคม ดังน้ี 
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1) บทบาทในการสร้างการยอมรับทางสังคม  
จากการศึกษาพบว่า กรมราชทัณฑ์มีบทบาทที ่สำคัญอันดับแรกในการสร้างการ

ยอมรับจากสังคม เน่ืองจากเป็นหน่วยงานแรกที่ดูแลและปรับพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง แนะนำช้ีแนะ
แนวทางที่เหมาะสม สำหรับผู้ต้องขังให้พรอ้มสำหรับการออกไปดำเนินชีวิตภายนอกเรือนจำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บทบาทที ่สำคัญถัดมา ค ือ กิจการลีลานวดไท เป ็นหน่วยงานภายนอกที่ได้รว่มทำ
ข้อตกลงร่วมกันกับทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ในการจ้างงานผู้พ้นโทษ โดยรับผู้พ้นโทษหญิงมาเป็น
พนักงานที่ร้าน พร้อมทั้งมีค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ เหมือนกับคนทำงานปกติทั่วไป และยังมี
บทบาทของผู้ร ับบริการที ่สามารถช่วยสร้างการยอมรับได ้อีกทาง ค ือ การเข้ามารับบริการที่มี
โปรแกรมนวดตรงตามความต้องการ เช่น นวดแผนไทย นวดน้ำมัน นวดสปา ขัดผิว และยังมี
โปรแกรมที่ตอบโจทย์กับคนยุคปัจจุบันคือ การนวดสมาร์ทโฟนซินโดรม ที่เหมาะกับคนยุคปัจจุบันที่
ใช้โทรศัพท์มากจนทำใหเ้กิดอาการปวดเมื่อย ก็สามารถมารับบริการได้ตามความต้องการ จากการรบั
บริการที่ประทับใจจงึเกิดการเล่าสู่กันฟัง บอกต่อ ๆ กันและการแสดงความคิดเห็นผ่านโซเชียลจนเป็น
ร้านนวดแผนไทยที่ติดอันดับต้น ๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผู้คนนิยมมาใช้บริการมากที่สุด  

นอกเหน ือจากบทบาทของหน่วยงานและบทบาทภาคประชาชนแล ้ว การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ก็ยังเป็นบทบาทหน่ึงที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้มีผู้เข้ามารับ
บริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน่ันก็ทำให้ส่ือต่างประเทศให้ความสนใจกับแนวทางการปฏิบัติของกิจการน้ี
และขอเข้ามาศึกษาหาความรู้และวิธีการเพิ่มเติมอีกด้วย  

2) การสร้างความไว้วางใจ  
จากการศึกษา พบว่า การสร้างความไว้วางใจของผู้ประกอบการต่อพนักงานที่ เป็น  

ผู้พ้นโทษหญิง สามารถสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้พ้นโทษในการทำงานได้ โดยการเปิดโอกาสให้เขาได้
แสดงความสามารถ ความรับผิดชอบในการทำงาน มีการสังเกตพฤติกรรม กิริยามารยาท การพูดคุย 
อยู ่ห ่าง ๆ  ไม่ได้ใกล้ชิดจนทำให้อึดอัด หากพบว่าใครที่มีพฤติกรรมแปลกไป ก็จะใช้วธิกีารพูด คุย 
สอบถาม แทนที่จะตำหนิโดยตรงให้เขารู ้สึกไม่ดี กระทบจิตใจไปในทางลบ โดยทางกิจการกย็งัมี
สวัสดิการที่จะช่วยแบ่งเบาภาระของพนักงานได้ เช่น สิทธิที่อยู่อาศัย สิทธิประกันสังคม การกู้เงิน 
เป็นต้น ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้พวกเขารู้สึกกังวล สามารถทำงานได้อย่างสบายใจ ซ่ึงจะนำไปสู่การเต็มใจใน
การให้บริการ  

เมื่อพนักงานได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการกิจการลีลานวดไทที่ได้ให้โอกาส
เริ่มต้นการใช้ชีวิตและมีอาชีพ มีรายได้แล้ว จึงเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังที่สองที่มีความอบอุ่นเสมอ 
ซ่ึงในการสร้างความเช่ือมั่นกลับคืนก็ไม่ใช่เรื่องยาก พนักงานก็จะตอบแทนด้วยการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ มีความเต็มใจที่จะให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต จากการศึกษา
พบว่า ยังไม่เคยมีพนักงานคนใดที่ทุจริตในหน้าที่ เน่ืองจากพวกเขามีจิตสำนึกที่จะทำแต่ส่ิงที่ดี ซ่ึงจะ
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เห็นได้ว่า เมื่อมีการสร้างความไว้วางใจและสร้างความเช่ือมั่นด้วยกันทั้งสองฝ่ายแล้ว ความต้องการ
ของแต่ละฝ่าย ก็จะบรรลุเป้าหมาย บทบาทการสร้างการยอมรับทางสังคมก็จะเกิดข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  

3) ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน  
จากการศึกษาพบว่า ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ในการ

สร้างบทบาทการยอมรับทางสังคม โดยทัณฑสถานหญิงเป็นหน่วยงานภาครัฐในการดูแล ควบคุม 
พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง มีส่วนช่วยในการกำหนดนโยบายในการดูแลผู้ต้องขัง เน่ืองจากทราบ
ปัญหาภายในเรือนจำได้เป็นอย่างดี จึงมีแนวทางในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสม และนำไปสู่การ
จัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย เพื่อแก้ไขและพัฒนาผู้ต้องขังก่อนการพ้นโทษได้อย่างตรง
จุด นอกจากน้ัน ยังมีภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ที่ให้ความสนใจและสนับสนุนในการทำข้อตกลงร่วมกัน
กับทัณฑสถานหญิง ในการรับผู้ต ้องขังท ี ่กำลังจะพ้นโทษเข้าทำงาน พร้อมทั ้งช่วยสนับสนุน
งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการช่วยฝึกอบรมทักษะอาชีพแก่ราชทณัฑ์อีกด้วย และภาคส่วนอ่ืน 
ที ่ให้การสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล การออกบูธเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าหรือ
บริการ การสร้างเครือข่ายที่กว้างขวาง ตามความพร้อมและความสามารถของแต่ละภาคส่วน 
 

5.1.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

จากการศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทาง
สังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง พบว่า สถานประกอบการให้ความสำคัญกับการดำเนิน
กิจการควบคู่ไปกับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยมีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจการ การผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ ดังเช่นตัวอย่างของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จใน
ประเทศไทย เช่น บริษัทแจสเบอร์รี่จำกัด เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มุ่งแก้ปัญหาความยากจนของ
ชาวนา หรือ บริษัท บัดดี้โฮมแคร์ วิสาหกิจเพื่อสังคมจำกัด ที่มุ่งแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล 
ผู้สูงอายุยากไร้ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ โดยมีพนักงานผู้ดูแล (Caregivers) 
มาจากการฝึกอบรมเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ให้มีโอกาสศึกษาต่อ เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยตรง เป็นต้น 

จากประเด็นปัญหาการว่างงานของผู้พ้นโทษภายหลังการพ้นโทษ ทำให้กระทรวงยุติธรรม
และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีแนวทางการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์  
ที่ใช้การลงทุนร่วมกับภาคเอกชนทั่วประเทศ เพื่อช่วยส่งเสริมการจ้างงานให้กับผู้พ้นโทษซ่ึงเป็นบุคคล
ที่สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ ดังพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 หมวด 
1 มาตรา 5 ที่บัญญัติไว้ว่า “(1)  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลผู้ได้รับการ
ส่งเสร ิมเป็นพิเศษ การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ ่งแวดล้อม หรือเ พื่อประโยชน์
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ส่วนรวมอ่ืนหรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคมตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด (2) มีรายได้ไม่น้อยกว่าร้อย
ละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือการบริการ เว้นแต่กิจการที่ไม่ประสงคจ์ะแบง่ปันกำไรแก้ผู้เปน็
หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นอาจมีรายได้น้อยกว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรอืการบรกิาร... (3) 
นำผลกำไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปใช้เพื ่อวัตถุประสงค์ตาม (1) และแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็น
เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละสามสิบของผลกำไรทัง้หมด... (4) มีการกำกับดูแลกิจการที่
ดี” จึงมีความสอดคล้องกับกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการนำแนวคิดการจ้าง
งานกลุ่มคนเปราะบางที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง ซ่ึงนับได้ว่าเป็นบุคคลผู้สมควรได้รบัการส่งเสริมเป็นพิเศษ 
และมีการแบ่งรายได้ที่สอดคล้องกับแนวทางตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.  
2562 ที่ได้บัญญัติไว้ ซ่ึงการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม มาใช้เป็นแนวทางในการดำ เนินกิจการ  
ทำให้สามารถช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ให้กลับไปกระทำผิดซ้ำที่เป็นปัญหาของสังคมได้  

จากการศึกษากรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การทำธุรกิจประเภท
การให้บริการนวดแผนไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้พ้นโทษหญิงได้มีโอกาสในการประกอบ
อาชีพ มีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ โดยเมื ่อร ับผู ้พ้นโทษเข้ามาทำงานจาก  
ทัณฑสถานหญิง จะมีการสอบถามข้อมูล ประวัติความเป็นมาเบื้องต้น มอบสวัสดิการให้กับพนักงาน 
มีท ี ่พักอาศัยโดยไม่คิดค่าสาธารณูปโภคให้สำหรับคนที ่ไม่มีที ่อยู่อาศัย จากนั ้นจะมีการสนบัสนุน 
ส่งเสริมให้เรียน ฝึกทักษะการนวดที่ได้เรียนในเรือนจำมาแล้ว มาพัฒนาปรับปรุงท่าทางการนวดให้
ตรงตามมาตรฐานการนวดของกิจการลีลานวดไท ซ่ึงในปัจจุบันกิจการได้เปิดโรงเรียนลีลานวดไท ที่มี
หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพพร้อมประกาศนียบัตร ใบข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการนวดเพื่อสุขภาพ สพส.
14 อย่างถูกต้อง เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานของผู้ใหบ้รกิาร โดยการใหบ้รกิารของพนักงานจะมี
การปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานของกิจการทีก่ำหนดไว้ เริ่มจากการต้อนรับลูกค้า เสนอโปรแกรม
นวดตามที่ลูกค้าต้องการ และให้บริการนวดตามจุดทีลู่กค้าต้องการให้เน้นเป็นพิเศษ อีกทั้ง ยังแนะนำ
วิธีการเคลื ่อนไหว การดูแลตนเองเบื ้องต ้นได้อีกด้วย ส่วนพนักงานบางคนที ่มี ความเชี ่ยวชาญ 
เน่ืองจากปฏิบัติงานเป็นระยะเวลานานแล้ว ก็จะได้เป็นครูสวนนวดและควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหม่ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจทำให้พนักงานคนอ่ืน ๆ มีความขยันต่อการปฏิบัติงานเพื่อขยับขยาย
ต่อไปในอนาคต ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางในการสรา้งการยอมรับทางสังคมไดม้ากข้ึนโดยการนำแนวคดิ
วิสาหกิจเพื่อสังคมมาเป็นแนวทางในการดำเนินกิจการ โดยผู้วิจัยสรุปได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 5.1  กระบวนการการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทาง
สังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า กระบวนการการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่การ

เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยของราชทัณฑ์ การรับผู้พ้นโทษเข้าทำงานประกอบอาชีพรวมไปถึงการ
บริหารจัดการของกิจการลีลานวดไท ที่มีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพสังคมปัจจุบนั ก็สามารถบริหาร
จัดการได้เป็นอย่างดี ผู้พ้นโทษหญิงมีอาชีพ มีรายได้ที่เหมาะสม สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ ทำให้มี
ความสุขกับส่ิงที่ได้รับ มีความเต็มใจที่จะปรบัตัวอยู่ร่วมกับคนในสังคมและไม่กลับไปกระทำผิดซ้ำอีก
ในที่สุด 

กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ไม่เพียงแต่ดำเนินกิจการเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง
เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถสร้างรายได้ให้กับพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง โดยการพัฒนาและ
ขยายขอบเขตของกิจการในอนาคตในรูปแบบธุรกิจเพื่อสุขภาพ โดยพัฒนาเป็นศูนย์สุขภาพแบบครบ
วงจรสำหรับวัยเกษียณอย่างยั่งยืน มีผู้ช่วยพยาบาลในการดูแลผู้สูงอายุ มีพนักงานที่ไม่เพียงแต่นวด
แผนไทยเป็น หากสนใจตำแหน่งงานอ่ืนก็สามารถเรียนรู้และเข้าทำงานได้หลากหลายข้ึน เช่น การ

ทัณฑสถานหญิง จังหวัดเชียงใหม่ จัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย  
โดยมีการฝึกทักษะอาชีพของผู้ต้องขังหญิง 

กิจการลีลานวดไท รับผู้พ้นโทษหญิงเข้าทำงาน โดยมีสวัสดิการให้ ทั้งที่พัก
สำหรับผู้ไม่มีที่พัก การฝึกอบรมเรียนนวดแผนไทย 

พนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษหญิงมีงานทำ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  
มีรายได้จากการให้บริการเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

สถานการณ์การแพร่ระบาดทำให้กิจการต้องปรับตัว ด้วยแนวคิดที่ไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลัง ทำให้พนักงานยังมีงานทำในรูปแบบที่แตกต่าง แต่ยังคงมีรายได้ 

ด้วยจำนวนผู้พ้นโทษที่เพ่ิมขึ้น กิจการลีลานวดไท มีแผนที่จะขยายธุรกิจให้เป็น
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพแบบครบวงจรอย่างยั่งยืน และมีลักษณะงานที่หลากหลาย

มากขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ความถนัดของผู้พ้นโทษในอนาคต 
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ประกอบอาหาร ทำขนม เบเกอรี่ การให้บริการขับรถรับ-ส่ง การให้บริการดา้นซักรีด ดูแลที่พักอาศัย 
เป็นต้น ซ่ึงสามารถสร้างการยอมรับทางสังคมได้มากข้ึนโดยการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาเป็น
แนวทางในการดำเนินกิจการ 
 

5.1.3 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของ ผู้พ้นโทษหญิง 
1) ปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของกิจการลีลานวดไท คือ สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้รับผลกระทบอย่างหนัก จนถึงกับต้องปิด
กิจการช่ัวคราวโดยไม่มีกำหนดเปิดจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะดข้ึีน ส่งผลกระทบต่อกิจการ
ที่ขาดรายได้ และทำให้ไม่สามารถจ้างผู้พ้นโทษทำงานได้ช่ัวคราว ทำให้กิจการต้องหาหนทางในการ
อยู่รอด โดยการจ้างพนักงานบางส่วนผลิตหน้ากากอนามัยแจกให้กับบุคคลทั่วไป และอีกบางส่วนก็
กลับบ้าน เน่ืองจากไม่มีงานทำ และรอจนกว่าร้านจะกลับมาเปิดบรกิารได้ตามปกติอีกครัง้ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ก็ยังมีเพื่อนของพนักงานด้วยกันแจ้งว่า บางรายก็ไม่ขอกลับมาทำงานอีกแล้ว เน่ืองจาก
พอจะมีเงินเก็บบ้าง จึงอยากจะอยู่กับที่บ้าน ทำธุรกิจ ปลูกพืช ทำไร่ทำสวนเล็ก ๆ พออยู่ได้ก็เพียงพอ
แล้ว ซ่ึงต่อมากิจการลีลานวดไทจึงคิดต่อยอดหารายได้เพิ่มโดยการทำร้านอาหารบริเวณใกล้ ๆ กัน 
เพื่อให้พนักงานที่ไม่มีหนทางอ่ืนไปมีรายได้ และหวังจะช่วยพยุงกิจการได้ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินน้ี 

2) ปัญหาความกังวลภายหลังการพ้นโทษ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานราชทัณฑ์พบปญัหา คือ ผู้พ้นโทษหญิงที่ได้จบหลักสูตร

เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยแล้ว จะมีความกังวลเรื่องการดำเนินชีวิตในโลกภายนอกมาก กังวลกับ
ทิศทางที่ยังไม่สามารถกำหนดได้ในทันที โดยช่วงแรกอาจจะปรับตัวยาก ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ต้อง
อาศัยผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด ทางทัณฑสถานหญิงจะใช้วิธีในการประสานกับญาต ิครอบครัวของผู้ต้องขัง
ถึงวันที่จะพ้นโทษ และวิธีการช่วยเหลือผู้พ้นโทษ พร้อมทั้งติดตามการดำเนินชีวิตหลังการพ้นโทษ
อย่างสม่ำเสมอ และยังรวมถึงมีความกังวลในช่วงแรกของการเริ่มปฏิบัติงานกับกิจการ ลีลานวดไท  
ที่ต้องเรียนรู้ทักษะการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของกิจการ การรักษามาตรฐานการใหบ้ริการ รวมถึงการ
ปรับตัวกับนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน ด้วยความมีช่ือเสียงของกิจการ จึงทำให้มีคนเข้ามารับบริการ
เป็นจำนวนมาก แม้ในช่วงแรกผู้รับบริการจะรู้สึกไม่ค่อยกล้าที่จะใช้บริการก็ตาม แต่ด้วยความเต็มใจ
ในการบริการและการมีมาตรฐานที่เคร่งครัด ทำให้เริ่มมีคนให้ความสนใจและมาใช้บริการในที่สุด  
 
 
 



82 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ
หญิง 

การศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญงิ 
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้พ้นโทษหญิงส่วนใหญ่มักถูกตีตราจากคนในสังคมเมื่อพ้นโทษออกมาแล้ว 
กลายเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่อาจนำไปสู่การกระทำผิดซ้ำ ซ่ึงเมื่อไตร่ตรองดูแล้วจะเห็นว่าผู้พ้นโทษ
หญิงที ่ผ่านการอบรมทางจิตใจ ร ่างกาย วิชาชีพ จากโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยจาก
เรือนจำมาแล้ว ล้วนมีความต้องการที่จะดำเนินชีวิตให้สังคมยอมรับ โดยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทั้งความคิด ความรู้สึก สภาพแวดล้อมให้ไปในทิศทางที่ดี แสวงหาการประกอบอาชีพเพื่อหาเล้ียง
ตนเองและคนในครอบครัว ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเร ียนรู ้ทางสังคม ( Social Learning) โดย 
Bandura (1997, อ้างถึงใน Nabavi, & Bijandi, 2012) ที ่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมไม่ได้เกิดขึ ้นและ
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย 
จึงทำให้ผู้พ้นโทษหญิงที่ต้องการการยอมรับ รู้จักการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
เพื่อให้เกิดการยอมรับจากสังคมมากข้ึน 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคม ได้แก่ การมีบทบาทในการสร้าง
การยอมรับทางสังคม การสร้างความไว้วางใจจากผู้ประกอบการและการสร้างความเช่ือมั่นของผู้พ้น
โทษ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Roger (1983, อ้างถึงใน นิศา ศ ิลารัตน์ และวาสิตา บุญสาทร , 
2562) ในกระบวนการตัดสินใจการยอมรับ ที่สังคมไดม้ีกระบวนการการรับรู ้(Awareness Stage) ว่า
ป ัญหาการกระทำผิดซ้ำของผู้พ้นโทษหญิงเป็นปัญหาทางสังคม ซึ ่งทางราชทัณฑ์มีความกังวลกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างมากจึงได้ร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างกิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ มีแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ีโดยการอบรมให้ความรู้ส่งเสริมทักษะอาชีพเมื่ออยู่ในเรือนจำ
และการให้โอกาสประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษออกมาแล้ว นำไปสู่ข้ันสนใจ ( Interest Stage) ของคนใน
สังคมที่ว่า เมื่อผู้พ้นโทษหญิงได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพแล้ว สังคมจะแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม 
เช่น เมื่อผู้พ้นโทษหญิงได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพ พฤติกรรมที่เคยกระทำผิดจะต้องเปล่ียนไป
ในทิศทางที่ดีหรือไม ่มีรายได้สามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้จรงิหรือ หรือสังคมจะไดอ้ะไรบา้ง
จากการให้โอกาสผู้พ้นโทษหญิงไปแล้ว นำไปสู่กระบวนการประเมินผล (Evaluation Stage) ที่สถาน
ประกอบการอย่างกิจการลีลานวดไท ได้นำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาเป็นแนวทางในการดำเนิน
กิจการ เพื ่อแก้ปัญหาของผู้พ้นโทษหญิงที่มักจะถูกที่ทำงานและเพื่อนร่วมงานอื่นปฏิเสธการเข้า
ทำงาน โดยดำเนินกิจการที่ไม่เพียงแต่สร้างรายได ้แต่ยังรวมถึงการนำกำไรที่ไดม้าช่วยเหลือผู้พ้นโทษ
หญิง มีสวัสดิการต่าง ๆ  และการสร้างความไว้วางใจจากผู้ประกอบการและการสร้างความเช่ือมั่นของ
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ผู ้พ้นโทษอีกด้วย ซึ ่งในตอนแรกกิจการไม่ได้ม ีชื ่อเสียงและไม่ได้เป็นที ่รู้จักมากนัก แต่อาศัยการ
ให้บริการนวดที่มีมาตรฐาน ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ มีการฝึกอบรมพนักงานอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการเผยแพร่โฆษณา ออกบูธกิจกรรม จัดส่วนลดโปรโมช่ันต่าง ๆ ทำให้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีการประเมินหรือช่ังน้ำหนักว่าควรลองเข้ามาใช้บริการดีหรือไม่ 
คุ้มค่ากับประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ ซ่ึงการทดลองปฏิบัติ (Trial Stage) น้ี จะมีผลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับของคนในสังคม นำไปสู่การยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption Stage) ทำให้คนใน
สังคมเกิดความรู้ ความเข้าใจ เห็นด้วยและเปิดใจเก่ียวกับการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิง ผู้วิจัยจึงสรุปกระบวนการตัดสินใจยอมรับและกรณีศึกษาได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.1  แสดงกระบวนการตัดสินใจยอมรับที่สอดคล้องกับกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท 

จังหวัดเชียงใหม่ 

กระบวนการตัดสินใจยอมรับ ประเด็นสำคัญ 
การรับรู้ (Awareness Stage) คนในสังคมรับรู้ปัญหาการกระทำผิดซ้ำของผู้

พ ้นโทษหญ ิง  และร ับร ู ้ ค วามร่วมม ือของ
ราชทัณฑ์กับกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่
ในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

ข้ันสนใจ (Interest Stage) การประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง มีความ
น่าสนใจ ทำให้คนในสังคมมีการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเพิ่มเติม 

การประเมินผล (Evaluation Stage) คนในสังคมมีการประเมินถึงข้อดี ข้อเสีย ของ
วิธีการหรือแนวทางที่สามารถช่วยเหลือให้ผู้พ้น
โทษหญิงได้ประกอบอาชีพเลี ้ยงดูตนเองและ
ครอบครัว 

การทดลองปฏิบัติ (Trial Stage) คนในสังคมได้มีการทดลองใช้บริการนวดแผน
ไทย และนวดตามโปรแกรมที่กิจการเสนอ 

การยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption 
Stage) 

คนในสังคมที ่ม ีความพึงพอใจหลังจากการรับ
บริการจากกิจการลีลานวดไทยแล้วให ้การ
ยอมรับ และเป็นกระบอกเสียงเชิญชวนให้คนมา
รับบริการเพิ่มข้ึน  
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นอกจากน้ีการได้รับการสนับสนุนทางสังคมยังเป็นวิธีทีจ่ะช่วยให้คนในสังคมเกิดการยอมรบัผู้
พ้นโทษหญิงได้ โดยทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม ของ Kahn (1997, อ้างถึงใน นันทินี ศุภมงคล , 
2547) ที่กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม เป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงการที่บุคคลได้รับข้อมูลที่ทำใหเ้ช่ือว่าตนได้รบัความรกั ความเอา
ใจใส่ การเห็นคุณค่า การยอมรับจากบุคคลรอบข้างและรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม สังคมที่มี
ความสัมพันธ์กัน ซ่ึงการสนับสนุนจะประกอบไปดว้ยผู้ใหก้ารสนับสนุนและผู้ได้รบัการสนับสนุน โดยมี
ระดับของการให้การสนับสนุน คือ 1) ความสัมพันธ์ระดับกว้าง ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลกับ
สถาบัน สามารถวัดได้จากการมีส่วนร่วมในสังคม 2) ความสัมพันธ์ระดับกลุ่มเครือข่ายที่เป็นกลุ่ม
เพื่อนที่มีสัมพันธภาพกันอย่างสม่ำเสมอ ให้คำแนะนำช่วยเหลือได้ และ 3) ความสัมพันธ์ระดับลึกหรอื
แคบ เป็นความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมอย่างสมาชิกในครอบครัว สามี  ภรรยา บุตร เป็นต้น โดย
สามารถสนับสนุนทั้งในลักษณะนามธรรม เช่น ได้รับความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ กำลังใจ ความรู้สึก 
การตอบสนองทางด้านอารมณ์ และลักษณะรูปธรรม เช่น ได ้ร ับการช่วยเหลือด ้านกายภาพ  
ด้านร่างกาย วัตถุ สิ ่งของ เป ็นต้น จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที ่ว ่า 1) บทบาทในการสรา้งการ
ยอมรับทางสังคม ที่หน่วยงานทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นกรมราชทัณฑ์ กิจการลีลานวดไท ที่มีบทบาท
ในการสนับสนุน ช้ีแนะแนวทางที่เหมาะสม มีการเตรียมความพร้อม ให้การศึกษา ฝึกอบรมทักษะ
อาชีพโดยที่มีการประชาสัมพันธ์ให้สังคมภายนอกได้รับรู้และพร้อมที่จะเข้าใจให้โอกาส ซ่ึงมีการให้
การสนับสนุนในความสัมพันธ์ระดับกว้างและมีลักษณะเป็นรูปธรรม 2) การสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างผู้ประกอบการและพนักงาน ซ่ึงเป็นผู้ให้และผู้รับตามหลักของการทฤษฎีการสนับสนุน ซ่ึงผู้ให้
สามารถให้ได้ทั้งความต้องการทางวัตถุ ข้อมูลข่าวสารหรือความต้องการทางใจเพื่อให้ผู้รับได้บรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ ซ่ึงมีการให้การสนับสนุนในความสัมพันธ์ระดับกลุ่มเครือข่ายและมีลักษณะ
เป็นนามธรรม และ 3) ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน โดยกระทรวงยุติธรรมที่
เล็งเห็นความสำคัญของปัญหาการว่างงานและการกระทำผิดซ้ำของผู้พ้นโทษจึงได้กำหนดนโยบายคนื
คนดีสู่สังคม จัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยที่พัฒนาพื้นฐานทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ การ
ฝึกอบรมวิชาชีพ ตลอดจนการให้ความรู้ เตรียมความพร้อมของครอบครัวในการรับมือ แก้ไขปัญหา
กับบุคคลที่เพิ่งพ้นโทษ ซ่ึงมีการให้การสนับสนุนในความสัมพันธ์ทั้งระดับกว้าง ระดับเครือข่าย และ
ระดับลึกและมีลักษณะเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

ซ่ึงจะทำให้ผู้พ้นโทษหญงิสามารถกลับคนืสู่สังคมและมโีอกาสเริ่มต้นใหม่ไดน้ั้น ควรมีกลไกใน
การช่วยส่งเสริมให้ผู้พ้นโทษหญิงได้มีโอกาสในการประกอบอาชีพและดำเนินชีวิตร่วมกับคนในสังคม
ได้อย่างปกติได้มากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอแนวทาง ดังน้ี 

1) มีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมทักษะที่จำเป็นแก่ผู้พ้นโทษหญิง โดยศึกษา
จากความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคลว่ามีความถนัดในด้านใดบ้าง สามารถนำความรู้
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ความสามารถที่มีมาพัฒนาทักษะและต่อยอดเพื่อส่งเสริมสนับสนุน เพิ่มโอกาสในการมีงานทำ รวมถึง
การให้คำแนะนำเก่ียวกับอาชีพและการหางานเชิงลึก โดยจัดส่งวิทยากรผู้เช่ียวชาญเข้ามาให้ความรู้
และการแนะแนวทางอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2) มีการสนับสนุนทางกฎหมายและนโยบาย ที่สามารถปกป้องสิทธิของผู้พ้นโทษ
หญิงในการเข้าถึงการจ้างงาน เช่น การส่งเสริมโอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน โดยให้โอกาสได้
เรียนรู้และพัฒนาทักษะในการทำงานอย่างต่อเน่ือง หรือการห้ามการเลือกปฏิบัติในที่ทำงาน ไม่ว่าจะ
เป็นนายจ้าง เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง เพศ อายุ ชาติพันธุ์ ศาสนา เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสในการสมัครงาน
และปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน 

3) การสร้างเครือข่ายสนับสนุน โดยการจัดตั้งเครือข่ายสนับสนุนที่รวมถึงองค์กรไม่
แสวงหาผลกำไร องค์กรชุมชน และหน่วยงานของรัฐ ที่ช่วยให้คำปรึกษา การสนับสนุนทางจิตใจ การ
ให้คำแนะนำในการสร้างชีวิตใหม่ที่มั่นคงและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

4) การส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับในสังคม โดยมีการทำความเข้าใจในเรื่อง
การพ้นโทษและการให้โอกาสผู้พ้นโทษหญิงกลับสู่สังคมอย่างมีศกัดิ์ศร ีผ่านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์
และการให้ความรู้แก่คนในสังคมให้สามารถเตรียมพร้อม รับมือในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  

5) การสนับสนุนจากนายจ้าง โดยการสร้างความร่วมมือกับนายจ้างอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการจ้างงานแก่ผู้พ้นโทษหญิง รวมถึงการมอบส่ิงจูงใจทางภาษีหรือการสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้พ้นโทษที่หลากหลายมากข้ึน 

6) การติดตามผลและการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองหลังการจ้างงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้
พ้นโทษหญิงสามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะในที่ทำงานได้ และควรมีแผนรองรับความเส่ียง เพื่อ
สามารถแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที และสนับสนุนต่อยอดอย่างไม่หยุดย้ัง 

ซ่ึงแนวทางที่ผู้วิจัยได้เสนอมาน้ีสามารถช่วยสร้างการยอมรับและสนับสนุนผู้พ้นโทษหญิงให้
สามารถมีส่วนร่วมในสังคมและสร้างชีวิตใหม่ที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียมและย่ังยืน 

 
5.2.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคม

ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง   
การศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสรา้งการยอมรับทางสังคมใน

การประกอบอาชีพผู้พ้นโทษหญิง ผลจากการศึกษา พบว่า กรณีศึกษากิจการลีลานวดไท จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นกิจการแบบอย่างที่น่าสนใจ โดยได้มีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง เน่ืองจากมีการดำเนินกิจการที่
มีรายได้และกำไร สามารถช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีอาชีพหลังจากการพ้นโทษ ซ่ึงเมื่อผู้พ้นโทษมีอาชีพ
ทำแล้ว จึงนำมาซ่ึงผลตอบแทน คือ รายได้ โดยรายได้ที่ได้รับน้ันมาจากการจัดสรรปนัส่วนของกำไรที่
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ได้จากการดำเนินกิจการ นำมาเป็นเงินรายเดือนของพนักงานจากกิจการ โดยกิจการมีสัดส่วนในการ
แบ่งตามความเหมาะสม และหมุนเวียนเป็นค่าใช้จ่ายตามต้นทุนในกิจการ อีกทั้งยังได้นำกำไรน้ันมา
สร้างแหล่งเรียนรู้คือ โรงเรียน ให้กับพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการประกอบการ เพื่อ สังคม 
(Social Enterprise) ของ สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (2562) ได ้อธิบายไว้ว่า 
กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการทีด่ี
ของภาคธุรกิจมาบวกกับความรูแ้ละนวัตกรรมสังคม มีความย่ังยืนทางการเงินจากรายไดห้ลักที่มาจาก
สินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการนำผลกำไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนซ้ำ เพื่ อขยาย
ผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึน 

จากประเด็นปัญหาการลดพฤติกรรมการกระทำผิดซ้ำของผู้พ้นโทษ ทำให้กระทรวงยุติธรรม
และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) (2566) ได้นำแนวทางวิสาหกิจเพื่อสังคมมาให้ 
โดยการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ที่รว่มมือกับภาคเอกชน ส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้พ้นโทษซ่ึง
เป็นบุคคลที่สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ และช่วยแก้ไขปัญหาการว่างงานของ ผู้พ้นโทษให้มี
รายได้เพื่อเล้ียงดูตนเองไม่กลับไปกระทำผิดซ้ำที่เป็นปัญหาทางสังคม เมื่อผู้พ้นโทษกลับตนเป็นคนดี 
คนในสังคมก็จะย่ิงส่งเสริม ให้โอกาส และนำไปสู่การยอมรับทางสังคมมากข้ึน  

ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 หมวด 1 
มาตรา 5 ที่บัญญัติไว้ว่า “...ส่งเสริมการจ้างงานใหกั้บผู้พ้นโทษซ่ึงเป็นบคุคลที่สมควรได้รบัการส่งเสรมิ
เป็นพิเศษ...” พบว่า กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกิจการที่ให้โอกาสแก่ผู้พ้นโทษหญิงได้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทย เพราะเล็งเห็นปัญหาการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงที่มักถูกปฏิเสธ
จากสถานประกอบการอ่ืน ๆ การขาดโอกาสในการทำงาน ทั้ง ๆ ที่พวกเขาเหล่าน้ีอยากกลับตัวกลับ
ใจเป็นคนดี มีความตั ้งใจที ่จะพัฒนาตนเอง โดยการฝึกอบรมวิชาชีพในเรือนจำ เมื ่อพ้นโทษก็จะ
สามารถนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมวิชาชีพมาใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถดำเนินชีวิตในโลก
ภายนอกได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เร ื ่อง ป ัจจัยและประโยชน์ในการรับผู ้พ้นโทษเข้าทำงานใน
องค์กร ของ นิศา ศิลารัตน์ และวาสิตา บุญสาทร (2562) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในการรับผู้พ้น
โทษเข้าทำงานองค์กร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1) ความตั้งใจพัฒนาตนเอง 2) ความซ่ือตรง 3) การ
ให้โอกาส 4) ความตั้งใจแน่วแน่ในการทำงาน 5) สมรรถนะที่ตรงตามความต้องการ 6) ความรุนแรง
ของคดี 7) ขาดแรงงาน โดยผู้ประกอบการกล่าวถึง 7 ปัจจัย ส่วนผู้พ้นโทษกล่าวถึง 4 ปัจจัยแรก และ
ประโยชน์ในการรับผู้พ้นโทษเข้าทำงานในองค์กร พบว่า 1) เกิดประโยชน์ต่อสังคมช่วยให้ผู้พ้นโทษมี
ชีวิตที่ดีและไม่กลับไปกระทำผิดซ้ำ 2) เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการทำงานเน่ืองจากผู้พ้นโทษมี
ประสบการณ์จากการกระทำความผิดและใช้ในการปกปอ้งองค์กรได้ และ 3) องค์กรได้คนดีมาทำงาน
ในองค์กร  
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ซ่ึงจากการศึกษาตัวอย่างธุรกิจเพื่อสังคมของต่างประเทศอย่างเช่น ร้าน Freedom Bakery 
เป็นร้านอบและจำหน่ายขนมปัง ด้วยแรงบันดาลใจของคุณ Matt ที่เคยศึกษาประวัติศาสตร์ศิลปะ
และช่ืนชอบการทำอาหาร เมื่อตอนที่เขายังเด็ก เขาได้เห็นเหตุการณ์ทางสังคมที่เกิดข้ึนภายหลังการ
พิพากษาลงโทษทางอาญา “เมื่อมีคนออกจากคุก ชีวิตของผู้พ้นโทษถูกจำกัดด้วยสังคม ซ่ึงมีเสรีภาพ
ไม่ได้มาก ทำให้เป็นอีกหน่ึงในปัญหาของสังคม” คุณ Matt มองเห็นว่าธุรกิจอาหารจะช่วยสร้างโอกาส
ให้กับผู้พ้นโทษ โดยเรียนรู้จากแผนฟื้นฟูผู้ต้องขัง และยังมีการรับทำขนมปังสำหรับงานเล้ียงต่าง ๆ 
อีกทั้งได้รับทุนสนับสนุนจากเงินช่วยเหลือเพื่อการกุศลและนักลงทุนเพื่อต่อยอดกิจการอีกหลายสาขา
ในอนาคต 

จากกรณีกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้ดำเนินกิจการโดยมจีุดมุง่หมายดำเนินธุรกิจ
นวดแผนไทยที่มีมาตรฐาน โดยมีพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษที่ผ่านการฝึกวิชาชีพจากทัณฑสถานหญิง
และโรงเร ียนฝึกนวดมาให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั ้งช่วยดูแล ส่งเสร ิม สนับสนุน   
ให ้ความช่วยเหลือผู ้พ้นโทษหญิงเสมือนคนในครอบครัว สร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ดี รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สังคมได้รับรู้ว่ามีธุรกิจในลักษณะน้ีเกิดข้ึน อีกทั้งยังมีการ
ให้บริการนวดแผนไทยนอกสถานที่อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี จรุงธรรมโชติ และรุ่ง
รัตน์ ชัยสำเร็จ (2562) เรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการสร้างแบรนด์กิจการเพื่อสังคมกลุ่มอาหาร
ออร์แกนิค คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรควบคู่กับ
การยึดมั่นในการดำเนินงานเพื่อสังคม การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง โดยสร้างวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติต่อพนักงานเสมือนคนในครอบครัว การสร้างความเป็นหุ้นส่วน/ความร่วมมือระหว่างกิจการ
เพื ่อสังคมกับชุมชน การสร้างความยั ่งยืนตลอดกระบวนการผลิตและดำเนินธุรกิจ และการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภค 

จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ยังมีสถานประกอบการอ่ืนที่มีแนวทางคล้ายกับการ
ดำเนินงานของกิจการลีลานวดไท ได้ร่วมลงนามทำข้อตกลง (MOU) ทางทัณฑสถานหญงิ เพื่อรับผู้พ้น
โทษหญิงเข้าทำงาน คือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด ทองธนพล ที่ประกอบกิจการจำหน่ายน้ำมันเช้ือเพลิง 
น้ำมันเครื่อง คาร์แคร์ การขายปลีกเช้ือเพลิงยานยนต์ และบริษัท มาลาดา จำกัด ที่ประกอบกิจการ
ค้าอสังหาริมทรัพย์ ซึ ่งทั ้งสองกิจการนี้ได้ให้ความช่วยเหลือรับผู้พ้นโทษหญิงเข้าทำงานในส่วนที่
สามารถรับผิดชอบได้ เพื่อให้มีรายได้ เล้ียงดูตนเองภายหลังการพ้นโทษ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
ประกอบการเพื่อสังคม ของ ชัญญพัชร บุนนาค (2559) พบว่า การประกอบกิจการเพื่อสังคมเริ่มจาก
ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมและได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดข้ึน โดยมีความตั้งใจ เสียสละ และทุ่มเท เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนและแก้ปัญหาที่ตน้เหตุ โดยการให้สังคมที่มปีัญหาได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจการเพื่อสังคมทางใดทางหน่ึง เช่น การเข้ารับบริการ การใช้สินค้าของธุรกิจน้ัน 
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นอกจากน้ี ยังพบว่า นอกเหนือจากรายได้ที่ได้รับจากการเป็นพนักงานที่กิจการลีลานวดไท
แล้ว ยังได้รับสวัสดิการอ่ืน ๆ  อีก เช่น ที่อยู่อาศัยช่ัวคราวโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การฝึกอบรมในหลักสูตร
ที ่เป ็นมาตรฐานพร้อมใบประกอบวิชาชีพ เงินสมทบประกันสังคม การเลี ้ยงขอบคุณพนักงา นใน
เทศกาลต่าง ๆ  สวัสด ิการเงินกู ้ เง ินพิเศษที ่ได้จากผู ้รับบริการ เป ็นต ้น กิจการลีลานวดไท ให้
ความสำคัญกับผู้พ้นโทษหญิงเป็นอย่างมาก จึงเป็นแบบอย่างกิจการที่ไม่ได้มุ่งหวังจะได้รบัประโยชน์
ทางธุรกิจเท่าน้ัน แต่ยังสามารถช่วยให้สังคมเกิดการยอมรับผู้พ้นโทษหญิง ให้เขาได้มีโอกาสที่จะ
ดำเนินชีวิตต่อในสังคมได้เหมือนคนปกติทั่วไป 

จากการศึกษาวิจัยหัวข้อ การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพผู้พ้นโทษหญงิ 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางการสร้างการยอมรับ
ทางสังคม ดังภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2  แนวทางความสำเร็จจากกรณีศกึษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการ
ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 
จากภาพแสดงให้เห็นถึงแนวทางความสำเร ็จจากกรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัด

เชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง ที่มีความร่วมมือ
จากภาครัฐอย่างราชทัณฑ์ ภาคเอกชนอย่างผู้ประกอบการ และภาคประชาสังคม ที่มีส่วนร่วมในการ
ให้การสนับสนุนการสร้างการยอมรับทางสังคมของผู้พ้นโทษหญิง ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อคืนคนดีสู่สังคม
และมีวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาการกระทำความผิดซ้ำของผู้พ้นโทษหญิง เช่น ภาครัฐที่มีหน้าที่ในการ
กำหนดนโยบายและนำไปปฏิบัติ ภาคเอกชนที ่สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากร  
ส่วนภาคประชาสังคม คือ การมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกในสังคม และส่วน

ราชทัณฑ์ ผู้ประกอบการ 
การยอมรับทางสังคม 

ต่อผู้พ้นโทษหญิง 

เป้าหมายทาง 
สังคม 

เป้าหมายทาง 
การเงิน 

แนวทางการประกอบการ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ภาคประชาสังคม 

ความร่วมมือ 

(ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่) 
(กิจการลีลานวดไท) 
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ผู้ประกอบการที่ไม่เพียงแต่จะดำเนินธุรกิจเพื่อมีเป้าหมายทางการเงินเท่าน้ัน แต่ยังมีเป้าหมายทาง
สังคมที่สามารถนำแนวทางการประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมมาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางสังคม
ได้ 

นอกจากน้ีแล้ว การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprises) มาใช้เพื่อช่วยสร้าง
การยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นแนวทางที่มปีระโยชน์เป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากวิสาหกิจเพื่อสังคมมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างผลกระทบทางสังคมในเชิงบวกพร้อมกับ
การดำเนินธุรกิจซ่ึงเป็นวิธีการที่วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถช่วยสนับสนุนผู้พ้นโทษหญิงได้ โดยผู้วิจัย
นำเสนอแนวทาง ดังน้ี 

1) การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาช่วยสร้างโอกาสในการจ้างงานแก่ผู้พ้นโทษ
หญิงในการทำงานที่สนับสนุนกลุ่มเปราะบางและเข้าใจสภาพการดำเนินชีวิตในสังคมภายหลังการพน้
โทษ โดยมีตัวเลือกเฉพาะที่มีการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในตลาดแรงงาน 

2) วิสาหกิจเพื ่อสังคมสามารถจัดการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะทางเทคนิคและ
ทักษะทางสังคมที่จำเป็นสำหรับผู้พ้นโทษหญิง ทำให้ผู้พ้นโทษหญิงมีความรูแ้ละความสามารถในการ
หางานหรือประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

3) วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมูลและการสร้างความ
ตระหนักรู ้และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในสังคมเกี่ยวกับการพ้นโทษและการให้โอกาสครั ้งที่สอง  
ทำให้สังคมมีความเข้าใจและยอมรับผู้พ้นโทษหญิงมากข้ึน 

4) การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุนสามารถเช่ือมโยงผู้พ้นโทษหญิงกับเครือข่าย
ของวิสาหกิจเพื่อสังคมและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถให้การสนับสนุนที่จำเป็น เช่น การให้
คำปรึกษาด้านความรู้ ด้านการเงิน หรือการสนับสนุนทางจิตใจ เป็นต้น 

5) วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถสร้างโอกาสให้ผู้พ้นโทษหญิงได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินและทรัพยากร เช่น การมีเง ินทุนเริ ่มต้นสำหรับการทำธุรกิจของตนเอง หรือการเข้าถึง
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการประกอบอาชีพ สามารถรับรองคุณภาพการในปฏิบัตงิานในเบื้องต้นได้
และสามารถนำไปต่อยอดเก่ียวกับการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

6) วิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีผู้พ้นโทษหญิงทำงานอยู่สามารถเป็นแบบอย่า งและแรง
บันดาลใจในการแสดงใหเ้ห็นว่าผู้พ้นโทษหญิงสามารถประสบความสำเร็จและมีส่วนร่วมในสังคมอย่าง
มีคุณค่า 
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5.2.3 ประเด็นอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิง 
1) ปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
จากการศึกษาพบว่า ป ัญหาและอุปสรรคของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่  

ที่ได้ประสบปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทำให้
กิจการพยายามที่จะไม่เลิกจ้างพนักงาน โดยการเปล่ียนวิธีการจากการนวดที่เป็นความเส่ียงต่อโรค 
เป็นการผลิตหน้ากากอนามัยและการเปิดร้านอาหารแทน ซ่ึงเป็นวิธีที่จะสามารถช่วยเหลือให้พนักงาน
มีงานทำและมีรายได้อย่างต่อเนื่อง ซึ ่งพนักงานบางรายตัดสินใจที ่จะกลับไปใช้ ชวีิตกบัครอบครัว  
บ้างก็ทำเกษตร บ้างก็ยังพอมีเงินเก็บจากการทำงานที่กิจการลีลานวดไทอยู่บ้าง จึงเปิดกิจการขายของ
เล็ก ๆ ตามภูมิลำเนา ซ่ึงนับว่าเป็นการแก้ไขปัญหาที่ช่วยบรรเทาในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดน้ีได้  

2) ปัญหาความกังวลของผู้พ้นโทษหญิงภายหลังการพ้นโทษ 
ความกังวลของผู้พ้นโทษหญิงที่ได้จบหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยแล้ว มักมี

ความกังวลเรื่องการดำเนินชีวิตในโลกภายนอกว่าจะเปล่ียนไปมากน้อยเพียงใด บางรายเป็นนักโทษ
เกิน 10 ปี จะปรับตัวลำบาก เน่ืองจากสังคมที่เปล่ียนไป เทคโนโลยีทันสมัยข้ึน ซ่ึงทางทัณฑสถาน
หญิงก็ได้มีแนวทางในการช่วยเหลือโดยการเชิญญาติของผู้ต้องขังมาร่วมเรียนรู้วิธีการรับมือและการ
ดูแลผู้พ้นโทษเมื่อเผชิญกับปัญหาโลกภายนอก ซ่ึงเป็นวิธีการที่ดีและช่วยลดปัญหาความคาดหวังหลัง
การพ้นโทษของผู้พ้นโทษหญิงได้เป็นอย่างดี ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง ความคาดหวังใ นการ
ดำเนินชีวิตภายหลังการพ้นโทษของผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางของ อวภาส์ ณรงค์ฤทธิ์ 
(2556) ที่ศึกษาพบว่า มีสภาพความต้องการใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ปัจจัยความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
และสังคมของผู้ต้องขัง ได้แก่ ความคาดหวังต่อตนเอง ความคาดหวังต่อครอบครัว ความคาดหวังตอ่
การประกอบอาชีพและความคาดหวังต่อสังคม 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู ้ว ิจ ัยจะเสนอตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
5.3.1.1 แนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้น

โทษหญิง 
1) การจ้างงานกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง 
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การจ้างงานผู้พ้นโทษหญิงซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความสำคัญและการส่งเสริมเป็นพิเศษ เน่ืองจากต้องระมัดระวังต่อผลกระทบที่มักจะเกิดข้ึน
ในขณะการปฏิบัติงาน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความชำนาญในวิชาชีพ เป็นต้น ซ่ึงหากมีแนวทางที่
สามารถส่งเสริม ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ก็จะสามารถทำให้งานที่ปฏิบัติเป็นผลดีทั้ง
ผู้ประกอบการและตัวผู้พ้นโทษหญิงเอง โดยผู้ประกอบการสามารถค้นหาฐานข้อมูล ทะเบียนประวัติ
รวมถึงคุณสมบัติของผู้พ้นโทษหญิงที่มีลักษณะตรงตามความต้องการ ความถนัด และเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ ก็จะสามารถช่วยลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดในการปฏิบัติงานได้ 

2) การสร้างความไว้วางใจ 
ความไว้วางใจเป ็นสิ ่งสำคัญที ่ทำให้ผู ้พ้นโทษหญิงและผู ้ประกอบการ

สามารถเข้าใจและปรับตัวเข้ากันได ้ด้วยลักษณะ ท่าทาง อุปนิสัย ที่ผู้ประกอบการสามารถทดสอบวดั
ระดับความรู้ความสามารถก่อนทำงานหรือในระหว่างการทำงานได้ ซ่ึงเป็นตัวช่วยในการสร้างความ
เช่ือมั่น การให้โอกาสที่สามารถทำให้ผู้พ้นโทษเกิดความไว้วางใจต่อนายจ้าง ไม่รู้สึกอึดอัดในขณะที่
ปฏิบัติงานเป็นลูกจ้างและมีการให้การยอมรับได้ง่ายข้ึน 

3) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคส่วนอ่ืน ๆ 

ในปัจจุบันเริ่มให้ความสนใจและยอมรับการจ้างผู้พ้นโทษเข้าทำงานมากข้ึน แต่ก็ยังไม่ได้ครอบคลุม
ทั้งหมดทุกเรือนจำ จึงอยากจะให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ทำข้อตกลงร่วมกันในการแลกเปล่ียนแรงงาน เพราะ
ผู้ต้องขังหญิงบางรายไม่ได้เป็นคนในท้องถ่ินน้ัน จึงอยากให้มีการส่งตัว โอนย้ายแรงงานข้ามจังหวัดได้
ตามข้อกำหนดร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และช่วยเสริมสร้างบทบาท หน้าที่ ให้รู้สึกว่าตัวผู้พ้น
โทษเองเขาก็เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนองค์กรด้วยเช่นกัน 

5.3.1.2 การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างการยอมรับทาง
สังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
1) สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เพื ่อแก้ไขปัญหาสภาพแวดลอ้ม 

สังคม เศรษฐกิจ โดยมุ ่งเน้นการประกอบกิจการเพื ่อสร้างรายได้ ควบคู ่ไปกับการช่วยเหลือ
สภาพแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ สนับสนุนการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนมากข้ึน เพื่อเปิด
โอกาสในการเข้าถึง การให้ความช่วยเหลือและช่วยกันแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วข้ึน 

2) กิจการที่มีการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ 
การพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ทักษะที่เกี ่ยวกับวิสาหกิจเพื ่อสังคม  

โดยการจัดการความรู้การพัฒนาเสริมสร้างดา้นทักษะทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว รวมถึงเปิดโอกาส
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ให้กิจการต่าง ๆ  พัฒนาไอเดียแก้ไขปัญหาทางสังคม เรียนรู้กระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อ
พัฒนาต่อยอดในกิจการเพื่อให้เข้าถึงตลาดของผู้บริโภคได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงข้ึน 

5.3.1.3 ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
1) สถานการณ์โรคระบาด 
สถานการณ์โรคระบาด เป็นส่ิงที่คาดเดาไม่ได้ว่า การเกิดข้ึนในแต่ละครั้งมี

ความรุนแรงมากหรือน้อยเพียงใด ควรมีการเตรียมความพร้อม มีมาตรการขั้นพื ้นฐานที่สามารถ
รองรับกับสถานการณ์โรคระบาดนี้ก็จะสามารถทำให้สถานการณ์นั้นปรับตัวได้ดีขึ้นและสามารถ
ควบคุมได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

2) การปรับตัวภายหลังการพ้นโทษ 
เป็นเรื่องยากสำหรับผู้พ้นโทษ เน่ืองด้วยทิศทางชีวิตหลังการพ้นโทษอาจทำ

ให้ไม่สามารถประกอบอาชีพเดิมได้ อีกทั้งปัญหาครอบครัวกับสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสามารถส่งผล
กระทบต่อผู้พ้นโทษ เมื่อพ้นโทษออกมาแล้วทางราชทัณฑ์พร้อมทั้งครอบครัวควรมีการติดตามและ
การเฝ้าระวังให้ใกล้ชิด เพื่อไม่ให้กลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปรับใช้ 
การยอมรับทางสังคมเป็นการมอบโอกาสและส่งเสริมการจ้างงานบุคคลที่ได้รับการส่งเสริม

เป็นพิเศษที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง โดยมีแนวทางการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมไปปรับใช้กับสถาน
ประกอบการอย่าง กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประกอบกิจการการให้บริการทางด้านการ
นวดเพื่อสุขภาพที่มีรายได้และผลกำไรในกิจการเองและแบ่งปันให้กับพนักงานที่เป็นผู้พ้นโทษให้มี
รายได้ ซ่ึงได้มีการทำข้อตกลงร่วมกับทัณฑสถานหญิง (MOU) ในการรับผู้พ้นโทษหญิงเข้าทำงาน 
นับเป็นสถานประกอบการตัวอย่างทีร่ิเริ่มการแก้ไขปญัหาทางสังคม โดยมีผู้รับบริการที่เปน็ฐานเสียงที่
ดีหลังจากการเข้ารับบริการ สถานประกอบการอ่ืน ๆ ควรจะนำกรณีศึกษาน้ี เป็นตัวอย่างในการ
สนับสนุนและช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อลดปัญหาการขาดโอกาสและ
การกระทำผิดซ้ำกลับเข้าไปในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอีก 
 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการทำงานของผู้พ้นโทษหญิงในอาชีพอ่ืน 
ในการทำวิจัยครั ้งต่อไป ควรศึกษาเพิ ่มเต ิมในอาชีพอื ่น เช่น อาชีพทำอาหารจน

พัฒนาสู่การเป็นเชฟ อาชีพเสริมสวยที่พัฒนาไปถึงระดับแนวหน้าของวงการ รวมถึงการศึกษาสถาน
ประกอบการอ่ืน ๆ ที่ทำเพื่อสังคมและมีความเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม 
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2) การศึกษาวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ดำเนินการกับกลุ่มเปราะบางอ่ืน 
ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มคนเปราะบางอ่ืนที่ไม่ใช่เฉพาะผู้พน้

โทษ อาจศึกษาผู้พิการ ผู้สูงอายุ ที่สามารถสร้างแรงผลักดัน แรงจูงใจให้มีคณุคา่ทางสังคมและควรจะ
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรบั
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 3) เพื่อเสนอแนะตัวแบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลา
นวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง  
ผู้วิจัยแบ่งแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างตามขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ 

1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้

พ้นโทษหญิง 
3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรบัทางสังคม

ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง: เจ้าของ/หุ้นส่วน/ผู้จัดการสาขา กิจการลลีานวดไทย 

จังหวัดเชียงใหม่ 
1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของกิจการลีลานวดไท 
 (1) ขอให้ท่านเล่าประวัตคิวามเปน็มาของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
 (2) กิจการลีลานวดไทมีพันธกิจ/วิสัยทัศน์ และนโยบายขององค์กรอย่างไร 
 (3) กิจการลีลานวดไทมีการวางแผน การดำเนินงาน บริหารจัดการภายใน

กิจการอย่างไร 
 (4) ท่านคิดว่ากิจการลีลานวดไทมแีนวทางการผลักดันกิจการเพื่อสังคมให้เปน็

ที่รู้จักและสามารถสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงได้อย่างไร  
 (5) ทางกิจการลีลานวดไท มีข้ันตอนการบริหารจัดการดูแลผู้พ้นโทษอย่างไร 

ทั้งก่อนที่จะเข้ามาเป็นพนักงานและในระหว่างการเป็นพนักงาน 
 (6) ท่านคิดว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
 (7) ท่านคิดว่าจุดเด่นของกิจการลีลานวดไท มีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 
 (8) ท่านคิดว่าข้อจำกัดของกิจการลีลานวดไท มีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด  
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 (9) ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ในการดำเนินกิจการลีลานวดไท  
 (10) เมื่อพบปัญหาและอุปสรรค ท่านมีวิธีรับมือ หรือวิธีการแก้ไขปญัหาอย่างไร

บ้าง 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้

พ้นโทษหญิง 
 (1) ความหมายของ การยอมรับทางสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร  
 (2) ท่านคิดว่าการสร้างการยอมรับทางสังคมที่ดีควรเป็นแบบใด  
 (3) ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการยอมรบั

ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นเรื่องที่เหมาะสมดีหรือไม่ อย่างไร  
 (4) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื ่น  ๆ มีส่วน

เก่ียวข้องในการสร้างการยอมรับทางสังคมหรือไม่ อย่างไร 
 (5) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ สามารถให้

การสนับสนุนการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงในรูปแบบใดได้
บ้าง 

 (6) กิจการลีลานวดไทมีวิธีการส่งเสริมการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ
ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไรบ้าง 

 (7) กิจการลีลานวดไทมีการสร้างความไว้วางใจอย่างไร จากผู้พ้นโทษหญิง 
 (8) กิจการลีลานวดไทมีบทบาทสำคญัในการสร้างการยอมรับจากสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 
 (9) หากจะทำให้กิจการเป็นที่รู้จักมากย่ิงข้ึน และเป็นการดึงดูดผู้มาใช้บริการ

นวดแผนไทย ท่านคิดว่าจะใช้วิธีการใดในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการ  
 (10) ท่านคิดว่าในขณะน้ี คนให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมทาง

สังคมเก่ียวกับผู้พ้นโทษ ท่านคิดว่าจะสามารถยกระดับและเพิ่มการสร้างการยอมรับทางสังคมได้
หรือไม่ และควรมีการดำเนินการอย่างไร 

 (11) ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 (1) ความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร 
 (2) กิจการลีลานวดไทได้นำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ

ยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 
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 (3) ท่านคิดว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความสำเร็จได้อย่างไร 

 (4) ข้อเสนอแนะต่อการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ
ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรบั
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 3) เพื่อเสนอแนะตัวแบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลา
นวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ผู้วิจัยแบ่งแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างตามขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ 

1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของผู้พ้นโทษหญิงกับกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ

หญิง 
3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง: พนักงานและอดีตพนักงาน (ที่เป็นผู้พ้นโทษหญิง) 

ของกิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ 
1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของผู้พ้นโทษหญิงกับกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
 (1) ขอให้ท ่านเล่าความเป็นมาหลังจากการพ้นโทษจนประกอบอาชีพเป็น

พนักงานของกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
 (2) บทบาท หน้าที่ ของท่านที่ปฏิบัติในกิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
 (3) เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกฝึกอาชีพนวดแผนไทยในโครงการเตรียมความ

พร้อมก่อนปล่อยของราชทัณฑ์ 
 (4) ทางกิจการลีลานวดไท มีการบริหารจัดการ ดูแลท่านอย่างไร ในขณะที่

ท่านเป็นพนักงานของกิจการ 
 (5) ทางกิจการลีลานวดไท มีการบริหารจัดการ ดูแลท่านอย่างไร หลังจากที่

ท่านตัดสินใจลาออก 
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 (6) ท่านคิดว่าจุดเด่นและข้อจำกัดของกิจการลีลานวดไท มีอะไรบ้าง เพราะ
เหตุใด 

 (7) ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง ในระหว่างการปฏิบัตงิานในกิจการลีลา
นวดไท 

 (8) เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการปฏิบัติงาน ท่านมีวิธีรับมือ หรือ
วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 

2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 

 (1) ความหมายของ การยอมรับทางสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร  
 (2) ท่านคิดว่าการสร้างการยอมรับทางสังคมที่ดีควรเป็นแบบใด  
 (3) ท่านคิดว่าตัวท่านเองมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องการยอมรับทางสังคม

หรือไม่ อย่างไร 
 (4) ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการยอมรบั

ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นเรื่องที่ดีหรือไม่ อย่างไร  
 (5) สมาชิกในครอบครัวของท่านให้การสนับสนุนต่ออาชีพที่ท่านทำหรือไม่ 

อย่างไร 
 (6) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื ่น ๆ มีส่วน

เก่ียวข้องในการสร้างการยอมรับทางสังคมหรือไม่ อย่างไร 
 (7) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ สามารถให้

การสนับสนุนการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงในรูปแบบใดได้
บ้าง 

 (8) ท่านมีวิธีการส่งเสริมการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไรบ้าง 

 (9) ท่านมีวิธีสร ้างความเชื ่อมั ่นกับเจ้าของกิจการและผู ้ใช้บริการในการ
ปฏิบัติงานอย่างไร 

 (10) ท่านมีบทบาทสำคัญในการสร้างการยอมรับจากสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 

 (11) ท่านคิดว่าในขณะน้ี คนให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมทาง
สังคมเก่ียวกับผู้พ้นโทษ ท่านคิดว่าจะสามารถยกระดับและเพิ่มการสร้างการยอมรับทางสังคมได้
หรือไม่ และควรมีการดำเนินการอย่างไร 
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 (12) ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรบัทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 (1) ความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร 
 (2) กิจการลีลานวดไทมีแนวทางในการดำเนินงานในฐานะวิสาหกิจเพื่อสังคม

อย่างไร 
 (3) กิจการลีลานวดไทได้นำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ

ยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 
 (4) ท่านคิดว่า การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถนำมาใช้ในการสร้าง

การยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงได้หรือไม่ อย่างไร  
 (5) ท่านคิดว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
 (6) ข้อเสนอแนะต่อการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ

ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรบั
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 3) เพื่อเสนอแนะตัวแบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลา
นวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ผู้วิจัยแบ่งแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างตามขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ 

1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขัง 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ

หญิง 
3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
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ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง: บุคลากรฝ่ายฝึกวิชาชีพ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ทัณฑ
สถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่  

1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขัง 
 (1) ขอให้ท่านเล่าความเป็นมาของโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว

ผู้ต้องขังหญิงของทัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่ 
 (2) ขั ้นตอนและแนวทางการดำเนินโครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย

ของทัณฑสถานหญิง จังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างไร 
 (3) โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยของทัณฑสถานหญิง จังหวัด

เชียงใหม่ มีประเภทการฝึกทักษะอาชีพอะไรบ้าง อย่างไร 
 (4) ทัณฑสถานหญิงมีวิธีการจัดหาอาชีพที่เหมาะสมกับผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร

บ้าง 
 (7) เมื่อผู้ต้องขังหญิง พ้นโทษออกมาแล้ว แต่โดนสังคมปฏิเสธในการใช้ชีวิต

อยู่ในสังคมปกติ ทั้งชุมชน สภาพแวดล้อม ท่านมีวิธีการจัดการหรือแก้ไขปัญหาอย่างไร  
 (8) มีการประเมินหรือวัดผลความสำเร็จของโครงการเตรียมความพร้อมก่อน

ปล่อยผู้ต้องขังหญิงหรือไม่ อย่างไร 
 (9) ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ในระหว่างการดำเนินโครงการเตรียม

ความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขังหญิง 
 (10) เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการฯ ท่านมีวิธีรับมือ หรือ

วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้

พ้นโทษหญิง 
 (1) ความหมายของ การยอมรับทางสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร  
 (2) ท่านคิดว่าการสร้างการยอมรับทางสังคมที่ดีควรเป็นแบบใด  
 (3) ทัณฑสถานหญิงจังหวัดเชียงใหม่มีบทบาทสำคัญในการสร้างการยอมรับ

จากสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 
 (4) ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการยอมรบั

ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นเรื่องที่ดีหรือไม่ อย่างไร  
 (5) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื ่น ๆ มีส่วน

เก่ียวข้องในการสร้างการยอมรับทางสังคมหรือไม่ อย่างไร 
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 (6) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ สามารถให้
การสนับสนุนการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงในรูปแบบใดได้
บ้าง 

 (7) ท่านมีวิธีการส่งเสริมการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไรบ้าง 

 (8) ท่านคิดว่าในขณะน้ี คนให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมทาง
สังคมเก่ียวกับผู้พ้นโทษ ท่านคิดว่าจะสามารถยกระดับและเพิ่มการสร้างการยอมรับทางสังคมได้
หรือไม่ และควรมีการดำเนินการอย่างไร 

 (9) ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรบัทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 (1) ความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร 
 (2) ท่านคิดว่า การนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถนำมาใช้ในการสร้าง

การยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงได้หรือไม่ อย่างไร  
 (3) ท่านคิดว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
 (4) ข้อเสนอแนะต่อการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ

ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
กรณีศึกษา กิจการลีลานวดไท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรบัทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้
พ้นโทษหญิง 2) เพื่อศึกษาการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรบั
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 3) เพื่อเสนอแนะตัวแบบความสำเร็จจากกรณี กิจการลีลา
นวดไท จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ผู้วจิัยแบ่งแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างตามขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ 
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1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของผู้ใช้บริการ  
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ

หญิง 
3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการ

ประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง: ผู้ใช้บริการ กิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ 

1) ประเด็นข้อมูลทั่วไป ของผู้ใช้บริการ  
 (1) ท่านรู้จักกิจการลีลานวดไทย จังหวัดเชียงใหม่ ได้อย่างไร 
 (2) เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการกิจการลีลานวดไท เพราะเหตุใด  
 (3) ท่านมีความคิดเห ็นอย่างไรต่อการใช้บร ิการนวดแผนไทที่ม ีพนักงาน

ทั้งหมดเป็นผู้พ้นโทษหญิง 
 (4) ท่านรู้สึกอย่างไรต่อผู้พ้นโทษหญิงที่ประกอบอาชีพ ประเภทนวดแผนไทย 
 (5) ความสะดวกใดบ้างที่ทา่นไดร้ับจากการบริการของกิจการมีอะไรบ้าง เช่น 

คุณภาพบริการ การประสานงานบริการ อัธยาศัยของพนักงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร ค่าใช้จ่ายในการ
บริการ เป็นต้น 

 (6) ท่านคิดว่าการบริการของกิจการฯ มีความคุ้มค่าและเหมาะสมหรือไม่  
 (7) ท่านมีวิธีการใดในการชักชวนให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการนวดแผนไทย ในกิจการ

ลีลานวดไท 
 (8) ท่านคิดว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
 (9) ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ในระหว่างการใช้บริการกิจการลีลา

นวดไท จังหวัดเชียงใหม่ 
 (10) เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการให้บริการ ท่านมีวิธีรับมือ หรือ

วิธีการแก้ไขอย่างไรบ้าง 
2) ประเด็นแนวทางในการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้

พ้นโทษหญิง 
 (1) ความหมายของ การยอมรับทางสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร  
 (2) ท่านคิดว่าการสร้างการยอมรับทางสังคมที่ดีควรเป็นแบบใด  
 (3) ท่านคิดว่า ตัวท่านเองมีบทบาทสำคัญในการสร้างการยอมรบัจากสังคมใน

การประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร 
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 (4) ท่านคิดว่าสังคมในปัจจุบันให้การยอมรับผู้พ้นโทษในการประกอบอาชีพ
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 (5) ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการยอมรบั
ทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงเป็นเรื่องที่ดีหรือไม่ อย่างไร  

 (6) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื ่น ๆ มีส่วน
เก่ียวข้องในการสร้างการยอมรับทางสังคมหรือไม่ อย่างไร 

 (7) ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ สามารถให้
การสนับสนุนการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงในรูปแบบใดได้
บ้าง 

 (8) ท่านมีวิธีการส่งเสริมการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพ
ของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไรบ้าง 

 (9) ท่านคิดว่าในขณะน้ี คนให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี นวัตกรรมทาง
สังคมเก่ียวกับผู้พ้นโทษ ท่านคิดว่าจะสามารถยกระดับและเพิ่มการสร้างการยอมรับทางสังคมได้
หรือไม่ และควรมีการดำเนินการอย่างไร 

 (10) ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างการยอมรับทางสังคมในการประกอบ
อาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

3) ประเด็นการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการยอมรบัทางสังคม
ในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 

 (1) ความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม ในมุมมองของท่านหมายถึงอะไร 
 (2) ในมุมมองของท่าน กิจการลีลานวดไทได้นำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมา

ใช้ในการสร้างการยอมรับในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิงอย่างไร  
 (3) ข้อเสนอแนะต่อการนำแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใช้ในการสร้างการ

ยอมรับทางสังคมในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษหญิง 
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