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จากเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํนวน 50,000 ลิตร 
เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม ปีพ.ศ. 2556 เกิดผลกระทบอยา่งมากต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวท่ีสาํคญัรวมไปถึงภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อหากลุ่มปัจจยั
ต่อทศันคติดา้นต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ไปสู่วิเคราะห์พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัวิกฤติเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว หลงัจากนั้นใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย    
โลจิสติกส์ (Logistic Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อปัจจยัในการกลบัมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองซํ้ าอีกคร้ัง โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามจาํนวน 
300 ชุด ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย และ กลุ่ม
อาชีพพนกังานเอกชนและอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและ
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีแตกต่างกนั กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อดา้นการบริการข่าวสาร
และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั กลุ่มระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้นการ
บริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั และกลุ่มรายไดท่ี้แตกต่างกนันั้นไม่มี
ความแตกต่างกนัในทศันคติต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว อีกทั้งพบอีกว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
ท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผล
จากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและนโยบายการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีเคยเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัหรือวิกฤติทั้งจากมนุษยแ์ละทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีท่ีไม่เคยประสบภยัพิบติัต่อไป 
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On July 27, 2014, approximately 50,000 liters of oil leaked into the gulf of Koh Samet. 

The spill has not only caused serious damage to the environment, but it also has had a continuing 

negative influence on the island’s tourism image. Our research sought to discover and assess 

tourists’ attitudes towards this event.  We used a factor analysis method followed by a logistic 

regression to investigate the variety of factors contributing to the tourists’ decisions whether to 

visit Koh Samet since the oil spill. We collected responses to 300 questionnaires, which were 

distributed using a random sampling method.  Our study of tourists’ attitudes showed that the 

responses varied according to demographic distinctions, such as gender and occupation. On the 

one hand, factors related to the resources devoted to the crisis has had the most significant impact 

on tourist’s decisions whether to return to Koh Samet island. This research provides useful 

information which can be useful for planning and implementing policies intended to rehabilitate 

tourism following catastrophic events or crisis. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

การท่องเท่ียวเป็นภาคอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีถูกจับตามองมาเป็นเวลานาน  เ น่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งมหาศาลใหก้บันานาประเทศ  
World Travel & Tourism Council ไดมี้การคาดการณ์ไวว้่าในปี 2013 ถึง 2023 ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของทุกประเทศจะเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.4 ต่อปี และประมาณการณ์ปี 2023 
การท่องเท่ียวทัว่โลกจะสร้างรายไดเ้พิ่มเป็น 10.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ การท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยก็จดัเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัและเทียบไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมหลกั ประเทศ
ไทยถือว่ามีความไดเ้ปรียบในดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีความครบสมบูรณ์ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ประเทศต่าง ๆ จากขอ้มูลของสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (PATA) ได้
บอกขอ้มูลเร่ืองประเทศท่ีมีรายไดด้า้นการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 10 อนัดบั ในปี 2556 พบว่า ประเทศ
ไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวติดอยู่อนัดบัท่ี 5 ของโลก โดยมีรายได ้26,680 ลา้นดอลลาร์ หรือ
ประมาณ 8.31 แสนลา้นบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556ค)  

จงัหวดัระยอง ถูกจดัเป็นกลุ่มคลสัเตอร์ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพเป็น
กลุ่มการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ประเภท Active Beach ซ่ึงกลุ่มการท่องเท่ียวน้ีสามารถ
สร้างรายไดไ้ดถึ้ง 266,208.96 ลา้นบาท (สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2555) อีกทั้ง
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติมีการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศกนัมากข้ึน โดยจงัหวดัระยอง
เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยในปีพ.ศ. 2556 มีตวัเลขจาํนวน
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ไปในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็จาํนวน 276,214 
คน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช. สํานักอุทยานแห่งชาติ, 2556) ซ่ึงจาํนวน
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีสัดส่วนมากกว่านักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 3 เท่า อีกทั้งแผนพฒันา
จงัหวดัระยองประจาํปี 2555-2561 ไดก้าํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัใหมี้มูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวใหค้งอยูอ่ยา่ง 
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ยัง่ยืน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั (ร่าง)แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกปี 2557-2560 ท่ีสรุป
สาระสาํคญัไวว้า่ การท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกถือเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง โดยติดอนัดบั
ท่ี 1 ของประเทศในเร่ืองจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และติดอนัดบัท่ี 2 ของ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และทั้ง 2 แผนยงัมีประเด็นหลกัในการพฒันา
ทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกนัคือดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น อาชญากรรม 
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นตน้ (สาํนกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก, ม.ป.ป.) 

เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม ปีพ.ศ. 2556 ท่ีผา่นมา ไดเ้กิดเหตุการณ์ท่อรับนํ้ ามนัของบริษทัพีทีที
โกลบอล เคมีคอล จาํกดั ( PTTGC ) ร่ัวไหลลงสู่ทะเล จงัหวดัระยองประมาณ 50,000 ลิตร สร้าง
ความเสียหายใหก้บัทะเลเกาะเสมด็เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะบริเวณดา้นทิศตะวนัตก ซ่ึงเป็นบริเวณ
ท่ีตั้งของอ่าวพร้าว ไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบเป็นอยา่งมาก นกัท่องเท่ียวต่างพากนั
ยกเลิกการจองหอ้งพกัและบางรายไดย้า้ยการพาํนกัจากดา้นทิศตะวนัตกของเกาะเสมด็ไปยงัดา้นทิศ
ตะวนัออก ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการรีสอร์ทและท่ีพกัของอ่าวพร้าว ไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมาก 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2556) นายพิศณุ เขมะพรรค ์ประธานชมรมร้านอาหารและท่ีพกัเกาะเสมด็กล่าว
ว่า “นกัท่องเท่ียวท่ีจองเขา้มาพกัช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556-มกราคม 2557 ยงัแทบไม่ขยบั มีอยูไ่ม่
เกิน 15% ทั้งท่ีตอนน้ีห้องพกัควรจะใกลเ้ตม็แลว้ หรือประมาณ 80%” (ข่าวเกาะเสมด็, 2556) โดย
ส่ือสาํนกัพิมพต่์าง ๆ ทั้งไทยและต่างชาติไดแ้สดงความเห็นว่าเหตุการณ์คร้ังน้ีจะสร้างความเสียหาย
ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสาํคญัของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทางบริษทั PTTGC ไดเ้ร่ง
ดาํเนินการจดัการความเสียหายของคราบนํ้ ามนับริเวณชายหาดเกาะเสมด็อยา่งเร่งด่วน เพื่อเร่งฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญั จากเหตุการณ์ดงักล่าวมีผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวิทยาศาสตร์ทางทะเล ไดอ้อกมาใหค้วามเห็นในดา้นความเสียหายระบบนิเวศ โดย รศ.ดร. ศิวชั 
พงษเ์พียจนัทร์ ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัและพฒันาการป้องกนัและจดัการภยัพิบติั คณะพฒันาสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ได้ออกมาให้ความเห็นเก่ียวกับกรณีน้ีว่า
นํ้ ามนัดิบอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะสารปนเป้ือน
ประเภทพีเอเอช ท่ีเป็นสารก่อมะเร็ง โดยไดท้าํการเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์แท่นขุดเจาะนํ้ ามนั
ระเบิดท่ีกลางอ่าวเม็กซิโก เม่ือปี พ.ศ. 2553 ท่ีถือเป็นเหตุการณ์นํ้ ามนัร่ัวท่ีสร้างความเสียหายคร้ัง
ใหญ่ในประวติัศาสตร์ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556ข) และภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว กรมควบคุม
มลพิษ ไดมี้การตรวจสอบคุณภาพนํ้ าทะเลรอบเกาะเสม็ด โดยกาํหนดจุดเก็บตวัอย่างจาํนวน 12 
หาด เกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 6 คร้ัง ในช่วงเดือนสิงหาคม ซ่ึงผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังสุดทา้ย (คร้ัง
ท่ี 6) เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2556 พบว่าคุณภาพนํ้ าทะเลบริเวณอ่าวพร้าวมีค่าปิโตรเลียม
ไฮโดรคาร์บอน (TPH) 2.18 ไมโครกรัมต่อลิตร ซ่ึงเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานฯ ท่ีกาํหนด (กรม
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ควบคุมมลพิษ, 2556) อีกทั้งตวัเลขจาํนวนนกัท่องเท่ียวก่อนและหลงัเกิดเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวยงั
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
 
ตารางที ่1.1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
เดือน จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย (คน) 

มิถุนายน 16.925 
กรกฎาคม 13,964 
สิงหาคม 11,146 
กนัยายน 9,297 

 
แหล่งทีม่า: กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์าและพนัธ์ุพืช. สาํนกัอุทยานแห่งชาติ, 2556. 
 

นอกจากผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทางทะเลและการท่องเท่ียวแลว้ ชุมชนโดยรอบบริเวณ
เกาะเสม็ดนั้นยงัไดรั้บความเสียหายอย่างรุนแรง ชาวประมงท่ีดาํรงชีวิตจากการจบัสัตว์นํ้ าเพื่อ
ประกอบอาชีพลว้นไดรั้บผลกระทบทั้งส้ิน ซ่ึงนายจตุัรัส เอ่ียมวรนิรันดร์ นายกสมาคมประมง
พื้นบา้นเรือเล็กจงัหวดัระยองไดอ้อกมากล่าวว่า “จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น ชาวบา้นเร่ิมไดรั้บ
ผลกระทบแลว้ โดยมีสัตวท์ะเลหลาย ๆ ชนิดตาย และพ้ืนท่ีชายทะเลไดรั้บผลกระทบเพิ่มมากข้ึน” 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556ง) ทางชาวประมงทอ้งถ่ินไดมี้การฟ้องร้องบริษทั PTTGC ในการชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ภาคเศรษฐกิจทอ้งถ่ินบริเวณเกาะเสม็ดไดรั้บความเสียหายไปตามกนั ทั้ง
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจอาหารทะเล ธุรกิจนาํเท่ียว เป็นตน้ (เดลินิวส์ออนไลน์, 2556) เหตุการณ์
นํ้ ามนัร่ัวบริเวณทะเลจงัหวดัระยองคร้ังน้ีเม่ือคิดมูลค่าความเสียหายแลว้เทียบไดใ้กลเ้คียงกบัความ
เสียหายของเหตุการณ์เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีผา่นมาในโลก อาทิ กรณีแท่นขดุเจาะนํ้ ามนัเวสต ์แอตลาส 
ของ PTTEP ท่ีประเทศออสเตรเลีย ท่ีถือเป็นเหตุการณ์นํ้ามนัร่ัวคร้ังใหญ่สุดของประเทศออสเตรเลีย 
(ไทยพบัลิกา้, 2556) และกรณีแท่นขุดเจาะนํ้ ามนัดีพวอเทอร์ ฮอไรซอน ท่ีกลางอ่าวเม็กซิโก มี
ปริมาณนํ้ ามนัดิบร่ัวถึง 4.9 ลา้นบาร์เรล สร้างความเสียหายต่อระบบนิเวศแบบประเมินค่าไม่ได ้
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2556) เน่ืองจากประเทศไทยถือเป็นเหตุการณ์ท่ีน่าจบัตามองเพราะบริเวณ
ท่ีไดรั้บความเสียหายเป็นบริเวณท่ีสร้างรายไดม้หาศาลให้กบัภาคการท่องเท่ียว โดยจงัหวดัระยอง
รับรายไดจ้ากการท่องเท่ียวบริเวณเกาะเสมด็ราว 30-40% จากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวกว่า 16,000 
ลา้นบาท (แนวหนา้ออนไลน์, 2556) แมว้า่ในวนัน้ีบริเวณพื้นท่ีเกาะเสมด็จะไดรั้บการประกาศพ้ืนท่ี
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แลว้ แต่การดูแลจดัการพื้นท่ีท่ีเคยเป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติยงัคงดาํเนินการอย่าง
ใกลชิ้ด โดยนายสุเมธ สายทอง หวัหนา้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-เกาะเสมด็ ไดก้ล่าววา่  

 
เม่ือผลการตรวจติดตามคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของอ่าวพร้าว และทุกอ่าวรอบเกาะ
เสม็ดอยู่ในเกณฑม์าตรฐานจนเป็นท่ีมัน่ใจแลว้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงเห็นสมควรท่ีจะเปิดพื้นท่ีหาดอ่าวพร้าว ให้นักท่องเท่ียวเขา้มาใช้
บริการตามปกติ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน เป็นตน้ไป เพื่อใหเ้กาะเสมด็กลบัมาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวติดอนัดบั 1 ในใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติอีกคร้ัง ซ่ึงจะกระตุน้
เศรษฐกิจ สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ” (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556ก) 
 
การศึกษาวิจยัเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ีจะ

เป็นการเนน้ย ํ้าความเช่ือมัน่ภายในแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อีกทั้งการศึกษาวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การวิจยัและการท่องเท่ียวแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2555-2559 ในการส่งเสริม
การวิจยัในกลุ่มคลสัเตอร์ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ และแผนพฒันาจงัหวดัระยอง 
ปี 2558-2561 ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยู่ โดยเน้นในบริเวณเกาะเสม็ดท่ีมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 

1.2 คาํถามงานวจิยั 
 

1.2.1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
อยา่งไร 

1.2.2 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติต่อปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง อยา่งไร 

1.2.3 ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวส่งผลในการ
กลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง อีกคร้ัง หรือไม่ 
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1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา 

1.3.2 เพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่ างพฤติกรรมทางการท่องเ ท่ียวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง 

1.3.3 เพื่อหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง 

1.3.4 เพื่อศึกษาว่าด้านทัศนคติต่อปัจจัยท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวส่งผลในการกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง อีกคร้ัง 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง สามารถนาํผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการพฒันาธุรกิจใหมี้ความเหมาะสมกบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว 

1.4.2 หน่วยหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นการท่องเท่ียว
สามารถนาํขอ้เสนอแนะ ผลการวิจยัไปปรับใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง พื้นท่ีท่ีเคยประสบภยัพิบติั
และพ้ืนท่ีท่ีไม่เคยประสบภยัพิบติั 

1.4.3 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทางดา้นการท่องเท่ียวสามารถนาํผลการศึกษาไป
ปรับใชใ้นการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณเกาะเสมด็เพื่อเป็น
การปรับปรุงพื้นท่ีท่ีเคยประสบภยัพิบติัและเป็นการปรับใช้ในการวางแผนพฒันาหรือแกไ้ขใน
อนาคต 

1.4.4 ชาวบา้นและชุมชนโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ สามารถ
นําผลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้ในการพฒันาอาชีพเพื่อให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและเป็นการทาํความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความแตกต่างกนั 
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1.4.5 ผลการศึกษาสามารถนาํไปปรับใชก้บัพื้นท่ี / แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง โดยมุ่งประเดน็ศึกษาดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง 

1.5.3 ขอบเขตดา้นเวลา: ทาํการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม 2557-มกราคม 2558  
 



 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.1.1 กระบวนการตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว 
2.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.1.3 การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.2.2 ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.2.3 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
2.3.1 สรุปเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว 
2.3.2 ตวัอยา่งเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว ดีป วอเตอร์ ฮอไรซนั (Deepwater Horizon) 

2.4 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555: 2) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist 
Behavior) ว่าหมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทาํงานของอวยัวะ 
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ต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียวทาํใหส้ามารถคน้หา
ทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวได้ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนท่ีสําคญัจะช่วยในการพฒันาตลาด
และพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวหมายถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงดาํเนิน
ไปภายใต้ผลสะท้อนท่ีเกิดจากภาวะแวดล้อม ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเข้าใจของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหรือจะกล่าวอีกนัย
หน่ึงว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียวหมายถึงบุคคลท่ีแสวงหา จดัซ้ือ ใชป้ระโยชน์ และประเมินสินคา้
หรือบริการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะสามารถสนองความตอ้งการได ้โดยนกัท่องเท่ียวมีเงิน ทรัพยากรท่ี
สามารถใชเ้พื่อแลกกบัความพึงพอใจจากการใชบ้ริการท่ีเขา้ตอ้งการคือ เงิน เวลา และความพยายาม  
(วาสนา อ่องเอ่ียม, 2545 อา้งถึงใน นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553: 13) กล่าวว่า “พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว เป็นการเลือกตัดสินใจรูปแบบการท่องเท่ียวตามลักษณะต่าง ๆ ของพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว เพื่อความเหมาะสมและพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว” 

สุกญัญา เจริญศรี (2549: 33 อา้งถึงใน นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553: 13) กล่าวว่า 
“พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจะแสดงในรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผล
ใหเ้ป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนักนัไปดว้ย เช่น ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง เป็นต้น” ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงพฤติกรรมตามลกัษณะพฤติกรรมของ
ตนเองเพื่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว โดยจะแสดงออกมาใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัของรูปแบบการท่องเท่ียวและลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  
 

2.1.1 กระบวนการตัดสินใจทีจ่ะท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นกระบวนการเช่นเดียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้อ่ืน ๆ 

ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 
2) รับรู้ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
3) ระยะเวลาในการใชห้าขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
4) แยกแยะตวัเลือกต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 
5) ประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ท่ีไดมี้การพิจารณามา 



 

 
 
          ถูกกระ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  ก
แหล่งทีม่า: C
 

การใช้ข้อมูล

พฤติ
จะส่

6) ตดัสินใ
7) ตดัสินใ
8) พฤติกร

ะตุ้นให้เกดิคว

ระบวนการตั
Cooper et al., 

ลย้อนกลบั 

ตกิรรมหลงักา
สงผลต่อการตั

ใจเลือกแหล่ง
ใจท่องเท่ียว เ
รรมหลงัการท

วามต้องการท่

ตดัสินใจท่ีจะท
 2005 อา้งถึงใ

ารท่องเทีย่วที่
ัดสินใจใน

9 

งท่องเท่ียว 
ป็นขั้นการเดิ
ท่องเท่ียวท่ีจะ

ท่องเทีย่ว 

ท่องเท่ียว 
ใน เลิศพร ภา

ที่

นทางและท่อ
ะส่งผลต่อการ

 

าระสกลุ, 255

การรับรู้ถึงค

การใช
แหล่ง

แยกแย

ตัดสิ

การตั

องเท่ียว 
ตดัสินใจท่อง

6: 161. 

ความต้องการ

ช้เวลาหาข้อมู
งท่องเทีย่ว

ยะตัวเลอืกแห

ประเมินตัวเลื

สนใจเลอืกแหล

ตดัสินใจทีจ่ะท

งเท่ียวในอนา

ทีเ่กดิขึน้ 

มูลเกีย่วกบั 

หล่งท่องเทีย่ว

ลอืกต่าง ๆ 

ล่งท่องเทีย่ว 

ทาํการท่องเที่

าคต 

ต่าง ๆ 

ทีย่ว 
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ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียวตามภาพ มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนัก
เท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวของ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548: 146)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
แหล่งทีม่า: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548. 
 

การส่งเสริมตลาดท่องเทีย่ว  
(Tourism Promotion) 

ความต้องการท่องเทีย่ว 
ของแต่ละคน (Need) 

ส่ิงจูงใจสําหรับนักท่องเทีย่ว 
(Motivation) 

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
(Decision Making) 

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
(Planning for Expenditure) 

การเตรียมการเดินทาง 
(Travel Preparation) 

การเดินทางท่องเทีย่ว 
(Travel) 

ประสบการณ์นักท่องเทีย่ว 
(Experience) 

ทศันคติของนักท่องเทีย่ว 
(Attitudes) 
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ภาพที ่2.3  ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
แหล่งทีม่า: Maslow, 1970. 
 

ทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human 
and Motivation) 

1) ความตอ้งการพื้นฐาน (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานใน
การดาํรงชีวิตของมนุษย ์เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั นํ้า เป็นตน้ 

ความต้องการปัจจัยพืน้ฐานในการดํารงชีวติของมนุษย์ เช่น อาหาร ทีอ่ยู่อาศัย นํา้ เป็นต้น 

ความต้องการต่อมาจากความต้องการจากปัจจัยพืน้ฐานโดยมีความต้องการ 
ทีจ่ะได้รับความม่ันคงและความปลอดภยัในการดํารงชีวติ การทาํงาน 

ความต้องการในเชิงสังคม ความต้องการมคีวามสัมพนัธ์  
มีการผูกสัมพนัธ์กบัเพือ่นในสังคม ความต้องการการได้รับ 
ความยอมรับจากบุคคล 

ความต้องการให้ผู้อืน่ยกย่อง สรรเสริญ  
เป็นความต้องการทีส่ร้างความภูมิใจ 
ให้กบัตนเองในสังคม 

                 ความต้องการ 
                 ระดบัสูงสุด 
           หาเป้าหมายในการ 
      ประสบความสําเร็จในชีวติ 
และหาหนทางในการไปสู่เป้าหมาย 
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2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการต่อมาจากความ
ต้องการปัจจัยพื้นฐาน โดยมีความต้องการท่ีจะได้รับ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการ
ดาํรงชีวิต การทาํงาน 

3) ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการในเชิงสังคม ความตอ้งการ
มีความสัมพนัธ์ มีการผกูสัมพนัธ์กบั เพื่อนในสังคม ความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน ๆ ในสงัคม 

4) ความตอ้งการช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการใหผู้อ่ื้น ยกยอ่ง สรรเสริญ 
เป็นความตอ้งการท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเองในสงัคม 

5) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด ในระดบัน้ีบุคคลจะพยายามหาเป้าหมายในการประสบความสาํเร็จในชีวิตและ
หาหนทางในการไปสู่เป้าหมาย เพื่อความสาํเร็จสูงสุด โดยในขั้นน้ีบุคคลจะแสดงศกัยภาพ ทกัษะ 
ของตนเองในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อความสาํเร็จ 

จากการศึกษาทฤษฎีพบวา่ลาํดบัความตอ้งการจะเร่ิมจากการตอ้งการปัจจยัพื้นฐานเบ้ืองตน้
ในการดาํรงชีวิต จากนั้นจะเพิ่มความตอ้งการสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ จากการเอาชีวิตตวัเองรอดแลว้จะมี
ความต้องการสังคม การได้ยอมรับจากสังคมภายนอก ตลอดจนระดับสูงสุดคือการประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต ดว้ยศกัยภาพและทกัษะของตนเอง 

 
2.1.2 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
เลิศพร ภาระสกุล (2556: 110-112) ไดส้รุปปัจจยัท่ีทาํใหค้วามแตกต่างดา้นความตอ้งการ

ท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ ไวด้งัน้ี 
1) สภาพภูมิอากาศ  
2) สภาพทางภูมิศาสตร์ 
3) ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
4) ภาษา 
5) ระบบการคมนาคมขนส่ง 
6) ความเจริญทางเศรษฐกิจ  
7) ภูมิทศัน์ 
8) นโยบายของรัฐบาลในดา้นการท่องเท่ียว 
9) ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิต
ตั้งวฒันา, 2555: 70-89) สามารถแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
(1) ความจาํเป็น (Needs) การจูงใจและแรงจูงใจจะทาํให้นักท่องเท่ียวทราบ

ความจาํเป็นของตนเอง 
(2) ความตอ้งการ (Wants) แรงจูงใจจะทาํให้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวแสดง

พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามระดบัความตอ้งการ 
(3) การจูงใจ (Motivation) แรงกระตุน้เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการจูงใจในการเลือก

เดินทางท่องเท่ียว 
2) ปัจจยัเร่ืองการรับรู้ (Perception) กระบวนการรับรู้และเขา้ใจของนกัท่องเท่ียว 

(1) การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
(2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
(3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
(4) การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 

3) ปัจจยัเร่ืองการเรียนรู้ (Learning) เกิดจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว
ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4) ปัจจยัเร่ืองบุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะท่ีแตกต่างของบุคลิกภาพมี 3 
ประการคือ  

(1) บุคลิกภาพท่ีมีความสมดุลระหว่างความต้องการของตนเองและโลก
ภายนอก 

(2) บุคลิกภาพส่วนท่ีแสดงออก 
(3) บุคลิกภาพท่ีเป็นมาตรฐานจริยธรรมของตน 

5) ปัจจยัเร่ืองรูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) 
6) ปัจจยัเร่ืองแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง 

(1) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ 
(2) แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองอยา่งแทจ้ริง 

7) ปัจจยัทศันคติ (Attitudes) 
8) ปัจจยัดา้นความเคร่งเครียดจากการทาํงาน (Serious of work Factor) 
9) ปัจจยัดา้นรายได ้(Income Factor) 
10) ปัจจยัทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) 
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11) ปัจจยัเก่ียวกบัวงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
12) ปัจจยัทางครอบครัว (The Family)  

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดินทางของนกัท่องเท่ียว สรุปได ้
4 ปัจจยั คือ 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  
นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่วฒันธรรมท่ีตนเองยดึถือ ปฏิบติั

สืบต่อกนัมา 
2) ปัจจยัดา้นสงัคม 
อิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม รวมถึงกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาททางสังคมและ

สถานะ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อพฤติกรรมความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
3) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
4) ปัจจยัในการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัคือ 

1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
2) ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
3) ปัจจยัทางการเมือง 
4) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
5) ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั (ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2547: 62-68) ท่ีกล่าวว่าปัจจยักาํหนดการ
ท่องเท่ียวนั้นประกอบดว้ย ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ สุขภาพ รายได ้สถานการณ์ ทศันคติและการรับรู้และ
ประสบการณ์  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้น
สงัคมและวฒันธรรม กิจกรรมทางการตลาด ส่ือ และเทคโนโลย ี 
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ภาพที ่2.4  ปัจจยักาํหนดการท่องเท่ียว 
 

วลยัพร ร้ิวตระกูลไพบูลย ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคต ไวใ้นงานวิจยัเร่ืองแนวโนม้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคต ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทั้งสามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวว่า ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัทางสังคม 2) ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 3) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ    
4) ปัจจยัทางชีววิทยา และ 5) ปัจจยัทางการเมือง  

ซ่ึงทั้ง 5 ปัจจยัน้ีสามารถคาดการณ์ถึงแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดว้่า
จะมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไป 5 ดา้นคือ 

1) การซ้ือสินคา้ นักท่องเท่ียวจะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมากข้ึนและตอ้งการ
สินคา้ราคาถูกและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

ปัจจัยภายนอก 

ส่ือ กจิกรรมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานการณ์ ความรู้ 

ทศันคติ การรับรู้ ประสบการณ์ 
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2) ความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะหันมาใชก้ารท่องเท่ียวเป็นการ
พกัผอ่นหลกัและมีการท่องเท่ียวแบบเยีย่มเยอืน พบปะ ครอบครัว ญาติมิตรมากข้ึน 

3) ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากเดิม เช่น 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเคยประสบภยัพิบติั เพื่อเป็นการท่องเท่ียวระลึกถึงคนท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว
ดว้ยกนั 

4) ความตอ้งการบริการพิเศษความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมากข้ึนกว่าเดิม 
หรือ จากส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานทัว่ไปท่ีมีใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว 

5) ความคาดหวงั 
 

2.1.3 การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
Cohen (1979 อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555: 61-62) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวไว ้5 แบบ คือ 
1) นกัท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreation Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเน้น

ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2) นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวิตประจาํวนั 
3) นกัท่องเท่ียวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

ตอ้งการความแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ 
4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (Experimental Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวปรับตวั

และพดูคุยกบัคนในทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้จนเกิดความเขา้ใจคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
5) นักท่องเท่ียวแบบใช้ชีวิตเหมือนคนทอ้งถ่ิน (Existential Tourist) เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีมกัจะใชเ้วลาท่องเท่ียวนานเพื่อการฝังตวัและซึมซบัวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มของ
แหล่งท่องเท่ียวและทอ้งถ่ิน 

Swarbrooke and Hormer (1999 อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555: 62-63) ไดเ้สนอ
รูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้7 แบบคือ 

1) นกัท่องเท่ียวแบบหลงใหลทะเล (Active Sea Lover) 
2) นกัท่องเท่ียวแบบชอบผกูมิตร (Contac-minded Holiday) 
3) นกัท่องเท่ียวแบบชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) 
4) นกัท่องเท่ียวแบบแสวงหาการพกัผอ่น (Rest-Seekers) 
5) นกัท่องเท่ียวแบบนกัคน้หา (Discovers) 
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6) นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) 
7) นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists)  

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 

2.2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึงธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีตอ้ง

อาศยัแรงงานและการลงทุนสูงใชเ้ทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลาย
ประเภททั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยออ้ม (นิศา ชชักลุ, 2550: 7) 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้ห้ความหมายว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การ
ประกอบกิจกรรมดว้ยการนาํปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเท่ียวนั้นให้แก่
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ยี่ยมเยือนจากต่างประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะผลิตทั้งสินคา้และ
บริการผสมกนั แต่ส่วนใหญ่จะผลิตบริการท่ีไม่มีตวัตนมากกว่า โดยจะปรากฏให้เห็นในลกัษณะ
ของคุณค่าทางจิตใจท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ เช่น ความพึงพอใจ ความสุข ความไม่ประทับใจ       
เป็นตน้  

วินิจ วีรยางกลู (2532: 3 อา้งถึงใน ศรัญยา วรากลุวิทย,์ 2551: 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลาย ทั้งเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม อาทิ ธุรกิจดา้นโรงแรม
และท่ีพกั ธุรกิจดา้นอาหารภตัตาคาร ส่วนโดยออ้ม อาทิ สินคา้ทางการเกษตร สินคา้หัตถกรรม 
อุตสาหกรรม ท่ีนาํมาเป็นสินคา้และวตัถุดิบในธุรกิจหลกั เป็นตน้ 

 
2.2.2 ความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
จากการศึกษาความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสรุปออกมาไดด้งัน้ี (นิศา 

ชชักลุ, 2550: 54-62) แบ่งความสาํคญัออกเป็นบทบาทและความสาํคญั 3 ดา้น 
1) บทบาทและความสาํคญัท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 

(1) ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน 
(2) ทาํใหมี้อตัราการจา้งงานท่ีมากข้ึน เป็นการกระจายรายไดเ้พิ่มข้ึน 
(3) กระตุน้การผลิต 
(4) ไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบในการผลิต 
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(5) สร้างความเจริญไปสู่ชุมชน ภูมิภาค ต่าง ๆ ภายในประเทศ 
2) บทบาทและความสาํคญัต่อสงัคมและวฒันธรรม 

(1) สร้างความสมัพนัธ์ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและเจา้ของทอ้งถ่ิน 
(2) สภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ินดีข้ึน 
(3) ขจดัปัญหาความแบ่งแยก 
(4) ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ในการผลิตสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
(5) ส่งเสริมใหเ้ห็นคุณค่าศิลปวฒันธรรม ประเพณีของชาติ 

3) บทบาทและความสาํคญัท่ีมีต่อการเมือง 
(1) สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
(2) สนัติภาพในระดบันานาชาติ 

โดยมีความสอดคลอ้งกบั (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548: 27-31) ท่ีไดส้รุปความสาํคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไว ้2 ดา้นคือ 

1) ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
(1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ 
(2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการขาดดุลชําระเงินระหว่าง

ประเทศ 
(3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน 
(4) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
(5) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ

ของทอ้งถ่ิน 
(6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต 

2) ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อสงัคมและการเมือง 
(1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน

ใหดี้ข้ึน 
(2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่

ทอ้งถ่ิน 
(3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟวูฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
(4) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษา 
(5) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการอพยพเขา้ไปแออดัในเมือง 
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(6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้มีการคิดคน้นาํทรัพยากรท่ีไร้ค่า
มาประดิษฐเ์ป็นของท่ีระลึกจาํหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

(7) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยป้องกนัการแทรกซึมบ่อนทาํลายจากฝ่ายตรง
ขา้ม 

(8) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างสนัติภาพและความสามคัคี 
จากความสาํคญัขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีความสําคญัในทุก ๆ 

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและการเมือง เป็นการเพ่ิมมูลค่าทั้งดา้นเศรษฐกิจ
ให้เพิ่มสูงข้ึน ทั้งจาํนวนการจา้งงาน รายได ้ดา้นสังคมและวฒันธรรมนั้น ไดรั้บการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ู
พฒันาใหเ้กิดความยัง่ยืน และดา้นการเมืองจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือสัมพนัธ์ และพฒันาไปเป็น
สนัติภาพสากลต่อไป 

 
2.2.3 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ธนกฤต สังขเ์ฉย (2550: 49-52) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียววา่มี 2 องคป์ระกอบหลกั คือ 
1) องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(1) นกัท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เพราะทาํใหเ้กิดอุปสงคท์างการท่องเท่ียว 

(2) ทรัพยากรท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนหมายรวมไปถึงวิถีวฒันธรรมของคนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

2) องคป์ระกอบสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(1) ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว ข่าวสารและขอ้มูลจะเปรียบกบัการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว  
(2) ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง ความปลอดภยั 

ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และการอาํนวยความสะดวกเป็นส่ิงท่ีน่าประทบัใจในกา้วแรก
ของการเขา้เมืองนั้น ๆ 

(3) โครงสร้างพื้นฐาน 
(4) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองคก์รเอกชน 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548: 38-194) ไดใ้หค้วามเห็นว่าองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวตามคาํจาํกดัความของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีสาํคญัมีอยู ่4 องคป์ระกอบคือ 

1) ทรัพยากรท่องเท่ียว  
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(1) ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
(2) ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ 
(3) ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม 

นอกจากดา้นแหล่งท่องเท่ียวแลว้ ทรัพยากรท่ีสําคญัดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ การคมนาคม
ขนส่งส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทการเขา้ออกเมือง โครงสร้างพื้นฐาน ประเภทความปลอดภยั 

2) การตลาดท่องเท่ียว 
3) นกัท่องเท่ียว 
4) ธุรกิจท่องเท่ียว 

(1) ธุรกิจขนส่ง 
(2) ธุรกิจท่ีพกั 
(3) ธุรกิจอาหารและบนัเทิง 
(4) ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
(5) ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย (ทวีศกัด์ิ ทิพยมหิงษ,์ 2544: 18-19 
อา้งถึงใน เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546) แต่มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญั 4 ประการ 

1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุและการใหค้วามบนัเทิง 

2) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ไดแ้ก่ ท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถาน
บริการและปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

3) การขนส่ง (Transportation) 
4) การตอ้นรับ (Hospitality)  

นิศา ชชักุล (2550: 89-94) ปัจจยัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีประกอบ
ดว้ยกนัหลายส่วน คือ 

1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  ประกอบด้วย  ประเภทธรรมชาติ  ประเภท
ประวติัศาสตร์โบราณวตัถุสถานและศาสนา ประเภทศิลปวฒัธรรม ประเพณี และกิจกรรม และ
ประเภทส่ิงเลียนแบบธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

2) การคมนาคมขนส่ง มี 3 ทางคือ ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ 
3) ท่ีพกัแรม มีทั้งโรงแรมและท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ เช่น หอพกั ท่ีตั้งแคม้ป์ บา้นพกั

ผอ่น เป็นตน้ 
4) ร้านอาหารและภตัตาคาร 
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5) บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ 
(1) ผูป้ระกอบธุรกิจการจดันาํเท่ียว (Tour Operator) 
(2) ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) 

6) ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง 
7) ความปลอดภยั 
8) การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมืองเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเพื่อ

ประโยชน์ของประเทศ 
9) จดับริการอ่ืน ๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
10) การเผยแพร่โฆษณา 

โดยปัจจยัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของนิศา ชชักุล (2550) นั้นมีความ
สอดคลอ้งกบั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. กองวิชาการและฝึกอบรม, ม.ป.ป.) ท่ีไดร้ะบุ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไว ้2 ดา้นหลกั คือ ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก และสอดคลอ้งกบั (ยพุดี 
เสตพรรณ, 2539: 226 อา้งถึงใน ฤทยัรัตน์ รุ่งสว่าง, 2551) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริม
ใหน้กัท่องเท่ียวเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวไว ้11 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัภายใน 
(1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
(2) ความปลอดภยั 
(3) โครงสร้างพื้นฐาน 
(4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(5) สินคา้ของท่ีระลึก 
(7) การโฆษณาเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
(8) ภาพลกัษณ์ 

2) ปัจจยัภายนอก 
(1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
(2) ความนิยมในการท่องเท่ียว 
(3) การขยายเสน้ทางคมนาคม 
(4) การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว (ยพุดี เสต
พรรณ, 2539: 226 อา้งถึงใน ฤทยัรัตน์ รุ่งสวา่ง, 2551) 

1) แหล่งท่องเท่ียว หรือ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
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2) การคมนาคมทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ 
3) พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร 
4) ท่ีพกั 
5) ร้านอาหาร 
6) บริการนาํเท่ียว 
7) สินคา้ของท่ีระลึก 
8) ปลอดภยั 
9) ความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
10) ความเป็นมิตรไมตรีของเจา้ของทอ้งถ่ิน 
11) การโฆษณาเผยแพร่ 

 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัเหตุการณ์นํา้มันดบิร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 

2.3.1 สรุปเหตุการณ์เกีย่วกบันํา้มันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
1) วนัเสาร์ท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 เวลาประมาณ 06.50 ท่อรับนํ้ ามนัดิบของ

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมีคอล ในเครือ ปตท. บริเวณทุ่นรับนํ้ ามันเกิดการร่ัวไหลส่งผลให้
นํ้ ามนัดิบประมาณ 50 ตนัร่ัวไหลลงสู่ทะเลทางชายฝ่ังท่าเรือมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ซ่ึงนํ้ ามนัมี
ทิศทางร่ัวไหลขยายวงกวา้งไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 20 กิโลเมตร (พีทีที, 2556) 

2) ทพัเรือภาคท่ี 1 กรมเจา้ท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรมควบคุม
มลพิษ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงบริษัทพีทีที โกลบอล เคมีคอล ได้มีการ
ประสานงานขอคาํแนะนาํจากหน่วยงานขจดัคราบนํ้ ามนัสากล ณ ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงไดรั้บการ
แนะนาํใหมี้การใชส้ารเคมีพน่ใส่คราบนํ้ามนั เพื่อเป็นการสลายนํ้ามนั 

3) ในเชา้วนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 (วนัท่ีสามของเหตุการณ์) นํ้ามนัดิบท่ีร่ัวไหล
ถูกพดัพามาข้ึนชายหาดอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด ระยะทางมากกว่า 1 กิโลเมตร สร้างความเสียหาย
ใหก้บัชายหาดฝ่ังตะวนัตกของเกาะเสมด็เป็นอยา่งมาก ผูว้่าราชากรจงัหวดัระยองไดท้าํการประกาศ
ให้เกาะเสมด็เป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติัทางทะเล เพื่อทาํการวิเคราะห์นํ้ าทะเลและตวัอย่างสัตวน์ํ้ า
ต่าง ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

4) นายวิเชษฐ เกษมทองศรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัรองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และผูเ้ช่ียวชาญบริษทั 
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ออยส์ สปิล เรสปอนส์ จาํกดั ปรึกษาหารือและทาํการแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน คือ พื้นท่ีเร่งด่วน 
พื้นท่ีขจดัคราบทัว่ไปและพื้นท่ีฟ้ืนฟ ู

5) วนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ประธานกรรมการ พีทีที โกลบอล เคมีคอล ได้
ประชุมรับฟังสรุปเหตุการณ์และให้นโยบายว่าดว้ยเร่ืองการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม ปะการัง โขดหิน
ริมหาด พร้อมตั้งหน่วยเฝ้าระวงั 

6) 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ยงัคงมีทีมปฏิบติัการและอาสาสมคัรร่วมกนัเก็บคราบ
นํ้ามนัในทะเล ในวนัน้ีคราบนํ้ามนับริเวณอ่าวพร้าวลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั สภาพทัว่ไปดีข้ึน 

 
2.3.2 สรุปสถิติการเกดินํา้มันร่ัวในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2555 

 
ตารางที ่2.1  ตารางสรุปสถิติการเกิดนํ้ามนัร่ัวในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2555 
 

วนั/เดือน/ปี ชนิดนํา้มัน ปริมาณ สถานทีเ่กดิเหตุ สาเหตุ 
25 ตุลาคม 
2550 

นํ้ามนัดีเซล 9,000 ลิตร บริเวณคลองชะเมา 
จ.นครศรีธรรมราช 

รถบรรทุกนํ้ามนั
ของบริษทับางขนั 
ปิโตรเลียม เกิด
อุบติัเหตุ (ตะแคง) 
นํ้ามนัร่ัวไหลลง
คลองชะเมา 

9 ธนัวาคม 
2550  

นํ้ามนัใชก้าร
ในเรือ ไดแ้ก่ 
นํ้ามนัดีเซล
และนํ้ามนัเตา 

ประมาณ 20,000 
ลิตร 

ฝ่ังตะวนัออกห่าง
จากชายฝ่ังอาํเภอ
สทิงพระ จ.สงขลา 
ประมาณ 6 ไมล์
ทะเล 

เรือบรรทุกแก๊ส
ของบริษทัเวิร์ล
ไวด ์ทรานสปอร์ต 
จาํกดั อบัปาง 

25 
กรกฎาคม 
2550  

คราบนํ้ามนัสี
ดาํ 

ไม่ทราบ บริเวณชายหาดบาง
แสน จ.ชลบุรี 

ไม่ทราบ 

12 
กนัยายน 
2551 

นํ้ามนัเตา ประมาณ 2,000 ลิตร บริเวณโรงไฟฟ้า
บางปะกง  
จ.ฉะเชิงเทรา 

ร่ัวไหลจากท่อท่ีใช้
ส่งนํ้ ามนัเตาเขา้
เคร่ืองผลิต 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 
วนั/เดือน/ปี ชนิดนํา้มัน ปริมาณ สถานทีเ่กดิเหตุ สาเหตุ 
24 
สิงหาคม 
2552 

ดีเซล 7,000 ลิตร ทะเลในเขตจงัหวดั
พงังา 

เรือลาํเลียงท่อนซุง
จมทาํใหมี้นํ้ามนัใช้
การในเรือ (นํ้ามนั
ดีเซล) ร่ัวไหลลงสู่
ทะเล 

27 
กรกฎาคม 
2553 

นํ้ามนัเตา  ไม่ทราบ (ปนเป้ือน
กบัขยะบนชายหาด
และปนเป้ือนบนหาด
หิน) 

บริเวณชายหาด 
“บา้นพกัเรือนนํ้า” 
ของโรงพยาบาล
สมเดจ็พระบรม
ราชเทวี ณ ศรีราชา 
สภากาชาดไทย อ.
ศรีราชา จ.ชลบุรี 

ไม่ทราบ 

4 กนัยายน 
2553 

ดีเซล (B5)  ประมาณ 40,000 
ลิตร 

ห่างจากเกาะราชา
ใหญ่ทางดา้น
ตะวนัออกประมาณ 
4 ไมลท์ะเล จ.ภูเกต็ 

เรือบรรทุกนํ้ามนั
ช่ือ ส.โชคถาวร 6 
จม เน่ืองจากสภาพ
ภูมิอากาศเลวร้าย
และมีคล่ืนลมแรง  

4 มิถุนายน 
2554  

สารเคมี NAF 
(ลกัษณะเงา) 

108 บาร์เรล บริเวณแท่นขดุเจาะ
สาํรวจ BEWS ของ
บริษทั Chevron 
Thailand  

ร่ัวไหลจากเรือช่ือ 
T-10 
 

2 สิงหาคม 
2554  

คราบนํ้ามนัสี
ดาํและสีรุ้ง 

79 ตนั บริเวณหนา้ท่า
เทียบเรือเคอร์ร่ี 
สยามซีพอร์ต ต.ทุ่ง
สุขลา อ.ศรีราชา จ.
ชลบุรี 

ร่ัวไหลจากเรือ
บรรทุกเหลก็
สญัชาติปานามา 
ช่ือ Unison Vigor 
โดนกบัเรือช่ือ 
Ocean Flavor 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 
วนั/เดือน/ปี ชนิดนํา้มัน ปริมาณ สถานทีเ่กดิเหตุ สาเหตุ 
1 มกราคม 
2555 

นํ้ามนัเตา ไม่ทราบ บริเวณหนา้ท่าเทียบ
เรือเคอร์ร่ี สยามซี
พอร์ต ต.ทุ่งขลา อ.
ศรีราชา จ.ชลบุรี 

จากการร่ัวไหลเม่ือ
วนัท่ี 2 สิงหาคม 
2554 ใชทุ่้นกกั
นํ้ามนัลอ้มเรือท่ีจม
อยูไ่วเ้พื่อจาํกดัการ
เคล่ือนตวัของคราบ
นํ้ามนัท่ียงัคงคา้ง
ในเรือ 

18 ตุลาคม 
2555 

นํ้ามนัเตา 40 ลิตร บริเวณอู่เรือ LPN 
ในแม่นํ้าเจา้พระยา 

ท่อสูบถ่ายนํ้ามนั
บริเวณดาดฟ้าของ
เรือสินคา้ช่ือ 
AROWANA 
MADRID สญัชาติ
มาเลเซีย ชาํรุด 

 
2.3.3 ตัวอย่างเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวคร้ังประวัติศาสตร์ คือ ดีป  วอเตอร์ ฮอไรซัน 

(Deepwater Horizon)  
กลางเดือนเมษายน 2553 แท่นขดุเจาะนํ้ามนัของบริษทับริติช ปิโตรเลียม หรือ บีพี(BP) เกิด

การลุกไหมแ้ละระเบิดของแท่นขดุเจาะนํ้ ามนับริเวณกลางอ่าวเมก็ซิโก นํ้ามนัดิบประมาณ 4.9 ลา้น
บาร์เรล ร่ัวไหลสู่ทะเลนานถึง 3 เดือน ตอ้งใชเ้วลาถึง 5 เดือนในการปิดตายบ่อนํ้ ามนัอยา่งถาวร 
เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงให้หลายรัฐของสหรัฐอเมริกา อยา่ง รัฐลุยเซียนา มิสซิสซิปปี และอะลา
บามา นกัวิจยัตรวจพบชั้นตะกอนนํ้ ามนัมากกมาย และท่ีน่าตกใจกว่านั้นคือการตายของสัตวท์ะเล
กว่า 400 ชนิด เช่น เต่าตนุ เต่าหัวคอ้น เต่ามะเฟือง ท่ีเป็นสัตวท่ี์กาํลงัใกลสู้ญพนัธ์ุ และขอ้มูลจาก
ดาวเทียมของ European Space Agency ไดพ้บว่าใน 6 เดือนท่ีมีการร่ัวไหลนั้น ลูกปลาทูน่าครีบนํ้ า
เงินตายเพราะนํ้ ามนั 20% ถือเป็นสัตวท่ี์มีจาํนวนลดลงในช่วง 30 ปีท่ีผา่นมากว่า 80% ในบริเวณ
ชายฝ่ังลุยเซียนามีการพบระดบัสารเคมีในนํ้ าเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จนตอ้งมีการประกาศว่าเป็น
น่านนํ้ าท่ีมีนํ้ ามนัร่ัวปนเป้ือนดว้ยสารก่อมะเร็ง เหตุการณ์เลวร้ายกว่านั้นเม่ือ 6 เดือนหลงัเหตุการณ์
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พบว่าแนวนํ้ ามนัยาวไปถึงบึงนํ้ าบนสามเหล่ียมปากแม่นํ้ ามิสซิสซิปปี ซ่ึงเป็นท่ีอยูข่องห่านและเป็ด
อพยพกว่าแสนตวัในช่วงฤดูหนาว อุตสาหกรรมประมงถูกกระทบอยา่งหนกัเม่ือ 1 ใน 3 ของอ่าว
เม็กซิโกถูกปิดและห้ามทาํการประมง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นั้นก็เสียหายไม่แพก้ัน เม่ือ
นกัท่องเท่ียวยกเลิกการเดินทางท่องเท่ียว แมว้่าจะมีการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของคณะกรรมการ
พฒันาการกท่องเท่ียว แต่ก็ทาํให้รายไดล้ดลงตํ่ากว่าปีก่อนมากบีพีตอ้งเสียเงินมหาศาลในการหยุด
การร่ัวไหล ขจดัคราบนํ้ ามนั การให้เงินช่วยเหลือทั้ง 3 รัฐและชดเชยค่าเสียหายอยา่งมหาศาลกบั
อุบติัเหตุของบริษทัในคร้ังน้ี (พิสุทธ์ิ เพียรมนกลุ, 2557: 25-27)  
 

2.4 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ 
บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้บทวนผลงานวิจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการศึกษาวิจยั ในส่วนแรกคือ 1) การศึกษาความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวซ่ึง
ผลงานวิจยัของ (นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553) ไดต้ั้งสมมุติฐานสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานของผูว้ิจยั 
คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดย
มีความคลา้ยกบัผลการศึกษาของ (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546) ท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นประชา
ศาสตร์ดา้นเพศ อาชีพ อาย ุสถานภาพสมรส แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นผูร่้วม
เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และจาํนวนคร้ังในการเดินทางแตกต่างกนั จากนั้นผูว้ิจยัทาํการ
ทบทวนผลการวิจยัส่วนท่ี 2) คือการศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยกบัทศันคติดา้นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว โดยผลการศึกษา
ของ (ลลิตา สุขมาก, 2554) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ มีความเก่ียวโยงกบังานวิจยัคร้ังน้ี โดย (ลลิตา สุขมาก, 2554)ไดแ้บ่งแรงจูงใจไว ้5 ดา้น ผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นจุดมุ่งหมายในการ
ท่องเท่ียว ตามลาํดบั นอกจากนั้นผลการศึกษาของ (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546) แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุการศึกษา รายไดแ้ละสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้นความพึง
พอใจของ (นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553) พบวา่อายแุละอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั การตั้งสมมุติฐานของการศึกษาวิจยัของผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการ
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ศึกษาวิจยัท่ีผ่านมา และในส่วนของทศันคติดา้นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดท้บทวนผลการศึกษาวิจยัของ (อิตถีรัตน์ จนัทร์แสงทอง, 2548) ท่ีไดท้าํการศึกษา
ปัจจยักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดย
ไดแ้บ่งปัจจยัเป็น 2 ดา้น คือ ปัจจยัพื้นฐาน ประกอบดว้ย แรงจูงใจและปัจจยัการรับสาร ปัจจยั
ภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทั้งกายภาพและจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัการรับสารดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้น
จาํนวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว นอกจากนั้นผลการศึกษาทศันคติปัญหาการท่องเท่ียวของ (เนตรทิพย ์สิทธิ
เชนทร์, 2552) แสดงให้เห็นว่าทศันคติดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไวว้่าจะ
ไดรั้บจากการท่องเท่ียวและคาดหวงัท่ีจะมาอีก  

จากการศึกษาทบทวนผลงานวิจยัทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีทาํ
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวโดยให้มีความเหมาะสมกบับริบทและประเด็น
ปัญหาของการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดด้งัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
2) ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
 



 

 

บทที ่3 
 

กรอบแนวคดิและวธีิการวจิัย 
 

3.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

บริการทางการ
ท่องเท่ียว 

การตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียว

ซํ้าอีกคร้ัง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดั

ระยอง 

ขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ 
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3.2 สมมตฐิานการวจิยั 
 

3.2.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3.2.2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติต่อปัจจยัทีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวมีความ
แตกต่างกนั 

3.2.3 ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์
ต่อการกลบัมาท่องเทียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 
 

นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูเ้ดินทางมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนบริเวณเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว หมายถึง เหตุการณ์ภายหลงัวนัท่ี 27 กรกฎาคม 
2556 บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงการกระทาํโดยเจตนาของผูเ้ดินทางมาท่องเท่ียว
โดยไม่ทาํลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือ ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวนั้น ๆ  
 

3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมดท่ีเดินทางท่องเท่ียวแบบ

พกัคา้งคืนบริเวณเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนธนัวาคม 2557  
กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารคาํนวณตามวิธีการใชง้านจากโปรแกรม G*Power 3.1 (Faul, Erdfelder, 

Lang and Buchner, 2009) เลือกสถิติวิเคราะห์ประเภท T-tests Independent Samples โดยกาํหนดค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect Size) ตามตารางขนาดค่าอิทธิพล 3 ระดบั จาํแนกตามประเภทของค่าขนาด
อิทธิพล 4 ประเภท (Cohen, 1977 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) เท่ากบั 0.50 ซ่ึงเป็นขนาด
อิทธิพลสําหรับการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  กําหนดค่าความน่าจะเป็นของความ
คลาดเคล่ือนในการทดสอบและอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 0.5 และ 0.95 ตามลาํดบั อ่านผลการ
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วิเคราะห์จากโปรแกรมไดเ้ท่ากบั 176 ซ่ึงจากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัเพิ่มสํารองตวัอย่างอีก 
41.33% หรือเท่ากบั 124 คน รวมเป็นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน เลือกการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Sampling ) เป็นการแบ่งกลุ่มพื้นท่ีเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ มีจาํนวนทั้งหมด 16 กลุ่มยอ่ย (ตามจาํนวนอ่าวท่ีมี
การท่องเท่ียวตามคู่มือการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) แลว้เลือกใช้
วิธีการเลือกตวัอยา่งกลุ่มแบบการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากแบบ
ระบุตวัเลขซ่ึงจบัฉลากข้ึนมาโดยไม่ใส่คืน ซ่ึงระบุจาํนวนกลุ่มย่อยเป็นร้อยละ 80 ของพื้นท่ี จะ
เท่ากบัจาํนวนกลุ่มย่อยทั้งหมด 13 กลุ่มย่อย จากนั้นนาํมาคาํนวณหาจาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ียท่ี
เท่ากนัในแต่ละอ่าวมีจาํนวนเฉล่ียอ่าวละ 24 คน รวมทั้งหมด 13 อ่าว จะเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
ทั้งหมด 312 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์ไวส้าํหรับความผดิพลาดของขอ้มูล 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และ ระดบัการศึกษา โดยมีขอ้คาํถามแบบเติมในดา้นอาย ุ

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ขอ้คาํถามเป็นปลายปิดให้เลือกตอบ 
ขอ้คาํถามแบบเติมคาํตอบจาํนวน 1 ขอ้และขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ 7 ระดบัจาํนวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
ภายหลงัเหตุการณนํ้ ามนัร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง การสร้างขอ้คาํถามแบบ
สเกลทศันคติ (Likert Scale) 7 ระดบัการตดัสินใจ โดยมีการกาํหนดสเกลตั้งแต่ 1-7 เพื่อความ
สะดวกในการเลือกตอบ ซ่ึงในตอนท่ี 2 จะมีขอ้คาํถาม 2 ขอ้เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามระดบัการตดัสินใจ 7 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดับการตัดสินใจ คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 7 
พึงพอใจมาก 6 
ค่อนขา้งพึงพอใจ 5 
เฉย ๆ 4 
ไม่ค่อยพึงพอใจ 3 
ไม่พึงพอใจมาก 2 
ไม่พึงพอใจเลย 1 

 
และในตอนท่ี 3 มีการกาํหนดสเกลตั้งแต่ 1-7 เพื่อความสะดวกของผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบ กาํหนดระดบัการตดัสินใจ 7 ระดบั ดงัน้ี 
 

ระดับการตัดสินใจ คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 7 
เห็นดว้ย 6 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย 5 
เฉย ๆ 4 
ไม่ค่อยเห็นดว้ย 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
ซ่ึงมีการกาํหนดระดับคะแนนเพ่ือนํามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายแบบ

มาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =          7 – 1  
  จาํนวนชั้น                 7 

 
แต่ละช่วงชั้นจะมีความกวา้งเท่ากบั 0.86 คะแนน ทาํให้เกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียในแบบสอบถามมีดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 – 1.86  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.87 – 2.72  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.73 – 3.58  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัไม่ค่อยเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 3.59 – 4.44  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 4.45 – 5.30  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 5.31 – 6.16  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 6.17 – 7.00  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3.6 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

การทดสอบหาค่าความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือใช้การหาความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) โดยใชก้ารคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา (IOC) กบั
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการท่องเท่ียวจาํนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าคะแนนรายขอ้เม่ือนาํคะแนนมารวมกนั
แลว้จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.5  

การทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) ทาํการ Pre-Test 30 ชุดหาค่าแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดทดลองใชก้บั
กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง และนาํมาคาํนวณโดยตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.8  
 

3.7 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1) รวบรวมเกบ็แบบสอบถามโดยผูว้จิยัเอง 
2) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและบนัทึกผล 
3) แปลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
4) อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

3.8 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชพ้รรณนาคุณลกัษณะขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี
(Frequencies) 
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ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว 
บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้
พรรณนาคุณลกัษณะขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าเฉล่ีย  

ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการพรรณนาคุณลกัษณะขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Mean and Standard Deviation) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory 
Factor Analysis)  

สถิติอา้งอิง (Inference Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
1) Independent Samples T-Test 
2) One Way Anova การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
3) Pearson Chi-square 

การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Binary Logistic Regression) 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลของการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผูท้าํการวิจยัไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 ชุด ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพแลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ โดยนาํเสนอในรูปแบบคาํบรรยาย ตาราง และภาพประกอบคาํบรรยาย แบ่งการนาํเสนอเป็น 6 
หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) และผลการ 
วิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

4.4 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลประชากรศาสตร์ต่อทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

4.6 ผลการศึกษาปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
ท่องเทีย่วภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดบิร่ัวบริเวณอ่าวพร้าวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจาํนวน 4 ขอ้และขอ้คาํถามแบบเปิด
จาํนวน 1 ขอ้ ดงัน้ี 

 
4.1.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านเพศ 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.67 ท่ีเหลือไดแ้ก่

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.33 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

เพศชาย 106 35.33 
เพศหญงิ 194 64.67 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพที ่4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นเพศ 
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4.1.2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านอาชีพ 
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดได้แก่ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.67

รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.33 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย คิดเป็น
ร้อยละ 14.33 อาชีพพนกังานรัฐ คิดเป็นร้อยละ 11.00 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 7.33 และนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 5.33 ตามลาํดบั ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น

อาชีพ 
 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย 
ค่าความถ่ี 

Frequency 
ค่าร้อยละ 
Percent 

พนักงานเอกชน 125 41.67 
นกัเรียน / นกัศึกษา 61 20.33 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 43 14.33 
พนกังานรัฐ 33 11.00 
อ่ืน ๆ   22 7.33 
รับจา้งทัว่ไป 16 5.33 

    
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้น

อาชีพ 
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4.1.3 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านระดับการศึกษา 
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

68.67 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. คิดเป็นร้อยละ 13.67 ระดบั
อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.33 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ คิด
เป็นร้อยละ 4.33 ตามลาํดบั ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น

ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทย 

ค่าความถ่ี 
(Frequency) 

ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 206 68.67 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช. 41 13.67 
อนุปริญญา / ปวส. 40 13.33 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 13 5.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้น

ระดบัการศึกษา 
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4.1.4 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่จาํนวน 10,001-20,000 บาท 

รองลงมาไดแ้ก่จาํนวน 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ 50,000 บาทข้ึนไป ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบ

แบบสอบถามชาวไทย 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

10,000-20,000 บาท 137 45.67 
20,001-30,000 บาท 92 30.67 
30,001-40,000 บาท 30 10.00 
40,000-50,000 บาท 19 6.33 
50,000 บาทข้ึนไป 22 7.33 

 

ภาพที ่4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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4.1.5 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านอายุ 
ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ช่วงอาย ุ25-34 ปี รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ

15-24 ปี  35-44 ปี  45-54 ปี และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.5 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
 

ช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทย 

ค่าความถ่ี 
(Frequency) 

ค่าร้อยละ 
(Percent) 

15-24  ปี 100 33.33 
25-34  ปี  140 46.67 
35-44  ปี 42 14.00 
45-54  ปี 14 4.67 
55 ปีข้ึนไป 4 1.33 

 
ภาพที ่4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นอาย ุ
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4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ แบบคาํถาม

ปลายเปิด 1 ขอ้และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีมาตราส่วน 7 ระดบั จาํนวน 4 
ขอ้ วิเคราะห์ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อคําถามที่ 6 ท่านเคยท่องเที่ยวเกาะเสม็ดก่อนเหตุการณ์นํ้ามันดิบ

ร่ัวหรือไม่ 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์

นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ในขอ้คาํถามท่ี 6 ท่านเคยท่องเท่ียวเกาะเสมด็
ก่อนเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวหรือไม่ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6  

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเคย 

มาและไม่เคยมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ก่อนเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว  
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ไม่เคยมาท่องเทีย่ว 151 50.33 
เคยมาท่องเท่ียว 149 49.67 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยเคยมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดก่อนเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว (ก่อนวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ.2556) คิดเป็นร้อยละ 49.67 และนกัท่องเท่ียวไม่เคยมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ก่อนเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว คิดเป็นร้อยละ 50.33  

 
 
 
 
 



41 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.6 แสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยท่ีเคยมาและไม่เคยมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด

ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 

4.2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อคาํถามที ่7 ถ้าท่านเคยมาท่านเคยมาแล้วจํานวนกีค่ร้ัง 
ผลการวิเคราะห์ไม่แสดงถึงนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่เคยมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดก่อน

เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว (ก่อนวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ.2556) จาํนวน 151 คน และผูต้อบ
แบบสอบถามไม่สามารถทาํแบบสอบถามในขอ้คาํถามน้ี ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยองจาํนวน 149 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) จาํนวนคร้ังของผูต้อบ

แบบสอบถามชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดภายหลงั เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว
บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 (จาํนวน 149 คน) 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

เคยมาตํ่ากวา่ 10 คร้ัง  146 48.67 
มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป    3 1.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดจงัหวดั

ระยองในช่วงระหวา่ง 1-10 คร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.67  
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การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวก่อนเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จาํนวน 149 คน และการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยทั้งหมดเก่ียวกบัคร้ังแรกท่ีมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง ใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปรขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 
ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.86  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจเลย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่ค่อยพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างพึง

พอใจ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนน 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเกาะเสม็ด

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกและด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ก่อนเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยด้านทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อเกาะเสม็ดก่อนเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามชาวไทยดา้นทศันคติต่อเกาะเสม็ดก่อนเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

                                                         (จาํนวน 149 คน)  

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ไม่พึงพอใจเลย 3 1.00 
ไม่ค่อยพึงพอใจ 4 1.33 
เฉย ๆ  33 11.00 
ค่อนขา้งพึงพอใจ 41 13.67 
พึงพอใจมาก 59 19.67 
พึงพอใจมากท่ีสุด 9 3.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นทศันคติต่อ
เกาะเสมด็ก่อนนํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 19.67 รองลงมาไดแ้ก่ค่อนขา้งพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 13.67  เฉย ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 11.00 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.000 ไม่ค่อยพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.33 และนอ้ย
ท่ีสุดไดแ้ก่ไม่พึงพอใจเลย คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 
4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยด้านทัศนคติต่อเกาะ

เสม็ด จังหวัดระยองในการท่องเที่ยวคร้ังแรก ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้าน
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและด้านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นทศันคติต่อคร้ังแรกของ
การเดินทางท่องเท่ียว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามชาวไทยดา้นทศันคติต่อคร้ังแรกของการเดินทางท่องเท่ียว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

แปลผล 

    
 
 

ค่อนขา้งพึงพอใจ 
(5.19)  

ไม่พึงพอใจเลย 3 1.00 
ไม่ค่อยพึงพอใจ 7 2.33 
เฉย ๆ  56 18.67 
ค่อนขา้งพึงพอใจ 119 39.67 
พึงพอใจมาก 90 30.00 
พึงพอใจมากท่ีสุด 25 8.33 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ค่อนขา้ง

พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 39.67 รองลงมาไดแ้ก่ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 30.00 เฉย ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 18.67 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.33 ไม่ค่อยพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 2.33และนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ไม่พึงพอใจเลย คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 

4.2.5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเทีย่ว  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยด้านวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง  

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

พกัผอ่นหยอ่นใจ / ตอ้งการ
ท่องเท่ียว 

 
272 

 
90.67 

ศึกษาดูงาน / ทศันศึกษา 20 6.67 
เยีย่มญาติ 2 .67 
อ่ืน ๆ  6 2.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน

หยอ่นใจ / ตอ้งการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.67 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อศึกษาดูงาน / ทศัน
ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่เพื่อเยีย่มญาติ คิดเป็นร้อย
ละ 0.67 ตามลาํดบั 
 

4.2.6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านช่วงเวลาใน
การเลอืกเดินทางท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยด้านช่วงเวลาในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 235 78.33 
วนัธรรมดา  33  11.00 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 17 5.67 
อ่ืน ๆ  15 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบชาวไทยเลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะ

เสมด็มากท่ีสุดไดแ้ก่วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 78.33 รองลงมาไดแ้ก่วนัธรรมดา คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 5.67 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามลาํดบั  
 

4.2.7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยด้านผูร่้วม
เดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

ตอบแบบสอบถามชาวไทยดา้นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ครอบครัว / คนรัก                       151                    50.33 
กลุ่มคนสนิท 114 38.00 
เดินทางดว้ยตนเอง 16 5.33 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

อ่ืน ๆ  16 5.33 
ตวัแทนจาํหน่าย 3 1.00 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยเลือกเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว / 

คนรักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.33 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มคนสนิท คิดเป็นร้อยละ 38.00 เดินทาง
ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 5.33 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.33 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย คิด
เป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั  
 

4.2.8 ผลการิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านการรับข้อมูล
ข่าวสารแหล่งท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นการรับขอ้มูล
ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นการรับรู้ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ส่ือออนไลน์ 178 59.33 
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม 40 13.33 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 33 11.00 
วิทยโุทรทศัน ์ 27 9.00 
อ่ืน ๆ  15 5.00 
หน่วยงานภาครัฐ 7 2.33 
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จากตารางท่ี 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยรับรู้ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลประเภท
ส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.33 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 
13.33 ส่ือส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 11.00 วิทยโุทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 9.00  อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
5.00 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามลาํดบั 
 

4.2.9 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านระยะเวลาใน
การท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

สองวนัหน่ึงคืน                       211                    70.33 
สามวนัสองคืน 74 24.67 
มากกวา่สามวนั 15 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง

ระยะเวลามากท่ีสุดสองวนัหน่ึงคืน คิดเป็นร้อยละ 70.33 รองลงมาไดแ้ก่ สามวนัสองคืน คิดเป็น
ร้อยละ 24.67 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่มากกวา่สามวนั คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 

4.2.10 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านค่าใช้จ่าย
รวม (โดยเฉลีย่) ในการท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดย
เฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท                        31                    10.33 
2,001 – 3,000 บาท 54 18.00 
3,001 – 4,000 บาท 60 20.00 
4,001 – 5,000 บาท 53 17.67 
5,000 บาทข้ึนไป 102 34.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็จงัหวดัระยองมี

ค่าใชจ่้ายรวม(โดยเฉล่ีย) มากท่ีสุด 5,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาไดแ้ก่ 3,001- 
4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 2,001-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00  4,001 – 5,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 17.67 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.33  
 

4.2.11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยองมีผลต่อการท่องเที่ยวของ
เกาะเสม็ด 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองมีผลต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.16 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยองมีผลต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

แปลผล 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1.67 

 
ค่อนขา้งพึงพอใจ (5.04) 

ไม่เห็นดว้ย 8 2.67 
ไม่ค่อยเห็นดว้ย 23 7.67 
เฉย ๆ  67 22.33 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย 65 21.67 
เห็นดว้ย 96 32.00 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 36 12.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัเฉย ๆ คิดเป็นร้อยละ 22.33 ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
คิดเป็นร้อยละ 21.67 ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 12.00 ระดบัไม่ค่อยเห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 7.67 ระดบั
ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 2.67 และระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.67 
ตามลาํดบั  
 

4.2.12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง หากมีโอกาสจะกลับมา
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยองอกีคร้ัง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองหากมีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง อีกคร้ัง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยองหากมีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

แปลผล 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 1.00 

พึงพอใจมาก (5.83) 

ไม่ค่อยเห็นดว้ย 4 1.33 
เฉย ๆ 27 9.00 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย 55 18.33 
เห็นดว้ย 125 41.67 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 86 28.67 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 28.67 ระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 18.33 ระดบัเฉย ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.00  ระดบัไม่ค่อยเห็นดว้ย คิด
เป็นร้อยละ 1.33 และระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.00  ตามลาํดบั 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในขอ้ 4.3.12) โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์
และแปรขอ้มูลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามตั้งแต่ระดบั 1 – 3  มีค่าเท่ากบั 0  หมายถึง ไ ม่ มี โ อ ก า ส ก ลับ ม า
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีก
คร้ัง 

ผูต้อบแบบสอบถามตั้งแต่ระดบั 4 – 7  มีค่าเท่ากบั 1  หมายถึง มี โ อ ก า ส ก ลั บ ม า
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีก
คร้ัง 

ผลจากการวิเคราะห์โอกาสในการกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง อีกคร้ังของ
ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ของโอกาสในการกลบัมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองอีกคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย 

 

 
ค่าความถ่ี 

(Frequency) 
ค่าร้อยละ 
(Percent) 

ไม่กลบัมา 7 2.33 
กลบัมา 293 97.67 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และผลการวเิคราะห์

ทศันคติต่อปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเทีย่วภายหลงัเหตุการณ์
นํา้มันดบิร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

 
4.3.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มทศันคติ

ต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์ไดค่้าดชันี KMO 
Kaiser-Mayer-Olkin) เท่ากบั .903 และสถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ 2454.52 มีค่า 
p-value เป็น .000 แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจกบัขอ้คาํถามของ
ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวน้ี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าดชันี (Kaiser-Mayer-Olkin) และสถิติทดสอบแบบแจกแจงโดยประมาณ

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 

 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 
Bartlett’s Test of         Approx.Chi-Square 
Sphericity                  df 
                                  Sig. 

.90 
 

2454.52 
91 
.00 
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จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจสามารถจดักลุ่มปัจจยัไดท้ั้งหมดจาํนวน 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 1) ดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Advertisement and Public 
relation) 2) ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources) และ 3) ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.20 แสดงผลการจดักลุ่มทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ

ท่องเท่ียวจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 

ทศันคติต่อปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตัดสินใจ
การซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว 

Component 

1 2 3 

ดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ (Advertisement and 
Public Relation) 

 
  

1. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์ร
ทอ้งถ่ิน 
2. ส่ือภายนอกหลายประเภท เช่น 
โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ วิทย ุ 

.86 
 
 

.84 

  

3. เจา้หนา้ท่ี บุคลากรบริการ มีเพียงพอ
และส่ือสารไดม้ากกวา่ภาษาไทย 
4. ส่ือหลายประเภท เช่น แผน่พบั 
โปสเตอร์ นิทรรศการ 
5. การจดัการขยะและระบบบาํบดันํ้าเสีย 

.66 
 

.64 
 

.60 

  

Cronbach’s Alpha .85   
ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Resources) 

 
  

1. หญา้ทะเลหรือสาหร่าย  .87  
2. แนวปะการัง  .83  
3. สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายากและสตัวน์ํ้ า  .73  
4. ความขุ่นใสของนํ้าทะเล    .73  
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยเก่ียวกบัทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว 
จงัหวดัระยอง ใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปรขอ้มูลไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 – 1.86  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.87 – 2.72  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.73 – 3.58  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่ค่อยเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 3.59 – 4.44  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
ค่าเฉล่ียคะแนน 4.45 – 5.30  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 5.31 – 6.16  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนน 6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ทศันคติต่อปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตัดสินใจ
การซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว 

Component 

1 2 3 

Cronbach’s Alpha   .87  
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียว (Amenities)  

   

1. การบริการทางการแพทยข์ั้นพื้นฐาน   .78 
2. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน คือ ระบบ
ไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการส่ือสารและ
ท่าเรือ 

  .75 

3. ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอก
ทางในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

  .74 

4. เจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย ความ
ปลอดภยัและใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่ง
ชดัเจน 

  .60 

5. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
น่าสนใจ 

  .52 

Cronbach’s Alpha   .85 
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4.3.2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเทีย่วภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง
ด้านบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertisement and Public 
Relation) 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภาย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นบริการข่าวสารและ
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ

ท่องเท่ียวดา้นบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Advertisement and 
Public Relation) 

 
ทศันคติต่อปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเทีย่วด้านบริการข่าวสารและการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์(Advertisement and Public Relation) 

 SD แปลผล 

1. ดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์โดยรวม 

5.27 .95 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

2. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองคก์รทอ้งถ่ิน 

5.31 1.11 เห็นดว้ย 

3. ส่ือภายนอกหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ 
วิทย ุเป็นตน้ 

5.41 1.10 เห็นดว้ย 

4. เจา้หนา้ท่ี บุคลากรบริการ มีเพียงพอและส่ือสารได้
มากกวา่ภาษาไทย 

5.21 1.22 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

5. ส่ือหลายประเภท เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ 
เป็นตน้ 

5.15 1.17 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

6. การจดัการขยะและระบบบาํบดันํ้าเสีย 5.29 1.20 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวดา้นบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.27 และเม่ือทาํการพิจารณารายขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี        
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1) ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์รทอ้งถ่ินมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.31 2) ดา้นส่ือภายนอกหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ 
ส่ือออนไลน์ วิทยุ เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.41 3) ดา้น
เจา้หน้าท่ีบุคลากรบริการมีเพียงพอและส่ือสารไดม้ากกว่าภาษาไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.21 4) ด้านส่ือหลายประเภท เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ 
นิทรรศการ เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.15 และ 5) ดา้น
การจดัการขยะและระบบบาํบดันํ้ าเสีย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.29 
 

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเทีย่วภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง
ด้านทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว (Tourism Resources)  

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภาย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ

ท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources)  
 
ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
บริการทางการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการ
ท่องเทีย่ว (Tourism Resources) 

 SD แปลผล 

1. ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวโดยรวม 5.08 .88 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

2. หญา้ทะเลหรือสาหร่าย 4.98 1.14 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

3. แนวปะการัง 4.96 1.19 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

4. สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายากและสตัวน์ํ้ า 4.90 1.15 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

5. ความขุ่นใสของนํ้าทะเล 5.25 1.17 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่าทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.08 และเม่ือทาํการพิจารณารายขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) หญา้ทะเลหรือ
สาหร่ายทะเล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 2) แนวปะการัง มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 3) สัตวจ์าํพวกนก สัตวห์ายากและ
สัตวน์ํ้ า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90  และ 4) ความขุ่นใสของ
นํ้าทะเล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.25 
 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเทีย่วภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง
ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว (Amenities) 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวภาย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกทางการท่องเทียว ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ

ท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 
 
ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกดิการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเทีย่ว (Amenities) 

 SD แปลผล 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
โดยรวม 

5.21 .91 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

2.การบริการทางการแพทยข์ั้นพื้นฐาน 5.06 1.12 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
3. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน คือ ระบบไฟฟ้า ระบบ
ประปา ระบบการส่ือสารและท่าเรือ 

5.32 1.14 เห็นดว้ย 

4. ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางใน
พื้นท่ีท่องเท่ียว 

5.16 1.18 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

5. เจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภยัและ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

5.21 1.15 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
 
ทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกดิการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้านส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเทีย่ว (Amenities) 

 SD แปลผล 

6. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย น่าสนใจ 5.16 1.06 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ

ท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
เห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.21 และเม่ือทาํการพิจารณารายขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) การบริการ
ทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนขา้งเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.06           
2) สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน คือ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการส่ือสารและท่าเรือ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.32  3) ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางใน
พื้นท่ีท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.16 4) เจา้หนา้ท่ีดูแล
ความเรียบร้อย ความปลอดภยัและให้บริการนักท่องเท่ียวอย่างชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.21 และ 5) กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย น่าสนใจ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.16 
 

4.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าว
พร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 

จากวตัถุประสงคป์ระสงคข์อ้ท่ี 1 การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานไดด้งัน้ี  

H0 : ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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H1 : ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

ผลจากการวิเคราะห์สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 น้ี วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธี Pearson Chi- square (เพียร์สนั ไค-สแควร์)  
 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด
จังหวดัระยอง 

ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

วตัถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 
 

Pearson Chi-square 
P = .oo* 

พกัผอ่นหยอ่นใจ / 
ตอ้งการท่องเท่ียว 

102 96.23 170 87.63 

ศึกษาดูงาน / ทศันศึกษา 1 .94 19 9.79 
เยีย่มญาติ 2 1.89 0 .00 
อ่ืน ๆ  1 .94 5 2.58 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมี
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วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ/ตอ้งการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 96.23 และ 87.63 ตามลาํดบั 
 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง  

ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.25 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

ช่วงเวลาในการเลอืก
เดินทางท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 
 

Pearson Chi-square 
P = .64 

วนัธรรมดา 13 12.26 20 10.31 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 79 74.53 156 80.41 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 8 7.55 9 4.64 
อ่ืน ๆ  6 5.66 9 4.64 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวไม่ข้ึนอยู่กับขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.4.3 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ดา้นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

ผู้ร่วมการเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 
 
 
Pearson Chi – square  
P   = .22 

ครอบครัว / คนรัก 58 54.72 93 47.94 
ตวัแทนจาํหน่าย 2 1.89 1 0.52 
กลุ่มคนสนิท 38 35.85 76 39.18 
เดินทางดว้ยตนเอง 6 5.66 10 5.16 

อ่ืน ๆ  2 1.89 14 7.22 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวไม่ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

4.4.4 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ 
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ท่องเท่ียวด้านการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.27  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

การรับข้อมูลข่าวสาร
แหล่งท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 
 
 

Pearson Chi-square 
P = .00* 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 20 18.87 13 6.70 
ส่ือออนไลน์ 52 49.06 126 64.98 
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม 12 11.32 28 14.43 
วิทยโุทรทศัน ์ 7 6.60 20 1031 
หน่วยงานภาครัฐ 6 5.66 1 0.52  
อ่ืน ๆ  9 8.49 6 3.09  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้
ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.06 และ 64.98 ตามลาํดบั 
 

4.4.5 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวด้านระยะเวลาในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

 
ระยะเวลาในการ
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ  
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 
 
Pearson Chi-square 

P = .73 

สองวนัหน่ึงคืน 72 67.93 139 71.65 
สามวนัสองคืน 29 27.36 45 23.20 
มากกวา่สามวนั 5 4.72 10 5.16 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ระยะเวลาในการท่องเท่ียวไม่ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
เพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.4.6 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.29  ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควข์องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

 
ค่าใช้จ่ายรวม (โดย
เฉลีย่) ในการ
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

เพศชาย เพศหญงิ 
 

 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 
 

 
 
Pearson Chi – square 
P = .02* 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 4 3.77 27 13.92 
2,001 – 3,000 บาท 19 17.93 35 18.04 
3,001 – 4,000 บาท 20 18.87 40 20.62 
4,001 – 5,000 บาท 26 24.53 27 13.92 
5,000 บาทข้ึนไป 37 34.91 65 33.51  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีค่าใชจ่้าย
รวม (โดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวจาํนวน 5,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.91 และ 33.51 
ตามลาํดบั 
 

4.4.7 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 ในภาคผนวก ง 
พบว่าวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยในทุกช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการ
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เดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ/ตอ้งการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.00 99.29 
83.33 100.00 และ 75.00 ตามลาํดบั 
 

4.4.8 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 2 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทุกช่วงอาย ุ มีช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียววนัหยุด
เสาร์-อาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 84.29 66.67 50.00 และ 50.00 ตามลาํดบั 
 

4.4.9 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 3 ในภาคผนวก ง พบว่าผูร่้วม
เดินทางท่องเท่ียวไม่ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

4.4.10  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวด้านการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลัง
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอายรุะหว่าง 15-24 ปี อายรุะหว่าง 25-34 ปี และ อายุ
ระหว่าง 35-44 ปี มีการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทางส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
66.00 60.71 และ 59.52 ตามลาํดบั อายรุะหว่าง 45-54 ปี มีการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทาง
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคมและส่ือส่ิงพิมพ ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.71 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทางวิทยโุทรทศัน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
4.4.11  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวด้านระยะเวลาในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 ในภาคผนวก ง 
พบว่าระยะเวลาในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยทุกช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวจาํนวนสองวนั
หน่ึงคืนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.00  75.00  54.76  57.24 และ 75.00 ตามลาํดบั 
 

4.4.12  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 6 ใน
ภาคผนวก ง พบวา่ค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวข้ึนออยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ใน
การท่องเท่ียวจาํนวนตํ่ากว่า 2,000 บาทและจาํนวน 2,001-3,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
26.00 อายรุะหว่าง 25-34 อายรุะหว่าง 35-44 ปี และอายรุะหว่าง 45-54 ปี มีค่าใชจ่้ายรวม (โดย
เฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน 5,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.14  61.905 และ 57.14 
ตามลาํดบั และอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวนตํ่ากว่า 2,000 
บาท 2,001-3,000 บาท 3,001-4,000 บาท และ 5,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00  
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4.4.13  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ ยว ด้านวัต ถุประสงค์ในการท่อง เที่ ยวของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 ในภาคผนวก ง 
พบวา่วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐ อาชีพพนกังานเอกชน อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพอ่ืน ๆ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ / ตอ้งการท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.13  93.94 100.00  86.05  
87.50 และ 95.46 ตามลาํดบั 

 
4.4.14 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 8 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 05 โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐ 
อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพอ่ืน ๆ เลือก
ช่วงเวลาวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.69  90.91  88.80  60.47  56.25 และ 50.00 
ตามลาํดบั 
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4.4.15  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบ
ร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 9 ในภาคผนวก ง พบว่าผูร่้วม
เดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อาชีพรับจา้งทัว่ไปและ
อาชีพอ่ืน ๆ เลือกครอบครัว / คนรัก เป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.18 
48.49  65.12  87.50 และ 40.91 ตามลาํดบั และอาชีพพนกังานเอกชน เลือกกลุ่มคนสนิท เป็นผูร่้วม
เดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.20  
 

4.4.16 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
 จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว 
บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 10 ในภาคผนวก ง พบว่าการรับ
ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐ อาชีพพนกังานเอกชน อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / คา้ขาย และอาชีพอ่ืน ๆ รับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทางส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 73.77  66.67  56.80  44.19 และ 72.73 ตามลาํดบั และอาชีพรับจา้งทัว่ไป รับขอ้มูล
ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทางส่ือออนไลน์และอ่ืน ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.25  
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4.4.17 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวด้านระยะเวลาในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์
นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 11 ในภาคผนวก ง 
พบว่าระยะเวลาในการท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐ อาชีพพนกังานเอกชน อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพอ่ืน ๆ มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวจาํนวนสอง
วนัหน่ึงคืน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.05  78.79  70.40  60.47  62.50  และ 63.64 ตามลาํดบั  
 

4.4.18 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 12 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) 
ในการท่องเท่ียวจาํนวนตํ่ากว่า 2,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.79 อาชีพพนกังานรัฐ อาชีพ
พนักงานเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าใชจ่้ายรวม 
(โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน 5,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33  32.80  51.15  
43.75 และ 50.00 ตามลาํดบั 
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4.4.19 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว
ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 13 
ในภาคผนวก ง พบว่าวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. และ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใน / 
ตอ้งการท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.23 60.98  92.50 และ 97.57 ตามลาํดบั 
 

4.4.20 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 14 
ในภาคผนวก ง พบว่าช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. และ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เลือกวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์เป็นวนัเดินทางท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 53.85  75.61  55.00  และ 84.95 ตามลาํดบั   
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4.4.21 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
 จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 15  ใน
ภาคผนวก ง พบว่าผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. และการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป เลือกครอบครัว / คนรัก เป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
92.31  51.22  57.50 และ 46.12 ตามลาํดบั 
 

4.4.22 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยว
ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 16  
ในภาคผนวก ง พบว่าการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. และ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 30.77  70.73  57.50 และ 59.22 ตามลาํดบั 
 
 
 
 



72 

 

4.4.23 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 17 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าระยะเวลาในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ การศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. และการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวสองวนัหน่ึงคืน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
69.23  73.17  62.50 และ 71.36 ตามลาํดบั 

 
4.4.24 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการ
ท่องเทีย่ว ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
18 ในภาคผนวก ง พบวา่ค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นระดับการศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่าการศึกษาระดับตํ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนตน้และการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการ
ท่องเท่ียวจาํนวน 5,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.16 และ 38.35 ตามลาํดบั การศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช. มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน
ตํ่ากว่า 2,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.15 การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. มีค่าใชจ่้าย
รวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน 3,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50  
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4.4.25 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะ
 เสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 19 
ในภาคผนวก ง พบว่าวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ / ตอ้งการท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.48  96.74  100.00  94.74 และ 
100.00 ตามลาํดบั  
 

4.4.26 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 20 
ในภาคผนวก ง พบว่าช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,00-
20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป เลือกช่วงเวลาวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ใน
การเดินทางท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.21  80.44  66.67  73.68 และ 59.09 ตามลาํดบั 
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4.4.27  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 21 ใน
ภาคผนวก ง พบวา่ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป เลือกครอบครัว / คนรัก เป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.45  50.00  53.33  42.11 และ 72.73 ตามลาํดบั 
 

4.4.28 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการรับรู้ข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 22 
ในภาคผนวก ง พบว่าการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 
บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายได้
เฉล่ีย 50,000 บาทข้ึนไป รับขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.31  56.52  
70.00 และ72.73 ตามลาํดบั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท รับขอ้มูลข่าวสารดา้น
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.58  
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4.4.29 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 23 ใน
ภาคผนวก ง พบว่าระยะเวลาในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวจาํนวนสองวนัหน่ึงคืน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.91  73.91  53.33 63.16 และ 50.00 ตามลาํดบั 
 

4.4.30 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย ) ในการ
ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยภายหลังเหตุการณ์นํ้ามันดิบร่ัว บริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามชาว
ไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
24 ในภาคผนวก ง พบวา่ค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 
บาท มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน 2,001-3,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
24.09 รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 รายไดเ้ฉล่ีย 30,0001-40,000  รายไดเ้ฉล่ีย 40,001-50,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ีย 50,000 บาทข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวจาํนวน 5,000 บาท
ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.48  60.00 36.84 และ 77.27 ตามลาํดบั 
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4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์ต่อทัศนคติต่อปัจจัยที่
ทาํให้เกดิการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว 

 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวกับขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 : ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั 
 

4.5.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์ในทัศนคติต่อปัจจัยที่ทํา
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเที่ยวด้านบริการข่าวสารและการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Advertisement and Public Relation) 

เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวด้านการบริการข่าวสารและการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Advertisement and Public Relation) พบว่าเพศ อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัทศันคติ
ต่อปัจจยัดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยขอ้มูลดา้นอาชีพเม่ือทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ไม่พบรายคู่ใดท่ีมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนช่วงอายุท่ีแตกต่างกนันั้นมีทศันคติท่ี
แตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ15-24 ปี มีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าช่วงอาย ุ35-44 ปีและ
ช่วงอาย ุ45-54 ปีมีทศันคติเห็นดว้ยมากกว่าช่วงอาย ุ35-44 ปี และในระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือปวช. มีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ผลแสดงดงั
ตารางท่ี 4.30 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวด้านบริการข่าวสารและการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

 
ค่านัยสําคญั (p-value) จําแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการบริการข่าวสารและ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(Advertisement and Public 
Relation)  

เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท) 

1. การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์ร
ทอ้งถ่ิน 
2. ส่ือภายนอกหลายประเภท 
เช่น โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ 
วิทย ุเป็นตน้ 
3. เจา้หนา้ท่ี บุคลากรบริการ มี
เพียงพอและส่ือสารไดม้ากกวา่
ภาษาไทย 
4. ส่ือหลายประเภท เช่น แผน่
พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ 
5. การจดัการขยะและระบบ
บาํบดันํ้าเสีย 

.20 
 
 
 

.37 
 
 

.52 
 
 

.47 
 

.22 

.53 
 
 
 

.13 
 
 

.16 
 
 

.00* 
 

.05* 

.30 
 
 
 

.02* 
 
 

.018* 
 
 

.04* 
 

.09* 

.56 
 
 
 

.12 
 
 

.00* 
 
 

.01* 
 

.02* 

.21 
 
 
 

.11 
 
 

.17 
 
 

.16 
 

.46 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
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4.5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์ในทัศนคติต่อปัจจัยที่ทํา
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Resources)  

เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Resources) พบว่าเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัท่ีแตกต่างกนั อาชีพนักเรียน / นักศึกษามี
ทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าอาชีพพนกังานเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป  ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้นั้นมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั 
ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายแุละรายไดเ้ม่ือทาํการทดสอบดว้ยวิธี Scheffeไม่พบรายคู่ใดท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลแสดงดงัตารางท่ี 4.31 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
 

ค่านัยสําคญั (p-value) จําแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว 
(Tourism Resources) 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท) 

1. หญา้ทะเลหรือสาหร่าย 
2. แนวปะการัง 
3. สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายากและ
สตัวน์ํ้ า 
4. ความขุ่นใสของนํ้าทะเล 

.21 

.26 
1.00 

 
.03* 

.36 

.48 
.05* 

 
.50 

.00* 

.00* 

.00* 
 

.02* 

.04* 

.00* 

.00* 
 

.06 

.16 
.05* 
.12 

 
.03* 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
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4.5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์ในทัศนคติต่อปัจจัยที่ทํา
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเที่ยวด้านส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ท่องเทีย่ว (Amenities)  

เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 
(Amenities) พบว่าเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ช่วงอาย ุ45-54 ปีมีทศันคติเห็นดว้ยมากกว่าช่วงอาย ุ35-44 
ปี อีกทั้ งระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.มีทัศนคติท่ีเห็นด้วยมากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพนักเรียน / นักศึกษานั้ นมีทัศนคติท่ีเห็นด้วยมากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนันั้นเม่ือทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั .05 ผลแสดงดงัตารางท่ี 4.32 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลประชากรศาสตร์ในทศันคติต่อปัจจยัท่ี

ทาํให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียว 

 
ค่านัยสําคญั (p-value) จําแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้ าน ส่ิ ง อํ า น วยคว ามสะดวก
ทางการท่องเทีย่ว (Amenities)  

เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท) 

1. การบริการทางการแพทยข์ั้น
พื้นฐาน 

.89 .08 .00* .00* .04* 

2. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน คือ 
ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบ
การส่ือสารและท่าเรือ 

.20 .37 .01* .02* .69 

3. ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน 
ป้ายบอกทางในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

.02* .03* .00* .00* .25* 

4. เจา้หน้าท่ีดูแลความเรียบร้อย 
ความปลอดภัยและให้บ ริการ
นกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

.51 .02* .15 .08 .70 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
 

ค่านัยสําคญั (p-value) จําแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้ าน ส่ิ ง อํ า น วยคว ามสะดวก
ทางการท่องเทีย่ว (Amenities)  

เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท) 

5. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย น่าสนใจ 

.63 .06 .00* .01* .12 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
 

4.6 ผลการศึกษาปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อปัจจัยที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดบิร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 : ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าอีกคร้ัง 
ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 3) น้ี มีการวิเคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
(Logistic Regression)  

การทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 โดยการทดสอบหา
ความสัมพนัธ์กาํหนดขอ้คาํถามท่ี 17 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ในขอ้คาํถาม “ถา้หากท่านมีโอกาส
จะตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง อีกคร้ัง” เป็นตวัแปรตาม ปรากฏดงัตารางท่ี 
11 และกาํหนดกลุ่มปัจจยัดา้นบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวเป็นตวัแปรอิสระ 
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ตารางที ่4.33 แสดงขอ้คาํถามท่ี 17 ในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว 
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 
 ระดบัความคดิเห็น 

 (7) 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(6) 
เห็นด้วย 

(5) 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 
เฉย ๆ 

(3) 
ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

(2) 
ไม่เห็น
ด้วย 

(1) 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

17. ถา้หากท่านมีโอกาสจะ
ตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองอีก
คร้ัง 

       

 
ตารางที ่4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการ

ทางการท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าอีกคร้ัง 
 

 B S.E. Sig Exp(B) 
ดา้นการบริการข่าวสาร
และการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 
(Advertisement and 
Public Relation) 

-.16 .38 .68 .85 

ดา้นทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว (Tourism 
Resources) 

.79 .23 .00* 2.20 

ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกทางการ
ท่องเท่ียว (Amenities)  

.33 .35 .36 1.39 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่าทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง (Exp(B) = 2.20, Sig = .00) ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่าทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อ
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.79 
(B = 0.79, Sig. = .00)  

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 25-34 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานเอกชนและระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทมาก
ท่ีสุด  

ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามชาวไทยมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ / ตอ้งการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด เลือกเดินทางมากท่ีสุดในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยเลือกเดินทางกับ
ครอบครัว / คนรักมากท่ีสุด ซ่ึงมีการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 
และระยะเวลาในการพกัส่วนใหญ่อยู่ท่ีจาํนวนสองวนัหน่ึงคืนโดยมีค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ท่ี 
5,000 บาทข้ึนไป นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่าเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยองนั้ น มีผลต่อการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด แต่ถา้มีโอกาสผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง อีกคร้ัง 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพื่อจัดกลุ่มทัศนคติต่อปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว ไดค่้าดชันี KMO เท่ากบั .903 และค่า p-value เท่ากบั .000 
แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจกบัขอ้คาํถาม โดยสามารถจดักลุ่มปัจจยั
ไดท้ั้งหมด 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 2) ดา้นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว และ 3) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้น
บริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยรวมพบว่าค่อนข้างเห็นด้วย เม่ือทาํการ
เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าขอ้มูลดา้นอาชีพไม่พบรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั
มีทศันคติดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั 2 คู่ และระดบั
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง
กนั 1 คู่ 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้น
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวโดยรวมพบว่าค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง
พบวา่เพศต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อาชีพแตกต่างกนั
มีทศันคติต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 1 คู่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 3 คู่ 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวดา้น
ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมพบว่าค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า
เพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั อายแุตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างกนั 1 คู่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัดา้น
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างกนั 1 คู่ และอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกแตกต่างกนั 1 คู่  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง พบว่า ทศันคติต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าแต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังและทศันคติต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าอีกคร้ังและส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าอีกคร้ัง  
 

5.2 อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ดภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวไดแ้ก่
เพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546: 
50) ท่ีศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
เกาะเสม็ดและ (อิตถีรัตน์ จนัทร์แสงทอง, 2548: 125) ท่ีทาํการศึกษาปัจจยักบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย กรณีศึกษาเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยนกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์
หลักในการพกัผ่อนหย่อนใจหรือเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเป็นหลักซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ลลิตา สุขมาก, 2554: 62) ท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
โดยมีช่วงเวลาในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจาํนวน 2 วนั 1 คืน มีผูร่้วมเดินทางเป็นครอบครัวหรือคน
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รักมากท่ีสุด อีกทั้งช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และใน
การหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ในการ
คน้หาขอ้มูล สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการใหบ้ริการในอุทยานเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ (นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553: 144) คือ
การท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจระดบัมากในการมีเวบ็ไซตเ์พื่อให้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษาขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัอุทยานในการมาพกัผอ่น ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอาย ุ24-35 ปีมากท่ีสุดโดยอนุมานไดว้่า
เป็นช่วงวยัรุ่นตอนปลายจนถึงวยัทาํงาน ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัแนว
ทางการพฒันาอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวนัหยุด (เนตรทิพย ์สิทธิเชนทร์, 2552: 149) ท่ีเสนอแนะให้
กระตุ้นการท่องเท่ียวกลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยทํางานเป็นหลัก  ระดับการศึกษาสูงสุดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามนั้นพบวา่มีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546: 51; อิตถีรัตน์ จนัทร์
แสงทอง, 2548: 125; ลลิตา สุขมาก, 2554: 62) ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ทั้งน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 10,001-20,000 
บาท มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (นาราทิพย ์งามตามพงศ,์ 2553: 113) ในการศึกษาแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง และในการเดินทางท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียตั้งแต่ 
5,000 บาทข้ึนไป 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) พบว่ากลุ่มปัจจยั
นั้นมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกองวิชาการและ
ฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีไดร้ะบุองคป์ระกอบต่าง ๆ ไว ้2 ดา้นหลกัคือ ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกและยงัสอดคลอ้งกบั (ยพุดี เสตพรรณ, 2539 อา้งถึงใน ฤทยัรัตน์ รุ่งสว่าง, 
2551) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวไว ้
11 ประการดงัน้ี ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 2) ความปลอดภยั 3) โครงสร้าง
พื้นฐาน 4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 5) สินคา้ของท่ีระลึก 6) การโฆษณาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์      
7) ภาพลกัษณ์ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 8) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 9) ความนิยมในการ
ท่องเท่ียว 10) การขยายเส้นทางคมนาคม 11) การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง จากนั้นผลการ
เปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัต่อขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ยงัสามารถจาํแนกการเปรียบเทียบออกเป็น
รายกลุ่มปัจจยัไดด้งัน้ี 

1) ก ลุ่ม ปัจจัยด้ านการบ ริการ ข่ าวสารและการโฆษณาประชา สัมพัน ธ์ 
(Advertisement and Public Relation) พบว่า กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด
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การตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546) ท่ีพบว่ากลุ่มอาย ุ15-24 ปี มีทศันคติ
ต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกบักลุ่ม
อาย ุ35-44 ปี อาจเป็นเพราะช่วงอาย ุ15-24 ปีนั้นเป็นช่วงวยัหนุ่มสาวท่ีมีความอยากรู้อยากสืบหา
ขอ้มูลดว้ยตนเอง ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัทศันคติต่อ
ปัจจยัดา้นการบริการขอ้มูลและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายขอ้เพื่อทดสอบความแตกต่างก็ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่าง ส่วน
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีทศันคติในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์จากส่ือ
ท่ีหลากหลาย เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ นิทรรศการ เป็นตน้ และเจา้หน้าท่ี บุคลากรมีเพียงพอและ
สามารถส่ือสารไดม้ากกวา่หน่ึงภาษาของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช.มี
ความแตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) กลุ่มปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources) พบว่าอายแุละ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างมีทศันคติต่อปัจจยัในดา้นน้ีแตกต่างกนัแต่เม่ือทาํการทดสอบรายคู่
ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลดา้นเพศนั้นพบว่าเพศ
หญิงมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าเพศชายในดา้นความขุ่นใสของนํ้ าทะเลทาํให้ตอ้งการซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียว ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
แตกต่างกัน พิจารณารายขอ้ในเร่ืองแนวปะการัง หญา้ทะเลหรือสาหร่ายและสัตว์หายาก สัตว์
จาํพวกนกและสัตว์นํ้ าและอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัโดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั (เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั, 2546) ท่ีพบว่า
อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษามีทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ดดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั / รับจา้ง 

3) กลุ่มปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) พบว่ามีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนเท่านั้นท่ีแตกต่างกันแต่ไม่มีความแตกต่างในทศันคติต่อปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียว โดยผลการเปรียบเทียบดา้นเพศพบว่าเพศหญิงมีทศันคติต่อปัจจยัในเร่ืองป้าย
ประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทางท่ีเห็นดว้ยมากกว่าเพศชายว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียว ช่วงอาย ุ45-54 ปีมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมากกว่าช่วงอายุ 34-44 ว่าเจา้หนา้ท่ีดูแล
ความเรียบร้อย ความปลอดภยัและให้บริการนักท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช.มีทศันคติเห็นดว้ยมากกว่าระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไปในเร่ืองการบริการทางการแพทยข์ั้นพื้นฐานและป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายเตือน 
ป้ายบอกทางและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว อาชีพนักเรียน / นักศึกษามีทศันคติเห็นดว้ยมากกว่า
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อาชีพพนกังานเอกชนว่าป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง การบริการทางการแพทยข์ั้น
พื้นฐานและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว จากนั้นทาํ
การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยัดา้นทศันคติท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียวในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง พบว่า กลุ่มปัจจยัดา้นการบริการข่าวสารและการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Advertisement and Public Relation) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
ท่องเท่ียวซํ้ า (B = -.158, Sig. = .677) กลุ่มปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Resources) มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง โดยส่งผลเป็น 2.203 เท่าของการกลบัมา 
(Exp(B) = 2.203, Sig = .008) ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่าทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อการตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.790 (B = 0.790, Sig. = 
.008) ซ่ึงผลการเปรียบเทียบมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเนตรทิพย ์สิทธิเชนทร์ (2552: 
143) ท่ีได้สรุปผลการวิจยัไวว้่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัจะกลบัมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ อีกคร้ังคิดเป็นร้อยละ 91.8 และลลิตา สุข
มาก, 2554: 62) ผลสรุปงานวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้กลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็อีกคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 93.75 และกลุ่มปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ตวัแปรภายในกลุ่มปัจจยั
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง (B = .326, Sig. = .306)   
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาจากงานวิจยัจะเป็นการเนน้ย ํ้าใหผู้ว้ิจยัทราบว่าทรัพยากรทางการท่องเท่ียวนั้น
เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว เพราะแมว้่าเกาะเสม็ด  
จงัหวดัระยองจะเคยเป็นพื้นท่ีท่ีประสบภยัพิบติัจากเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวไหลลงสู่ทะเล แต่เม่ือ
นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ว่าทรัพยากรทางการท่องเท่ียวกลบัคืนสู่สภาพปกติก็ทาํให้นกัท่องเท่ียว
เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวและมีแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็อีกคร้ังซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการรับรู้และแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน 
6 จงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ภยัพิบติั (TSUNAMI) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผลการศึกษาพบว่าแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในอนาคตมีความสัมพนัธ์กบัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในดา้นความสวยงามของทศันียภาพ
และการบูรณะฟ้ืนฟูสภาพของชายหาด (สุกญัญา เจริญศรี, 2549) ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเคย
ประสบภยัพิบติัหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ จึงจาํเป็นตอ้งตระหนักและใส่ใจกบัการฟ้ืนฟูทรัพยากร
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ทางการท่องเท่ียว นั้น ๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติโดยเร็วท่ีสุด 

การเตรียมการรับมือกบัวิกฤติท่ีมีแนวโนม้เกิดข้ึนอีกกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถทาํรายได้
ใหก้บัประเทศอยา่งมหาศาลเช่นเกาะเสมด็และการเตรียมบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
นั้นถือเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะวิกฤติในคร้ังน้ีอาจจะไม่ใช่คร้ังสุดทา้ยโดยสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดร.นิศากร โฆษิตรัตน์ และศ.ดร.เผดิมศกัด์ิ จารยะพนัธ์ุ ท่ีปรึกษา
สถาบนัวิจยัทรัพยากรนํ้ า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (สาํนกัข่าวอิศรา, 2557) การให้ความสาํคญักบั
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเห็นไดจ้ากผลการศึกษาดา้นทศันคติต่อปัจจยัดา้น
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดซํ้ าอีกคร้ังนั้ นมีความ
สอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ดร.ธรณ์ ธํารงนาวาสวสัด์ิ ว่าวิกฤติท่ีเกิดกับเสม็ดในคร้ังน้ีอาจเป็น
โอกาสให้ประเทศไทยนั้นสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ทะเล ธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคญัทางการท่องเท่ียว ส่วนการจดัองค์กรจดัการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาการ
ตลาดทางของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มความตระหนกัรู้และเพิ่มแรงจูงใหเ้กิดตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว หลกัการทาํงานเป็นการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวและองคก์รทอ้งถ่ิน โดยผลกัดนัการขายแบบ One-stop-service (Buhalis, 2000: 97-
116) โดยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ เช่น โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว แก่ผูบ้ริโภค (นกัท่องเท่ียว) ท่ีคาดหวงัในอนาคต เพื่อชกัจูงใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าและบริการภายในแหล่งท่องเท่ียวนั้ น  ๆ  อาทิ  การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์  วิทย ุ
หนังสือพิมพ ์และใช้โอกาสตามงานแสดง มหกรรมทางการท่องเท่ียวประจาํปี เพื่อพบประกับ
สมาชิก ผูมี้ส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มันดิบร่ัว  

บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการทาํวิทยานิพนธ์หลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะการจดัการการ
ท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ( นิดา้ ) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง จึงมีความใคร่ครวญขอความกรุณาจากท่านในการทาํแบบสอบถาม โดยขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกนาํไปประกอบการศึกษาเท่านั้นและผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความกรุณา
ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

                       นางสาวกฤษรักษ ์อยูเ่จริญ  
                                   นกัศึกษาปริญญาโทการจดัการการท่องเท่ียว 
                 คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

คาํช้ีแจง    
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4  ตอน   
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัจาก 
              เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
ตอนที ่3  ทศันคติต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว ภายหลงั 
              เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง   
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
              ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  
               1) ชาย     2) หญิง 
 

2. อาย ุ.......................................ปี 
 
3. อาชีพ  
  (   ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา    (   )  2.พนกังานรัฐ 
  (   ) 3. พนกังานเอกชน    (   )  4.ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
  (   ) 5. รับจา้งทัว่ไป    (   )  6.อ่ืน ๆ  ……………………… 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  (   ) 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  
  (   ) 4. ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (   ) 1.  10,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 2.  20,001 – 30,000 บาท 
  (   ) 3.  30,001 – 40,000  บาท 
  (   ) 4.  40,001 – 50,000  บาท 
  (   ) 5.  50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ปัจจัยเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย ภายหลงัจากเหตุการณ์
นํา้มันดบิร่ัว 
บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

6. ท่านเคยมาเกาะเสมด็ก่อนเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวหรือไม่ ( ก่อนวันที่ 27 กรกฏาคม พ.ศ. 2556 ) 
     (   ) 1. เคยมา      (   ) 2. ไม่เคยมา  (ถา้ไม่เคยมากรุณาไปท่ีขอ้ 9) 
7. ท่านเคยมาแลว้จาํนวน...............................................คร้ัง 
 
 

ระดบัความคดิเห็น 

 (7)
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ค่อ
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พงึ
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(4)
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ย ๆ
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ไม่
พงึ
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ก (1)

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
เลย

 

8. ทัศนคติของท่านต่อเกาะเสม็ดดา้นทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว / ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก / ด้านโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ ก่อนเหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัว บริเวณ
อ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองอยูใ่นระดบัใด  

       

9. คร้ังแรกท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ท่านมีการรับรู้ต่อเกาะเสมด็ดา้นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว / ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก / ดา้น
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัใด 

       

 

10. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
   (   ) 1. พกัผอ่นหยอ่นใจ/ ตอ้งการท่องเท่ียว  (   ) 2. ศึกษาดูงาน / ทศันศึกษา 
   (   ) 3. แหล่งท่องเท่ียวเป็นทางผา่นในการเดินทาง  (   ) 4. เยีย่มญาติ 
   (   ) 5. อ่ืน ๆ ...................................... 
11. ช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
   (   ) 1. วนัธรรมดา     (   ) 2. วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์
   (   ) 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์    (   ) 4. อ่ืน ๆ ............................... 
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12. ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
  (   ) 1. ครอบครัว/ คนรัก    (    ) 2. ตวัแทนจาํหน่าย 
  (   ) 3. กลุ่มคนสนิท    (    ) 4. เดินทางดว้ยตนเอง   
  (   ) 5. อ่ืน ๆ .......................... 
13. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง ( ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
  (   ) 1. ส่ือส่ิงพิมพ ์     (    ) 2. ส่ือออนไลน ์
  (   ) 3. กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม     (    ) 4. วิทยโุทรทศัน์ 
  (   ) 5. หน่วยงานภาครัฐ     (    ) 6. อ่ืน ๆ .......................................  
14. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  (วนั) 
  (   ) 1. สองวนัหน่ึงคืน      (    ) 2. สามวนัสองคืน   
  (   ) 3. มากกวา่ 3 วนั   
15. ค่าใชจ่้ายรวม (โดยเฉล่ีย) ในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง (บาท / คร้ัง) 
  (   ) ตํ่ากวา่ 2,000 บาท     (    ) 2,001 – 3,000 บาท 
  (   ) 3,001 – 4,000 บาท     (    ) 4. 4,001 – 5,000 บาท 
  (   ) 5,000 บาทข้ึนไป 
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16. ท่านคิดวา่เหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว 
 มีผลต่อการท่องเทีย่วของเกาะ
เสม็ด จงัหวดัระยอง 

       

17. ถา้หากท่านมีโอกาสจะ
ตดัสินใจกลับมาท่องเทีย่วเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยองอีกคร้ัง 
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ตอนที ่3 ทศันคติต่อปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว ภายหลงัเหตุการณ์-
นํา้มันดบิร่ัว บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยองโดยท่านสามารถเลอืกตอบได้ตามระดับ
ความคดิเห็น 1-7 ระดับ 
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ทรัพยากรการท่องเทีย่ว ( Tourism Resource ) 

18. ท่านคิดวา่สภาพของเกาะภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวยงัคงมีเอกลกัษณ์ 
โดดเด่นและสวยงามมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

       

19. ท่านคิดวา่ความงามของชายหาด
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวยงัคงมี
ความสวยงามและสมบูรณ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       
20. ท่านคิดวา่แนวปะการังภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวอยูใ่นสภาพสวยงาม 
ไม่แตกหกัและเสียหายมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       

21. ท่านคิดวา่หญ้าทะเลหรือสาหร่ายทะเล
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวท่ีหนาแน่น
และมีความสมบูรณ์มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

       

22. ท่านคิดวา่ความขุ่นใสของน้ําทะเล
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวยงัคงมี 
สีสวย ใสและอยูใ่นสภาพปกติมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 
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23. ท่านคิดวา่สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายาก
และสตัวน์ํ้ าภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว
ยงัคงมีหลากหลายชนิดเป็นปกติมีผลต่อ
การตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       

24. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัว เกาะเสมด็ยงัมีกจิกรรมทางการ
ท่องเทีย่วท่ีหลากหลาย น่าสนใจ เป็น
เอกลกัษณ์ เช่น การดาํนํ้า การตกปลา การ
ดูนก เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจในการ
ซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

       

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ( Amenities ) 

25. ท่านคิดวา่สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน 
คือ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการ
ส่ือสารและท่าเรือ ภายหลงัเหตุการณ์
นํ้ามนัดิบร่ัวมีการใชง้านปกติและเพียงพอ
เหมาะสมมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียว 

       

26. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวเกาะเสมด็ไดมี้การเพิ่มหน่วยบริการทาง
การแพทยข์ั้นพื้นฐานสาํหรับบริการ
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

       

27. ท่านคิดวา่ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง ในพื้นท่ีท่องเท่ียว
ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 
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28. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัว โรงแรม/รีสอร์ท/บงักะโล/โฮมสเตย์ มี
หลายขนาดและหลายราคาไวบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

       

29. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวมีเจ้าหน้าทีดู่แลความเรียบร้อย ความ
ปลอดภยั และใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่ง
ชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียว 

       

30. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวการจัดการขยะและระบบบาํบดัน้ําเสีย
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ( Advertising and Public Relation ) 

31. ท่านคิดวา่การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชนและองค์กรท้องถิน่ภายหลงั
เหตุการณ์นํ้ามนัดิบร่ัว มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       

32. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวมีส่ือภายนอกหลายประเภท เช่น 
โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ วทิย ุเป็นตน้ 
ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียว 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยทีท่าํให้เกดิการตัดสินใจซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว ภายหลงัเหตุการณ์นํา้มนัดบิร่ัว บริเวณอ่าว
พร้าว เกาะเสมด็ จังหวดัระยอง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณค่ะ 
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33. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวมีส่ือหลายประเภท เช่น แผน่พบั 
โปสเตอร์ นิทรรศการ เป็นตน้ ในการให้
ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

       

34. ท่านคิดวา่ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ามนัดิบ
ร่ัวเจ้าหน้าที ่บุคลากรบริการ มีเพียงพอ
และส่ือสารไดม้ากกวา่ภาษาไทย มีผลต่อ
การตดัสินใจในการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมอื
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวเิคราะห์ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1  แสดงค่าสถิติความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
 

 
ตารางที ่2  แสดงค่าสถิติความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํแนกรายขอ้ 
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

สภาพของเกาะ 77.94 158.344 .473 .826 

ความงามของชายหาด 77.60 140.221 .152 .920 

แนวปะการัง 78.20 152.214 .665 .817 

หญา้ทะเลหรือสาหร่าย 78.18 153.608 .650 .818 

ความขุ่นใสของนํ้าทะเล 77.92 153.608 .626 .819 

สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายากและ
สตัวน์ํ้ า 

78.27 154.089 .624 .819 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 78.00 155.114 .644 .819 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 77.84 155.901 .559 .822 

บริการทางการแพทยข์ั้นพื้นฐาน 78.10 154.839 .613 .820 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน 
ป้ายบอกทาง 

78.00 153.274 .632 .818 

เจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย 77.95 153.550 .644 .818 

การจดัการขยะและระบบบาํบดั
นํ้าเสีย 

77.87 155.324 .550 .822 

 

Cronbach's Alpha  N of Items 
.835  16 
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ตารางที ่2  (ต่อ)  
 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
ทอ้งถ่ิน 

77.85 157.651 .515 .824 

การประชาสมัพนัธ์จากส่ือ
ภายนอก เช่น ทีว ีวิทย ุออนไลน์ 

77.75 156.501 .560 .822 

การประชาสมัพนัธ์จากส่ือหลาย
ประเภท เช่น แผน่พบั 

78.01 154.776 .585 .820 

เจา้หนา้ท่ี บุคลากรบริการ 77.96 153.333 .608 .819 

 
จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัทาํการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงั

เหตุการณ์นํ้ ามนัดิบร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง จากการคาํนวณค่าสถิติของ
คะแนนรวมทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรคาํนวณสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟ่าของครอนบชั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยวดัความเช่ือมัน่ของครอนบชัจากการทดสอบเพียงคร้ังเดียว ( Internal 
Consistency) จากการใชแ้บบสอบถามดา้นการวดัทศันคติจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด 
เท่ากบั .835 ผลจากการหาค่าจาํแนกเป็นรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) ของ
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าระหว่าง .152 - .665 โดยขอ้คาํถามความงามของชายหาดมีค่า
อาํนาจจาํแนกเท่ากบั .152 ซ่ึงมีค่าอาํนาจจาํแนกตํ่ากว่า 0.4 (Gliem and Gliem. 2003) และค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีเหลือหลงัจากมีการตดัขอ้คาํถามน้ีออก (Cronbach’s Alpha  if Item 
Deleted) เท่ากบั .920 ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัขอ้คาํถามความงามของชายหาดออกเพ่ือให้ค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้เกินกว่า 0.4 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั .920 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้
โดยมีค่าอาํนาจจาํแนกระหว่าง .445 - .712 โดยท่ีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้นั้นมีค่าอาํนาจจาํแนกเกิน
กวา่ 0.4 ซ่ึงถือเป็นค่าท่ียอมรับไดท้ั้งหมด ดงัตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4  
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ตารางที ่3 แสดงค่าสถิติความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามหลงัจากการตดัขอ้คาํถาม 
 

 
ตารางที ่4 แสดงค่าสถิติความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํแนกรายขอ้หลงัจากการตดัขอ้คาํถาม 
 

 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 15 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

สภาพของเกาะ 72.37 127.486 .445 .920 

แนวปะการัง 72.63 121.384 .663 .913 

หญา้ทะเลหรือสาหร่าย 72.62 122.451 .655 .914 

ความขุ่นใสของนํ้าทะเล 72.35 122.369 .635 .914 

สตัวจ์าํพวกนก สตัวห์ายากและสตัวน์ํ้ า 72.70 122.906 .629 .915 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 72.44 123.718 .654 .914 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 72.27 123.530 .605 .915 

บริการทางการแพทยข์ั้นพื้นฐาน 72.53 122.417 .667 .913 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายเตือน ป้ายบอก
ทาง 

72.44 121.805 .652 .914 

เจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย 72.39 120.927 .712 .912 

การจดัการขยะและระบบบาํบดันํ้าเสีย 72.30 122.687 .606 .915 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและทอ้งถ่ิน 

72.29 124.673 .580 .916 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การประชาสมัพนัธ์จากส่ือภายนอก เช่น 
ทีว ีวิทย ุออนไลน์ 

72.19 123.597 .627 .915 

การประชาสมัพนัธ์จากส่ือหลายประเภท 
เช่น แผน่พบั 

72.45 122.054 .649 .914 

เจา้หนา้ท่ี บุคลากรบริการ 72.39 120.720 .672 .913 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทยภายหลงัเหตุการณ์นํา้มนัดบิร่ัว 

บริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จังหวดัระยอง 
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ตารางที ่1 แสดงค่าร้อยละและค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวกับขอ้มูล 
ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  
      

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
พกัผอ่นหยอ่นใจ / ตอ้งการ
ท่องเที่ยว 

81 81.00 139 99.29 35 83.33 14 100.00 3 75.00 
Pearson Chi 
– square  
P = .00* 

ศึกษาดูงาน / ทศันศึกษา 16 16.00 1 0.71 2 4.76 0 .00 1 25.00 
เยีย่มญาติ 0 .00 0 .00 2 4.76 0 .00 0 .00 
อื่น ๆ  3 3.00 0 .00 3 7.14 0 .00 0 .00 
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ตารางที ่2 แสดงค่าร้อยละและค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

 
ช่วงเวลาในการเลอืกเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 

วนัธรรมดา 9 9.00 9 6.4- 8 19.05 7 50.00 0 .00 Pearson  
Chi – 
square 
P  = .00* 

วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 80 80.00 118 84.29 28 66.67 7 50.00 2 50.00 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 6 6.00 7 5.00 4 9.52 0 .00 0 .00 
อื่น ๆ  5 5.00 6 4.29 2 4.76 0 .00 2 50.00 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่3 แสดงค่าร้อยละและค่าไควส์แควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
 
ผู้ร่วมเดินทางท่องเทีย่ว
เกาะเสม็ด จังหวดั
ระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 

ครอบครัว / คนสนิท 49 49.00 68 48.57 26 61.91 6 42.86 2 50.00 
Pearson 
Chi – 
square  
P = .12 

ตวัแทนจาํหน่าย 1 1.00 2 1.43 0 .00 0 .00 0 .00 
กลุ่มคนสนิท 38 38.00 60 42.86 10 23.81 5 35.71 1 25.00 
เดินทางดว้ยตนเอง  3 3.00 7 5.00 3 7.14 3 21.43 1 25.00 
อื่น ๆ  9 9.00 3 2.14 3 7.14 0 .00 1 25.00 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่4 แสดงค่าร้อยละและค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวกับขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

 
การรับข้อมูลข่าวสาร
แหล่งท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

สื่อสิ่งพิมพ ์ 6 6.00 15 10.71 6 14.29 5 35.71 1 25.00 

Pearson  
Chi-square 
P = .00* 

สื่อออนไลน์ 66 66.00 85 60.71 25 59.52 2 14.29 0 .00 
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม 16 16.00 17 12.14 2 4.76 5 35.71 0 .00 
วิทยโุทรทศัน์  11 11.00 12 8.57 2 4.76 0 .00 2 50.00 
หน่วยงานภาครัฐ  0 .00 3 2.14 2 4.76 2 14.29 0 .00 
อื่น ๆ  1 1.00 8 5.71 5 11.91 0 .00 1 25.00 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่5 แสดงค่าร้อยละและค่าไควส์แควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาย ุ

 
ระยะเวลาในการ
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สองวนัหนึ่งคืน 72 72.00 105 75.00 23 54.76 8 57.24 3 75.00 Pearson 
Chi – 
square  
P = .00* 

สามวนัสองคืน 26 26.00 34 24.29 10 23.81 3 21.43 1 25.00 
มากกวา่สามวนั 2 2.00 1 .71 9 21.43 3 21.43 0 .00 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่6 แสดงค่าร้อยละและค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นค่าใชจ้่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

 
ค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลีย่) 
ในการท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 26 26.00 1 .71 3 7.14 0 .00 1 25.00 
Pearson 
Chi – 
square  
P = .00* 

2,001 – 3,000 บาท 26 26.00 23 16.43 4 9.52 0 .00 1 25.00 
3,0001–4,000 บาท 22 22.00 31 22.14 4 9.52 2 14.29 1 25.00 
4,0001–5,000 บาท       11 11.00      33  23.57        5 11.91        4   28.57        0 .00 
5,000 บาทขึ้นไป        15 15.00      52  37.14       26 61.91        8   57.14        1 25.00 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่7 แสดงค่าร้อยละและค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์
ด้านอาชีพ 

 
วตัถุประสงค์ใน
การท่องเทีย่ว
เกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว / 
ค้าขาย 

รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 

พกัผอ่นหยอ่น
ใจ / ตอ้งการ
ท่องเที่ยว 

44 72.13 31 93.94 125 100.00 37 86.05 14 87.50 21 95.46 

ศึกษาดูงาน / 
ทศันศึกษา 

17 27.87 2 6.06 0 .00 0 .00 0 .00 1 4.55 Pearson Chi 
– square  
P  = .00* เยีย่มญาติ 0 .00 0 .00 0 .00 2 4.65 0 .00 0 .00 

อื่น ๆ  0 .00 0 .00 0 .00 4 9.30 2 12.50 0 .00 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่8 แสดงค่าร้อยละค่าไคสแควข์องความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพ 

 
ช่วงเวลาในการ
เลอืกเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว / 

ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 

 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 
 
 
 วนัธรรมดา 8 13.12 3 9.09 5 4.00 11 25.58 3 18.75 3 13.64 

วนัหยดุเสาร์ – 
อาทิตย ์

48 78.69 30 90.91 111 88.80 26 60.47 9 56.25 11 50.00 Pearson Chi 
– square  
P   =  .00* วนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์
2 3.28 0 .00 7 5.60 4 9.30 0 .00 4 18.18 

อื่น ๆ  3 4.92 0 .00 2 1.60 2 4.65 4 25.00 4 18.18 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่9 แสดงค่าร้อยละค่าไควส์แควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 
ผู้ร่วม
เดินทาง
ท่องเทีย่ว
เกาะเสม็ด 
จังหวดั
ระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว / 

ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 

 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 

ครอบครัว / 
คนรัก 

30 49.18 16 48.49 54 43.20 28 65.12 14 87.50 9 40.91  

ตวัแทน
จาํหน่าย 

1 1.64 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 2 9.09 Pearson 
Chi-
square  
P = .00* 

กลุ่มคนสนิท 21 34.43 12 36.36 64 51.20 10 23.26 0 .00 7 31.82 
เดินทางดว้ย
ตนเอง 

1 1.64 0 .00 7 5.60 4 9.30 2 12.50 2 9.09 

อื่น ๆ  8 13.12 5 15.15 0 .00 1 2.33 0 .00 2 9.09 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่10 แสดงค่าร้อยละค่าไคว์สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

การรับข้อมูล
ข่าวสาร
แหล่ง
ท่องเทีย่ว
เกาะเสม็ด 
จังหวดั
ระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว / 

ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 

 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 
 
 

สื่อสิ่งพิมพ ์ 2 3.28 6 18.18 16 12.80 3 6.98 3 18.75 3 13.64  
 
Pearson 
Chi – 
square 
P  =  
.00*  

สื่อออนไลน์ 45 73.77 22 66.67 71 56.80 19 44.19 5 31.25 16 72.73 
กลุ่มอา้งอิง
ทางสงัคม 

7 11.48 3 9.09 20 16.00 8 18.61 2 12.50 0 .00 

วิทยุ
โทรทศัน์ 

7 11.48 1 3.03 10 8.00 7 16.28 1 6.25 1 4.55 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

0 .00 1 3.03 3 2.40 1 2.33 0 .00 2 9.09 

อื่น  ๆ  0 .00 0 .00 5 4.00 5 11.63 5 31.25 0 .00 
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หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ตารางที ่11 แสดงค่าร้อยละค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น

อาชีพ 
 
ระยะเวลาใน
การ
ท่องเทีย่ว
เกาะเสม็ด 
จังหวดั
ระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตัว / 

ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 

 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 
Pearson 
Chi – 
square 
P  =  
.00* 

สองวนัหนึ่ง
คืน 

47 77.05 26 78.79 88 70.40 26 60.47 10 62.50 14 63.64 

สามวนัสอง
คืน 

14 22.95 7 21.21 35 28.00 9 20.93 2 12.50 7 31.82 

มากกวา่สาม
วนั  

0 .00 0 .00 2 1.60 8 18.61 4 25.00 1 4.55 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่12 แสดงค่าร้อยละ ค่าไควส์แควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นค่าใชจ้่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ค่าใช้จ่ายรวม (โดย
เฉลีย่) ในการ
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั / 

ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป อืน่ ๆ 

 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 
 
 
 
Pearson 
Chi – 
square 
P  =  .00* 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 20 32.79 1 3.03 3 2.40 5 11.63 2 12.50 0 .00 
2,001 – 3,000 
บาท 

12 19.67 7 21.21 22 17.60 1 2.33 4 25.00 8 36.36 

3,001 – 4,000 
บาท 

12 19.67 8 24.24 30 24.00 10 23.26 0 .00 0 .00 

4,001 – 5,000 
บาท  

7 11.48 6 18.18 29 23.20 5 11.63 3 18.75 3 13.64 

5,000 บาทขึ้นไป 10 16.39 11 33.33 41 32.80 22 51.15 7 43.75 11 50.00  
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ตารางที ่13 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 

พกัผอ่นหยอ่นใจ / 
ตอ้งการท่องเที่ยว 

9 69.23 25 60.98 37 92.50 201 97.57 

ศึกษาดูงาน / ทศันศึกษา 2 15.39 14 34.15 1 2.50 3 1.46 
เยีย่มญาติ 0 .00 0 .00 2 5.00 0 .00 
อื่น ๆ 2 15.39 2 4.88 0 .00 2 0.97 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่14 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

 
ช่วงเวลาในการเลือก
เดินทางท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 วนัธรรมดา 5 38.46 4 9.76 9 22.50 15 7.28 

วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 7 53.85 31 75.61 22 55.00 175 84.95 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 0 .00 0 .00 7 17.50 10 4.85 

 
อื่น ๆ  1 7.67 6 14.63 2 5.00 6 2.91 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่15 แสดงค่าร้อยละ ค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษา 

 
ผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 

ครอบครัว / คนรัก 12 92.31 21 51.22 23 57.50 95 46.12 
ตวัแทนจาํหน่าย 0 .00 1 2.44 0 .00 2 0.97 
กลุ่มคนสนิท 1 7.69 9 21.95 14 35.00 90 43.69 
เดินทางดว้ยตนเอง 0 .00 3 7.32 0 .00 13 6.31 
อื่น ๆ  0 .00 7 17.07 3 7.50 6 2.91 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่16 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

 
การรับข้อมูลข่าวสาร
แหล่ง ท่อง เที่ ยว เกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 

สื่อสิ่งพิมพ ์ 0 .00 3 7.32 6 15.00 24 11.65 
สื่อออนไลน์ 4 30.77 29 70.73 23 57.50 122 59.22 
กลุ่มอา้งอิงทางสงัคม 3 23.08 3 7.32 7 17.50 27 13.11 
วิทยโุทรทศัน ์ 3 23.08 5 12.20 0 .00 19 9.22 
หน่วยงานภาครัฐ 2 15.39 0 .00 1 2.50 4 1.94 
อื่น ๆ  1 7.69 1 2.44 3 7.50 10 4.85  
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่17 แสดงค่าร้อยละ ค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา 

 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
Pearson Chi – square 

P = .00* 
สองวนัหนึ่งคืน 9 69.23 30 73.17 25 62.50 147 71.36 
สามวนัสองคืน 3 23.08 5 12.20 11 27.50 55 26.67 
มากกวา่ 3 วนั 1 7.69 6 14.63 4 10.00 4 1.94  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่18 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวกับขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

 
ค่าใช้จ่ายรวม (โดย
เ ฉ ลี่ ย )  ใ น ก า ร
ท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 
 

 

จํานวน 
 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
 

ร้อยละ 
 

     
 

ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 5 38.46 14 34.15 3 7.50 9 4.37  
2,001 – 3,000 บาท 1 7.69 8 19.51 5 12.50 40 19.42 Pearson Chi – 

square  
P  = .00* 

3,001 – 4,000 บาท 
1 7.69 7 17.07 15 37.50 37 17.96 

4,001 – 5,000 บาท 0 .00 5 12.12 7 17.50 41 19.90  
5,000 บาทขึ้นไป 6 46.16 7 17.07 10 25.00 79 38.35  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่19 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวกับข้อมูล

ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 
วตัถุประสงค์ใน
การเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

พกัผอ่นหยอ่นใจ / 
ตอ้งการท่องเที่ยว 

113 82.48 89 96.74 30 100.00 18 94.74 22 100.00 
Pearson Chi 
- square 
P  = .00* 

ศึกษาดูงาน / ทศัน
ศึกษา 

18 13.14 1 1.09 0 .00 1 5.26 0 .00 

เยีย่มญาติ 0 .00 2 2.17 0 .00 0 .00 0. 00  
อื่น ๆ  6 4.38 0 .00 0 .00 0 .00 0. 00  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่20 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 
ช่วงเวลาในการ
เลอืกเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 

วนัธรรมดา 13 9.49 6 6.52 7 23.33 3 15.79 4 18.18  
วนัหยดุเสาร์ – 
อาทิตย ์

114 83.21 74 80.44 20 66.67 14 73.68 13 59.09 Pearson Chi 
– square 
P  = .03* วนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์
4 2.92 9 9.78 2 6.67 1 5.26 1 4.55 

อื่น ๆ  6 4.38 3 3.26 1 3.33 1 5.26 4 18.18 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่21 แสดงค่าร้อยละ ค่าไควส์แควร์ของความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ผูร้่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะ
เสมด็ จงัหวดั
ระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึ้นไป  

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ  

ครอบครัว / คน
รัก 

65 47.45 46 50.00 16 53.33 8 42.11 16 72.73  

กลุ่มคนสนิท 52 37.96 41 44.58 9 30.00 7 36.84 5 22.73 Pearson Chi 
– square 
P  = .01* 

เดินทางดว้ย
ตนเอง 

6 4.38 1 1.089 5 16.67 3 15.79 1 4.55 

อื่น ๆ  13 9.49 2 2.17 0 .00 1 5.26 0 .00 
ตวัแทนจาํหน่าย 1 0.73 2 2.17 0 .00 0 .00 0 .00 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่22 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการรับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 
การรับข้อมูล
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 

สื่อสิ่งพิมพ ์ 13 9.49 11 11.96 4 13.33 5 26.32 0 .00  
สื่อออนไลน์ 84 61.31 52 56.52 21 70.00 5 26.32 16 72.73  
กลุ่มอา้งอิงทาง
สงัคม 

20 14.60 14 15.22 0 .00 6 31.58 0 .00 Pearson Chi -  
square 
P  = .00*  วิทยโุทรทศัน ์ 15 10.95 8 8.67 2 6.67 1 5.26 1 4.55 

หน่วยงานภาครัฐ 2 1.46 0 .00 3 10.00 0 .00 2 9.09 
อื่น ๆ  3 2.19 7 7.61 0 .00 2 10.53 3 13.64  

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่23 แสดงค่าร้อยละ ค่าไควส์แควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

ระยะเวลาในการ
ท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดั
ระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

สองวนัหนึ่งคืน 104 75.91 68 73.91 16 53.33 12 63.16 11 50.00 Pearson Chi -  
square 
 P  =  .02* 

สามวนัสองคืน 29 21.17 18 19.57 10 33.33 7 36.84 10 45.46 
สามวนัขึ้นไป 4 2.92 6 6.52 4 13.33 0 .00 1 4.56 
 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที ่24 แสดงค่าร้อยละ ค่าไคว์สแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลี่ย) ในการท่องเที่ยวกับขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 
ค่าใช้จ่ายรวม (โดยเฉลีย่) 
ในการท่องเทีย่วเกาะ
เสม็ด จังหวดัระยอง 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,0001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 50,000 
บาท 

50,000 บาทขึน้ไป  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
ตํ่ากวา่ 2,000 บาท 31 22.63 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00  

Pearson  
Chi – square 
P   =  .00* 
  

2,001 – 3,000 บาท 33 24.09 20 21.74 0 .00 1 5.26 0 .00 
3,001 – 4,000 บาท 31 22.63 12 13.04 11 36.67 5 26.32 1 4.55 
4,001 – 5,000 บาท 22 16.06  20 21.74 1 3.33 6 31.58 4 18.18 
5,000 บาทขึ้นไป 20 14.60 40 43.48 18 60.00 7 36.84 17 77.27 

 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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