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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยี
ก่อกวน 2) เพ่ือศึกษาทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน และ 3) เพ่ือศึกษา
ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัย
เชิงคุณภาพโดยการวิจัยเชิงเอกสารร่วมกับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์จำนวน 3 กลุ่ม รวม 13 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า จากการที่องค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลปรับตัวนำสื่อออนไลน์เข้ามา
หลอมรวมกับสื่อดั้งเดิม กระบวนการสื่อข่าวใหม่มีการนำเสนอรูปแบบใหม่ทางสื่อออนไลน์และขยาย
ช่องทางสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม OTT ควบคู่กับการออกอากาศผ่านโทรทัศน์ส่งผลให้นักข่าวต้อง
ปรับตัว แนวทางการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  เริ่มจากกรอบความคิด 
(Mindset) ทำความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  มีทัศนคติต่อความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาตัวเอง พร้อมยืดหยุ่นให้องค์กรและรูปแบบงานใหม่ 
ปรับวิธีการรวบรวมข้อมูลข่าวโดยใช้แหล่งข้อมูลจากสื่อดิจิทัลควบคู่กับแหล่งข้อมูลเดิม  ปรับเทคนิค
การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking) และทำงานทุกอย่างด้วยตัวเอง (Multi-
Skills) ปรับรูปแบบการเผยแพร่ข่าว การเล่าเรื่องและช่องทางการสื่อสาร นำเสนอหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อ ด้านทักษะที่จำเป็น จากการปรับการทำงานภายใต้ระบบนิเวศวิทยาสื่อดิจิทัล จึงต้อง
เรียนรู้และเพ่ิมทักษะจำเป็น 7 ด้าน คือ ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ด้านการ
ทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
ด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ด้านวิชาชีพสื่อมวลชน ด้านความเป็น Specialist และ
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความต้องการส่งเสริมทักษะนักข่าวโทรทัศน์ต้องการพัฒนาเนื้อหาให้
น่าสนใจดึงดูดผู้รับสาร ผู้ฟัง ผู้ชม และการสนับสนุน ส่งเสริมด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบใหม่ ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานข่าว สำหรับแนวทางการพัฒนาทักษะควรส่งเสริม 
สนับสนุน  และพัฒนาทักษะร่วมกันของ 3 หน่วยงานหลัก คือ หน่วยงานรัฐด้านกำกับดูแล
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This study aimed to 1) examine TV reporters’ adaptation in the age of 
disruptive technology; 2) study their essential skills in such age; and 3) look into their 
skill-development needs in the face of disruptive technology. This qualitative study 
analyzed data from documents and in-depth interviews with 13 people, whose jobs 
were related to the TV industry. 

According to findings, digital TV news stations had blended online media into 
traditional media. Their news reporting had also evolved with new presentations 
made in online media. Moreover, they had expanded their coverage to OTT 
platforms rather than focusing on just traditional broadcasting. Their news reporters, 
as a result, had to adjust. In the age of disruptive technology, TV reporters’ 
adaptation started with changing mindset. They had to understand that the situation 
had already changed. Also, they had to find learning and self-improvement 
opportunities in technological changes. They also needed to be flexible and adjust 
to new ways of working. As they gathered information for their news reports, they 
had to use both digital sources and traditional sources. Aside, their work must 
integrate multitasking and multiple skills. Their news presentation styles must be 
adjusted in regard to storytelling, communications channels, and multiple-platform 
presentations. In digital-media ecosystem, TV reporters needed seven essential skills 
namely fact checking skill, multitasking skill, IT for news skill, multiple-platform 
storytelling skill, media profession skill, specialist skill, and EQ skill. Regarding the 
need to improve skills for the development of interesting content that appeals to 
audiences and to be educated about new laws and regulations that affect their 
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reporting, this study found that skill development should be done via tripartite 
collaborations involving regulators of digital TV stations, media profession 
organizations, and professional organizations.  

 
 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สามารถดำเนินการจนสำเร็จลุล่วงโดยได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุน
เป็นอย่างดียิ่งจาก ศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา ที่กรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ให้คำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์ ให้การสนับสนุน และให้กำลังใจกับผู้เขียนมาโดยตลอด ตั้งแต่วันแรกที่เริ่มต้นเขียนจดปิดเล่ม
สมบูรณ์ และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว และรองศาสตราจารย์ ดร.กำจร 
หลุยยะพงศ์ ที่ให้ความกรุณาและสละเวลาในการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  รวมทั้งให้คำปรึกษา 
คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ ทำให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์ ช่วยให้การศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์
สูงสุดกับการนำไปต่อยอด เสริมสร้างพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ ในอนาคต 

ขอขอบพระคุณ ผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย สำหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกในครั้งนี้
ทุกท่าน ทุกกลุ่ม ทั้งนักข่าวโทรทัศน์ นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน และตัวแทนจาก สมาคม-
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ที่สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะมือแห่ง
ความเอ้ืออารี ของ พ่ีมน - รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ และพ่ีเทสต์ - รองศาสตราจารย์ 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ที่สละเวลาอันมีค่าให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อย่างรู้ลึกและรอบด้าน รวมทั้งให้
คำแนะนำด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัย ช่วยเติมเต็มปณิธานส่วนตัวผู้เขียนที่ตั้งใจจะขอนำ
ประสบการณ์ของตัวเองในฐานะสื่อมวลชนกระแสหลักโทรทัศน์  และหนังสือพิมพ์ และความรู้เชิง
วิชาการมาบูรณาการให้เกิดประโยชน์กับวิชาชีพสื่อมวลชน 

ขอขอบคุณ ครอบครัว ผู้อยู่เบื้องหลังความสำเร็จ พ่อ - ครูศรี แสงมิตร ที่ตอนนี้ไปอยู่บนฟ้า
แล้วแต่เชื่อว่ายังคอยมองมาดูความสำเร็จ และความเป็นไป ของลูก ๆ อยู่เหมือนเดิม แม่ พ่ีชาย น้อง 
และหลาน ๆ ผู้คอยให้การสนับสนุนทุกด้าน และให้กำลังใจผู้เขียนด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ กัลยาณมิตร คนสำคัญ พ่ีต้อย - ขวัญชาติ ดาสา เพ่ือนร่วมรุ่นนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม แห่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้อยู่เบื้องหลังความสำเร็จตัวจริง ในฐานะคนที่คอย
เตือน ฉุด ดึง จนทำให้ผู้เขียนสามารถกลับมาทำงานวิจัยสำเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ 

สุดท้าย ต้องขอขอบคุณตัวเองกับความเป็นนักสู้ อดทน ไม่ยอมแพ้ พร้อมก้าวข้ามทุกปัญหา
อุปสรรค จนทำให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จได้ด้วยดี 

  
นันทนา  แสงมิตร 
กรกฎาคม 2566 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ กำลังเผชิญกับความท้าทายและการแข่งขันที่สูงขึ้น  
ซึ่งมาพร้อมกับยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วจนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ
กระทันหัน  หรือที่ เรียกกว่าปรากฏการณ์  Digital Disruption (เทคโนโลยีก่อกวน) ซึ่ งเป็น
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและโมเดลธุรกิจใหม่ เข้ามาส่ งผลต่อ
คุณค่าสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิม รวมถึงความต้องการพ้ืนฐานในแต่ละอุตสาหกรรมจนนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและวิถีชีวิตของผู้คนในเวลาเดียวกัน ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ที่เห็น
ชัดเจนตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา ซึ่งเศรษฐกิจดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนนิเวศทุก ๆ อุตสาหกรรมจากการ
ควบคุมแบบรวมศูนย์ (Centralized) ไปสู่การกระจายอำนาจ (Decentralized) ในส่วนอุตสาหกรรม
สื่อเกิดการหลวมรวม (Convergence) เข้ากับโทรคมนาคมอย่างกลมกลืน ผู้ประกอบการโทรทัศน์
แบบดั้งเดิมถูกสื่อรูปแบบใหม่บนแพลตฟอร์ม OTT เข้าไปเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค (เศรษฐพงค์        
มะลิสุวรรณ, 2561) จากการสำรวจพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ส่วนใหญ่รับชมผ่านทาง YouTube  
โดยโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากพกพาไปได้ทุกที่ รับชมได้ตลอดเวลา  (ณัฐกานต์ แก้วขำ และยุบล     
เบ็ญจรงค์กิจ, 2564) สะท้อนความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรับชมโทรทัศน์ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ไม่ได้รับชมโทรทัศน์แบบผ่านช่องทางหลักดั้งเดิม 

ปัจจุบันอัตราการยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารมีอัตราเพ่ิมขึ้นสูงขึ้น โดยเฉพาะการถือครอง
สมาร์ตโฟน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน จำนวนผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย  
หากพิจารณาจากผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนที่มีอายุ 6 ปีขึ้น
ไป โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมปี 2565 คนไทยร้อยละ 87.8 
มีโทรศัพท์มือถือใช้ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ต จากผลสำรวจ 
Global Digital 2023 We are Social และ Hootsuite ประจำปี  2566 ที่ สำรวจกลุ่มผู้ ใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตระหว่างอายุ 16 ปี ถึง 64 ปี ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 61.21 ล้านคน หรือ 
85.3% ของประชากร 71.75 ล้านคน ส่วนใหญ่ 52.25 ล้านคน หรือร้อย 72.8 ของจำนวนประชากร 
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นิยมใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก แมสเซ็นเจอร์ Tik-Tok 
อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ เพ่ือใช้รับข้อมูลข่าวสาร (อินไซท์เอรา, 2566)  

ประกอบกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคบริโภคปัจจุบันมุ่งใช้งานเพ่ือความ
บันเทิงควบคู่กับค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร อีกทั้งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ในลักษณะให้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ลักษณะเดียวกับโทรทัศน์ หรือ OTT บริการใน
รูปแบบวิดีโอที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น YouTube Netflix มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น สะท้อน
จากรายงานการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการที่
เกี่ยวข้อง คาดการณ์ข้อมูลจาก Precedence Research หน่วยงานด้านการวิจัยตลาดระดับโลก
คาดการณ์ตลาด OTT จะมีอัตราเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2565 สูงถึง 26.42% ในปี 2573 โดยมีมูลค่า
ตลาดสูงถึง 1,241.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.). สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับ
ดูแลกันเอง, 2565) 

นอกจาก ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และการถือ
ครองสมาร์ตโฟนเพ่ิมข้ึนแล้ว ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยียังนำมาซึ่งผลกระทบกับอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ในมิติด้านการผลิต การแพร่กระจายและมิติด้านการบริโภคสื่อ (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 
2557) ส่งผลให้สื่อโทรทัศน์ในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวเองเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขัน 4 
ด้าน ตามข้อค้นพบของ ณัฐกานต์ แก้วขำ และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2564) ประกอบด้วย โครงสร้าง
องค์กร ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา และเนื้อหา ท่ามกลางข่าวเรื่องการปรับตัว 
ปรับกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ที่ยังคงเกิดอย่างต่อเนื่อง  

ในสภาวการณ์ที่นวัตกรรมการสื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการ ความก้าวหน้าทางวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยีสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมสื่อต่อเนื่อง โดยโครงสร้างการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์สื่อและระบบนิเวศใน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมสื่อ ในอนาคตข้างหน้า ได้แก่ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 5G ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI-Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (IOTs-The Internet of Things) ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และบล็อกเชน (Blockchain) ควบคู่ไปกับเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ สิขเรศ ศิรากานต์ 
(2564) วิเคราะห์ไว้ในแนวโน้ม 10 ประการ ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 
2021-2030) ดังที่แสดงไว้ในภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1  แนวโน้ม 10 ประการ ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษท่ี 3 แห่งศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2021-2030) 
แหล่งที่มา: สิขเรศ ศิรากานต์ (2564). 
 

นอกจากนี้วิวัฒนาการของเทคโนโลยีอย่าง ChatGPT หรือปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถสื่อสาร
ผ่านข้อความกับมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถช่วยคิดพาดหัวบทความ ย่อใจความสำคัญให้
เหลือตามจำนวนคำที่กำหนด หรือการช่วยค้นคว้าข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ (มาร์เก็ตติ้งอุปส์, 2565) ล้วน
แต่เป็นสิ่งท้าทายสำหรับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน  

ปัจจัยเรื่องความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และอีกหลายด้าน ไม่เพียงทำให้อุตสาหกรรม
โทรทัศน์ต้องปรับตัวตามรายละเอียดข้างต้น ยังส่งผลต่อแนวทางการทำงานของนักข่าวโทรทัศน์  
ที่ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรทัศน์มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์เรื่อยมา ซึ่งผลการศึกษาพบว่าองค์กรต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมและสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ภายใต้ปัจจัยความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการ
สื่อสาร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัจจัยเรื่องโรควิบัติใหม่โควิด -19 ซึ่งแต่ละปัจจัยมีความ
เชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อนิเวศอุตสาหกรรมสื่อทั้งระบบ แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดที่มุ่งศึ กษาการ
ปรับตัว ทักษะที่จำเป็น และความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ เพ่ือนำไปสู่แนว
ทางการรับมือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ยังเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง เพ่ือให้อยู่รอดใน
สภาวการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้  

ด้วยความสำคัญดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องการปรับตัวและทักษะที่
จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านการเสริมสร้างพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งเพ่ือประโยชน์กับแวดวงสื่อสารมวลชน ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ตลอดจน
ประโยชน์ของประชาชนผู้รับสาร 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
2) เพ่ือศึกษาทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
3) เพ่ือศึกษาความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 

 
1.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ สำหรับผู้ที่สนใจงานวิจัยในเรื่องสื่อสารมวลชน 
2) เพ่ือนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์กับการพัฒนาทักษะสื่อมวลชนเตรียมพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ของประชาชนผู้รับสาร 
 
 

สถานการณ์ Digital Disruption 
Disruption  

การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ 

ความต้องการในการส่งเสริมทักษะ 

ปัจจัยภายนอก
ภายนอกภายนอก

ภายใน 

ทักษะที่จำเป็น 

ปัจจัยภายใน 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยเรื่องการปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ผู้วิจัย
ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) นักข่าวโทรทัศน์ นักวิชาการในแวด
วงสื่อสารมวลชน และตัวแทนสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ที่เกี่ยวข้องในแวดวงอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ ซึ่งมีความสามารถในการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน เพ่ือให้ทราบถึงการปรับตัว ทักษะที่จำเป็น
และความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน  
โดยผู้วิจัยได้เริ่มค้นคว้าหาข้อมูลเชิงเอกสาร และทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2565-เดือนมีนาคม 2566 

 

1.6 นิยามศัพท์  

การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของนักข่าวโทรทัศน์ในการเตรียมความพร้อมตอบสนอง
ต่อแรงกดดันจากปัจจัยภายและภายนอกที่มีผลต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล นำมาซึ่งการ
ปรับตัว โดยเริ่มจากการปรับกรอบความคิด (Mindset) ที่พร้อมปรับตัว ปรับกระบวนการแสวงหา
ข้อมูลโดยใช้สื่อดิจิทัลเป็นทั้งแหล่งข่าวและแหล่งข้อมูลควบคู่กับการใช้แหล่งข้อมูลจากช่องทางเดิม    
ปรับการปฏิบัติงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อรายงานข่าวทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ 
ปรับการเผยแพร่ข่าว การเล่าเรื่อง และปรับขยายช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับการขยายช่อง
ทางการสื่อสารขององค์กรสื่อ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข่าว และให้อยู่รอดได้ท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันของเทคโนโลยี  

นักข่าวโทรทัศน์ หมายถึง ผู้สื่อข่าว ผู้รายงานข่าวที่ปฏิบัติงานข่าวในรูปแบบรายงานข่าว
หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ 

ยุค Digital Disruption หมายถึงยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วจนไปถึงจุดที่
สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นและมีผลให้พฤติกรรมเสพสื่อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ในส่วนอุตสาหกรรมสื่อเห็นชัดเจนตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมาที่เกิดการหลอมรวมระหว่างอุตสาหกรรม
สื่อและโทรคมนาคม สื่อโทรทัศน์แบบดั้งเดิมถูกสื่อรูปแบบใหม่ OTT แพลตฟอร์มเข้าไปเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภค (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ , 2561) รวมทั้งการใช้งานสมาร์ตโฟน 2 ใน 3 ของ
ประชากรทั่วโลก (แบรนด์บัฟเฟ่ต์, 2561) 
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กระบวนการผลิตงานโทรทัศน์ หมายถึง กระบวนการผลิตข่าว ตั้งแต่การคัดเลือกประเด็น
จากบรรณาธิการข่าวที่พิจารณาถึงคุณค่าข่าว หลักเกณฑ์จริยธรรมในการนำเสนอ การลงพ้ืนที่ผลิต
ข่าวของผู้สื่อข่าว รวมไปถึงกระบวนการตัดต่อจนออกอากาศ 

ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการปฏิบัติงานข่าวที่เกิดจากการ
ฝึกฝนหรือกระทำบ่อย ๆ โดยมีสิ่งที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานข่าวภายใต้ระบบนิเวศวิทยาสื่อดิจิทัล 
7 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ทักษะด้านการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน ทักษะด้านความเป็น 
Specialist และทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ ์

ทักษะด้านการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการทำงานข่าวได้หลายงานพร้อมกัน จากเดิมเน้นทักษะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น       
งานเขียน การรายงานข่าว การสัมภาษณ์ การถ่ายภาพ ทำเพ่ือทำการผลิตชิ้นงานเพียงหนึ่งชิ้น  

ทักษะการทำงานหลายอย่างด้วยตัวเอง (Multi Skills) หมายถึง ความสามารถในการทำงาน
หลากหลายในลักษณะสามารถทำงานคนเดียว เช่น รายงานข่าว เขียนข่าว เล่าเรื่อง ถ่ายภาพ และตัด
ต่อ 

ภูมิทัศน์สื่อ หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงในยุคสื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒนา 
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ 

สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน หมายถึง นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สร้างตลาดและมูลค่า
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อตลาดของผลิตภัณฑ์
เดิม รวมทั้งอาจจะทำให้ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ล้มหายตายจากไป ตัวอย่างเช่น อีเมลเปลี่ยน
วิธีที่เราติดต่อสื่อสารถึงกัน โดยเข้ามาแทนที่การเขียนจดหมาย ธุรกิจรับส่งของทางไปรษณีย์และ
อุตสาหกรรมผลิตการ์ดอวยพร เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเข้ามาแทนที่เครื่องพิมพ์ดีด ซึ่งในกรณี
ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์หมายถึงการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ได้เข้ามามีบทบาทใน
ฐานะเทคโนโลยีก่อกวนที่สร้างความเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะสื่อโทรทัศน์      

ปัจจัยที่มีผลทำให้นักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัว หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหาร
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ได้แก่ ปัจจัยภายใน และภายนอก สำหรับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการ
บริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น ด้านการจัดการ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป 2 ลักษณะ 
คือ องค์กรที่ทำเพ่ือประโยชน์สาธารณะและองค์กรธุรกิจ เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
นำมาใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมศักยภาพผลผลิต และบุคลากร และปัจจัยภายนอกองค์กร ที่มีผลต่อ
การบริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ความ
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เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้รับสาร ปัจจัยด้านเศรษฐกิจรายได้จากผู้โฆษณา และการแข่งขัน
เรื่องความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ 

ความต้องการในการส่งเสริมทักษะทักษะ หมายถึง ความต้องการฝึกทักษะของนักข่าว
โทรทัศน์ด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความน่าสนใจ นำเสนอได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ทักษะ
ความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดสำหรับระดับบริหารงานข่าว การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact 
Checking) และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ ที่มีผลกับการปฏิบัติงานข่าว โดย
สถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่เตรียมบุคลากรเข้าสู่ภาควิชาชีพ มีบทบาทด้านการ
สร้างความเข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป สร้างความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับ
การทำงานด้วยทักษะที่หลากหลาย การประสานความร่วมมือระหว่างภาคศึกษาและภาควิชาชีพ การ
สร้างความรู้และตระหนักถึงทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคต รวมทั้งบทบาทสมาคม -องค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชน ในการส่งเสริมและสนับสนุนตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และ
การพัฒนาทักษะที่ต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกันทุกภาคส่วนระหว่างหน่วยงานกำกับดูแล สมาคม -
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพ และมหาวิทยาลัย แนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตของนักข่าวโทรทัศน์ที่ต้องตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมสื่อในอนาคต รวมทั้งทิศทางการกำกับดูแลและการดำเนินของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ที่
จะมีผลต่อการปรับตัว การส่งเสริมพัฒนาและความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์   

 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน”
ผู้วิจัยได้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัวและการสื่อสารมวลชน  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ  
2.3 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวและการสื่อสารมวลชน  

กลุ่มนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 7 แนวคิดและทฤษฎีหลัก ดังนี้ 
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบความคิด (Mindset) 
กรอบความคิด (Mindset) เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เนื่องจากสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้ประสบความสำเร็จ และสามารถดำรงชีวิตใน
สังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข การมีกรอบความท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อคุณลักษณะแตกต่างกัน
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ทัศนะที่มีต่อความล้มเหลว รวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัว (ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม, 2559) 

2.1.1.1 ความหมายของกรอบความคิด (Mindset)  
กรอบความคิด หมายถึง กรอบ แนวทางของชุดความคิด ความเชื่อ ค่านิยมหลัก 

ความคาดหวัง ซึ่งบงการพฤติกรรมหรือท่าทีเชิงมโนทัศน์ของบุคคลให้ยอมรับหรือตอบโต้เหตุการณ์ที่
เผชิญหน้า ตามความคิด ความเชื่อที่บุคคลยึดติดและเกี่ยวพันกับประสบการณ์ที่ผ่านมาจนยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2561)  

Dweck (อ้างถึงใน ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม, 2559) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 
ได้ให้คำนิยามไว้ว่า กรอบความคิด คือความเชื่อของมนุษย์ที่มีต่อลักษณะ (Characteristics) และ
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คุณลักษณะ (Traits) ของตนเอง เช่น เชาว์ปัญญา ความสามารถและบุคลิกภาพ เมื่อบุคคลเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ จะมีการตีความหมายเหตุของเหตุการณ์ และมีการแสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาศัยรูปแบบและกรอบความคิดที่ตนมีความเชื่ออยู่เดิม  ทำให้แต่ละคนมี
แรงจูงใจและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น การมีเป้าหมายที่ชัดเจนแตกต่างกัน เป็นผลให้มีการพัฒนา
ศักยภาพได้ไม่เท่ากัน จึงประสบความสำเร็จในระดับท่ีมากน้อยแตกต่างกันออกไป 

2.1.1.2 ประเภทของกรอบความคิด  
Dweck ผู้คิดค้นทฤษฎีเรื่อง Mindset ได้นำเสนอทฤษฎีความเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งแบ่ง

ออกความเชื่อออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (พวงชมพู โจนส์, 2559)  
1) กรอบความคิดแบบยึดติด (Fix Mindset) คนที่มีกรอบแนวคิดแบบยึด

ติด จะมีความเชื่อว่า ความฉลาด ทักษะ ความสามารถ ของบุคคลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ มักจะ
หลีกเลี่ยงงานที่ท้าทาย ปัญหายาก ๆ กลัวว่าทำไม่ได้แล้วจะดูโง่ และมักให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ 
คุณสมบัติเด่น เช่น ต้องฉลาด ต้องเก่ง เป็นต้น  

2) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) คนที่กรอบแนวคิด
แบบเติบโต จะมีความเชื่อว่าความฉลาด และความสามารถสร้างได้ด้วยการเรียนรู้ ให้ความสำคัญกับ
ความพยายาม ชอบปัญหาท้าทาย มองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 

กรอบความคิดแบบเติบโต เป็นความเชื่อที่มีต่อคุณลักษณะของตนเองว่า สามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งเชาว์ปัญญา ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนานี้สามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัยความพยายาม การเรียนรู้ และฝึกฝน ทั้งนี้กรอบความคิด
เติบโตจะนำไปสู่การจูงใจให้ผู้ที่มีกรอบความคิดประเภทนี้แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา ในขณะที่กรอบความคิดแบบคิดจำกัด เป็นความเชื่อที่มีต่อลักษณะและคุณลักษณะของ
ตัวเองว่าไม่อาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ หรือหากพัฒนาได้ก็เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงต้นของชีวิต 
เนื่องจากศักยภาพ หรือความสามารถต่าง ๆ เป็นผลมาจากพันธุกรรมหรือสิ่งที่ติดตามมาแต่กำเนิด 
(Dweck, 2006, อ้างถึงใน ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแช้ม, 2559) 

ด้วยเหตุการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อคุณลักษณะของตนเองของกลุ่ม
นักข่าวโทรทัศน์ที่มีประสบการณ์การทำงานข่าวมากกว่า 10 ปี ที่อยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านจากแอนาล็อก
ไปสู่ดิจิทัล และไม่ใช่กลุ่มท่ีเป็น Digital Native หรือกลุ่มบุคคลที่เกิดมาพร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดมาใช้ว่า กรอบความคิด ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการปรับตัว 
นำไปสู่การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความสำเร็จ ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้นั้นเกิดจากกรอบแนวคิดแบบไหน  
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2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์กับความเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว  
การสื่อข่าว (News Gathering) เป็นการเสาะหาข่าว และรวบรวมข้อมูลข่ าว โดยวิธี

สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การสืบค้นเอกสารทั้งเอกสารของหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ข่าวมารายงานข่าวในรูปแบบต่าง ๆ ผ่าน
สื่อมวลชนไปยังสาธารณชน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 176) 

การสื่อข่าวมีลักษณะเป็นกระบวนทางด้านวารสารศาสตร์ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ คือ  
1) การค้นคว้าและแสวงหาข้อมูล 2) การออกพ้ืนที่ที่เหตุการณ์กำลังเกิดขึ้น 3) การประเมินคุณค่าทาง
ข่าว 4) การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 5) การเขียนข่าว (วันดี ทองงอก, 2541, อ้างถึงใน 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565)  

ส่วนการรายงานข่าว (News Reporting) เป็นขั้นตอนการนำเสนอข่าวภายหลังผ่านขั้นตอน
แสวงหารวบรวมข้อเท็จจริงมาแล้ว อย่างไรก็ตาม ในสื่อมวลชนบางประเภท การรายงานข่าวอาจจะ
อยู่ในระหว่างการสื่อข่าว ในลักษณะการรายงานสดก็ได้ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2537, อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, 2565) การรายงานข่าวในสื่อมวลชนแต่ละประเภทจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของสื่อ 
นั้น ๆ กล่าวคือ หนังสือพิมพ์นำเสนอโดยการเขียนและภาพนิ่ง วิทยุกระจายเสียงนำเสนอด้วยเสียง 
ส่วนวิทยุโทรทัศน์นำเสนอด้วยเสียงและภาพเคลื่อนไหว การรายงานข่าวของสื่อมวลชนแต่ละประเภท
จึงมีรายละเอียดในวิธีการทำงานที่แตกต่างกัน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 176) 

จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นว่า การสื่อข่าวและการรายงานข่าวเป็นกระบวนการที่มีความ
ต่อเนื่อง และเกี่ยวข้องกัน ในส่วนของวิทยุโทรทัศน์นั้น การรายงานข่าวอาจจะอยู่ในระหว่างการสื่อ
ข่าว ในลักษณะการรายงานสด หรือรายงานข่าวในรูปแบบการรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) หรือ Tik-Tok  

จากการเข้ามามีบทบาทของอินเทอร์เน็ตได้ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงกระบวนการข่าว  
ไม่ว่าจะเป็นการกรองข่าวสาร การค้นคว้าและได้มาซึ่งข้อมูล ช่องทางการเผยแพร่และเนื้อหาที่
ปรับเปลี่ยนไป (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) กระบวนการทำงานหรือการสื่อข่าวก็ต้องปรับไปตาม
เทคโนโลยี ดังที่ ฟาฟลิก (1999, อ้างถึงใน ชนิดา รอดหยู่, 2563) ได้วิเคราะห์บทบาทสื่อดิจิทัลที่มีต่อ
กระบวนการทำงานข่าว ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารทำได้หลากหลายวิธี รอบด้าน และ
หลากหลายมุมมองมากข้ึน 2) เนื้อหาของข่าว สื่อใหม่เนื้อหามีอยู่ทั่วไป เข้าใจง่าย แต่ต้องระวังการใช้
สื่อออนไลน์ คือการตรวจสอบข้อเท็จจริงและความเร็วอาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานข่าว 
3) การเปลี่ยนแปลงการทำงานของห้องข่าวที่มาจากองค์กรข่าวที่เริ่มต้นจากการทำข่าวออนไลน์จะมี
ความยืดหยุ่นในการปรับองค์กว่าสื่อดั้งเดิม นักข่าวมีความคล่องตัวในการทำงานมากขึ้น โดยสรุปสื่อ
ดิจิทัลทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ทั้งนิยาม กระบวนการทำงาน ผู้สื่อข่าว ช่องทาง ผู้รับสาร 
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ในกระบวนการการค้นคว้าและได้มาซึ่งข้อมูล จะเห็นว่าข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (User-
generated Content หรือ UGC) หมายถึงข้อมูลที่ผู้รับสาร หรือผู้ใช้สื่อออนไลน์ ผลิตและเผยแพร่
บนสื่อออนไลน์ ถูกนำมาใช้โดยสื่อกระแสหลักเพ่ิมมากขึ้น โดยสื่อนำข้อมูลมาต่อยอดเป็นข่าวในสื่อ
หลัก สำหรับสื่อโทรทัศน์รูปแบบกระบวนการใช้ UGC ในการรายงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล  
มีกระบวนการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ 3 ลักษณะ ดังนี้ (สำนักงาน กสทช., 2559) 

1) การมอนิเตอร์ข้อมูลและรวบรวมจากสื่อสังคม เพ่ือหาประเด็น หาข้อมูล และ
หาองค์ประกอบของเรื่องราวในการนำมาเล่าเรื่องข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล
จากกระแสบนสื่อสังคมที่คนสนใจ และแบ่งปันต่อกันจำนวนมาก การติดตามแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ทรง
อิทธิพลบนโลกออนไลน์ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มเคลื่อนไหว นักขับเคลื่อนประเด็น รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
ใช้สื่อสังคม เมื่อได้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่จะนำเสนอเป็นข่าวจะผ่านกระบวนการคัดเลือกและ
ตรวจสอบของกองบรรณาธิการเพ่ือนำไปใช้ในการผลิตเนื้อหาต่อ ผู้ที่ทำการตรวจสอบคือผู้สื่อข่าว 
และทีมกองบรรณาธิการ โดยมีคนที่รับผิดชอบในการมอนิเตอร์ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ทำหน้าที่ค้นหา
ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลก่อนใช้งาน 

2) กระบวนการระดมข้อมูล (Crowdsource) การระดมข้อมูลจากสื่อออนไลน์
หมายถึงการที่ทีมงานขององค์กรสื่อ หรือผู้สื่อข่าวสื่อสารกับผู้ใช้สื่อบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมเพ่ือให้มี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล อธิบายข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อประเด็น อาทิ
ผู้สื่อข่าวโพสต์เฟซบุ๊ก เพ่ือถามข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ หรือผู้สื่อข่าวทวิตข้อความบน 
ทวิตเตอร์แจ้งว่าจะสัมภาษณ์แหล่งข่าวคนสำคัญและให้ผู้ที่ติดตามส่งคำถามหรือความคิดเห็นเข้ามา
เพ่ือนำไปใช้ในการสัมภาษณ์  

3) การสร้างกระบวนการมีส่ วนร่วมในรูปแบบสื่อพลเมือง พบชัดเจนใน
กระบวนการของ ThaiPBS และเครือเนชั่น รูปแบบการหาข้อมูลแบบนี้คือทำให้ผู้รับสารเป็นผู้ผลิตสื่อ 
และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการรายงานข่าวขององค์กรสื่อ  

จะเห็นว่า UGC ทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
กระบวนการระดมข้อมูลที่วางแผนโดยองค์กรสื่อและขอให้คนร่วมมือในการให้ข้อมูล ทำให้กอง
บรรณาธิการมีเครือข่ายความร่วมมือและสามารถเข้าถึงบางข้อมูลได้โดยที่ไม่ต้องใช้ผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่
จำนวนมาก แต่อีกด้านข้อพึงระวังและสิ่งที่อาจผิดพลาดอันเกิดจากการใช้ UGC คือเรื่องคุณภาพ และ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ซึ่งมีจำนวนมาก และถูกนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น  
ตัดต่อ ดัดแปลง ให้ข้อมูลเพียงบางส่วน และมีทัศนคติความรู้สึกปะปนมาบางข้อมูลอาจมีเป้าหมาย
บางอย่างในการสื่อสารประเด็นเพ่ือกลุ่มหรือการขับเคลื่อนเฉพาะเรื่อง ดังนั้นสื่อมวลชนต้องรู้เท่าทัน
ข้อมูล UGC และสามารถคัดกรองได้ (สำนักงาน กสทช., 2559) 
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จากความสำคัญในข้างต้นจะเห็นว่า การตรวจสอบข้อเท็จจริงคือหัวใจสำคัญของกระบวนการ
สื่อข่าว ในทุกยุคทุกสมัยและในสถานเทคโนโลยีก่อกวนกระบวนการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือการทำข่าว 
โดย สุนันทา แย้มทัพ (2565) ได้นำเสนอว่า แม้้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ สื่อโซเชียลมีเดียจะมีีประโยชน์์
มากในกระบวนการค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือช่วยให้การหาข่าวและกระจายข่าวแบบสื่อสาร
สองทางทำได้้รวดเร็วขึ้น แต่่มีีประเด็นที่ต้องระมัดระวังอย่างมาก โดยเฉพาะความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การสร้างข่าวปลอมเพ่ือหลอกให้้หลงเชื่ อและกลายเป็นภัยคุกคามเผยแพร่่อย่ างรวดเร็ว  
ซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่ได้แยกแยะว่าอะไรจริงหรือปลอม ดังนั้น ในกระบวนการทำข่าวจึงจำเป็นต้องมี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข้อเท็จจริง (Fact-checking/Verification) อยู่
ตลอดเวลา ในฐานะนักข่าวมืออาชีพผลิตข่าวคุณภาพภายใต้้กฎหมายและจริยธรรมการทำงานที่
รับผิดชอบและให้้ความรู้แก่สังคมสาธารณะ 

การตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงในการทำงานข่าวยุคดิจิทัล Hill and Bradshaw (2019, 
อ้างถึงใน สุนันทา แย้มทัพ, 2565) นำเสนอการตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 ส่วน ดังนี้ 

1) การตรวจสอบเชิงหลักการ มีี 3 ประการสำคัญ คือ ประการแรก ต้องแน่ใจว่า
แหล่งข่าวที่่ให้้ข่าว/ข้อมูลมีีความน่าเชื่อถือและช่วยให้้ผู้ใช้ตัดสินใจได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีแหล่งที่มาที่่
เชื่อถือได้้ ถ้าหากนักข่าวต้องพ่ึงพาแหล่งข้อมูลออนไลน์ ก็็จำเป็นต้องทำให้ตัวเองคุ้นเคยกับเทคนิค
พ้ืนฐานในการตรวจสอบแหล่งออนไลน์ว่าเป็นกลุ่มตัวป่วน (Troll) หรือไม ่นักข่าวต้องรู้จักใช้เครื่องมือ
หรือโปรแกรมที่่ช่วยตรวจสอบบัญชีรายชื่อของกลุ่มเว็บมิจฉาชีพ (Hoax) ให้้ได้้ ประการที่่สอง นักข่าว
ควรปลูกฝังความช่างสงสัย (Skepticism) และความคิดแบบเคลือบแคลง แต่่ไม่่ใช่่ความคิดแบบดูู
แคลน (Cynicism) ความช่างสงสัย หมายถึง การมีีคำถามและต้องการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มาต่าง ๆ ของข้อมูล ไม่ว่า ข้อมูลในรููปแบบเนื้อหา ภาพ วิดีโอ หรือเสีียง การรายงานว่า “...
เขาหรือเธอกล่าวว่า...” ควรจะได้รับการตรวจเช็คข้อเท็จจริงก่อนว่า อะไรที่่คนเหล่านั้นกำลังจะบอก
กับนักข่าว หากแหล่งข่าวไม่่สามารถให้้หลักฐานที่่จะสนับสนุนข้อกล่าวอ้างได้้ ก็็จำเป็นต้องไตร่ตรอง
ให้้ดีี ประการที่่สาม ในระหว่างกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง นักข่าวต้องระมัดระวังเรื่อง “อคติิ
ทางการเมืองและอคติส่วนตัว” เพราะอาจถูกหลอกได้ง่าย  

2) กระบวนการตรวจสอบเชิงปฏิบัติ นักข่าวและการทำงานของห้องข่าวควรมีี
กระบวนการตรวจสอบอย่างจริงจังและเป็นระบบตั้งแต่่เริ่มต้น ได้้แก่่ เมื่อวางแผนข่าวรายวัน ไม่ว่า
จากเหตุุการณ์์หรือการแถลงข่าวบริษัทห้องข่าวควรเตรียมพิจารณาว่าข้อมูลจะหาเพ่ิมก่อนล่วงหน้า
เกี่ยวกับการแถลงข่าวนั้นอย่างไร ทั้งจากเครือข่ายออนไลน์หรือจากเอกสารที่่เกี่ยวข้อง มีีรายชื่อ
แหล่งข้อมูลน่าเชื่อถือในเครือข่ายออนไลน์เตรียมไว้  

จากความสำคัญข้างต้น จะเห็นว่าการหลอมรวมสื่อในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ทำให้มี
การเกิดขึ้นของสื่อใหม่ (New Media) อย่างสื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งสื่อใหม่ยัง
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เอ้ือให้ผู้ใช้เป็นผลิตเนื้อหา ทุกคนมีบทบาทมากขึ้น สามารถเป็นทั้งผู้ให้ข้อมูล หรือผลิตเนื้อหารวมถึง
เป็นผู้รับข่าวได้้ในเวลาเดียวกันส่งผลต่อกระบวนการสื่อข่าว ทำให้การหาข่าวหรือการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือทำข่าวจำเป็นต้องปรับให้้สอดคล้องกับระบบนิเวศสื่อดิจิทัลที่่นักข่าวควรใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ 
ให้้เป็นประโยชน์กับการทำงานให้้มากขึ้น ทั้งในเรื่องประเด็นข่าว การรวบรวม และต่อยอดประเด็น 
แต่ก็ต้องให้ความสำคัญกับเรื่องการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนนำเสนอสู่ประชาชนผู้รับสาร 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน 
ในส่วนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน จะมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน 

ดังนี้  
2.1.3.1 คุณลักษณะและบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน  
นักคิด นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้สื่อข่าวไว้ดังนี้ 
นิธิ เอียวศรีวงษ์ (2537, อ้างถึงใน พิมพ์มาส รัตนาวัฒน์วรรณา, 2545, น. 21) กล่าว

ว่า ผู้สื่อข่าวน่าจะมีความสามารถในการที่จะสร้างแนวคิดวิเคราะห์ของตัวเองได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถเสาะหาข่าวที่ตนเองมองเห็น เป็นผู้ที่ต้องแสวงหาความรู้อย่างกว้างขวาง ต้องสร้างความ
ชำนาญเฉพาะด้านบางอย่างให้กับตนเอง และเป็นผู้ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่ข่าวหรือประเด็นที่สำคัญ
ได ้

กวี จงกิจถาวร และสุระชัย ชูผกา (2554, น. 239) กล่าวว่า ลักษณะพ้ืนฐานหรือ
คุณสมบัติสำคัญของผู้สื่อข่าวของทุกสื่อต้องมีคุณสมบัติขั้นพ้ืนพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1) เป็นผู้ที่มีความอยากรู้อยากเห็น ถือเป็นคุณสมบัติสำคัญเพราะจะช่วย
แสวงหาข้อเท็จจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องสาธารณะต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อประชาชน  

2) เป็นผู้มีความมุ่งมั่นในการค้นหาความจริง จะเป็นส่วนผลักดันให้
ผู้สื่อข่าวมีความอดทนต่อข้อจำกัดต่าง ๆ สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันได้ 

3) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถเข้าหาพูดคุยกับคนทุกชั้นเป็นทักษะ
พ้ืนฐานให้ไดม้าซึ่งข้อเท็จจริงอย่างกว้างขวาง 

4) เป็นผู้มีความคิดเป็นเหตุเป็นผล พร้อมกับมีมุมมองเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
จะทำให้สามารถตั้งคำถามกับสิ่งต่าง ๆ โดยไม่เชื่อสิ่งใดง่าย 

5) เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ จะนำไปสู่การคิดประเด็นข่าวที่แตกต่างไป
จากลักษณะทั่วไป และคิดหาวิธีการนำเสนอข่าวสารสู่ประชาชนในหลากหลายรูปแบบ 
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6) เป็นผู้มีความอดทนสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วในทุกสภาพ   
การทำงานข่าวต้องแข่งกับเวลาต้องมีความกระตือรือร้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน  
ในเวลาจำกัด  

7) เป็นผู้มีความรู้กว้างขวางในหลายด้าน การมีความรู้กว้างขวางจะช่วยให้
ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

8) มีความสามารถในการเลือกใช้ภาษา เพ่ือการอธิบายความได้ง่าย
สอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสาร       

9) มีความสามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และนำเสนอข่าวสารได้
สอดคล้องกับประเภทของสื่อท่ีตนเองรับผิดชอบทั้งวิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

ด้านบทบาทและหน้าที่สื่อมวลชน ชาร์ล ไรต์ ผู้เขียนหนังสือทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
(อ้างถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2551, น. 141) อธิบายบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนไว้ 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1) ด้านการเสนอข่าว 
2) ด้านการประสานความเข้าใจร่วมกัน การเลือกสรรข่าวสาร การตีความ 

และการชี้แนะ 
3) ด้านการให้ความรู้ การศึกษา จริยธรรม วัฒนธรรม 
4) ด้านความบันเทิง ความสนุกสนาน จินตนาการ 

สำหรับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนตามแนวคิด ฮาร์โรลต์ ลาสเวลล์ นักรัฐศาสตร์ชาว
อเมริกัน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 5) ได้กำหนดหน้าที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมของ
สื่อสารมวลชน เป็นผู้ที่เฝ้าระวัง และตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทางสังคม และการเมือง หรือที่ใช้กันเป็น
การทั่วไปว่า สื่อสารมวลชนมีหน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน (Watchdog) ของสังคมคอยบอกให้สมาชิก
สังคมรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นรอบ ๆ บ้านของตน        

สมควร กวียะ และมาลี บุญศิริพันธ์  (2531 , น. 4-5) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่
สื่อมวลชนว่า สื่อมวลชนยังมีหน้าที่เป็นสื่อโฆษณา เป็นสื่อกลางนำเสนอสินค้าธุรกิจให้ผู้อ่านได้มี
โอกาสเลือกซื้อ ส่วนบทบาทในฐานะสุนัขเฝ้าบ้านคือผู้ที่คอยระแวดระวัง สอดส่องพฤติกรรมของ
สังคม รวมทั้งเฝ้าสอดส่องการปฏิบัติงานของรัฐบาลให้กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง คอยทักท้วงในสิ่งที่
อาจจะเกิดผลเสียต่อประชาชน   

กวี จงกิจถาวร และสุระชัย ชูผกา (2554, น. 252) กล่าวว่า สื่อมวลชนมีหน้าที่หลัก
ในการสื่อข่าว หรือนำเสนอข่าวไปยังประชาชนผู้รับสาร  ต้องจับประเด็นข่าว เลือกสรรแง่มุม
เหตุการณ์ หรือข่าวสารที่ประชาชนต้องการทราบ ด้วยวิธีการที่กระชับ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายนำเสนอ
ข่าวสารไปตามข้อเท็จจริง การนำเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรสื่อ  
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ในกระบวนการสื่อข่าว ผู้สื่อข่าวเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างสูง ถือเป็นด่านหน้า
หรือผู้เปิดประตูให้สถานการณ์ปัจจุบันผ่านเข้าสู่ความเป็นข่าวไปยังประชาชน โดยรวมแล้วการทำ
หน้าที่ของผู้สื่อข่าว มีหลักดังนี้ (กวี จงกิจถาวร และสุระชัย ชูผกา, 2554, น. 254-255)   

1) ความถูกต้อง การทำหน้าที่ของผู้สื่อข่าวต้องมีความรับผิดชอบ เพื่อให้
ได้ข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

2) หลักความเป็นกลาง การทำหน้าที่ของผู้สื่อข่าว ต้องไม่อคติส่วนตัวของ
ตนเองในการทำข่าว ไม่เลือกหรือคัดสรรประเด็นข่าวตามความพึงพอใจของตัวเอง นำเสนอข้อมูลตาม
สภาพตามเป็นจริง ไม่เอนเอียง รวมถึงไม่่ใส่ความคิดเห็น 

3) หลักความเท่าเทียม หมายถึงการแสวงหาข่าวสารอย่างครบถ้วน เปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้ชี้แจง หรือให้ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือเป็นการสร้างความสมดุล 

นอกจากนี้แล้ว ทฤษฎีปทัสถาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีที่ถูกนำมาศึกษา
และอธิบายบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนอย่างกว้างขวาง พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2533, อ้างถึงใน  
นฤมล ปิ่นโต, 2559, น. 21) ให้หลักคิดไว้ว่า การทำงานของสื่อมวลชน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
งานข่าวโทรทัศน์จะเป็นในลักษณะใด ถูกคาดหวังจากประชาชน และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมมากน้อย
แค่ไหนขึ้นอยู่กับสภาพปทัสถาน (Norm) อันได้แก่ ค่านิยม ความเป็นอยู่ กฎระเบียบของคนในสังคม 
นั้น ๆ ในประเทศซึ่งมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขนั้น การ
ทำงานของสื่อมวลชนมีหน้าที่ให้ข่าวสาร ความบันเทิง ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลไม่ให้ใช้อำนาจ
ในทางที่ผิด และจัดหาโฆษณา รวมถึงต้องยกระดับสติปัญญาของคนในสังคมให้ตระหนักถึงคุณค่าของ
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย การทำหน้าที่ของสื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย 
ประชาชน และโดยจริยธรรมวิชาชีพที่สื่อกำหนดขึ้นเพ่ือควบคุมกันเอง อันเป็นการสะท้อนถึงความ
รับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม  

จากความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนยังทำหน้าที่
เหมือนเดิมไม่เปลี่ยนตามเทคโนโลยีและยิ่งมีความสำคัญมากข้ึนโดยเฉพาะการตรวจสอบความถูกต้อง
ในกระบวนการสื่อข่าว รวมทั้งคุณลักษณะพ้ืนฐานสำคัญของสื่อมวลชนยุคดั้งเดิม เช่น การคิด
วิเคราะห์ ความสามารถในการเลือกใช้ภาษา เพ่ือการอธิบายความได้ง่ายสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสาร 
มาอธิบายถึงทักษะดั้งเดิมยังมีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานข่าวในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน
เพ่ือพัฒนาเนื้อหาให้มีความแตกต่างจากข่าวที่ผลิตโดยประชาชนผู้บริโภคสื่อ หรือกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีเปลี่ยนแต่ทักษะสื่อมวลชนพื้นฐานไม่เปลี่ยนตาม  

2.1.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์กรสื่อมวลชน 
การบริหารงานองค์กรสื่อสารมวลชนโดยทั่วไปสื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัย 

ต่าง ๆ ของสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้น สื่อมวลชนไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วย
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ตัวเองแต่ต้องดำเนินงานอยู่ท่ามกลางความกดดันจากตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งต่อการตัดสินใจในการ
กำหนดนโยบาย และหลักการในการปฏิบัติขององค์กร เดนิส แมคเควล (2005, อ้างถึงใน สมสุข             
หินวิมาน และคณะ, 2554) ได้กล่าวสรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบสื่อมวลชนวิทยุ
และโทรทัศน์เป็น 2 ด้านหลัก ได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รายละเอียดดังนี้  

1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน 
4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender) เนื้อหาสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับ
สาร (Receiver) 

 (1) ปัจจัยด้านผู้ส่งสาร 
 ด้วยเหตุคุณสมบัติสำคัญของวิทยุและโทรทัศน์ เป็นสื่อที่ไม่สามารถ

ผลิตได้ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว ดังนั้น วัฒนธรรมการทำงานแบบเป็นองค์กร จึงมักมีผลกระทบและ
เป็นเงื่อนสำคัญในการกำหนดสถานภาพและคุณลักษณะของผู้ส่งสารของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งมี
ประเด็นที่น่าสนใจในเรื่องคุณลักษณะของบุคลากรผู้ผลิตสื่อ เป้าหมายขององค์กร เนื่องจากองค์กรสื่อ
วิทยุและโทรทัศน์มีลักษณะที่แตกต่างหลากหลาย ทั้งเป้าหมายเพื่อทำรายได้ เน้นการผลิตงานโดยหวัง
กำไรและรายรับจากการขายพื้นที่และเวลาให้กับเจ้าของสินค้าต่าง ๆ กับเป้าหมายที่ไม่หวังกำไร หรือ
ทำเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ดังนั้นแต่ละลักษณะจะมีเป้าหมาย นโยบายทิศทาง หรือวิธี
ปฏิบัติตนของบุคลากรที่เฉพาะของตนเอง โดยเป้าหมายหลัก ๆ ขององค์กรด้านสื่อวิทยุและโทรทัศน์
มีอย่างน้อย 5 ประการได้แก่ 1) เป้าหมายเชิงกำไร เช่น ความคาดหวังเรื่องรายรับและผลกำไรสูงสุด
ขององค์กร/สถานี/บริษัทผู้ผลิตรายการ 2) อิทธิพลทางสังคมและชื่อเสียงขององค์กร เช่น การที่
สถานีโทรทัศน์จัดผังให้มีรายการแนวสร้างสรรค์สังคม 3) การดึงยอดผู้ชมสูงสุด หรือการจัดการเรตติ้ง
ผู้ฟัง ผู้ชม ให้สูงกว่าสถานีช่องอ่ืน 4) เป้าหมายเฉพาะเงื่อนไข เช่น กรณีของสถานีโทรทัศน์เฉพาะกลุ่ม 
5) การสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะ เช่น การจัดให้รายการสาธารณประโยชน์หรือรายการกุศล  
รวมทั้งลักษณะทางวิชาชีพ ซึ่งหมายถึงลักษะความชำนาญการที่บ่มเพาะ และสั่งสมประสบการณ์ด้าน
การบริหารจัดการมาอย่างยาวนาน เช่น การมีทักษะที่ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี ทั้งการสั่งสม
ประสบการณ์ของคนทำงานหรือการสั่งสมทุนความรู้จากการเรียนในสถาบันการศึกษาด้านการสื่อสาร
มาก่อน และการมีอิสรภาพในการแสดงทักษะการทำงานได้เต็มที่ เช่น การมีเสรีภาพที่จะแสดงความ
คิดเห็นนของคนทำงานผ่านคลื่นวิทยุหรือหน้าจอโทรทัศน์ 

(2) ปัจจัยด้านเนื้อหาสาร 
ในแง่ของเนื้อหาสาร วิทยุและโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีคุณลักษณะของ

เนื้อหาเฉพาะ ซึ่งแตกต่างจากสื่อมวลชนชนิดอ่ืน ด้วยเหตุดังกล่าว ปัจจัยด้านเนื้อหาสารจึงมีส่วนเข้า
มากำหนดวัฒนธรรมการสื่อในหลายๆ ประการด้วยกัน ดังนี้ 1) เนื้อหาที่สื่อสารผ่านเสียงและภาพ 2) 
เนื้อหาเป็นวัฒนธรรมการสื่อสารที่เน้นอารมณ์ จึงมีกลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นการจัดการอารมณ์ เช่น 
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ผ่านภาพ ในกรณีสื่อโทรทัศน์เป็นการสื่อสารผ่านภาพ และที่สำคัญภาพที่เห็นในโทรทัศน์อาจไม่
จำลองของจริงมาได้ทั้งหมด จึงต้องหาวิธีสลายข้อจำกัดด้วยการใช้เทคนิคต่าง ๆ ด้านภาพมาตรึง
อารมณ์ผู้รับสาร 3) มีการแตกตัวของเนื้อหาออกเป็นรายการประเภทต่าง ๆ 4) มีการจัดการเนื้อหา
เป็นผัง/ตารางรายการ 5) เนื้อหามีท้ังการไหลไปและการขัดจังหวะ  

(3) ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร 
สื่ อวิทยุ และโทรทั ศน์ เป็ นช่ องทางการสื่ อสารโดยอาศัยคลื่ น

แม่เหล็กไฟฟ้า เมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน อาทิ สื่อประเพณี หรือสื่อมวลชนอย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ
และโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอำนาจทะลุทะลวงข้ามพรมแดน และก่อให้เกิดการย่นย่อเวลาและพ้ืนที่การ
สื่อสารของมนุษย์ โดยเชื่อมสังคมท้องถิ่นที่ห่างไกลให้เข้ามาร่วมกับวัฒนธรรมวิทยุและโทรทัศน์
เหมือน ๆ กัน อย่างไรก็ดี คุณลักษณะดังกล่าวของสื่อจะนำไปสู่แบบการกระจายอำนาจเพ่ิมขึ้น หรือ
จะยิ่งสร้างลักษณะการรวมศูนย์อำนาจมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเกิดการยอมรับกันในทางสากล
ตามมาว่า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นทรัพยากรสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นระบบการกระจายเสียงในประเทศ
ใด ๆ หรือไม่ว่าประเทศนั้นจะใช้การจัดการระบบวิทยุและโทรทัศน์แบบบริการสาธารณะหรือระบบ
ตลาดเสรี รัฐก็จะมักจะถูกกำหนดสถานภาพเป็นหน่วยงานกลางที่จะจัดสรรคลื่นและพิจารณาอนุมัติ
การใช้คลื่นให้แก่หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต่าง ๆ  

(4) ปัจจัยด้านผู้รับสาร  
ในกระบวนการสื่อสารของวิทยุและโทรทัศน์ ผู้รับสารเป็นองค์กรที่

สำคัญในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางที่สารซึ่งถูกผลิตออกมาจะเดินทางไปถึง และผู้ฟัง ผู้ชม ก็จะ
อาจจะไม่ใช่แค่สิ้นสุดของกระบวนการสื่อสารเท่านั้น แต่ผู้รับสารยังเป็นปัจจัยที่เข้ามากำหนดการ
ทำงานของสื่อวิทยุและโทรทัศน์อีกด้วย แม้โดยทั่วไปผู้รับสารของวิทยุและโทรทัศน์จะถูกพิจารณาว่ามี
ลักษณะเป็นมวลชน (Mass) แต่ในความเป็นจริง อาจกินความกว้างขวางตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล  
ไปถึงกลุ่มระดับเล็ก ๆ หรือกลุ่มผู้รับสารที่ขยายใหญ่ขึ้นเป็นมวลชน ด้วยลักษณะที่แตกต่างกัน มีผล
เข้ามากำหนดการทำงานและรูปแบบการบริโภคสื่อวิทยุและโทรทัศน์ โดยจำแนกประเภทของผู้ฟัง 
ผู้ชม ออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน 1) ผู้รับสารแบบผู้ดูชม 2) ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มสาธารณะ 3) ผู้รับสาร
ที่เป็นมวลชน (Mass) 4) ผู้รับสารที่เป็นตลาด หมายถึงกลุ่มผู้รับสารในยุคสื่อมวลชนได้พัฒนามาเป็น
ระบบธุรกิจเต็มตัวและมีการแข่งขันกันสูง 5) ผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภค (Consumer) เมื่อการผลิตมี
สื่อมวลชนมากและมีการแข่งขันสูง แต่เวลาที่ผู้รับสารจะใช้เปิดรับสื่อมีจำกัดไม่เกิน 24 ชั่วโมง ทำให้
ผู้รับสารมีโอกาสเลือกใช้สื่อที่ตอบสนองตนเองได้มากที่สุด มีสิทธิการเลือกเสพสื่อได้ตามที่ตนเอง
พอใจ เช่น เมื่อจำนวนรายการข่าวทางโทรทัศน์มีมากขึ้น มีสถานีข่าว ผู้บริโภคมีสิทธิในการเลือกชม
ข่าวจากสถานีโทรทัศน์ที่ตนเองพอใจมากสุด ด้วยเหตุดังกล่าว วิทยุและโทรทัศน์ในปัจจุบันเริ่มมี
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แนวโน้มที่จะเจาะกลุ่มผู้บริโภคที่เฉพาะมากขึ้น หรือผลิตเนื้อหาที่สอดรับกับรสนิยมความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่เจาะจงมากขึ้น มากกว่าจะสื่อสารกับผู้สารที่เป็นมวลชนแบบทั่ว ๆ ไป  

2) ปัจจัยภายนอก ในส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการทำงานของ
สื่อวิทยุและโทรทัศน์ มีปัจจัยตัวแปรเด่น ๆ อย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยทางการเมือง 2) 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 4) ปัจจัยทางสังคม/วัฒนธรรม และ 5) ปัจจัยจาก
กระแสโลกาภิวัฒน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้   

(1) ปัจจัยทางการเมือง 
ปัจจัยทางการเมืองได้เข้ามามีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมสื่อวิทยุและ

โทรทัศน์ หลายด้านด้วยกัน นักวิชาการสายที่เด่น ๆ และตั้งคำถามกับประเด็นนี้มีอยู่ด้วยกัน 2 กลุ่ม  
ได้แก่ ทัศนะจากทฤษฎีหน้าที่นิยม สนใจเรื่องการมอบหมายบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนอย่างโทรทัศน์ใน
การดำรงรักษาวัฒนธรรมทางการเมือง ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างหลากหลายกันไปทั้งหน้าที่สร้างความชอบ
ธรรมทางการเมือง หน้าที่การกำหนดวาระข่าวสาร  และหน้าที่การเป็นนายทวารข่าวสาร 
(Gatekeeper) และทัศนะจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง เรื่องระบบกรรมสิทธิ์และความเป็น
เจ้าของสื่อ การควบคุมสื่อ และสถานะของวิทยุและโทรทัศน์ในฐานะเครื่องมือทางการเมือง 

(2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
วิทยุและโทรทัศน์เป็นธุรกิจกำไรชนิดหนึ่ง เนื่องจากการแข่งขันสูงและ

ต้องการสร้างหลักประกันผลกำไร แต่ก็ไม่ได้ถูกปัจจัยเศรษฐกิจเข้ามากำหนดโดยสมบูรณ์เนื่องจาก
สถานะของความเป็นสื่อมวลชน ลักษณะการควบคุมทางเศรษฐกิจของวิทยุและโทรทัศน์ในฐานะของ
อุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง กลไกทางเศรษฐกิจ จึงมีแนวโน้มจะเข้าไปกำกับควบคุมทั้งในแง่ของความเป็น
สถาบันสื่อ เนื้อหาและผลผลิตของสื่อ และวิธีการทำงานของสื่อ เมื่อวิทยุและโทรทัศน์มีสถานะเป็น
ระบบธุรกิจชนิดหนึ่งคุณลักษณะสำคัญจึงมีเงื่อนไข กำหนดเป้าหมายสูงสุดไว้ที่กำไร มีการแข่งขันสูง 
มีความเป็นอิสระน้อยลง เกิดการรวมศูนย์ของตลาดทุน ต้องลดความเสี่ยงให้ได้มากที่สุด และผู้รับสาร
รายย่อยมักหมดโอกาสซื้อ เพราะธุรกิจสื่อจะขายสินค้าให้กับผู้บริโภคท่ีมีอำนาจในการซื้อเท่านั้น 

(3) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
ในกรณีของสื่อวิทยุและโทรทัศน์นั้น อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีเป็นตัว

แปรสำคัญในการกำหนดวิถีการทำงานของสื่อ ตั้งแต่ยุคการบุกเบิกจากการผลิตในระบบแอนาล็อก
พัฒนามาสู่เทคโนโลยีดิจิทัล หรือจากเทคโนโลยีขั้นทดลองเริ่มแรกมาสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การ
สื่อสารของโทรทัศน์ในระบบออนไลน์ (Online) สื่อวิทยุผ่านเว็บไซต์ (Web Radio) การถ่ายทอดผ่าน
เคเบิลทีวี (Cable TV) การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (Satellite) การสื่อสารของโทรทัศน์แบบโต้ตอบ
ฉับพลัน (Interactive TV) หรือผ่านช่องทางแบบเคลื่อนที่ไร้สาย  Wireless/Mobile Channels  
เป็นต้น 



 19 

(4) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
วิทยุและโทรทัศน์ มักถูกกำหนดวิถีการทำงานหรือการสื่อสารไว้บน

เงื่อนไขปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ทั้งในระดับที่เห็นชัด หรือฝังอยู่ในสำนึกของผู้
ส่งสารและผู้รับสาร อาจสรุปปัจจัยที่เข้ามากำหนดสื่อวิทยุโทรทัศน์ได้อย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ 
ผลกระทบต่อมิติการผลิต ผลกระทบต่อเนื้อหา และผลกระทบต่อมิติการรับสาร  

(5) ปัจจัยจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 
ปัจจัยจากกระแสโลกาภิวัฒน์ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่เข้ามา

กำหนดความเป็นไปของสื่อวิทยุโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน ในด้านผลกระทบต่อการสื่อสารข้ามพรมแดน
ทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ผลกระทบต่อการบีบอัดตัวของความเป็นโลก ภูมิภาค ชาติและ
ท้องถิ่น ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์และการรับรู้ของมนุษย์ รวมทั้งผลกระทบต่อการ
แลกเปลี่ยนและการปรับประยุกต์ทางวัฒนธรรม 

กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2550) กล่าวถึง ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ 
อาจประมวลได้จากสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ 3 ด้าน ดังนี้  

1) นโยบายของสถานี สถานีโทรทัศน์แต่ละสถานีล้วนต่างมีนโยบายที่เป็นจุดยืน
ของตนเอง เช่น สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ที่มุ่งผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งรูปแบบในการบริหารจัดการสถานีที่จะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป 
รวมทั้งสัดส่วนของประเภทรายการแต่ละรายการที่แตกต่างกันออกไปด้วย 

2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใช้ในการออกอากาศ เช่น การปรับเปลี่ยนสู่
เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้การลงทุนเกี่ยวกับการผลิตรายการถูกลง ทำงานได้สะดวกขึ้น 

3) ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น รวมทั้งอุตสาหกรรมสื่อมวลชนประเภทอ่ืน ๆ เพราะทุกประเภทสื่อ
ล้วนมีรายได้หลักจากการขายโฆษณา  

ส่วนปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  
1) การเมืองการปกครอง  
2) การเปิดเสรีสื่อในปัจจุบัน 
3) การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4) ความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ 
5) กระแสการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ทั้งการแข่งขันเกี่ยวกับช่องทางการ

เข้าถึง การแข่งขันเก่ียวกับด้านการตลาด และการแข่งขันกับสถานีอ่ืน ๆ  
6)  ลักษณะของกลุ่มผู้ชมที่มีปรับเปลี่ยนตลอดเวลา จากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ของผู้คนในสังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้ผู้คนในสังคม
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สามารถที่จะเข้าถึงสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดความหลากหลายของกลุ่มผู้ชม
รายการมากยิ่งขึ้น 

7) สภาพเงื่อนไขหรือบริบททางสังคมและวัฒนธรรม กระแสสังคม การเมืองการ
ปกครอง วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญของการพิจารณาเกี่ยวกับ
การผลิตรายการโทรทัศน์ 

สำหรับการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวด้าน
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยภายในที่มีผลกระทบมากสุด องค์กรข่าวมีความต้องการทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพ รอบด้าน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี องค์กรข่าวพ่ึงพา
เทคโนโลยีด้านกระบวนการสื่อข่าวใหม่นำเสนอรูปแบบใหม่ทางสื่อออนไลน์ด้วยการหลอมรวมสื่อ 
(Convergence) และการผลิต เทคโนโลยีช่วยให้อุปกรณ์การผลิตทันสมัย บุคลากรทำงานสะดวกขึ้น 
ส่วนปัจจัยภายนอกด้านความสนใจและความต้องการผู้รับสารมีผลกระทบมากสุด มีผลต่อการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารงานข่าว (รุ่งลักษณ์ นาคพงษ์, 2561)  

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดนี้มาอธิบายเรื่องการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์จากการที่ถูกดิสรัปจาก
นโยบายการบริหารงานองค์กรสื่อสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งจากปัจจัยภายในองค์กรสื่อต้องพ่ึงพา
เทคโนโลยีนำสื่อออนไลน์มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว และการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย
ช่วยทำให้การทำงานสะดวกขึ้น และปัจจัยภายนอกความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสารที่ส่งผลต่อ
การปรับเปลี่ยนช่องทางการสื่อสารให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้รับสาร  

 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตข่าวโทรทัศน์ 
ในอดีตการผลิตเนื้อหารายการข่าวโทรทัศน์ต้องอาศัยทีมงานและการทำงานหลายขั้นตอน

เริ่มตั้งแต่นักข่าวในส่วนปฏิบัติการรับนโยบายข่าวจากบรรณาธิการ หรือหัวหน้าข่าว ออกไปทำงานใน
พ้ืนที่พร้อมช่างภาพและผู้ช่วย จากนั้นเขียนข่าว ส่งภาพ ส่งข่าว เข้าสู่กระบวนการตัดต่อภาพและ
เนื้อหาข่าวให้ เป็นเรื่องเดียวกันจึงจะนำไปออกอากาศ ซึ่งควบคุมโดยเจ้าหน้าที่ เทคนิค และ 
โปรดิวเซอร์ประจำรายการ  

นฤมล ปิ่นโต (2559, น. 15-20) กล่าวว่า กระบวนการผลิต และออกอากาศรายการข่าว
โทรทัศน์ มีข้ันตอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการทำงาน 5 ขั้นตอน ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1 กระบวนการผลิต และการออกอากาศรายการข่าวโทรทัศน์ 
แหล่งที่มา:  นฤมล ปิ่นโต (2559, น. 16). 

 
จากภาพที่ 2.1 กระบวนการผลิต และการออกอากาศรายการข่าวโทรทัศน์ ตามที่ นฤมล 

ปิ่นโต (2559) รวบรวมไว้ในหนังสือการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ มีรายละเอียด ดังนี้  
1) ขั้นออกแบบ และวางแผนการผลิตรายการ 
 (1) ออกแบบรายการ 
 รายการข่าวหลายประเภท และสามารถนำเสนอได้หลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบ

มีกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน จุดเริ่มต้นของการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์จึงอยู่ที่การออกแบบว่า
ต้องการให้มีลักษณะอย่างไร ผู้ที่มีบทบาทในขั้นตอนนี้จะเป็นผู้บริหารข่าว ระดับบรรณาธิการบริหาร 
ซึ่งมีหน้าที่วางนโยบายการผลิตข่าว จากนั้นจะมอบหมายให้หัวหน้าบรรณาธิการข่าวของแต่ละกลุ่ม
งาน ไปดำเนินการเขียนเค้าโครงรายการ (Proposal) ต่อไป 

 ขั้นที่ 1 ออกแบบรายการ วางแผนการผลิตรายการ  

 บันทึกเทปเหตุการณ์เก็บไว ้  ไม่บันทึกเทปเหตุการณ์เก็บไว้   

 ขั้นที่ 2 
บันทึกภาพและเสียง เขยีนบทขา่ว 

 ขั้นที่ 2 
เขียนบทข่าว 

 ขั้นที่ 3 
ตัดต่อ เตรียมการทางกราฟิก บรรยายเสียง 

 ขั้นที่ 3 
เตรียมการทางกราฟกิ 

 ขั้นที่ 4 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์+ 

รถถ่ายทอดสัญญาณ 
ผู้ประกาศข่าว/ผู้สื่อข่าวสด 

 ขั้นที่ 4 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ผู้ประกาศข่าว/

ผู้สื่อข่าวสด  
ภาพขา่ว/เทป 

ขั้นที่ 5 ประเมินผลรายการ 
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 (2) วางแผนการผลิต 
หัวหน้าบรรณาธิการของแต่ละกลุ่มงาน จะเรียกประชุมบรรณาธิการข่าวแต่ละ

สาย (บก.โต๊ะ) เพ่ือกำหนดหัวข้อข่าว และประเด็นข่าวที่จะนำเสนอในแต่ละวัน จากนั้นบรรณาธิการ
ข่าวแต่ละสายจะมอบหมายงานให้กับผู้สื่อข่าวในสายงาน ผู้สื่อข่าวจะค้นคว้า รวบรวม และเรียบเรียง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวที่จะนำเสนอ เพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งข่าว และข้อมูลพ้ืนฐานที่จะนำไป
ประกอบการรายงานข่าว ก่อนลงพ้ืนที่ทำข่าว ผู้สื่อข่าวจะนัดหมายกับแหล่งข่าว แจ้งประเด็นที่จะ
สัมภาษณ์ ขออนุญาตใช้สถานที่บันทึกภาพ จัดเตรียมอุปกรณ์การบันทึกภาพ และตรวจสอบความ
พร้อมการใช้งานก่อนลงพ้ืนที่ทำข่าวทุกครั้ง 

2) บันทึกภาพและเสียง เขียนบทข่าว 
ขั้นตอนนี้ ผู้สื่อข่าวและช่างภาพจะทำงานร่วมกัน แม้จะมีประเด็นข่าวที่กำหนดไว้

ล่วงหน้าแล้วก็ตาม ผู้สื่อข่าว และช่างภาพสามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปจากที่คาด
ไว้ ที่สำคัญต้องคำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูล ความชัดเจนของภาพและเสียง ต้องทำงานอย่าง
รวดเร็ว คล่องแคล่ว จับภาพเหตุการณ์สำคัญที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  

กรณีการถ่ายภาพเหตุการณ์สด ผู้สื่อข่าวจะต้องเตรียมบทที่จะพูดเปิดหัว เพ่ือ
แนะนำเหตุการณ์ก่อนเข้าสู่ภาพเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นในขณะนั้น และปิดท้ายเพ่ือสรุปและกล่าวลา
ผู้ชมหลังจากจบเหตุการณ์นั้นด้วย แต่หากเป็นการณ์บันทึกเทปเหตุการณ์ ผู้สื่อข่าวจะต้องรีบส่งภาพ 
และเสียงพร้อมบทข่าวกลับไปยังสถานี เพ่ือให้ฝ่ายตัดต่อลำดับภาพ และฝ่ายกราฟิกดำเนินการต่อให้
ทันเวลาออกอากาศ 

3) ขั้นตัดต่อ เตรียมการทางกราฟิก และบรรยายเสียงประกอบข่าว  
เมื่อรับเทปบันทึกภาพหรือไฟล์ข้อมูลภาพมาแล้ว ช่างตัดต่อจะดำเนินการตัดต่อ 

ลำดับภาพ ผสมเสียง ตามบทแบบสมบูรณ์ตามที่แนบมา โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการตัดต่อภาพ 
และเสียง ภาพที่นำเสนอจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหาข่าว มีความคมชัด ลำดับภาพให้เข้าใจเรื่องราวได้
ง่าย เมื่อตัดต่อภาพ และเสียงของเหตุการณ์ที่เป็นข่าวเสร็จแล้ว ก็จะถึงขั้นตอนการบรรยายประกอบ
ข่าว โดยผู้สื่อข่าว หรือผู้ลงเสียงท่านอ่ืน และต่อด้วยการผสมเสียงดนตรีหากเป็นข่าวลงเสียง ขั้นตอน
นี้ ต้องมีการเตรียมการทางกราฟิกไว้ล่วงหน้า เพ่ือแสดงชื่อรายการ สถานที่ แหล่งข่าว ตลอดจน
ข้อมูลประกอบข่าวบนหน้าจอโทรทัศน์ โดยจะนำไปซ้อนกับภาพข่าวในขั้นตอนการออกอากาศต่อไป  

4) ขั้นออกอากาศรายการข่าวทางโทรทัศน์ 
การออกอากาศรายการข่าวทางโทรทัศน์ไม่ว่าจะเป็นการออกอากาศสด หรือการ

บันทึกเทป ในขั้นตอนนี้ผู้กำกับรายการจะทำงานร่วมกับผู้กำกับเวที และหัวหน้าบรรณาธิการหรือ
บรรณาธิการข่าวอาวุโส โดยผู้กำกับรายการจะดูภาพรวมของรายการ ส่วนผู้กำกับเวที จะควบคุมดูแล
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เรื่องฉาก เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบแสงและเสียง ด้านบรรณาธิการข่าวจะดูเรื่องความถูกต้องของข่าว 
ทั้งในส่วนของภาพ บท และการอ่านของผู้ประกาศ 

5) ขั้นประเมินผลรายการ 
การประเมินผลเป็นการวัดประสิทธิภาพของงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

หรือไม่ด้วยการวัดความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถดำเนินการได้ทั้งแบบมีระบบและไม่มี
ระบบ การดำเนินการแบบไม่มีระบบนั้นเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสื่ออ่ืน ๆ ที่ส่งเข้ามายังรายการ 
เช่น โทรศัพท์ จดหมาย อีเมล บริการข้อความออนไลน์ (เอสเอ็มเอส) ส่วนการประเมินผลรายการ
อย่างเป็นระบบนั้นจะทำตามระเบียบวิจัย เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ผลด้วยหลักทาง
สถิติต่อไป  

จากคำจำกัดความข้างต้น การผลิต และออกอากาศรายการข่าวทางโทรทัศน์ต้องอาศัยการ
ทำงานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่าย ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  บุคลากรในขั้นตอนการผลิตและออกอากาศรายการข่าวทางโทรทัศน์ 

ขั้นตอนการผลิต บุคลากร 
1. ออกแบบรายการ 
 วางแผนการผลิตรายการ 

 บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการกลุ่ม 
 บรรณาธิการกลุ่ม บรรณาธิการข่าว ผู้สื่อข่าว 

2. บันทึกภาพและเสียง 
 เขียนบทข่าวแบบย่อ 
 เขียนบทข่าวแบบสมบูรณ์  

 ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ 
 ผู้สื่อข่าว 
 ผู้สื่อข่าว รีไรเตอร์ 

3. ลำดับภาพ และตัดต่อภาพ เสียง 
 เตรียมการทางกราฟิก 
 บรรยายเสียงประกอบข่าว  

 ช่างตัดต่อ 
 ช่างกราฟิก 
 ผู้สื่อข่าว ผู้ลงเสียง 

4. ออกอากาศ  ผู้กำกับรายการ 
 บรรณาธิการข่าว 
 ผู้กำกับเวที 
 ฝ่ายจัดคิว 
 ผู้ประกาศข่าว 

5. ประเมินผลรายการ  ทีมวิจัย และพัฒนาของสถานี  

แหล่งที่มา: นฤมล ปิ่นโต (2559, น. 20). 
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จากแนวคิดกระบวนการผลิตงานโทรทัศน์ในข้างต้น จะเห็นว่า กระบวนการผลิตงานข่าวหนึ่ง
ชิ้นจะผ่านการทำงานร่วมกันหลายขั้นตอนมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เพ่ือให้เห็นภาพรวมที่
ชัดเจนขึ้นจากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ที่ส่งผลให้ภูมิทัศน์งานข่าวเปลี่ยนแปลงไป และส่งผลให้
นักข่าวต้องปรับตัว เพ่ือช่วยให้การศึกษาเรื่องการปรับตัวต่อสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน มีความ
ครอบคลุม และครบถ้วนยิ่งขึ้น 
  

2.1.5 แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนด 
จากความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทำให้ผู้ประกอบในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ต้อง

ปรับตัวและส่งให้ผลนักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัวด้วยนั้น ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนด 
สามารถนำมาใช้อธิบายปรากฏการณ์ของพัฒนาการใช้สื่อว่าด้วยเรื่องของพลังอำนาจเทคโนโลยีที่เป็น
ตัวแปรการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของคนในสังคมและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค
ส่งผลให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์ และนักข่าวต้องปรับตัว  

2.1.5.1 นิยามของทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนด  
กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน  (2551, น. 129) กล่าวว่า ลัทธิกำหนด 

(Determinism) เป็นแนวคิดเชิงปรัชญาแขนงหนึ่งที่เชื่อในลักษณะความสัมพันธ์แบบสาเหตุ-ผลลัพธ์ 
โดยนัยของความคิดนี้ มักยอมรับว่า มนุษย์ไม่ได้เป็นอิสระที่จะเลือก แต่ถูกกำหนดผลลัพธ์มาแล้ว
อย่ างแน่ นอน  ด้ วย เหตุ ดั งกล่ าว  เมื่ อ ใช้ คำว่ า เทคโน โลยี เป็ นตั วกำหนด (Technological 
Determinism) จึงมีนัยยะว่า เทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลักที่เข้าไปกำหนดผลลัพธ์ต่าง ๆ ของมนุษย์และ
สังคมโดยรวม  

สำหรับเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนด เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของนักวิชาการสำนัก
โตรอนโตที่เล็งเห็นพลังอำนาจของสื่อ หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีผลกระทบต่อสังคม หรือเชื่อว่า
สื่อเป็นตัวแปรต้นของการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งแบ่งผลกระทบเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1) ระดับสังคมหรือทัศนคติที่เชื่อว่าหากเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลง
ก็จะนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในอารยธรรมสังคมโดยรวม  

2) ระดับปัจเจกบุคคลหรือแนวคิดที่อธิบายว่าหากเทคโนโลยีการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล 

3) ระดับสถาบันสังคมหรือจุดยืนที่มองว่าในขณะที่ความเปลี่ยนแปลง
ระดับสังคมมหภาคก็ค่อนข้างกว้างเกินไป และในขณะที่ความเปลี่ยนแปลงระดับจุลภาคของปัจเจก
บุคคลก็ให้ภาพที่ย่อยเกินไป ดังนั้นกลุ่มนี้จึงมีความเชื่อแบบกลาง ๆ ว่า ความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสื่อสาร อาจจะส่งผลเพียงแค่ในระดับสถาบันสังคมเท่านั้น  
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2.1.5.2 องค์ประกอบของทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนด 
แม้นักวิชาการสำนักโตรอนโต มีความสนใจย่อยที่แตกต่างกันก็มีทัศนะร่วมกันบาง

ประการ ดังที่ McQuail (2005, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551, น. 131) 
สรุปไว้ 5 ประการดังนี้ 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม 
2) เทคโนโลยีการสื่อสารแต่ละชนิดมีความเหมาะสมกับโครงสร้างสังคม

แต่ละแบบ 
3) พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารเกือบทุกประเภทมี 3 ขั้นตอน คือ

ยุคประดิษฐ์คิดค้น การประยุกต์ใช้ และถูกควบคุม   
4) การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารจะไปสู่การปฏิวัติทางสังคม 
5) ผลกระทบด้านต่าง ๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสาร เมื่อเทคโนโลยีการ

สื่อสารเปลี่ยนจะส่งผลกระทบต่อสำนึกของผู้คนในเรื่องเวลา พื้นที่ รวมถึงผลโดยตรงต่อประสบการณ์
การรับรู้ของมนุษย์ 

นอกจากนี้  มาร์แชล แมคลูฮัน นักวิชาการสำนักโตรอนโตมีทัศนะเพ่ิมเติมว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยทำให้ประสบการณ์ของมนุษย์สามารถแผ่ขยายกว้างออกไป 
สื่อทุกชนิดคือการขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของมนุษย์ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้าง
ปรากฏการณ์ใหม่ที่เรียกว่า “หมู่บ้านโลก” (Global Village) ทำให้คนจำนวนมากสามารถรู้เรื่องราว
ที่ไหนก็ได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรือเวลาเดียวกัน แม้จะที่อยู่ทางกายภาพที่อยู่กันคนละซีกโลกก็
สามารถทราบเรื่องราวในเวลาจริงได้ผ่านสื่อ เช่น เว็บไซต์ และอินเทอร์เน็ต ดังนั้นอุปสรรคในประเด็น
ที่เกี่ยวกับระยะทาง หรือกาลเวลา กลายเป็นเรื่องไร้ความหมายและไม่สามารถปิดกั้นประสบการณ์
ของมนุษย์ (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2556) 

2.1.5.3 เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนดกับผลกระทบองค์กรสื่อ 
ตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้าในกรณีของสื่อวิทยุและโทรทัศน์เทคโนโลยีเป็นตัวแปร

สำคัญในการกำหนดวิถีการทำงานของสื่อตั้งแต่ยุคของการบุกเบิกสื่อ จากเทคโนโลยีชั้นต้น ก่อนจะ
พัฒนาการมาสู่เทคโนโลยีที่ซับซ้อนและเข้ามากำหนดวิถีการทำงานอยู่ตลอด ทั้งนี้ความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 3 ด้าน ตามที่ สมสุข หินวิมาน และคณะ (2557, 
น. 66-67) ได้สรุปไว้ดังนี้ 

1) ผลกระทบต่อมิติการผลิต (Production) การขยายตัวของเทคโนโลยี
แต่ละครั้งจะมีผลต่อลักษณะการทำงาน การผลิตสื่อโทรทัศน์เสมอ เช่น การเปลี่ยนมาใช้ระบบการ
ผลิตแบบดิจิทัล ทำให้เทคนิคการตัดต่อโทรทัศน์สะดวก ง่าย และรวดเร็วขึ้น หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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ทำให้เทคนิคพิเศษด้านภาพ (Special Effects) ดูสมจริงมากขึ้น หรือการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามาเลือกเพลงที่จะเปิดในรายการวิทยุแทนการทำงานของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน 

2) ผลกระทบต่อมิติการแพร่กระจาย (Distribution) นวัตกรรมด้านการ
แพร่ภาพใหม่ ๆ ทำให้รัศมีการรับชมครอบคลุมมากขึ้น จากยุคแรกที่รัศมีการแพร่ภาพถูกจำกัดในวง
แคบ เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้นรัศมีการครอบคลุมของคลื่นวิทยุโทรทัศน์ก็ข้ามเวลาและพ้ืนที่ไปไกล
กว่าเดิม และยิ่งทุกวันนี้มีนวัตกรรมด้านการแพร่กระจายใหม่ ๆ ทำให้รัศมีการรับฟัง รับชม และการ
ครอบคลุมยิ่งมีการกระจายตัวของเวลาและพ้ืนที่มากข้ึน 

3) ผลกระท บ ต่ อมิ ติ ด้ าน การบ ริ โภ คสื่ อ  (Consumption) ค วาม
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีผลโดยตรงต่อลักษณะการรับสารของผู้คนด้วยเช่นกัน  นอกจาก
เทคโนโลยีจะขยายประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ฟัง ผู้ชมแล้ว เทคโนโลยียังเข้าไปกำหนดพฤติกรรม
การรับสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ด้วย เช่นกัน  

นอกจากผลกระทบตามที่กล่าวไปข้างต้น พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์ (2559) ได้นำทฤษฎีนี้มา
อธิบายการกำหนดการทำงานของสื่อโทรทัศน์ว่า เมื่อเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนผ่านจากแอนะล็อกสู่
ดิจิทัล กระบวนการผลิตข่าวโทรทัศน์มีการปรับตัวโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อำนวย
ความสะดวกทุกขั้นตอน ตั้งแต่การกำหนดหมายข่าว การถ่ายทำในพ้ืนที่ การเขียนและตรวจแก้บท
ข่าว การตัดต่อ จนถึงการออกอากาศรายงานข่าว  

จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นว่า เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนดมีผลต่อองค์กรสื่อ
โดยเฉพาะด้านงานข่าวหลายด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้นำทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกำหนดมาอธิบาย
การปรับตัว โดยปรับวิธีการปฏิบัติงานของนักข่าวโทรทัศน์ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังทำ
หน้าที่และบทบาทหลักของตนเองตามบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน 

 
2.1.6 แนวคิดเรื่องสื่อใหม่ 
สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่นำเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิง

หรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีและพัฒนาการของอินเทอร์เน็ตนำมาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้น ดังนั้น  กล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ สื่อเก่าหรือสื่อแบบ
ดั้งเดิม (Old or Traditional Media) เป็นสื่อที่ใช้กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมซึ่ง
นับว่าเป็นยุครุ่งเรืองของสื่อ มีลักษณะดังที่ พีระ จิระโสภณ (2548, อ้างถึงใน อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 
2561, น. 197) สรุปไว้ดังนี้  

1) มุ่งเผยแพร่ไปยังผู้รับสารกลุ่มค่อนข้างใหญ่ และมีความหลากหลาย  
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2) สารถูกถ่ายทอดเป็นสาธารณะ และมักไปถึงผู้รับสารในเวลาเดียวกันหรือพร้อม
กัน  

3) ผู้ผลิตและผู้ส่งสาร มักจะดำเนินการโดยองค์การที่ซับซ้อน มีหลายฝ่าย หลาย
แผนก และมีค่าใช้จ่ายสูง 

ส่วนสื่อใหม่ (New Media) มีนักคิด นักวิชาการทางด้านสื่อสารมวลชนจำนวนมากให้
ความหมายไว้ดังนี้ 

อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว (2561, น. 199) กล่าวว่า สื่อใหม่ (New Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลที่มี
ความหลากหลายของสื่อในตัวเอง และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เพ่ือใช้ ในการส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่าย  

Burnett and Marshall (2004) ให้นิยามสื่อใหม่ (New Media) หมายถึงระบบการสื่อสาร
หรือเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าที่
ส่งสารและรับสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหน้าที่ส่งสาร ได้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข้ากับ
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีทำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia)  

กล่าวโดยสรุปสื่อใหม่ (New Media) คือสื่อดิจิทัลที่สามารถสื่อสารได้สองทาง มีทั้งภาพ 
เสียง และข้อความ โดยรวมคุณสมบัติสื่อดั้งเดิมไว้ด้วยกัน 

ด้าน คุณลักษณะสื่อใหม่นั้น กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ได้ประมวล
คุณลักษณะสื่อใหม่ (New Media) ตามข้อเสนอของ R. K. Logan ไว้ในหนังสือคู่มือสื่อใหม่ศึกษา 15 
ประการ ดังนี้  

1) สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง และสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วกว่าการ
สื่อสารสองทางในสื่อดั้งเดิม ซึ่งทำให้เกิดการเสวนาและแลกเปลี่ยนความรู้ได้ตลอดเวลา ลักษณะ
เช่นนี้ยังทำให้ผู้รับสารมีโอกาสทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารได้ 

2) สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ สื่อใหม่อยู่ในรูปแบบ
ของดิจิทัล ซึ่งสามารถเกิดช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย และด้วยลักษณะการสื่อสารสอง
ทางของสื่อใหม่ ทำให้ผู้รับสารสามารถเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้แพร่กระจายสารสนเทศได้ด้วย 

3) สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ใช้สื่อใหม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 

4) สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอ้ือต่อการบูรณาการ เนื้อหาของสื่อใหม่
สามารถเชื่อมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันได้โดยง่าย  



 28 

5) สื่อใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน คุณลักษณะของสื่อใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชนได้
ในทุกรูปแบบและทุกเป้าหมายโดยชุมชนที่เกิดจากสื่อใหม่จะกลายเป็นเครือข่ายความรู้ ที่ไม่มี
ข้อจำกัดด้านเวลา และสถานที่  

6) สื่อใหม่มีลักษณะที่ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย พกพาได้สะดวก ทำให้เกิดการสื่อสาร
ขึ้นได้ทุกเวลาและสามารถสื่อสารได้หลายรูปแบบ ทั้งเสียง ข้อความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว  

7) สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) เนื่องจากมีลักษณะการ
ประสานสื่อหลายแบบเข้ามารวมกันไว้ในเครื่องมือการสื่อสารชิ้นเดียว การหลอมรวมเกิดขึ้นใน 2 
ลักษณะ คือ การหลอมรวมในแง่ของสื่อและการหลอมรวมในแง่ของธุรกิจ 

8) สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันได้
ของสื่อใหม่เกิดจากการที่สื่อใหม่ต่างอยู่ภายใต้รูปแบบโครงสร้างการทำงานเดียวกันคือระบบดิจิทัล 
จึงทำให้เครื่องมือสื่อสารที่เป็นสื่อใหม่สามารถทำงานร่วมกันได้ทั้งหมด 

9) สื่อใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้ เนื่องจากระบบ
การถ่ายโอนข้อมูลด้วยระบบดิจิทัลสามารถทำได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ขณะเดียวกันยังเอ้ือให้ผู้รับ
สารสามารถสร้างเนื้อหาเองได้ 

10) สื่อใหม่เพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือกจากการที่สื่อใหม่เอ้ือให้ผู้รับสาร
สร้างผลิตเนื้อหาและเผยแพร่สารได้ด้วยตัวเอง  

11) การหวนคืนกลับมาประสานครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สื่อใหม่นั้นผู้
ส่งสารและผู้รับสารจะมีปฏิสัมพันธ์กันและแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้รับตลอดเวลา
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้รับเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่สาร ซึ่งเป็นลักษณะการกระจายศูนย์อำนาจของ
การสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อจะเป็นผู้ควบคุมเนื้อหาที่บริโภคได้เอง ทำให้ผู้บริโภคเล่นบทเป็น
ผู้ส่งสาร 

12) สื่อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือทางไซเบอร์ 
สื่อใหม่มีคุณลักษณะเด่นในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน โดยทำให้บุคคล ซึ่งแม้ว่าจะเป็น
บุคคลแปลกหน้าสามารถมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันได้  

13) การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ สื่อใหม่ทำให้ผู้รับสาร สามารถเลือกนำสารจาก
แหล่งต่าง ๆ มาดัดแปลง ตัดต่อ เพ่ือสร้างสารใหม่ เปิดโอกาสให้คนธรรมดาได้แสดงความคิด
สร้างสรรค์ จนกลายเป็นวิถีวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ หรือการผสมผสาน 

14) การเปลี่ยนจากผลผลิต (Product) มาสู่บริการ (Service) สื่อใหม่ทำให้ผลผลิต
จากสื่อเก่าเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค จากการจำหน่ายชิ้นงานเป็นการให้บริการแทน 

15) สื่อใหม่เป็นสื่อที่อนุญาตให้ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหา ที่ไม่ได้อยู่ใน
ต้นฉบับได ้
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สื่อใหม่ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ (Information Society) หรือสังคมยุคสื่อ
ดิจิทัล (Digital Media Society) ที่เกิดในศตวรรษที่ 21 นี้ อาจแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, 2565, น. 423-424) 

1) สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ในปัจจุบัน นับเป็นสื่อที่ทำให้ผู้คนสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารได้อย่าง
กว้างขวางและปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารให้กับสื่อใหม่ชนิด 
อ่ืน ๆ เช่น ยูทูบ บล็อก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ โปรแกรมสนทนา และแอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น 

2) สื่อซีดี-รอม (CD-ROM) และสื่อดีวีดี (DVD) จัดเป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่งที่เป็น
อุปกรณ์ดิจิทัล ใช้เก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งนำมาประยุกต์ใช้งานในหลายลักษณะ ทำให้เกิดสื่อ
มัลติมีเดียอ่ืน ๆ ตามมามากมาย 

3) สื่อบริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Online Service) เป็นการ
ให้บริการข้อมูลในระบบปิด สำหรับสมาชิก ผู้ใช้งานต้องเสียค่าสมาชิก การให้บริการสื่อบริการข้อมูล
ออนไลน์เชิงพาณิชย์นี้อาจให้บริการในรูปแบบผ่านอินเทอร์เน็ต หรือรูปแบบเครือข่ายเฉพาะ  

4) สื่ออุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Tool) เป็นอุปกรณ์ดิจิทัลอ่ืน ๆ เช่น เอ็มพี 4 เครื่อง
ไอพอด กล้องถ่ายภาพดิจิทัล เป็นอุปกรณ์สามารถบันทึก แก้ไข ตัดต่อ และนำเสนอข้อมูลดิจิทัล  

5) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นสื่อใหม่ที่มีบทบาทกว้างขวางและทั่วถึง
มากที่สุดในสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการพัฒนาการโทรศัพท์มือถือจนเป็นโทรศัพท์อัจฉริยะ 
“สมาร์ตโฟน” (Smart Phone) ทั้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส และแอนดรอยด์ เมื่ออุปกรณ์สื่อสารอยู่
ใกล้ตัวผู้ใช้งาน และภาคธุรกิจพัฒนแอปพลิเคชันเสริมติดตามมามากมายและต่อเนื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์จึงมีบทบาทกว้างขวาง และท่ัวถึงมากท่ีสุดในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ  

จากคุณสมบัติสื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจาย
สารสนเทศ จึงเป็นการเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้รับสารในการสร้างสรรค์ผลงานตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม 
และเอ้ือให้ผู้รับสารสร้างผลิตเนื้อหาและเผยแพร่สารได้ด้วยตัวเองขึ้นจำนวนมาก ส่งผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) อย่างชัดเจน  

ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) กล่าวว่า ภูมิทัศน์สื่อ คือ การพิจารณาลักษณะทางกายภาพของ
พ้ืนที่ เส้นเวลา ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ผ่านช่องทางสื่อ ลักษณะเนื้อหาสื่อ และการดูว่าใครกลายมาเป็นผู้มี
อำนาจหลักในสนามการสื่อสารนั้น ๆ ว่าแท้ที่จริงแล้วใครเป็นเจ้าของสื่อนั้นกันแน่  การวิเคราะห์ 
ภูมิทัศน์สื่อ มีหลักการวิเคราะห์ ดังนี้  

1) รูปแบบการสื่อสาร เป็นการสังเกตว่าการสื่อสารเริ่มต้นที่ใด ถ้าเป็นการสื่อสารใน
ยุคเริ่มต้นการสื่อสารจะเริ่มต้นจากผู้ส่งสารหรือสื่อมวลชนเอง (Sender) แต่ถ้าเป็นการสื่อสารใน
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รูปแบบสื่อใหม่ ก็จะสื่อสารจากผู้ใช้งาน (Users) หรือที่เรียกว่าผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสาร (User 
Generated Content) 

2) กลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร ในยุคสื่อสารมวลชนเราเรียกหรือคำนึงถึงผู้รับสาร
ปลายทางว่าเป็น “กลุ่มมวลชน” (Mass) ซึ่งในยุคแรกนั้นสื่อจะนึกถึงมวลชนในลักษณะกลุ่มก้อน
เดียวกัน เหมือนกันทั้งหมด เช่น ผู้หญิง ผู้ชาย เด็ก เยาวชน คนมีการศึกษาสูง กลาง ต่ำ หรือจัดกลุ่ม
ตามศาสนา อาชีพ เชื้อชาติ หรือกระทั่งฐานระดับรายได้ เหล่านี้คือการกำหนดลักษณะร่วมของผู้รับ
สารที่เหมือนกัน หรือมองว่าเนื้อแท้ของผู้รับสารในกลุ่มประชากรศาสตร์เหมือนกันก็จะมีทัศนคติ 
พฤติกรรม และความต้องการเหมือนกันทั้งหมด (Homogeneous Group) แตกต่างจากการสื่อสาร
ในสื่อใหม่ที่ผู้รับสารจะมีหน้าตาในสังคม มีฐานคิดว่าเป็นปัจเจกชนที่มีความต้องการ ความคาดหวัง  
หรือพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ปัจจัยเรื่องเพศ วัย การศึกษา รายได้ อาจมิใช่ตัวกำหนดว่าพวกเขาจะคิด
เหมือนกันอีกต่อไป การสื่อสารยุคใหม่จึงมีฐานคิดว่า ผู้คนเป็นปัจเจกและมีลักษณะความต้องการและ
ความสนใจที่แตกต่างกัน 

3) ช่องทางการสื่อสาร เมื่อวิเคราะห์จากสื่อในปัจจุบันที่มีการหลอมรวมเข้าหากัน 
ซึ่งมาจากการรวมกันระหว่าง ระบบสื่อโทรทัศน์วิทยุ (ภาพและเสียง) สื่อโทรคมนาคม (โทรศัพท์และ
เสียง) และสื่อคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) ซึ่งรวมเข้ากันเป็นสื่อใหม่รูปธรรมที่เกิดขึ้น คือสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ที่สังคมกลายมาเป็นชุมชนเสมือนจริง โดยมีผู้คนเชื่อมต่อกันด้วยข้อมูล
ข่าวสารที่มาจากชีวิตประจำวัน ความคิด ความเห็น อารมณ์  ความรู้สึก และประสบการณ์ กิจวัตร
ประจำวัน 

จากความสำคัญในข้างต้นสรุปความได้ว่า การเกิดขึ้นของสื่อใหม่ภายใต้การหลอมรวมสื่อ 
อย่างสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นที่นิยมของคนไทย ทำให้ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไปเป็นยุคของผู้ใช้สื่อ 
(User) ในปัจจุบัน กล่าวคือผู้ใช้สื่อสามารถมีบทบาททั้งในฐานะของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร 
(Receiver) ได้ในเวลาเดียวกัน สามารถสะท้อนความคิดเห็น และผลิตเนื้อหาได้ด้วยตัวเอง หรือกล่าว
ได้ผู้รับสารในปัจจุบันสามารถเป็นได้ทั้งผู้ชม ผู้ใช้และผู้แชร์  

ด้วยความสำคัญดังกล่าว การสื่อสารในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน จะประสบความสำเร็จ
ได้นั้น จึงจำเป็นที่นักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับแนวทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสาร  
โดยนำ “สื่อใหม่” มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว เพ่ือตอบสนองความต้องการรับข่าวสารที่รวดเร็ว 
ชัดเจน ถูกต้อง ของผู้รับสาร  

 
2.1.7 แนวคิดการหลอมรวมสื่อกับการปรับตัวขององค์กรสื่อ  
การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ในระยะเริ่มแรกช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ที่มีการ

พูดถึงการหลอมรวมสื่อนั้นอาจยังมองเห็นภาพการหลอมรวมได้ไม่ชัดเจนนัก ทั้งนี้เป็นเพราะการ
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พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงแรกยังเกิดขึ้นอย่างไม่ชัดเจนและไม่คงที่ มาถึงยุคศตวรรษที่ 21 
ปรากฏการณ์หลอมรวมสื่อจึงเริ่มเห็นภาพชัดเจนขึ้น และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อและ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มากขึ้น (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2560) 

นักคิด และนักวิชาการทางด้านสื่อมวลชนได้ให้ความหมาย การหลอมรวมสื่อ (Media 
Convergence) ไว้ดังนี้ 

Straubhaar and Robert LaRose (2000, อ้างถึงใน พิชญาณี ภู่ตระกูล, 2549, น. 13) ให้
ความหมายการหลอมรวมสื่อ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคสังคมสารสนเทศ (Information 
Society) เนื่องจากความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมทำให้เกิด
ผสมผสานหรือการหลอมรวมกันของสื่อต่าง ๆ ทั้ง วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
จงึไม่สามารถแบ่งแยกความแตกต่างของสื่อเหล่านี้ได้อีกต่อไป  

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2565, น. 436) การหลอมรวมสื่อ หมายถึงกระบวนการพัฒนาเข้ามาหากัน
ของเทคโนโลยีสื่อ ซึ่งมีลักษณะเป็นวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยีสื่อ 3 กลุ่ม ได้แก่ เทคโนโลยี
การแพร่ภาพและกระจายเสียง อันเกี่ยวข้องกับสื่อวิทยุโทรทัศน์และสื่อภาพยนตร์ เทคโนโลยีการ
พิมพ์ ซึ่งเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ และและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่เป็นสื่อดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดเป็นสื่อใหม่ข้ึน  

Flew (2014, อ้างถึงใน ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2560) การหลอมรวมสื่อหมายถึงการ
เชื่อมโยงกันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครือข่ายการสื่อสาร 
ก่อให้เกิดการหลอมรวมกันใน 4 มิติ การหลอมรวมทางเทคโนโลยี การหลอมรวมของอุตสาหกรรม 
การหลอมรวมของสังคม และการหลอมกันของเนื้อหา  

ด้านอุตสาหกรรมสื่อนั้น ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2560) กล่าวว่า การหลอมรวมสื่อส่งผล
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมสื่อ โดยลดทอนอำนาจของอุตสาหกรรมสื่อแบบเดิม เช่น 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ และยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านคุณลักษณะของ
สื่อ ช่องทางสื่อ รูปแบบการให้บริการ รูปแบบเนื้อหา รวมทั้งยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อแนว
ทางการผลิตเนื้อหาและวิธีการปฏิบัติงานของผู้ผลิตสื่ออีกด้วย  

นอกจากนี ้การหลอมรวมสื่อ มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวขององค์กรสื่อใหม่ ๆ ที่มีพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัล อาทิ Google Apple Facebook Microsoft ฯลฯ ในบริบทของเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระจายเนื้อหาข้ามสื่อหรือข้ามแพลตฟอร์มสื่อ  (Media 
Platform) หรือการกระจายเนื้อหาสื่อหลายแพลตฟอร์ม (Multi Platform) รวมทั้งยังส่งผลให้
วัฒนธรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ชมหรือผู้บริโภค สามารถมีส่วนร่วมในการผลิตและ
กระจายเนื้อหาสื่อในลักษณะผู้ใช้สื่อเป็นผู้ผลิตสื่อ (User-created Content) การหลอมรวมสื่อจึง
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สนับสนุนการทำงานข้ามสื่อ ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงอันสำคัญของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์และนัก
วิชาชีพในธุรกิจสื่อโทรทัศน์  

เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ การหลอมรวมสื่อได้เข้ามาบทบาทในฐานะเทคโนโลยี
ก่อกวน (Disruptive Technology ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงและเป็นแรงขับที่สำคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยและนานาประเทศ จากอดีตโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีลักษณะของ
สื่อสารมวลชน ที่มีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวจากผลิตรายใหญ่หนึ่งราย สื่อสารเนื้อหารายการ
ผ่านสถานีหนึ่งช่องหลักไปยังมวลชน ทำให้ต้องมีการปรับตัว เพื่อให้อยู่รอดจากความท้าทายสื่อใหม่ใน
ศตวรรษที่ 21 ได้รับเอาสื่อดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์หลอมรวมและยกสถานะของโทรทัศน์เป็น
สื่อดิจิทัลหลอมรวมที่มีคุณลักษณะใหม่ สามารถสื่อสารเนื้อหาออกไปได้ในช่องทางหลากหลาย
แพลตฟอร์ม ไปยังผู้รับสารที่หลากหลาย สามารถรับชมเนื้อหาได้ตามความต้องการในเวลาที่ต้องการ 
และได้ขยายการรับชมด้วยจอที่สอง ผ่านอุปกรณ์ อ่ืน ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต 
อุปกรณ์เล่มเกม นอกจากนี้ รูปแบบและเนื้อหาเปลี่ยนไปตามการขับเคลื่อนของเทคโนโลยีหลอมรวม 
ประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2560)  

1) เนื้อหามีความเป็นเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมเฉพาะทางมากขึ้น ทำให้การผลิตเนื้ อหา
ต้องมีความชัดเจน ตรงกับความต้องการและรสนิยมของผู้ชม 

2) ไม่มีข้อจำกัดด้านสถานที่ในการเข้าถึงเนื้อหาสื่อ ผู้ชมสามารถเปิดรับเนื้อหาที่
ตนต้องการได้หลายช่องทางในเวลาที่ตนเองเป็นผู้กำหนด (My Time) รวมทั้งสามารถเปิดรับชม
ย้อนหลังได้ตามต้องการ ผลจากวิวัฒนาการและบูรณาการของเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลอมรวมเข้ากับ
โทรทัศน์ ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์และเทคนิควิธีในการนำเสนอเนื้อหา (Distribution) ให้เข้าถึงผู้ชมทุก
ช่องทาง (Platform) ทั้งการรับชมแบบจอหนึ่ง (First Screen) ผ่านเครื่องรับโทรทัศน์แบบเดิม และ
แบบจอที่สอง (Second Screen) ผ่านสื่อใหม่ อาทิ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ รวมทั้งในการ
ผลิตเนื้อหาเดียวเพ่ือออกอากาศได้หลายช่องทางดังกล่าวที่กล่าวมาแล้วนั้น ต้องสามารถผลิตออกมา
ในรูปแบบที่เหมาะกับช่องทางที่นำเสนอด้วย เช่น เฟซบุ๊ก เป็นสื่อที่เน้นการนำเสนอด้วยภาพเป็นจุด
เรียกร้องความสนใจ ขณะที่การนำเสนอผ่านสื่อออนไลน์ในเว็บไซต์มีทั้งรูปแบบยาวและสั้น ทำให้
ผู้ผลิตต้องมีแนวทางในการบริหารจัดการด้านการผลิตที่ไม่ทำให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อน ขณะเดียวกัน
ต้องสามารถแข่งกับเวลาและคู่แข่งทางธุรกิจได้ 

3) ผู้ชมเข้าถึงเนื้อหาได้โดยมีค่าใช้จ่าย โดยเปิดรับเนื้อหาผ่านสื่อใหม่จากในอดีต
นั้นผู้ชมต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายในการรับชมเนื้อหา เช่นการจ่ายเงินเพ่ือดาวน์โหลดเนื้อหาเพลง และ
ภาพยนตร์ แต่ปัจจุบันเนื้อหาส่วนใหญ่เปิดรับและเข้าถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ดังนั้นการกำหนดกลยุทธ์
ทางการผลิตและการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสื่อในปัจจุบันต้องสามารถหาแหล่งเงินทุนใหม่ ๆ และ
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กำหนดข้อตกลงทางธุรกิจรูปแบบใหม่เพ่ือการบริหารจัดการงบประมาณและผลประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหา ผู้บริหารช่องทาง และหน่วยงานที่เป็นคู่ค้าทางธุรกิจ อ่ืน ๆ เช่นผู้โฆษณาสินค้า 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากในการบริหารจัดการเนื้อหาของผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์  

4) ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ (User-generated Content) เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยทำ
ให้ผู้ชมหรือผู้ใช้สื่อเปลี่ยนสภาพมาเป็นผู้ผลิตหรือร่วมผลิตสื่อเองได้ ส่งผลให้พลังของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลหลอมรวมมีมากขึ้น ซึ่งสิ่งนี้เป็นผลพวงของเทคโนโลยีก่อกวน ที่ผลิตสื่อต้องเรียนรู้  เข้าใจ และ
นำมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการของตน เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้อุปกรณ์การผลิตมีขนาดเล็ก
ลงและราคาถูกลง ซื้อหาได้ง่ายขึ้น รวมทั้งทำให้การผลิตเนื้อหาง่ายขึ้น ผู้บริโภคหรือผู้ชมในปัจจุบันจึง
เป็นผู้ที่มีสื่อและเครื่องมือการผลิตในมือและสามารถผลิตสื่อได้เหมือนกับผลิตในองค์กรสื่อ ดังที่เห็น
ตัวอย่างจากปรากฏการณ์ของนักข่าวพลเมือง (Citizen Reporter) ดังนั้น ผู้ผลิตเนื้อหาสื่อโทรทัศน์
ต้องปรับเปลี่ยนการจัดการด้านคุณภาพเนื้อหาให้แตกต่างและอยู่ในระดับมาตรฐานวิชาชีพที่
เหนือกว่าเนื้อหาที่ผลิตโดยภาคประชาชน เช่น ปรับปรุงการผลิตด้านภาพ เสียง และงานกราฟิกให้มี
การสื่อความหมายเชิงศิลปะที่มีคุณภาพมากขึ้น 

5) เนื้อหาสื่อมีความเป็นสากล สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ที่หลอมรวมเข้ากับโทรทัศน์ทำให้
การรับส่งเนื้อหาเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ไม่มีปัญหาด้านพ้ืนที่ทางกายภาพเป็นอุปสรรคใน
การเข้าถึงผู้ชม ทำให้ยอดชมเนื้อหาผ่านสื่อใหม่มีมากกว่าการเปิดรับชมผ่านเครื่องรับโทรทัศน์
แบบเดิม สื่อดิจิทัลที่เข้ามาหลอมรวมจึงเข้ามามีบทบาทด้านเนื้อหาโดยผู้ผลิตสามารถผลิตเนื้อหาที่
เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ในระดับสากล และผลิตเนื้อหาที่เจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มที่ชอบและมีรสนิยม
ดูรายการประเภทเดียวกัน แต่อาจอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต่างกันคนละประเทศ ดังนั้นในการผลิตเนื้อหาสื่อ 
ผู้ผลิตต้องวางกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับรสนิยมของผู้ชมและการเจาะกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

6) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาสื่อเข้าด้วยกัน เนื้อหาสื่อในปัจจุบันมีความหลากหลาย
และมีอยู่ในสื่อต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งยังสามารถผลิตได้เองโดยผู้บริโภค สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริโภคสื่อในปัจจุบันได้เปลี่ยนสถานะจากผู้ชมมาเป็นผู้มีส่วนในการผลิตเนื้อหา และร่วมสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับเนื้อหานั้นอีกด้วย ดังนั้น ผู้ผลิตต้องมีกลยุทธ์ในการนำเนื้อหาในสื่อต่าง ๆ มาต่อยอด
การผลิต เช่น มีการนำเนื้อหาที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจและเป็นที่กล่าวถึงในสื่อใหม่มาต่อยอดการผลิต
ในรายการโทรทัศน์ แต่ขณะเดียวกันต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพและความถูกต้องของเนื้อหานั้น
ด้วย  

ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล หากพิจารณาถึง
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องระหว่างปี 2563-2564 พบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ดังนี้ (สำนักงาน กสทช., 2564)  
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1) การปรับโครงสร้างธุรกิจ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่ถือว่าเป็นปัจจัยระยะยาว อาทิ การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 
2019 การคืนใบอนุญาตตามคำสั่งหัวหน้า คสช.ที่ 4/2562 เรื่องมาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบ
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม จากปัจจัยดังกล่าวทำให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินโดยเฉพาะในหมวดหมู่ธุรกิจหลายรายจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับ
การปรับตัว  

2) การกำหนดตำแหน่งของตนเองให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย จากลักษณะของ
กิจการโทรทัศน์ในอดีตที่มีจำนวนผู้ให้บริการเพียงไม่กี่รายในอุตสาหกรรมทำให้การนำเสนอรายการ
โทรทัศน์เป็นการสื่อสารในภาพกว้าง (Mass Media) ที่มุ่งเน้นการดึงดูดผู้ชม ทุกเพศ ทุกวัย แต่เมื่อ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้รับชมโทรทัศน์เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับจำนวนผู้ให้บริการทั้งในและ
นอกอุตสาหกรรมมีเพ่ิมขึ้น การนำเสนอรายโทรทัศน์ในลักษณะสื่อสารในภาพกว้าง (Mass Media) 
จึงไม่อาจตอบสนองพฤติกรรมของผู้รับชม ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์โดยเฉพาะรายใหม่จึง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแข่งขันเป็นลักษณะของการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม มุ่งเน้นในด้านข่าวสารและ
สาระและด้านบันเทิง พร้อมวางเป้าหมายในการพัฒนาเนื้อหารายการไปยังช่องทาง (Platform)  
ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นของตนเองและพันธมิตรทางธุรกิจ 

3) การสร้างสนามแข่งขันใหม่ในธุรกิจ Digital Platform จากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีทำให้ปัจจุบันมีบริการลักษณะเดียวกับกิจการโทรทัศน์ อาทิ Digital Platform ที่ได้รับ
ความนิยมแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งการเกิดขึ้นของบริการดังกล่าวอาจมีส่วนในการแย่งชิง
ส่วนแบ่งตลาดจากผู้รับชมจากรูปแบบและลักษณะบริการที่สามารถทดแทนกันได้ในสายตาผู้บริโภค 
แต่เนื่องจากรูปแบบและลักษะของบริการดังกล่าวองค์ประกอบหลักของบริการคือเนื้อหารายการ 
(Content) จึงทำให้สามารถทำตลาดในลักษณะเข้าไปให้บริการเอง หรือร่วมมือทางธุรกิจเพ่ือให้
บริการได้ ดังนี้ 

 (1) การร่วมให้บริการกับ Digital Platform ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 
เช่น Facebook YouTube Twitter Tik-Tok Instagram เป็นต้น และจากลักษณะการให้บริการของ
แต่ละ Platform มีความแตกต่างกัน ตามประเภทการใช้งาน Platform ที่มีลักษะของบริการที่
สามารถทดแทนกันได้ใกล้เคียงที่สุด (ลักษณะเน้นการรับชม Content) คือ YouTube  

 (2) การร่วมให้บริการกับ Digital Platform ในลักษณะของ VoD รายอ่ืน ๆ 
เช่น การร่วมให้บริการในรูปแบบเป็นกลุ่มช่องที่สามารถรับชมใน Platform ต่าง ๆ ทั้งแบบมี
ค่าบริการและไม่มีค่าบริการ 

 (3) การให้บริการ Digital Platform ของตนเอง คือการให้บริการโดยการ
บริหารจัดการช่องทางต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ซึ่งในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล
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เกือบทุกรายมีการเปิดให้บริการ Application ทั้งในรูปแบบ iOS หรือ Android เพ่ือให้ผู้รับชม
สามารถเข้าถึงช่องโทรทัศน์ของตนเอง รวมถึงการให้บริการผ่านหน้า Website ของตนเอง นอกจากนี้
ยังมีการจัดทำ Application ในรูปแบบพิเศษเพ่ือนำเสนอเนื้ อหาที่ เป็นการเฉพาะ (Exclusive 
Content) ทั้งแบบมีและไม่มีอัตราค่าบริการ  

กล่าวได้ว่า จากความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัลปรับตัวโดยการขยายช่องทางทางสื่อสาร ทั้งการร่วมให้บริการกับ Digital Platform ที่
ได้รับความนิยมในประเทศไทย เช่น Facebook YouTube Twitter Tik-Tok Instagram และขยาย
ช่องทางการสื่อสารโดย ให้บริการ Digital Platform ของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือ
การนำเสนอรายการผ่าน OTT หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ และ
จากการปรับตัวโดยการขยายช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ส่งผลต่อแนวทางการทำงานของนักข่าว
โทรทัศน์ที่ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรต้นสังกัด 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับทักษะ  

กลุ่มนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 4 แนวคิดและทฤษฎีหลัก ดังนี้ 
 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Disruption 
ในยุคปัจจุบันอุตสาหกรรมสื่อนับเป็นอีกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากเป็นอย่างมากจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและแรง นำมาซึ่งพฤติกรรมการชีวิตและการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสารเดิมถูกแทนที่ด้วย
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งออนไลน์ สตรีมมิ่ง สื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชันต่าง ๆ และ
ท่ามกลางการเกิดขึ้นของสื่อยุคใหม่ ก็พบว่าสื่อดั้งเดิมหลายสื่อได้ทยอยตัวลงเช่นกัน (องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2564) สภาวการณ์เช่นนี้เรียกว่า Digital Disruption 

2.2.1.1 ความหมายของ Digital Disruption 
ศรีบวร เอ่ียมวัฒน์ (2561) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน เป็น

การเกิดขึ้นของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่มีศักยภาพดียิ่งขึ้นหรือคุณภาพด้อยกว่า
ด้วยราคาที่ต่ำกว่ารูปแบบเดิม แต่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดหลัก (Mainstream) ได้
จนสามารถเข้ามาทดแทนหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานในเทคโนโลยีเดิม โดยศักยภาพที่ถูกพัฒนาด้วย
เทคโนโลยี  และนวัตกรรมใหม่จะสร้างผลกระทบต่อเจ้าของตลาดเดิม (Incumbents) หรือ
อุตสาหกรรมนั้นไปอย่างมาก 
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เพียร์ พาวเวอร์ (2562) Digital Disruption หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน
ทันทีด้วยดิจิทัล ซึ่งขยายความได้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นถึง
จุดที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึน ซึ่งเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม หรือโมเดล และเกิดผลกระทบ
ต่อมูลค่าของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีในตลาด 

พฤกษา เกียรติเมธา (2564) Digital Disruption หมายถึง สภาวะการเปลี่ยนแปลง
อย่างฉับพลันที่ทำให้ธุรกิจรูปแบบเดิมเกิดการหยุดชะงัก เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นอย่าง
รวดเร็วไปถึงจุดที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น จนสามารถเข้ามาทดแทนหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
ของตลาดเดิม ทำให้เกิดผลกระทบอย่างมากแก่ธุรกิจในทุกวงการ โดยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่
เหล่านี้ยังส่งผลให้วิถีการเข้าถึงผู้บริโภคของสินค้าและบริการต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย 
สอดคล้องกับ มติชน (2564) ให้คำจำกัดความ Digital Disruption คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยเป็นผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทำให้รูปแบบการดำเนินธุรกิจ หรือการดำเนิน
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ธุรกิจบางอย่างไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วตาม ทำให้เกิดการแทนที่ของธุรกิจใหม ่ๆ  

2.2.1.2 ประเภทของ Digital Disruption  
Digital Disruption สามารถแบ่งประเภทตามสิ่งที่ เข้าไปเปลี่ยนแปลงได้เป็น 3 

ประเภท ดังนี้ เพียร์พาวเวอร์ (2562, อ้างถึงใน พฤกษา เกียรติเมธา, 2564)  
1) เปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาด (Transformation of Market 

Demand) คือทำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่มากกว่าที่มีอยู่  
และเคยเป็นที่ต้องการดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น การที่ฟิล์มสีโกดักส์ (Kodak) จำเป็นต้องเลิกกิจการไป 
เพราะการเข้ามาแทนที่ของกล้องดิจิทัล หรือพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแบบ Uber หรือ 
Grab Car ที่ผู้บริโภคนิยมใช้มากขึ้นแทนการใช้บริการรถแท็กซี่  

2) เปลี่ยนแปลงการซื้อขายและการชำระเงิน (Transformation of 
Shopping and Purchase) แต่เดิมนั้นการซื้อขายสินค้าจะขึ้นอยู่กับเรื่องของเวลาและสถานที่  
ผู้บริโภคต้อง จ่ายเงินสดเพ่ือแลกกับสินค้าหรือบริการ ณ จุดขาย แต่ในปัจจุบันการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วของ เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ข้อจำกัดในเรื่องดังกล่าวหายไป บุคคลสามารถซื้อหรือขายสินค้า
ผ่านทางตลาด ขายของบนโลกออนไลน์ (Marketplace) ต่าง ๆ โดยสามารถชำระเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ด้วย ระบบรองรับของบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) รวมถึงมี
บริการการชำระเงินแบบใหม่ที่เรียกว่าบัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ซึ่งนอกจากความ
สะดวกแล้วยังมีสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ให้กับผู้ใช้ เช่น การสะสมแต้ม ได้รับส่วนลด หรือได้รับเงินคืนสะสม 
โดยปัจจัยเหล่านี้จะเข้ามาช่วยกระตุ้นให้เกิดความน่าใช้งาน ทำให้การใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัลเป็นไป
ได้ง่ายขึ้น 
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3) เปลี่ยนแปลงการสื่อสาร (Transformation of Communication) 
Digital Disruption ทำให้มีการเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการที่ ใช้ ในการสื่อสารให้ต่างไปจากเดิม 
ตัวอย่างเช่น ในอดีตบุคคลจะติดต่อกันทางโทรศัพท์ผ่านเบอร์โทรศัพท์เพ่ือพูดคุยกันแบบตัวต่อตัว  
แต่ในปัจจุบันมีทางเลือกทางการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้นโดยวิธีที่ได้รับความนิยมจะกลายเป็นการส่ง
ข้อความแบบทันที (Instant Messaging, IM) มากกว่าการสื่อสารด้วยเสียงผ่านทางโทรศัพท์ โดย
ปกติแล้วการสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Interposed Communication) ส่วนใหญ่นั้นจะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 2 คน แต่เมื่อมาถึงยุคของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก  ที่บุคคล
สามารถสื่อสารโดยการแบ่งปัน (Share) เรื่องราวเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งภาพ 
วิดีโอ และข้อความกับกลุ่มบุคคลครั้งละหลาย ๆ คนได้ 

2.2.1.3 Digital Disruption กับความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อสังคมในหลากหลาย

ด้าน รวมถึงพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคในปัจจุบัน และความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
คำว่าภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) เป็นคำใหม่ที่อุบัติขึ้นในช่วงปลายทศวรรษที่ 

20 อย่างเข้าศตวรรษที่ 21 และถูกกล่าวถึงบ่อยมากในแวดวงวิชาการ และวิชาชีพวารสารศาสตร์
นิเทศศาสตร์ และสื่อสารมวลชนเป็นคำอธิบายถึงสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคสื่อดิจิทัลแห่งศตวรรษท่ี 21 (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 423-424) 

เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2557, อ้างถึงใน ณัฐกานต์ แก้วขำ และยุบล เบ็ญจรงค์
กิจ, 2564) กล่าวว่า ภูมิทัศน์สื่อ หมายถึง วิธี ที่ผู้คนได้รับข่าวสารและความบันเทิง กล่าวคือ ในช่วง
เวลา ก่อนหน้านี้ เราอ่านหนังสือพิมพ์และหนังสือ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านั้นคือ “ภูมิ
ทัศน์สื่อเก่า” เนื่องจากในปัจจุบันนี้ เรารับข่าวสารและความบันเทิงผ่านสมาร์ตโฟน โน้ตบุ๊ก
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือดิจิทัล และเว็บไซต์ เป็นต้น  

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2565, น. 453) ให้คำจำกัดความ ภูมิทัศน์สื่อ หมายถึง สภาพการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสื่อแต่ละประเภทถึงตำแหน่งที่ตั้ง หรือลักษณะทาง
กายภาพของสื่อในมิติเทคโนโลยีกับสภาพแวดล้อมของสื่อในมิติบทบาทของสื่อระหว่างสื่อกับสังคม 
อันเป็นบริบทที่มีความเปลี่ยนแปลงในยุคสื่อดิจิทัล ซึ่ งเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒน า และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสาร และเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ อาจเรียกภูมิทัศน์สื่อหรือสภาวะ
ความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ว่า “นิเวศวิทยาสื่อ” (Media Ecology)  

กล่าวโดยสรุป ภูมิทัศน์สื่อ หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงในยุคสื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นผล
เนื่องมาจากการพัฒนา และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสาร และเทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ 

สำหรับปัจจัยหลักในกระบวนการขับเคลื่อน กำหนด สภาพการณ์และทิศทางใน
ระบบนิเวศและภูมิทัศน์สื่อมาจากอัตราการยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
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นัยสำคัญในทุกปี โดยเฉพาะอัตราการถือครองสมาร์ตโฟน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน 
จำนวนผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย และช่วงเวลาที่ผู้บริโภคหรือประชาชนใช้เวลาในการสื่อสาร 
การเชื่อมต่อเปิดรับข่าวสารบันเทิงและปฏิสัมพันธ์กับสื่อดิจิทัลและสื่อใหม่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและ
ออนไลน์ที่มีเวลายาวนานและต่อเนื่องยิ่งขึ้น (สิขเรศ ศิรากานต์, 2564)  

ในสถานการณ์  Digital Disruption ที่ เห็นได้ชัดเจนตั้ งแต่ปี  2561 เป็นต้นมา  
ซึ่งเศรษฐกิจดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนระบบนิเวศของทุกๆ อุตสาหกรรมจากการควบคุมแบบรวมศูนย์ 
(Centralized) ไปสู่กระจายอำนาจ (Decentralized) ในการผลิตและกระจายความเป็นอิสระให้
ประชาชนมีสิทธิในการผลิตสิ่งที่มีมูลค่าได้ด้วยตัวเอง และสามารถทำธุรกรรมกันเองโดยไม่ต้องมี
ตัวกลาง และเป็นปีแห่งการพลิกผันหนักขึ้นในหลายธุรกิจ โดยเฉพาะสื่อและโทรคมนาคม  
(เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2561) จะเห็นว่าความพลิกผันที่เกิดกับหลายภาคธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรม
สื่อเกิดจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้มือถือแบบสมาร์ตโฟน หรือความก้าวหน้าของโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เกิดขึ้นทั่วโลก  

สำหรับอุตสาหกรรมสื่อสถานการณ์ Digital Disruption ที่มีจุดเริ่มต้นเมื่อปี 2561 
นั้นจะสังเกตได้อย่างชัดเจนว่าเป็นช่วงที่เกิดการหลอมรวมระหว่างอุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคม
เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน จนไม่สามารถแยกแยะอุตสาหกรรมทั้งสองออกจากกันได้ โดย เศรษฐพงค์ 
มะลิสุวรรณ (2561) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และอดีตรองประธานกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อธิบายปรากฏการณ์หลอมรวมนี้ว่า
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทัศน์แบบดั้งเดิมและสื่อรูปแบบกระดาษจะถูกสื่อรูปแบบ
ใหม่บน OTT Platform เข้าไปเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค โดยจะทำให้พวกเขาไม่มีเวลาหันไปใช้งาน
เสพสื่อแบบดั้งเดิมอีกเลย ทั้งนี้เพราะสื่อรูปแบบใหม่บน OTT Platform โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Social 
Media จะมีวิธีสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ และสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคที่แยบยลอย่างมากด้วยการ
ใช้เครื่องมือ Social Analytics ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จนทำให้
สามารถส่ง Content เฉพาะบุคคล (Content Personalization) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและชาญ
ฉลาดอย่างที่ไม่เคยมีสื่อรูปแบบเดิม ๆ ทำได้มาก่อน ซึ่งเป็นที่แน่ชัดอย่างมากว่า OTT Provider  
ต่าง ๆ จะเกิดขึ้นและพัฒนาขึ้นอย่างมากในปี 2561 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถหลอมรวมสื่อได้หลากหลายใน
สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนจะเห็นว่า OTT (Over the Top ) หรือการให้บริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต มีอัตราเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ จากรายงานการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการที่เกี่ยวข้อง 
คาดการณ์ข้อมูลจาก Precedence Research ว่า ตลาด OTT จะมีอัตราเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2022 
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สูงถึง 26.42% ในปี 2030 โดยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 1,241.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (สำนักงาน กสทช. 
สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง, 2565) รายละเอียดตามภาพที่ 2.2 

 

 

ภาพที่ 2.2  การพยากรณ์อัตราการเติบโตของการให้บริการ OTT ทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2022-2030 
แหล่งที่มา: สำนักงาน กสทช. สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง (2565). 
 

จากภาพที่ 2.2 จะเห็นว่าปัจจัยสนับสนุนที่ทำให้การบริการประเภทดังกล่าวมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และยังคงมีการเติบโตต่อไปอีกในอนาคต ล้วนแล้ วแต่
เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อความต้องการในการใช้บริการ
แพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ตที่เป็นมิตรต่อการใช้งานของผู้บริโภคมากขึ้น ตลอดจนการใช้บริการบน 
OTT ไม่มีความยุ่งยากในการสมัครสมาชิกเหมือนอย่างการให้บริการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม อย่างเคเบิล
ทีวีหรือดาวเทียมเคยเป็น นอกจากนี้เนื้อหา OTT จะดาวน์โหลด และสามารถรับชมได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งเนื้อหาประเภทบนแพลตฟอร์ม OTT เหล่านี้ จัดส่งผ่านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันไปยังอุปกรณ์เชื่อมต่อ ไม่ว่าจะเป็น PC, Laptop, Tablet, หรือ Smartphone ได้
โดยตรง (สำนักงาน กสทช. 2565) 

ประกอบกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่มุ่งใช้งาน
เพ่ือความบันเทิง ควบคู่ไปกับการค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร และเกิดข้ึนของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็น
บริการ Digital Platform ในลักษณะให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ลักษณะเดียวกับโทรทัศน์ อาทิ 
บริการในรูปแบบ VoD ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น YouTube, Netflix, Disney+hotstar  
เป็นต้น ซึ่งบริการเหล่านี้ถือเป็นสินค้าทดแทนการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลได้ ไม่ว่าจะ
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เป็นการรับชมละครผ่าน Application ต่าง ๆ การรับชมข่าวผ่านคลิปสั้น การรับชมกีฬาผ่านเว็บไซต์
เจ้าของลิขสิทธิ์โดยตรง   

จากผลกระทบข้างต้น ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแวดวงอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์
รวมทั้งนักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัวและเพ่ิมทักษะการผลิตเนื้อหาให้สอดรับความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญท่ีทำให้ภูมิทัศน์สื่อในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตที่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลง
ธรรมชาติของข่าวและการกระจายข่าวไปยังผู้รับ ซึ่งทำให้ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงไป และเมื่อภูมิทัศน์
สื่อเปลี่ยนแปลงไป กระบวนการข่าวก็เปลี่ยนแปลงเช่นกัน นอกจากนักข่าวและบรรณาธิการไ ม่ได้มี
บทบาทในการคัดเลือกข่าวอย่างที่เป็นมาในยุคการหลอมรวมสื่อดิจิทัล (Media Convergence) 
ผู้อ่านและผู้รับสารมีบทบาทมากขึ้นในการตัดสินใจความเป็นข่าวด้วยตัวเองแล้ว การหาข่าวในยุคการ
หลอมรวมสื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาข้ามสื่อผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลายระหว่างทีมงานข่าวใน
กองบรรณาธิการ กับผู้มีส่วนได้เสียในภาคต่าง ๆ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 440) 

ด้วยเหตุแห่งสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้กระบวนการข่าวและการบริหารงานข่าวประจำวันได้เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งในด้านการประเมินคุณค่าข่าว การหาข่าว เขียนข่าว การนำเสนอข่าว และพฤติกรรมผู้รับข่าว      
สื่อดิจิทัลเป็นทั้งแหล่งข่าวและช่องทางการนำเสนองานข่าวในปัจจุบัน ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแวดวง
อุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์รวมทั้งนักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัวและเพ่ิมทักษะการทำงานด้วยทักษะที่
หลากหลาย รวมทั้งเร่งเรียนรู้ทักษะทางเทคโนโลยีและปรับตัวให้ทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อยู่เสมอ 

2.2.1.4 Digital Disruption กับความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
สิ่งที่เปลี่ยนไปพร้อมกับสถานการณ์ Digital Disruption คือพฤติกรรมผู้บริโภค ผล

จากพัฒนาการความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี้จะส่งผลถึงรูปแบบการสื่อสาร ที่ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2560) สรุปพฤติกรรมของผู้รับสารในยุคดิจิทัลได้ 4 
ประเด็น ดังนี้  

1) ผู้รับสารมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในอดีตจะมีลักษณะเป็นกลุ่ม
ใหญ่ (Mass) ในกลุ่มนั้นจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ วิถีชีวิต และแนวความคิด ตลอดจนพฤติกรรม
การใช้ชีวิตที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน ในยุคดิจิทัลข่าวสารต่าง ๆ มีจำนวนมากผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ทำให้ผู้รับสารกลายเป็นกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ผู้รับสารมีทางเลือกมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดกลุ่ม (Segment) ที่แยกย่อยมากข้ึนด้วย  
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2) บทบาทของผู้ รับสารในฐานะผู้ ใช้สื่ อ การเข้ามามีบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดสื่อสมัยใหม่ที่เป็นทางเลือกให้กับผู้รับสารได้เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย อีกทั้งประสิทธิภาพของสื่อดังกล่าวยังช่วยให้ผู้รับสารได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสารมากขึ้น ด้วยวิธีการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การสื่อสารย้อนกลับ (Feedback) 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Share) การเสนอแนะ (Comment) และการแสดงออกทางสัญลักษณ์ 
(Like and Emotion) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนทำให้การส่งข้อมูลข่าวสาร
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา ทำให้ผู้รับสารสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสาร ผู้ส่งสารไปยังคู่สื่อสาร และผู้
ส่งสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ หรืออาจเรียกบทบาทเป็น “ผู้ใช้สื่อ” มีบทบาทอย่างยิ่งต่อกระบวนการ
สื่อสาร นอกจากจะสะท้อนปฏิกิริยาตอบกลับได้อย่างทันทีทันใดแล้วยังสามารถนำผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการสื่อสารส่งต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย  

3) ผู้รับสารมีการเปิดรับสื่อมากขึ้น เทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้สื่อเกิดการ
หลอมรวม สื่อสมัยใหม่ถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล ทำให้มีความสามารถที่หลากหลาย อาทิ  
แท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน ที่สามารถรับชมวิดีโอออนไลน์ ฟังเพลง และอ่านดิจิทัลแมกกาซีนได้ภายใน
อุปกรณ์เดียวกัน การพัฒนาของสื่อสมัยใหม่กับบทบาทของสื่อดั้งเดิม ทำให้ผู้รับสารมีพฤติกรรม
เปิดรับสื่อมากกว่า 1 หน้าจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) อาทิ การดูโทรทัศน์พร้อมกับการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารบนสมาร์ตโฟน ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีกระตุ้นให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมและ
ความต้องการบริโภคข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาต่าง ๆ ในเชิงรุกมากขึ้น และอัตราการครอบครองการ
ครอบครองอุปกรณ์ดิจิทัลของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อคนที่สูงขึ้น  

4) มีความกระตือรือร้นในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในอดีตสื่อมีจำนวน
จำกัดผู้ควบคุมกระบวนการสื่อสารจึงเป็นสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสาร และเป็นผู้ที่กำหนดวาระของ
สังคมได้ทั้งหมด ส่วนผู้รับสารนั้นมักมีบทบาทในเชิงรับ (Passive Audience) ในการรับข้อมูลข่าวสาร
ตามที่สื่อมวลชนได้นำเสนอ การพัฒนาของเทคโนโลยีได้เกิดสื่อสมัยใหม่ที่ให้ผู้รับสารสามารถเป็น
เจ้าของสื่อได้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทำได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามที่ผู้ส่งสารต้องการ เช่น รับชมย้อนหลัง 
การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนกระดานสนทนา เป็นต้น การกระทำ
ดังกล่าวเรียกได้ว่าผู้รับสารมีบทบาทในเชิงรุก (Active Audience) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้รับสารที่
เป็นอิสระ และเป็นผู้เลือกกระทำบางสิ่งบางอย่างในกระบวนการสื่อสารเอง  

นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเกิดขึ้นของแพลตฟอร์ม
ใหม่ ๆ ประกอบภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ยังส่งผลอย่างสำคัญต่อพฤติกรรมการเสพ
สื่อของผู้รับสาร ตัวอย่างเช่น ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคและอุตสาหกรรมสื่อไทยในปี 2562 โดยการ
สำรวจของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ร่วมกับทีมวิจัยจากสถาบันอาณาบริเวณศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยมหิดล และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย  
มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุ หรือที่เรียกว่าความเหลื่อมล้ำระหว่างเจเนอเรชั่น  และช่องว่าง
ระหว่างวัย ในขณะที่กลุ่มสูงวัยยังคงติดตามข้อมูลข่าวสารจากสำนักข่าวทั้งผ่านหนังสือพิมพ์ รายการ
ทีวี รายการวิทยุ และเว็บไซต์ของสำนักข่าวต่าง ๆ มากที่สุด แต่สำหรับคนรุ่นใหม่กลับนิยมติดตาม
ข้อมูลข่าวสารจากการแชร์ของเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือติดตามจากบัญชีผู้ใช้
ของนักข่าวบนทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก หรืออินสตาแกรม (นิษฐา หรุ่นเกษม, 2564, น. 124) 

จากความสำคัญในข้างต้นจะเห็นว่า ผู้รับสารยุคดิจิทัลมีบทบาทในเชิงรุก  (Active 
Audience) ในการเลือกข้อมูลข่าวสาร (Message) และช่องทางการสื่อสารตามที่ตนต้องการ 
(Channel) ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องในแวดวงอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์รวมทั้งนักข่าวโทรทัศน์ต้อง
ปรับตัวและเรียนรู้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ โดยเริ่มจากการเลือกช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค และออกแบบสารให้เหมาะสมกับคุณลักษณะ และกลุ่มเป้าหมายของสื่อออนไลน์
ในแต่ละแพลตฟอร์ม เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.2.1.5 Digital Disruption กับภูมิทัศน์งานข่าว  
การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ในยุคสื่อดิจิทัลได้ส่งผลให้ธรรมชาติของ

ข่าวได้ปรับเปลี่ยนไป ซึ่งทำให้ภูมิทัศน์งานข่าวเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ภูมิทัศน์งานข่าว (The News 
Landscape) ที่เป็นแนวโน้มสำคัญของงานข่าวในยุคสื่อดิจิทัล มีลักษณะที่สำคัญ 9 ประการ ดังนี้ 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 427-429) 

1) ข่าวไม่มีกำหนดปิดต้นฉบับตายตัวแต่เป็นเรียลไทม์ จากเดิมที่มีกำหนด
ตายตัว เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือมีข่าวเกิดขึ้น นักข่าวของหนังสือพิมพ์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์  
ถูกคาดหวังให้นำเสนอข่าวในเว็บไซต์ทันทีทันใด ทำให้มีการแข่งขันแย่งชิงผู้รับข่าวสารกันอย่างเห็นได้
ชัด 

2) ข่าวมีลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ ข่าวที่นำเสนอทางเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่มักจะสำรวจความคิดเห็น อภิปรายกลุ่ม และตั้งคำถามไว้ตอนท้ายเพ่ือให้ผู้อ่านได้แสดงความเห็น
อย่างเต็มที่ในเว็บบอร์ดหรือกระดานสนทนา  

3) ข่าวมีลักษณะเชื่อมโยงหรือลิงก์ไปไม่สิ้นสุด ทำให้ข่าวที่นำเสนอไปไม่
ต้องยืดยาวมาก นำเสนอเฉพาะสาระสำคัญ  

4) ข่าวไม่ยึดติดรูปแบบโครงสร้าง การเขียนข่าวสำหรับหนังสือพิมพ์ วิทยุ
และโทรทัศน์ต้องยึดลำดับโครงสร้างการเขียนข่าวอย่างเคร่งครัดให้ผู้อ่านผู้ฟังได้ทราบตั้งแต่ต้นใน
ลักษณะเส้นตรง แต่การนำเสนอข่าวทางเว็บไซต์ได้ทำให้เกิดลักษณะไม่ต้องยึดติดรูปแบบโครงสร้าง 
ทำให้ผู้อ่านสามารถเลือกอ่านเนื้อหาส่วนที่ต้องการได้เอง  
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5) ข่าวมีลักษณะเป็นฐานข้อมูล การให้บริการข่าวในลักษณะเว็บไซต์ใน
อินเทอร์เน็ตทำให้ผู้อ่านสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ได้รวดเร็วมาก ทำให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสาร
ตรงความต้องการได้มากยิ่งข้ึน 

6) ข่าวทำโดยมือสมัครเล่น มีการเกิดขึ้นของนักข่าวมือสมัครเล่น 
(Personalized Journalism) การให้บริการข่าวออนไลน์ทางเว็บไซต์เปิดโอกาสมากมายให้กับผู้อ่าน
ในการนำเสนอข่าวสารของเขาเอง  

7) ข่าวเฉพาะด้านมีมากขึ้น การเกิดขึ้นของสายข่าวเฉพาะด้านมากยิ่งขึ้น 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันมีการแบ่งสายข่าวไว้กว้างขวางครอบคลุมตามความสนใจของผู้อ่านแล้วก็ตาม  

8) ข่าวไปไกลได้มากกว่าในอดีต งานข่าวทางสื่อใหม่หรือสื่อดิจิทัลเป็นช่อง
ทางการนำเสนอเนื้อหาข่าว (Content) ไปได้ในสถานที่ที่กว้างไกลกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างสื่อสิ่งพิมพ์และ
สื่อวิทยุโทรทัศน์ในอดีต นำไปสู่การเกิดรูปแบบการสื่อสารงานข่าวแบบใหม่ ที่อาจเรียกว่า “วารสาร
ศาสตร์เชิงบริบท” (Contextualized Journalism) ซึ่ งมีแอปพลิ เคชันต่าง ๆ เช่น มัลติมี เดีย , 
อินเตอร์แอคทีฟ, ไฮเปอร์เท็กซ์, และสามารถสนองความต้องการเฉพาะของผู้รับข่าวสาร  

9) คุณค่าความสำคัญและความน่าสนใจของข่าวถูกกำหนดโดยผู้บริโภค
ข่าว จากเดิมห้องข่าวเป็นฝ่ายเลือกและกำหนด ข้อมูลข่าวสารบางประเด็นที่ผู้บริโภคข่าวไม่ได้ใส่ใจ 
ไม่ได้ให้ความสำคัญจะลดลงไปเรื่อย ๆ ในสื่อใหม่ยุคดิจิทัล เพราะผู้บริโภคข่าวตัดสินความสำคัญและ
ความน่าสนใจของข่าวได้เอง ประเด็นข่าวที่มีความเป็นดราม่าสูง (Dramatization) และประเด็นที่
ห้องข่าวพิจารณาแล้วว่าไม่มีสาระก็จะปรากฏมากขึ้นในสื่อยุคดิจิทัล 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทำให้ภูมิทัศน์งานข่าวในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไป 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2565) กล่าวว่า นักข่าวจำเป็นต้องทำความเข้าใจกับลักษณะธรรมชาติของข่าว 
(Nature of News) ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ จึงทำให้การเขียนข่าวสำหรับสื่อ
ดิจิทัลต้องมีการออกแบบงานข่าวให้ตอบสนองความต้องการผู้อ่านให้มากที่ สุด โดยการออกแบบ
รูปแบบงานข่าวสื่อดิจิทัลใช้แนวทางพิจารณาดังนี้ 

1) การกำหนดผู้รับสารเป้าหมาย 
2) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการนำเสนอ 
3) การเรียนรู้ลักษณะหรือธรรมชาติงานเว็บไซต์ 
4) การเรียนรู้กรอบความคิดในการออกแบบรูปแบบสื่อ 
5) การกำหนดเทคโนโลยีสำหรับเนื้อหา 

จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การทำข่าวในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน นักข่าว
จำเป็นต้องทำความเข้าใจและเรียนรู้คุณลักษณะและกลุ่มเป้าหมายของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละ
แพลตฟอร์มที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนด้านการสื่อสารในยุคปัจจุบันให้เข้ากับพฤติกรรมการอ่าน
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ของผู้คนในยุคดิจิทัลมีความต้องการการอ่านเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
จึงต้องทำให้การเขียนข่าวสำหรับสื่อดิจิทัลต้องมีความสั้น กระชับ แต่สื่อความหมายหรือสื่อใจความ
สำคัญของข่าวได้รวดเร็ว 

ขณะเดียวกัน จากความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ ย่อมส่งผลการเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับตัวของงานข่าวอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรข่าวมีช่องทางการนำเสนองานข่าว
หลากหลายแพตฟอร์ม และนักข่าวเองมีแนวทางทางการรายงานข่าวได้หลากหลายแพลตฟอร์ม ตาม
รายละเอียดแผนภูมิต้นไม้เทคนิคการนำเสนอข่าวสื่อดิจิทัล ตามภาพท่ี 2.3 

 

 

ภาพที่ 2.3  แผนภูมิต้นไม้ แสดงเทคนิคการนำเสนอข่าวสื่อดิจิทัล 
แหล่งที่มา: สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2565, น. 436). 
  

จากภาพที่ 2.3 แสดงให้เห็นถึงแนวทางการรายงานข่าวในยุคสื่อดิจิทัลได้หลากหลาย
แพลตฟอร์ม ทั้งนี้นักข่าวสามารถเขียนข่าวโดยยึดโยงกับประเด็นใจความสำคัญของข่าวหรือที่เรียกว่า 
“Central Point” และสามารถออกแบบการรายงานข่าวในรูปแบบสื่อหลากหลายแพลตฟอร์ม ดังนี้ 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 437) 

1) เนื้อข่าว (Written Story) ประกอบด้วยข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ , 
แหล่งข่าวทุติยภูมิ, ข้อมูลประกอบข่าว (Sidebar) เป็นต้น  
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2) เสียง (Audio) ประกอบด้วยเสียงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงสัมภาษณ์, 
เสียงบรรยาย, เสียงเอฟเฟกต,์ เสียงธรรมชาติ 

3) ภาพนิ่ง (Photographs) ภาพที่นำมาใช้ในการรายงานข่าวมีหลาย
ลักษณะ เช่น ภาพบุคคล, ภาพบรรยากาศ, ภาพประกอบข่าว เป็นต้น  

4) การเชื่อมโยงข้อมูล (Links) การนำเสนองานข่าวดิจิทัลสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง , สื่อบล็อค, ฟีดข่าว  
เป็นต้น 

5) วิดีโอ (Video) มีหลากหลายรูปแบบ เช่น วิดีโอการสัมภาษณ์แหล่ง 
ข่าว, วิดีโอการบรรยาย, วิดีโอฟุตเทจสำหรับอินเสิร์ต (Insert) หรือ บี-โรล (B-Roll) 

จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นว่า ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน นักข่าวโทรทัศน์
ต้องปรับกระบวนการทำข่าวหรือการสื่อข่าวตามความทันสมัยของเทคโนโลยี การเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารทำได้หลากหลายวิธีมากข้ึนทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์และการเก็บข้อมูลตามวิธีการสื่อข่าวแบบ
ดั้งเดิม งานข่าวในยุคดิจิทัลสามารถนำเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพ เสียง ภาพวิดีโอ รวมทั้งยังสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะฐานข้อมูลกับข่าวและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ พร้อมเพ่ิมทักษะการทำงาน
ข้ามแพลตฟอร์ม ด้วยทักษะที่หลากหลายให้สอดคล้องกับนโยบายการขยายช่องทางหลากหลาย
แพลตฟอร์มขององค์กรต้นสังกัด  

2.2.1.6 Digital Disruption กับบทบาทหน้าที่และจริยธรรมสื่อ 
บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชน ตำรานิเทศศาสตร์ทั่วไปมักระบุบทบาทหน้าที่

สื่อมวลชนไว้กว้าง ๆ ดังต่อไปนี้ (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2564, น. 87) 
1) นำเสนอข้อมูลข่าวสาร รายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ในสังคมให้ประชาชนได้รับทราบ  
2) นำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ

ต่อบุคคลหรือสังคม 
3) ให้ความบันเทิง สนุกสนานเพลิดเพลินกับประชาชน 
4) ให้การศึกษา ด้วยการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลมูลข่าวสาร องค์ความรู้

ด้านวิชาการทั้งความรู้ทั่วไปและความรู้เฉพาะด้าน เพ่ือหวังให้ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น 

5) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ สินค้าหรือบริการ การสร้างภาพลักษณ์ของ
บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ รวมถึงการรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ทัศนะความคิด ความเชื่อ
ต่าง 
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ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน การเกิดขึ้นของสื่อใหม่ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ของการ
สื่อสารทางเดียวแบบเดิม ๆ มาเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารแบบใหม่ที่เปลี่ยนให้คนทั่วไป
สามารถเป ็นผู ้สื ่อข ่าวหร ือนำเสนอการรายงานข ่าวสดได ้โดยตรงแบบท ันท ี รวมถ ึง ความ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคซึ ่งเป็นผลจากการมีแพลตฟอร์มใหม่  ๆ เกิดขึ ้นในระบบ
อินเทอร์เน็ต สิ ่งเหล่านี้ทำให้ต้องระมัดระวังเรื ่องการสร้างข่าวลวง (พิจิตรา ศุภสวัสดิ์กุล , 2565) 
รวมทั้งวิกฤตทางการเมืองวิกฤตโควิดระบาดเช่นที่ผ่านมา ผู้คนมักจะหลงรับ หลงเชื่อ และต่อส่งต่อ
ข่าวปลอม (Fake News) (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2564, น. 94) ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนใน
เรื่องการตรวจสอบข้อเท็จจริงจึงเป็นเรื่องที่ถูกท้าทาย 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2564) นำเสนอเรื่องบทบาทและหน้าที่สื่อในยุค Digital 
Disruption และ COVID Disruption นอกเหนือจากการทำแบบเดิมแล้ว ควรเน้นแสดงบทบาท
หน้าที่ในการเลือกและคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ท่วมท้นโลกออนไลน์ให้กับผู้เสพสื่อ ด้วยการ
นำเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงที่หลากหลายรอบด้านมากที่สุด อีกทั้งยังต้องช่วยผู้เสพสื่อตรวจสอบ 
(Verify) ข้อมูลข่าวสารว่าอันไหนคือข้อมูลจริง อันไหนคือข่าวปลอม การตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
เหล่านี้จำเป็นต้องใช้ทักษะของสื่อมวลชนมืออาชีพ เพราะสามารถเข้าถึงแหล่งข่าวและตรวจสอบผ่าน
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าคนธรรมดาที่ใช้สื่อ 

สอดคล้องกับ พิจิตรา ศุภสวัสดิ์กุล (2562) กล่าวว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของข่าวลือ ข่าวลวง ข่าวเท็จ ข่าวปลอมผ่านโซเชียลมีเดีย บทบาทการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ 
Fact Checking จะต้องเริ่มต้นที่สื่อมวลชน ก่อนเผยแพร่ข่าวใด ๆ จริงอยู่ธุรกิจข่าวต้องดิ้นรน 
ตอบสนองความต้องการวิธีคิดคนไทย แต่นักข่าวก็ควรมีหน้าที่นำเสนอความจริงให้มากที่สุด ไม่ควร
เอาอะไรง่าย ๆ จากออนไลน์มานำเสนอ และต้องควบคุมข่าวเท็จ ข่าวปลอมที่สร้างปัญหา  

เช่นเดียวกับ สุนันทา แย้มทัพ และอรัญญา ศิริผล (2563) ได้นำเสนอหลักการสำคัญ
ที่นักข่าวควรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในฐานะนักข่าวมืออาชีพที่รับผิดชอบต่อสังคมและทำงาน
บริการให้แก่สังคมสาธารณะ ได้แก่ หลักการแรกการนำเสนอข้อเท็จจริง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน ต้อง
นำเสนอข่าว/รายงานข่าวที่เป็นกลางและยุติธรรม รักษาความเป็นอิสระจากการถูกครอบงำหรือชักจูง
ผลประโยชน์ใด ๆ ไม่เอนเอียงต่ออำนาจและผลประโยชน์  รวมทั้งต้องรักษาหน้าที่เป็นเวทีเปิด
ความเห็นวิพากษ์วิจารณ์ตรวจสอบอำนาจให้แก่สาธารณชน  หลักการที่สองการตรวจสอบข้อมูล
ข้อเท็จจริง (Fact-Checking/Verification) ความถูกต้องของข้อมูลหรือข้อความที่น่าสงสัย ไม่ว่าจะ
เป็นคำปราศรัยของนักการเมือง สำหรับ เว็บ ไซต์ที่ อาจช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงได้  เช่น 
factcheck.org, fullfact.org, politifact.com, snopes.com เป็นต้น  

ขณะเดียวกัน การหลอมรวมสื่อในยุคสื่อดิจิทัลทำให้มีการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ (New 
Media) อย่างสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ ที่นักข่าวใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการหาข่าว และ
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เผยแพร่งานข่าวของนักข่าวและองค์กรสื่อ รวมทั้งนักข่าวพลเมืองและบล็อกเกอร์ก็ใช้ช่องทางนี้
นำเสนอข้อมูลข่าวเช่นเดียวกันนั้น ยังเป็นประเด็นที่นักข่าวต้องตระหนักเรื่องจริยธรรมอีกด้วย 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 413)  

จริยธรรม (Ethics) มาจากคำในภาษากรีกว่า Ethos ซึ่งหมายถึงบุคลิกภาพ หรือสิ่งที่
คนดีประพฤติปฏิบัติ เพ่ือจะได้มีบุคลิกภาพที่ดี แต่โดยทั่วไปแล้ว จริยธรรมจะมีพ้ืนฐานทางด้าน
ปรัชญาที่ว่าด้วยการตัดสินใจของมนุษย์ที่จะเลือกระหว่างความดีกับความชั่วเป็นพฤติกรรมที่สร้างขึ้น
จากส่วนสมอง พฤติกรรมที่ผ่านการคิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญาเกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อสังคม
หรือต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเป็นสิ่งที่เราควรจะต้องกระทำเพ่ือให้โลกนี้ดีขึ้น จริยธรรมนำมาซึ่งหลัก
ปฏิบัติที่ใครจะนำไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็ได้ แตกต่างจากกฎหมายที่ใครไม่ประพฤติ
ตามก็จะถูกลงโทษ (ดรุณ ีหิรัญรักษ์ และคณะ, 2558)  

จริยธรรมสื่อมวลชน หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน (สมสุข 
หินวิมาน และคณะ, 2557) 

เคลลี่ แม็คไบรท์ และทอม โรเซ็นเที่ยล (2014, อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565,  
น. 413) ผู้เขียนหนังสือ “The New Ethics of Journalism: Principles for the 21st Century” 
กล่าวถึงหลักจริยธรรมของนักข่าวในยุคสื่อดิจิทัลแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ยุคดิจิทัลได้ส่งผลต่องานข่าว
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่ของการทำข่าวและการรายงานข่าว ซึ่งย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจทาง
จริยธรรมของนักข่าวหลักการทางจริยธรรมในงานข่าวที่มีความสำคัญมากยิ่งขึ้นในยุคสื่อดิจิทัล  

1) หลักความโปร่งใส (Transparency) ในการสืบค้นหาความจริงในงาน
ข่าวที่จะต้องได้รับการเปิดเผยเพื่อความน่าเชื่อถือในงานข่าว 

2) หลักความเป็นประชาธรรม (Community) ของงานข่าว โดยไม่
สามารถผูกขาดในการเลือกข้อมูลข่าวโดยนักข่าว แต่มีความหลากหลายของข้อมูลข่าวจากการมีส่วน
ร่วมของผู้อ่านและสังคม กระบวนการจะมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับผู้รับสาร อย่างไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ 

2.2.1.7 Digital Disruption กับปัจจัยที่เป็นตัวเร่งการพลิกผัน 
จากสถานการณ์ Digital Disruption ในอุตสาหกรรมสื่อที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในปี 

2561 ซึ่งเป็นปีที่เกิดการหลอมรวมระหว่างอุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมเข้ากันอย่างกลมกลืนจน
ไม่สามารถแยกแยะทั้งสองอุตสาหกรรมออกจากกันได้ เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2561) สรุปปัจจัยที่
จะเป็นตัวเร่งการพลิกผัน (Disruption) 5 ปัจจัย ดังนี้ 

1) การก้าวกระโดดของความเร็วในการส่งข้อมูลด้วยระบบ Mobile 5G 
ทำให้เกิดการส่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยความเร็วแบบ Realtime จนทำให้บุคคลและ
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องค์กรขนาดเล็กมีขีดความสามารถเท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ หรืออาจดีกว่าในการวิเคราะห์ งานด้าน
ต่าง ๆ ด้วยข้อมูลขนาดใหญ่อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในอดีต 

2) ระบบสื่อสารใยแก้วนำแสง ทั้ งการเชื่อมบนภาคพ้ืนดินและใน
มหาสมุทรกำลังมีการลงทุนมหาศาลแลละขยายอย่างรวดเร็วทั่วโลกจะมีความสามารถในการส่ง 
Video แบบ Realtime ได้อย่างสมบูรณ์แบบผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกมุมโลก และสามารถเคลื่อนย้าย
ข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data ได้อย่างรวดเร็ว  

3) แพลตฟอร์ม Internet of Things (IoT) กำลังถูกสร้างขึ้นอย่างรวดเร็ว
ทั่วโลก ทำให้อุปกรณ์สื่อสารและสรรพสิ่งต่าง ๆ สามารถติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกันได้ จนทำให้
ขีดความสามารถของมนุษย์แต่ละคน รวมไปถึงองค์กรขนาดเล็กมีขีดความสามารถสูงขึ้นด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT 

4) ในวันนี้ Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ ได้ถูกพัฒนา
จนถึงจุดที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในทุกอุตสาหกรรมทั่วไปด้วยต้นทุนที่เหมาะสมกับการลงทุน และ
นับวันราคาจะถูกลงมาก รวมทั้งถูกนำมาใช้ในชีวิตประจำวันในระดับบุคคล เนื่องจาก AI ได้แทรกตัว
อยู่ในซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันทุกชนิดและยังถูกเชื่อมโยงผ่านเครือข่าย IoT และ 4G/5G จึงทำให้
ขีดความสามารถของ AI เข้าไปทำงานแทนมนุษย์ในการดำเนินการด้านต่าง ๆ แบบอัตโนมัติอย่างมี
ขีดความสามารถแบบก้าวกระโดด  

5) ขีดความสามารถของ Social Network และ Search Engine ได้
ผนวกกับ AI จนทำให้พลังอำนาจของบุคคลและกลุ่มคนมีขีดความสามารถและพลังอำนาจเพ่ิมมากข้ึน
อย่างก้าวกระโดดจนทำให้ประชาชนมีอำนาจต่อรองกับภาครัฐมากข้ึน ซึ่งเป็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นทั่วโลก 

ด้านตัวเร่งความเปลี่ยนแปลงพลิกผัน (Disruption) ในอุตสาหกรรมสื่อ สิขเรศ ศิรากานต์ 
(2564) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงพลิกผัน แนวโน้ม  และปรับตัวของ
อุตสาหกรรมสื่อในภูมิทัศน์สื่อใหม่ (ค.ศ. 2021-2030) ดังที่แสดงไว้ในภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงพลิกผัน แนวโน้ม และปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อ

ในภูมิทัศน์สื่อใหม่ (ค.ศ. 2021-2030) 
แหล่งที่มา: สิขเรศ ศิรากานต์ (2564). 

 
จากภาพที่ 2.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงพลิกผันในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษ

ที่ 21 (ค.ศ. 2021-2030) จะอยู่ภายใต้ปัจจัยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ (สิขเรศ ศิรากานต์ , 
2564, น. 57)  

1) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางเศรษฐกิจ (Economic Disruption) 
2) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางสังคม (Social Disruption) 
3) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางการเมือง (Political Disruption) 
4) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางวัฒนธรรรม (Culture Disruption)  
5) ความ เปลี่ ยนแปลงพลิ กผันท างเทคโน โลยี สื่ อสาร  (Communication 

Technology Disruption 
6) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันจากโควิด-19 (COVID Disruption) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงพลิกผันของอุตสาหกรรม
สื่อไม่สามารถมองแค่เรื่องเทคโนโลยีดิสรัปชั่นเท่านั้น เนื่องจากยังมีปัจจัย อ่ืน ๆ อีก ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องและส่งผลกระทบต่อนิเวศของอุตสาหกรรมสื่อทั้งระบบ 

ด้านความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางเทคโนโลยีสื่อสาร สิขเรศ ศิรากานต์ (2564) นักวิชาการ
อิสระด้านสื่อดิจิทัลและสื่อใหม่ มีมุมมองในเรื่องนี้ว่า นวัตกรรมการสื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการ
ความก้าวหน้าทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมี
บทบาทสำคัญเป็นแกนพลวัตหลักในการขับเคลื่อนต่อเนื่องของอุตสาหกรรมสื่อในทศวรรษที่ 3 (ค.ศ.
2021-2030) โดยนวัตกรรมโครงสร้างการสื่อสารพ้ืนฐานยุค 6 แห่งคลื่นความเปลี่ยนแปลงและการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่จะมีอิทธิพลต่อภูมิทัศน์และระบบนิเวศในธุรกิจและอุตสาหกรรมสื่อ 
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ได้แก่ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 5G ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ข้อมูลขนาดใหญ่ และ
บล็อกเชน  

จากความสำคัญดังกล่าว จะเห็นว่านวัตกรรมการสื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการ ความก้าวหน้า
ทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยีสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญใน
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อต่อเนื่องหรือ Digital Disruption เพ่ิงเริ่มต้นเท่านั้น การหลอมรวมสื่อ
จะยังคงมีวิวัฒนาการต่อเนื่อง เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักข่าวโทรทัศน์ต้อง มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ ปรับตัว และฝึกฝนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 
2.2.2 แนวคิดการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
ปัจจุบันได้เข้าสู่การเป็นสังคมความรู้ซึ่งคนในสังคมจะต้องเป็นแรงงานที่ใช้ความรู้ในการ

ทำงาน ซึ่งมีคุณสมบัติสำคัญคือเป็นบุคคลที่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น  ทักษะที่ควรมีของคนใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ  
เป็นต้น นอกจากนี้รัฐบาลไทยได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์นำพาประเทศไทยไปสู่โมเดลประเทศไทย 
4.0 โดยให้ความสำคัญในการปรับปรุงโครงสร้างโทรคมนาคมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
มีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของประเทศให้มากที่สุด เพ่ือเป็นฐานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมด้วยนวัตกรรม จากบริบทของทั้งโลกและของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปอันเป็นมาจาก
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยียุคดิจิทัล และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหล่านี้
ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง การใช้ และการสื่อสารสนเทศของคนในสังคม จึงต้องมี ความรู้ความ
เข้าใจในสื่อดิจิทัลทั้งการรับส่ง การใช้ การจัดการสื่อดิจิทัล และกระบวนการทำงานกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการจัดการกับอารมณ์ของตนในสังคมสื่อออนไลน์ ซึ่งเหล่านี้คือการรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560) 

สุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) การรู้ดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้
เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2566) ได้ให้ความหมาย การรู้ดิจิทัล หมายถึง
ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร  
การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ 
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(Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) การรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค 
และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ ในการทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการค้นคืน การจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้าง
สารสนเทศและความรู้ ทักษะการเรียนรู้ในการทำงานกับสารสนเทศที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบและจากแหล่งที่มาหลากหลาย ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทาง
สังคมโดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้องและไม่ใช้อารมณ์  แต่ให้ความสำคัญกับเนื้อหา นอกจากนี้ยัง
ต้องมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร การร่วมมือกับผู้อ่ืน รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรม
และมารยาทบนอินเทอร์เน็ต 

การรู้ดิจิทัลตามทัศนะของ JISC (2014, อ้างถึงใน ธิดา แซ่ชั้น และทัศนัย หมอสอน , 2559) 
หรือ Joint Information Systems Committee เป็นองค์การไม่แสวงหากำไรของสหราชอาณาจักร 
ได้กล่าวถึงการรู้ดิจิทัลในแง่มุมสารสนเทศที่เป็นชุดพฤติกรรม มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การรู้ทันสื่อ (Media Literacy) เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและสร้างผลงาน
ทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อต่าง ๆ สื่อสารอย่างมืออาชีพ 

2) การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communications and Collaboration) มี
ส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลสำหรับการเรียนรู้และการวิจัย 

3) ก า ร จั ด ก า รอ าชี พ แ ล ะ ค ว าม เป็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์  (Career and Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

4) การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต์ และ
ใช้อุปกรณ์โปรแกรมประยุกต์และบริการดิจิทัล 

5) ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลใน
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 

6) ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทางวิชาการที่
อุบัติใหม่ทางวิชาชีพ และการดำเนินการวิจัยที่ขึ้นอยู่กับระบบดิจิทัล 

7) การรู้สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ  
ศักดิ์คเรศ ประกอบผล (2564) การเข้าใจดิจิทัล ประกอบด้วยความสามารถหรือทักษะ 4 

ด้าน ดังนี้ 
1) การใช้ (Use) คือ ความสามารถหรือทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง

คล่องแคล่ว เช่น การใช้สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลคำ  
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2) การเข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถหรือทักษะที่ทำให้เข้าใจบริบทของ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี สามารถประเมินตัดสินใจได้ว่าจะทำอะไรอย่างไรบนสื่อสังคมออนไลน์
จะทำให้สามารถจัดการสารสนเทศ เพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศติดต่อสื่อสาร ประสาน
ความร่วมมือ แก้ปัญหา และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม  

3) การสร้าง (Create) คือ ความสามารถหรือทักษะในการผลิตเนื้อหาเพ่ือการ
สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมสำหรับผู้ชมหรือผู้รับสารที่หลากหลาย  

4) การเข้าถึง (Access) คือ ความสามารถหรือทักษะในการระบุ นิยาม การค้นหา 
การเข้าถึง (Access) การค้นคืน และการอ้างอิง 

ผู้วิจัยได้นำแนวคิด การรู้ดิจิทัล ทั้งด้านการใช้ การเข้าใจ และการสร้าง ที่นำมาใช้ปฏิบัติงาน
ข่าว รวมทั้งความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงการใช้ไอซีที ซึ่ง
เป็นทักษะที่มีความจำเป็นอย่างมากในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้ 

 
2.2.3 แนวคิดการเล่าเรื่องและเนื้อหาข้ามสื่อ  
การเล่าเรื่องจัดเป็นหัวใจสำคัญของการสื่อสาร มีบทบาทสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่

เรียกว่ายุคข้อมูลข่าวสารล้นโลก ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ที่ไม่เคยมีมาก่อน เป็นเหตุให้การเล่า
เรื่องยิ่งทวีความสำคัญมากขี้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือแย่งชิงพ้ืนที่การรับข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงเนื้อหา
ของผู้รับสารให้ได้มากท่ีสุด 

2.2.3.1 วิธีการเล่าเรื่อง  
ปรัชญา เปี่ยมการุณ (2564, น. 167-168) แบ่งวิธีการเล่าเรื่อง ได้ 2 แบบหลัก คือ

การเล่าเรื่องด้วยคน (Human) และการเล่าเรื่องด้วยสื่อ  
1) การเล่าเรื่องด้วยคน หรือการเล่าเรื่องด้วยปาก (Human/Word of 

Mouth) การเล่าเรื่องแบบแรกนี้ ถือเป็นการเล่าเรื่องในแบบที่เป็นธรรมชาติที่สุดของมนุษย์ เพราะ
เป็นเพียงการพูดที่ไม่มีเครื่องมือสื่อใดเข้ามาช่วยในการเล่าเรื่อง ส่งต่อเหตุการณ์ที่พบมาจากคนคน
หนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งด้วยวิธีการเล่าด้วยปาก ด้วยวาจา ซึ่งในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนในรูปแบบของการ
พูดในที่สาธารณะ เช่นในลักษณะของเวที  Ted Talks หรือแม้แต่บทบาทของผู้ประกาศข่าว  
คนรายงานข่าว พิธีกรที่ต้องมีการนำเสนอเรื่องราวไอเดีย ประเด็นในลักษณะแบบนี้จะมีความน่าสนใจ 
และเป็นธรรมชาติกว่าการเล่าในรูปแบบอ่ืน ๆ เพราะเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์อยู่แล้ว แต่เมื่อเล่าเรื่อง
แบบนี้อาจจะต้องมีการนำโครงสร้างการเล่าเรื่องมาใช้ เพ่ือเสริมให้เรื่องราวหรือเล่าเรื่องเล่านั้น  
มีความน่าสนใจและทรงพลังมากยิ่งข้ีน  

2) การเล่าเรื่องด้วยสื่อ (Media) การเล่าเรื่องลักษณะแบบนี้ เป็นการหยิบ
เครื่องมือสื่อมาช่วยในการเล่าเรื่องให้เหมาะสมกับรูปแบบความต้องการของมนุษย์มากยิ่งขึ้น โดยใน
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อดีตก็จะเป็นการเล่าเรื่องผ่าน Traditional Media หรือสื่อดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นสื่อในลักษณะดั้งเดิมแต่ในปัจจุบันด้วยความที่รูปแบบสื่อมี
มากข้ึนอีกมากมายที่กระจายอยู่บน Social Media ซึ่งอยู่ในแต่ละ Platform นั้นก็จะมีความแตกต่าง
ในวิธีการนำเสนอและธรรมชาติความสนใจของคน (Audience) ซึ่งตรงนี้เองในฐานะนักเล่าเรื่อง 
จำเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท ธรรมชาติผู้รับสารแต่ละกลุ่มที่อยู่ในแต่ละ
แพลตฟอร์มให้มากที่สุด เพ่ือที่สามารถนำมาออกแบบเรื่องเล่าและวิธีการเล่าเรื่องให้ตรงจุดและ
สมบูรณ์แบบ เพ่ือการเข้าถึงคนฟังให้ได้มากที่สุดเช่นกัน ในส่วน Media สามารถแบ่งย่อยออกไปได้
อีก 2 ส่วน ดังนี้ 

(1) Media Form หรือ รูปแบบของสื่อโดยแบ่งประเภทได้ เป็น
ข้อความ เสียง ภาพถ่าย กราฟิก รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตลอดจนรูปแบบของ Virtual Reality  

(2) Media Platform หรือช่องทางนำเสนอสื่อ โดยปัจจุบันช่องทาง
ยอดนิยมที่สุดจะเป็นกลุ่มของ Social Media Platform อาทิ Facebook Instagram YouTube 
Twitter Tik-Tok และอ่ืน ๆ  

จากการที่แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางสื่อสารยอดนิยมในยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากแพร่กระจายได้วงกว้าง อีกทั้งยังสามารถวัดผลการมีส่วนร่วม (Engagement) ได้ทุก
แพลตฟอร์ม สิ่ งสำคัญคือต้องเข้าใจธรรมชาติของแพลตฟอร์ม และ  Audience ของแต่ละ
แพลตฟอร์ม ปรัชญา เปี่ยมการุณ (2564, น. 177-179) กล่าวว่า จำเป็นต้องทำความเข้าใจธรรมชาติ
ของแต่ละแพลตฟอร์ม เพราะแต่ละที่มีความแตกต่างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับระบบการใช้งาน ประเภท
ของคอนเทนต์ การเข้าถึงผู้ใช้งาน ระบบ Algorithm ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้และ Engagement 
ในแบบต่าง ๆ สำคัญที่สุดแพลตฟอร์มจะกำหนดเป้าหมาย Audience ค่อนข้างชัดเจนว่าใครสื่อสาร
อยู่ในนั้นบ้าง เป็นคนกลุ่มใด ช่วงวัยใด ทำให้สามารถออกแบบเรื่องเล่าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
ยกตัวอย่าง เช่น Facebook ถือเป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ และมีผู้ใช้งานมากที่สุด เพราะตอบโจทย์
ทุกรูปแบบคอนเทนต์ ไม่ว่าจะเล่าเรื่องด้วยข้อความ (Text) รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video Clip) 
และกลุ่มของงานกราฟิก (Graphic) ที่สำคัญสุดคือเป็นแพลตฟอร์มและการสื่อสารที่ตอบโจทย์ในทุก
การเข้าถึง มีรูปแบบของ Engagement สร้างการมีส่วนร่วม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านการ 
Like, Comment และ Share เมื่อเข้าใจก็สามารถออกแบบวิธีการเล่าเรื่องได้อย่างเหมาะสม  
ในขณะเดียวกันแพลตฟอร์มอ่ืนก็จะมีความคาบเกี่ยวกันในการใช้งาน แต่จะมีจุดเด่นของตัวเอง  
หากต้องการเล่าเรื่องในรูปแบบของคลิปวิดีโอ ซึ่งเป็นที่นิยม และสร้าง Engagement ได้ดีกว่าคอน
เทนต์ประเภทอ่ืน ๆ ถ้าเผยแพร่ผ่าน Facebook วิธีการเล่าแบบนึง เหตุจากช่วงเวลาในการเล่นคลิป
นั้นเป็นปัจจัยหลัก รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนที่ใช้แพลตฟอร์มเน้นสื่อสารระหว่างกัน แต่คลิป
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เดียวกันนั้น หากเล่าผ่าน YouTube ต้องปรับโครงสร้างการเล่าเรื่อง เพ่ือให้ตอบโจทย์การเข้าถึงของ
แพลตฟอร์มและตรงตามการใช้งานของ Audience ที่กระจายอยู่ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

นอกจากการทำความเข้าใจกับธรรมชาติของแต่ละแพลตฟอร์มแล้วอีกส่วนสำคัญของ
การเล่าเรื่องผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์คือ การเข้าใจพฤติกรรมของ Audience วิธีการ
วิเคราะห์ในการทำความเข้าใจ Audience สามารถหาได้จากข้อมูลทางประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ 
อายุ รายได้ สถานภาพทางสังคม หรืออาจหาจาก Data ที่อยู่ในระบบสังคมออนไลน์ผ่านเครื่องมือ 
Social Listening หรือ Audience Insight ที่ปรากฏในแต่ละแพลตฟอร์มก็สามารถหยิบมาใช้ได้
เช่นกัน  

ขณะเดียวกันการทำความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้รับสารในยุคดิจิทัลอาจใช้วิธีการทำ
ความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้รับสารผ่านแนวทางคิดทางการตลาดในการจัดกลุ่มลักษณะของผู้พฤติกรรม
ของผู้บริโภค โดยใช้เกณฑ์เจเนอเรชั่น ซึ่งแต่ละกลุ่ม มีพฤติกรรมความสนใจที่แตกต่างกันออกไป 
รายละเอียดตามท่ี ปรีชญา แม้นมินทร์ และนภวรรณ ตันติเวชกุล (2561, อ้างถึงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, 
2564) นำเสนอไว้ ดังนี้ 

1) เจเนอเรชั่น เบบี้บูมเมอร์ หมายถึง ผู้ที่ เกิดในช่วงปี  2489-2507 
ลักษณะคนเจเนอเรชั่นนี้จะมีความเป็นอิสระสูง ชอบแสดงออก มองโลกในแง่ดี มีทัศนคติเกี่ยวกับ
สังคมในแบบของตน และมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดีกับสื่อมวลชน 

2) เจเนอเรชั่น X หมายถึง ผู้ที่เกิดระหว่างปี 2508-2523 เป็นเจเนอเรชั่น
ที่ เกิดมาพร้อมความหลากหลายวัฒนธรรม และแบบโลกาวิวัฒน์ เติบโตมากับโทรทัศน์และ
คอมพิวเตอร์ เป็นเจเนอเรชั่นที่ต้องการความเป็นอิสระ เปิดรับความแตกต่าง ต้องการความสมดุล
ระหว่างชีวิต การงานและครอบครัวมาก่อนอย่างอ่ืน 

3) เจเนอเรชั่น Y หมายถึงผู้ที่เกิดระหว่างปี 2524-2543 เกิดมาพร้อมกับ
วิทยาการสมัยใหม่ จึงมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อหลายชนิด สามารถทำกิจกรรมหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 
ต้องการเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนฝูง และสร้างความเป็นตัวตนผ่านภาพลักษณ์ต้องการติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนฝูงและเป็นส่วนหนึ่งของสังคมรวมทั้งสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้แล้ว ข้อมูลศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2559 อ้างถึงใน นิษฐา หรุ่น
เกษม, 2564) ยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะพฤติกรรมของคนในเจเนอเรชั่น อ่ืน ๆ นอกเหนือจากเจเนอ
เรชั่นเบบี้บูมเมอร์ X และ Y ดังนี้  

1) เจอเนเรชั่น Millennials หรือเกิดระหว่างปี 2525-2547 คนกลุ่มนี้ให้
คุณค่ากับการพัฒนาตนเอง และยังเป็นกลุ่มที่มองหาประสบการณ์การใช้เวลาที่มีคุณภาพมากกว่าคลั่ง
ไคล้วัตถุนิยม 
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2) เจอเนเรชั่น Z เกิดระหว่างปี 2548-2552 อาจเรียกได้อีกอย่างว่ากลุ่ม 
“ไอเจน (iGen)” หรือบางครั้งถูกเรียกว่า Digital Native คนกลุ่มนี้มีความสามารถในการเข้าถึง
ข่าวสาร และรายล้อมด้วยสื่อดิจิทัลรอบด้าน จึงเป็นเจเนอเรชั่นที่เปิดกว้าง เชื่อมั่นในความเท่าเทียม
ทางเพศ รวมถึงเข้าใจความหลากหลายของผู้คน  

3) เจเนอเรชั่น Alpha หรือเกิดระหว่างปี 2553-2568 กลุ่มนี้สามารถ
ปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีตั้งแต่ยังเล็กมากกว่าเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ คนกลุ่มนี้จะไม่คิดว่าเทคโนโลยีเป็น
เพียงเครื่องมือ แต่จะรวมเทคโนโลยีเหล่านั้นไว้เป็นสิ่งเดียวกับการใช้ชีวิต 

จะเห็นว่าสิ่ งสำคัญในการเล่าเรื่องผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคนไทยสูงสุดนั้น เพ่ือสนองตอบงานข่าวในยุคดิจิทัลสามารถ
นำเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพ เสียง ภาพวิดีโอ ต้องทำความเข้าใจธรรมชาติของแพลตฟอร์ม และ
พฤติกรรมผู้รับสาร เพ่ือจะได้ออกแบบงานข่าวสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับแพลตฟอร์มนั้น เป็นทักษะที่
นักข่าวต้องเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายการขยาย
ช่องทางหลากหลายแพลตฟอร์มขององค์กรสื่อ  

2.2.3.2 การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling)  
แนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ เป็นกระบวนการหนึ่งที่ถูกใช้ ในการสื่อสารมวลชนมา

ยาวนาน และหลังจากท่ีอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีอิทธิพลต่อผู้รับสาร มีผลกับความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์
สื่อ ทำให้การเล่าเรื่องข้ามสื่อขยายวงกว้างตามไปด้วย  

ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558) สรุปแนวคิดหรือหลักการทำเรื่องเล่าข้ามสื่อ ไว้ว่า คือ
เทคนิคการเล่าเรื่องที่ใช้ประโยชน์จากการแบ่งเรื่องออกเป็นส่วนย่อย ๆ และผลิตเรื่องราวส่วนย่อย ๆ 
นั้นนำเสนอผ่านช่องทางสื่อที่แตกต่างกัน โดยที่เรื่องทั้งหมดนั้นต่างก็มีส่วนที่เป็นเนื้อหาสมบูรณ์ใน
ตัวเองหรือไม่ก็ได้ และเรื่องต่าง ๆ สามารถนำมารวมกันเป็นเรื่องเดียวกันได้โดยผ่านประสบการณ์ของ
ผู้ชมหรือผู้ใช้งานสื่อ หลักการเล่าเรื่องข้ามสื่อ ของ Henry Jenkins มี 7 เรื่องหลัก ดังนี้    

1) Spreadability vs. Drillability เนื้ อห าดี ต้ อ งมี พ ลั ง  มี ศั กยภ าพ 
สามารถแพร่ขยายไปยังสื่ออ่ืน ๆ ได้ มีพลังในการแบ่งปันและผลักดันประสบการณ์ให้ผู้คน และ
เนื้อหาเชิงลึกมีพลังในการผลักดันสร้างประสบการณ์ให้ผู้เสพซึมซับได้อย่างลึกซึ้ง และจับความสนใจ
ของผู้รับสารได้ 

2) Continuity vs. Multiplicity เนื้อหาที่ดี ต้องมีความสามารถในการ
เล่าเรื่องต่อเนื่อง และมีความสามารถในการขยายหรือดัดแปลงเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ได้มากมาย 

3) Immersion vs. Extraction เนื้อหาที่ดีต้องสร้างความรู้สึก อิน ซึมซับ 
หยั่งลึก ให้ผู้บริโภคสามารถฝังตัวเสพเรื่องนั้นได้เสมือนเป็นส่วนหนึ่ง และเมื่อออกจากการรับชมเรื่อง
นั้นแล้ว เรื่องนั้น ๆ ก็ยังมีส่วนให้สามารถใช้ได้ในกิจวัตรประจำวัน      
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4) World Building ไม่จำเป็นต้องยึดติดแก่นเรื่องเดียว ผู้ใช้สามารถเล่า
เรื่องนั้น ๆ แตกต่างออกไป และสร้างเรื่องท่ีเชื่อมโยงกับโลกจริง ๆ และประสบการณ์ทางโลกดิจิทัล  

5) Seriality เรื่องทั้งหมดไม่จำเป็นต้องเป็นกลุ่มก้อนเดียว แต่ยังแบ่งส่วน
เรื่องนั้นออกเป็นชิ้นส่วนย่อย ๆ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง และกระจายเรื่องนั้น ๆ ออกไปสู่
ช่องทางที่เหมาะสม ทำให้ผู้ชม ผู้รับสารสามารถเสพเรื่องนั้น ๆ จากช่องทางสื่อนั้น ๆ โดยไม่ต้อง
เรียงลำดับก่อนหลัง  

6) Subjectivity การเล่าเรื่องข้ามสื่อที่ดีก็คือการเล่าเรื่องเดิมแต่บ่อยครั้ง
ที่เล่าเรื่องนั้นผ่านสายตาและมุมมองของตัวละครอ่ืน ๆ ในเรื่อง และก็ถูกทำให้กลายเป็นอีกเรื่องด้วย
มุมมองเรื่องแบบใหม่นี้ทำให้ผู้ที่ชื่นชอบได้ซึมซับเข้าใจได้ดีขึ้นว่าเรื่องที่แตกต่างนี้ พูดกับใครและพูดว่า
อย่างไร         

7) Performance การเล่าเรื่องข้ามสื่อไม่จำเป็นต้องยึดถือมุมมองจาก
ด้านผู้สร้าง เท่านั้น ผู้ที่ชื่นชอบก็สามารถนําเรื่องนั้น ๆ ไปสร้างได้ใหม่ในแบบฉบับของตัวเอง  

จะเห็นว่าการเล่าเรื่องในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนต้องเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์ม
สื่อ และในส่วนสื่อสังคมออนไลน์มีสิ่งที่ต้องคำนึงคือเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์หรือ Engagement  
ซึ่งเชื่อมโยงกับการสร้างรายได้ทางธุรกิจ ผู้วิจัยนำเรื่องการเล่าเรื่องข้ามสื่อมาใช้อภิปรายทักษะที่
นักข่าวจำเป็นต้องมีในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนจำเป็นต้องมีความเข้าใจเทคนิคการเล่าเรื่องข้าม
สื่อ เพื่อนำไปสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นสำหรับวิชาชีพสื่อมวลชนและแรงงานในยุคดิจิทัล  
จากการที่นักข่าวปรับการทำงานภายใต้ระบบนิเวศวิทยาสื่อดิจิทัลจึงต้องเรียนรู้และเพ่ิม

ทักษะจำเป็น ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล   
2.2.4.1 ทักษะที่จำเป็นสำหรับวิชาชีพสื่อมวลชน 
ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2560) นำเสนอรายงานศึกษาของสหภาพยุโรป Creative 

Skills Europe ได้เสนอแนะผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและ 
ผู้ประกอบวิชาชีพในภาคส่วนของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยอธิบายว่า ตั้งแต่หลังศตวรรษ 1990  
เป็นต้นมา เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาครอบครองชีวิตส่ วนตัวและชีวิตการทำงานของมนุษย์เรา  
อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากมาย ส่วนภาควิชาชีพที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และสินค้าวัฒนธรรมได้รับผลกระทบมากมาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ ดนตรี ภาพยนตร์ ส่งผลให้
ต้องปรับตัวให้เข้ากับการทำงานภายสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ แบบหลายแพลตฟอร์ม (Multiplatform 
Environment) นักวิชาชีพในอุตสาหกรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงต้องมีทักษะใหม่  ๆ  
ในออกแบบเนื้อหาและทักษะการผลิตเนื้อหาเพ่ือให้สามารถกระจายเนื้อหาไปได้ในหลายช่องทาง  
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(Multichannel) หรือหลายแพลตฟอร์ม/พหุแพลตฟอร์ม (Multiplatform) นอกจากนี้  การ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลส่งผลให้บุคลากรในสายวิชาชีพสื่อต้องเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ อาทิ การบริหาร
จัดการความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ไร้สาย (Mobile 
Computing) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นที่ซ่อนอยู่ข้างใน (Big Data Analytics) 
รวมทั้งทักษะความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน (Application) ในสื่อสังคมออนไลน์  

ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558, อ้างถึงใน พัชรินทร์ รักสัตย์, 2560) กล่าวถึงคุณสมบัติ
ผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัล 9 ด้าน ดังนี้  

1) Multi Skill, Multimedia ทักษะในกระบวนการผลิต และนําเสนอ
รายการข่าว โดยนักข่าว 1 คนต้องมีความสามารถในการเป็นผู้สื่อข่าว ช่างภาพ ตัดต่อ รีไรเตอร์  
ช่างเทคนิค 

2) Digital Skill and Thinking มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ขุ ด คุ้ ย  ร ว บ ร ว ม  
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การนําเสนอในรูปแบบภาพและกราฟิก  

3) Transmedia Storytelling ทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อ ออกแบบการ
เล่าเรื่องให้มีเสน่ห์ที่น่าสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาส่งไปถึงมือผู้รับสารให้มากและตรงท่ีสุด 

4) Decode and Encode Script มีความสามารถตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลต่าง ๆ ความสามารถในการเขียนเว็บบล็อก หรือเขียนเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ 

5) Audience Research ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือเก็บรวบรวมสถิติ 
ความนิยม การพูดถึงการค้นหา การเข้าถึง ระยะเวลารับชม การเข้ารับชม การแสดงความคิดเห็น 
การกดแชร์ รวมถึงการพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นที่รับชมมาปรับใช้  

6) Application Utilize ความสามารถในการใช้งาน แก้ไข ออกแบบ 
แอปพลิเคชัน สำหรับการแสดงผลหรือการเชื่อมโยงเนื้อหารายการกับผู้ชมให้มีประสิทธิผลมากที่สุด 

7) News Gathering, Collaboration and Participation มีทักษะการ
ทำงานเป็นทีม และความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางลึกและกว้าง มีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว  
รู้ลึก รู้จริง มากกว่าเดิม  

8) Data Journalism มีความสามารถในการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตและการถ่ายทำ ใช้แอปพลิเคชันสำหรับการสืบค้นหา
นําเสนอข่าว สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะภาพกราฟิก วิดีโอกราฟิกได้ และทำข่าวโดย
การรวบรวมข้อมูลจากประชาชน พลเมืองชาวเน็ต  

9) Be Familiar with Laws and Ethics มีความเข้าใจการนําเสนอข่าว
ไม่ให้กระทบต่อสังคม ต้องรู้กฎหมาย มีจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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ทอม จอห์นสัน (2540, อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 449-451) นำเสนอ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยงานข่าว 7 ประการ ซึ่งทักษะทั้ง 7 ประการที่นักข่าวควรรู้ ได้แก่ 

1) การใช้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ หรือ “โอเอส” ซึ่งเป็นโปรแกรมหรือ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกำหนดว่าจะให้ใช้นำเสนอ
และทำงานเกี่ยวกับไฟล์ของข้อมูลอย่างไร ระบบปฏิบัติการนี้ในบางครั้งเรียกว่าแพลตฟอร์ ม ซึ่งมี
หลายระบบเช่น แมคอินทอช ดอส ยูนิกซ์ และวินโดว์ เป็นต้น 

2) การจัดการระบบงานเอกสาร เป็นโปรแกรมอัจฉริยะเกี่ยวกับงาน
เอกสาร ที่ไม่เพียงแต่ใช้พิมพ์เอกสารเท่านั้น แต่ยังคงมีความสามารถอ่ืน ๆ เช่น สะกดคำ การค้นหา 
แทนที่ ตัดต่อ จัดระบบดัชนี เป็นต้น  

3) การสื่อสารข้อมูลออนไลน์ที่สามารถทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละ
เครื่องมือสื่อสารถึงเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งมีการใช้งานการสื่อสารข้อมูลออนไลน์อยู่
หลายแบบ เช่น บริการออนไลน์เชิงพาณิชย์ บริการกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4) การใช้โปรแกรมตารางคำนวณอัตโนมัติ หรือ สเปรดซีท ซึ่งช่วยในการ
สรุป รวบรวม วิเคราะห์ หรือช่วยตีความหมาย ของข้อมูลจำนวนมากมายได้โดยง่าย เช่น โปรแกรม
ตารางคำนวณไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) เป็นต้น 

5) การจัดการระบบฐานข้อมูล หรือ ดาต้าเบส นอกจากการใช้งาน
โปรแกรมตารางคำนวณอย่างง่ายแล้ว ระบบการจัดการฐานข้อมูลยังสามารถจัดการระบบข้อมูล
ข่าวสารจำนวนมหาศาลได้ โดยสามารถทำงานให้ตามรายการที่ผู้ใช้งานระบุไว้ ซึ่งรวมถึงการสรุป
ข้อมูลข่าวสารการรวมกลุ่มข้อมูลสองกลุ่มเข้าด้วยกัน เช่น จำนวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในเมือง  ๆ 
หนึ่งกับจำนวนผู้คนในเมือง ๆ นั้น จะทำให้สามารถใช้การจัดการฐานข้อมูลที่ว่าคำนวณหาอัตราการ
เกิดอาชญากรรมในเมืองนั้นได้ เป็นต้น  

6) ร ะ บ บ ข้ อ มู ล เชิ ง ภู มิ ศ า ส ต ร์  ห รื อ  จี ไอ เอ ส  (Geographical 
Information Systems: GIS) เป็นโปรแกรมซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบแผนที่ ทำให้สามารถใช้
เป็นเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ ได้  

7) การสร้างสรรค์เว็บเพจ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ เวิลด์ไวด์เว็บ 
(www) นับเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับวิชาชีพวารสารศาสตร์ และธุรกิจบริการข้อมูลข่าวสาร 
นอกจากนั้น นักข่าวยังสามารถสร้างสรรค์เว็บเพจส่วนตัวขี้นไว้ในอินเทอร์เน็ต เพ่ือติดต่อด้วยตัวเอง
เข้าไปในเว็บเพจนั้น ไม่ว่าจะอยู่ในที่ทำงานหรือที่บ้านก็ตาม  

2.2.4.2 ทักษะที่จำเป็นสำหรับแรงงานในยุคดิจิทัล 
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วาสนา ศรีอัครลาภ และจราวรรณ คงคล้าย (2559) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ 6 ประการของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์กรสารสนเทศ เพ่ือช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบไปด้วย  

1) การมุ่งมั่นเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง บุคลากรต้องมีการใฝ่รู้และเข้า
ร่วมการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอเพ่ือปรับตนเองให้เข้ากับเทคโนโลยีและเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ 
ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อความอยู่รอดขององค์กร  

2) การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์กร
ที่ยืดหยุ่น หมายถึง บุคลากรที่สามารถยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ง่าย จะเป็น
บุคลากรที่เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กรสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

3) มีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ หมายถึง การมีความคิดสร้างสรรค์จะ
ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่นวัตกรรมและการพัฒนาที่
ยั่งยืนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร  

4) การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความร่วมมืออันดีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ใน
องค์กรจะช่วยสนับสนุนและพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันและช่วยให้สามารถจัดสรร
ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ  

5) เปิดใจยอมรับการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การที่ข้อมูล 
ต่าง ๆ จะมีค่าเพ่ิมมากขึ้นได้เมื่อเกิดการแบ่งปันและก่อให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นมา องค์กรยุคใหม่จะ
หลีกเลี่ยงบุคลากรที่เข้ามาทำงานและลาออกไปโดยไม่มีการแบ่งปันข้อมูลที่เก็บสะสมไว้ให้กับองค์กร  

6) การสนับสนุนจากองค์กรและการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร หมายถึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นผลมาจากการที่องค์กรแสดงออกถึงการสนับสนุน
บุคลากร ในด้านต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน อีกทั้งบุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์กร ส่งผลดีต่อการอยู่รอดขององค์กร 

รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ได้นำเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ของแรงงานในยุคที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสาร และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือที่
เรียกว่ายุค 4.0 ซึ่งคุณลักษณะที่สำคัญของแรงงานไทย ประกอบด้วย  

1) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เช่น การวางแผนและ
การบริหารระบบงานธุรกิจข้ันพื้นฐาน  

2) สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
หนึ่งหรือสองภาษาขี้นไป  
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3) ทักษะทางปัญญาและการใช้ความคิดทำงานให้ดีขึ้น เพื่อพัฒนารูปแบบ
และแนวทางการทำงานให้ดีขึ้น 

4) มีความสัมพันธ์ที่เหมาะสมต่อเพ่ือนร่วมงาน มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และ
ช่วยเหลือผู้อื่น  

5) มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และการใช้สารสนเทศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจ  

6) ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

7) มีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานภารกิจงานของ
ตนเองและแก้ปัญหาได้อย่างมืออาชีพ 

8) มีทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน 

9) มีคุณธรรม จริยธรรมและรู้จักกาลเทศะ  
10) ทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ และมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

โปร่งใส และรวดเร็ว 
11) มีความสามารถในการปรับตัวในความไม่แน่นอน ต้องยืดหยุ่นให้

เหมาะสมกับลักษณะของงานในสภาวะต่าง ๆ รวมถึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือนำไปสู่โอกาส  
ใหม่ ๆ 

12) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี  สร้างความประทับใจและพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

13) มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
14) การอุทิศตนเพื่อส่วนรวมและความยุติธรรม 
15) มีเจตคติที่ดีต่องานที่ทำ มีภาวะผู้นำและสามารถเป็นแรงจูงใจให้กับ

ผู้อื่น 
ชนากานต์ สุวรรณรัตนศรี และคณะ (2562) นำเสนอคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

บุคลากรในยุคประเทศไทย 4.0 ที่แต่ละองค์การล้วนต้องการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่รอดภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงที่ควรมี 7 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1) รู้งานตามอาชีพ มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีทักษะ  
มีความถนัดความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์กับงาน  
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2) ทักษะภาษาเป็นเลิศ มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งด้านการอ่าน 
การพูด การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังพบว่าองค์การยังต้องการให้บุคลากรสามารถ
ใช้ภาษาท่ีนอกเหนือจากภาษาอังกฤษอย่างน้อย 1 ภาษา และสื่อสารกับประชาคมอาเซียนได้  

3) เชี่ยวชาญเทคโนโลยี ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
การแข่งขันตลอดเวลา จึงได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเ พ่ือความเข้มแข็งและมี
ศักยภาพ บุคลากรควรพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างน้อยให้ได้ตามรูปแบบพ้ืนฐาน และนำไป
ประยุกต์ในการใช้งานทั่วไป 

4) มุ่งสร้างนวัตกรรม การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่เป็นสิ่งสำคัญใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการแข่งขันทำให้แต่ละองค์การพยายามหาข้อได้เปรียบและเพ่ิมขีดความสามารถ
ด้านการผลิต และบริการ ความสำคัญของนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้องค์การอยู่รอดได้ในตลาด
การแข่งขัน  

5) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก  
ซึ่งเป็นผลจากเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิด รูปแบบใหม่ ๆ ของการแข่งขัน และความต้องการของคนใน
สังคม บุคลากรต้องปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นคุณสมบัติ
สำคัญสำหรับบุคลากรและองค์กรในปัจจุบัน  

6) ทัศนคติ เชิ งบวก มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความเสียสละ มีจิต
สาธารณะ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
และมีความจริงใจ เปิดใจเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ไม่เห็นแก่ตัว คิดในแง่บวก
อยู่เสมอ เมื่อพบเจอปัญหาและอุปสรรค 

7) บุคลิกภาพเหมาะตามกาลเทศะ มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย พูดจา
ไพเราะ สุภาพ ชัดเจน ถูกต้อง การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด ถูกกาลเทศะและเหมาะสมกับ
งาน  

กมลพร กัลยาณมิตร (2564) ได้นำเสนอทักษะจำเป็นแห่งอนาคตการทำงานหลังยุค
โควิด 7 ด้าน ดังนี้  

1) ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) 
ในสภาวการณ์การระบาดของ Covid–19 รูปแบบการทำงานในยุคหลังโควิด-19 มีการผสมผสาน
ระหว่างการทำงานจากบ้านและการทำงานในสำนักงานมากขึ้น และการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการทำงานมากขึ้น ดังนั้นคนทำางานต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทัศนคติที่
เปิดกว้างในการทำงาน พร้อมที่จะยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ และมองหา
โอกาสที่ซ่อนอยู่เพ่ือพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสให้ได้  
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2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) 
ในโลกการทำงานยุคหลังโควิด-19 ทำให้หลายองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม เพ่ือตอบรับกับ
การทำงานวิถีใหม่ และความอยู่รอดขององค์กร ดังนั้นคนทำงานต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  
ใช้จินตนาการ ประยุกต์พลิกแพลง สร้างให้เกิดสิ่งใหม่  หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์กับ
องค์กรซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้เป็นสิ่งที่เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทำแทนคนไม่ได้ 

3) ทักษะการใช้ข้อมูล (Data Literacy) ยุคหลังโควิด-19 ถือเป็นยุคบิ๊ก
ดาต้า (Big Data) หลายหน่วยงานผลักดันให้มีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และอาศัยข้อมูลใน
การตัดสินใจเรื่องสำคัญ ๆ ดังนั้นคนทำงานต้องมีทักษะมีความสามารถในการอ่านข้อมูลและเข้าใจ
ความหมาย เช่น ตัวเลข กราฟ Dashboard ต่าง ๆ และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น สามารถนำข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์ความสนใจ ความต้องการ หรือแนวโน้ม
พฤติกรรม เป็นต้น  

4) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) ในโลกยุคหลังโควิด-19 
เป็นยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากมาย ซึ่งอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลแทบทั้งสิ้น ดังนั้น 
คนทำงานจึงต้องมีความสามารถในการสังเคราะห์ ตีความ และประเมินข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง หรือได้คำตอบที่เหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจ การประเมิน และการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างดีที่สุด  

5) ทักษะเชิงดิจิทัล (Critical Thinking Digital) ในวิกฤตการระบาดของ
โควิ ด -19 ทำให้ เกิ ดค วามปกติ ให ม่  (New Normal) ห ลายองค์ ก รต้ อ งป รับ เข้ าสู่  Digital 
Transformation นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
เทคโนโลยีคลาวด์อัจฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ (AI) บิ๊กดาต้า (Big Data) มาใช้มากขึ้น ดังนั้น 
คนทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ ต้องมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คล่องแคล่ว ทั้งการใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  

6) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ทำให้คนทำงานต้องประสบปัญหาการทำงานโดยการเปลี่ยนมาเป็นการทำงาน
จากบ้าน (Work From Home) ทำให้ความสมดุลของการทำงานและการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็น
ในลักษณะงานที่ไร้ความสมดุลแบบไม่รู้ตัว สิ่งที่เข้ามาช่วยจัดการทางอารมณ์และควบคุมจิตใจได้ คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ทำให้สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกิดจากการทำงาน จากเพ่ือนร่วมงาน 
หรือหัวหน้างานได้เป็นอย่างดีทำให้การทำงานเป็นไปอย่างลื่นไหล สื่อสารกันได้เข้าใจในระยะไกล  
โดยไม่ใช้อารมณ์มาตัดสิน 

7) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commit to a Lifetime of Learning) 
เมื่อโลกและโจทย์การทำงานเปลี่ยนไป การทำงานในยุคหลังโควิด -19 คนทำงานต้องปรับเปลี่ยน
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เรียนรู้  และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพ่ือติดอาวุธตนเองให้สามารถก้าวทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากมหันตภัยไวรัสโควิด -19 ครั้งนี้ ซึ่งการเรียนรู้ในยุคหลังโควิด-19 นี้  
เน้นที่การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Truly Blended) คือการเรียนรู้เริ่มไม่หยุดอยู่นิ่งกับช่องทางหรือรูป
แบบเดิม ๆ ทั้งนี้ การเรียนรู้ในระบบออนไลน์มีมากขึ้นและมีทรัพยากรที่พร้อมกว่า  

จากรายงานเรื่อง The Future of Jobs Forum หรือ WEF ของสภาเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) ปี 2022 ที่ได้ทำการสำรวจฝ่ายทรัพยากรบุคคลในองค์กรชั้นนำต่าง ๆ 
เพ่ือดูแนวโน้มทักษะที่จะเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ร่วมกับสถาบัน Burning Glass องค์กรไม่
แสวงผลกำไรที่สนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือธุรกิจ (Business Higher Education Forum 
-BHEF) ผลการศึกษาพบทักษะที่ต้องการสูงสุด 4 ด้าน ดังนี้ (นงลักษณ์ อัจนปัญญา, 2566) 

1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของ
โปรแกรมด้วยตัวเอง (Machine learning: ML) 

2) บริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล 
และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

3) การจัดการผลิตภัณฑ์ (Product Management) 
4) ทักษะทางด้านโซเชียลมีเดีย 

นอกจากนี้  สิ่ งที่ เห็ น ได้ ชั ดจากรายงานของ Burning Glass คือ  ภ าคธุรกิ จ  
นักการศึกษา และภาคประชาสังคมต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า แรงงานแห่งอนาคตจะมี
ทักษะพร้อมสำหรับการแข่งขันและเติบโตในเศรษฐกิจดิจิทัล เพราะอัตราการว่างงานและความไม่
แน่นอนของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้การปรับทักษะเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องดำเนินการ
เพ่ือปกป้องแรงงานและความล้มแล้วลุกเร็วของเศรษฐกิจในโลกอนาคต 
 

2.3 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้นำงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการศึกษาเรื่องการปรับตัวและทักษะที่
จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน เพ่ือเปรียบเทียบผลวิจัยที่ค้นพบกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรในมิติใดบ้าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

2.3.1 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว 
พิมพ์มาส รัตนาวัฒน์วรรณา (2545) ได้ทำการวิจัยเรื่องการปรับตัวของนักข่าวกรณีการขยาย

ธุรกิจข้ามสื่อในกลุ่มเดอะเนชั่น มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาการปรับตัวของนักข่าวที่มาจากสาย
งานที่ต่างกันในการทำงานข้ามสื่อและหลายสื่อ ศึกษาผลกระทบที่มีต่อนักข่าวเมื่อองค์กรขยายธุรกิจ
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ข้ามสื่อ รวมถึงศึกษาคุณลักษณะของนักข่าวที่ทำงานข้ามสื่อและหลายสื่อ ผลการวิจัยพบว่าในส่วน
ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักข่าวข้ามสื่อมี 5 ประการ คือ ความสามารถในการปรับตัว 
ความสามารถในการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสมของสื่อ มีความชำนาญในการทำข่าว 
ความสามารถในการเรียนรู้และฝึกฝนตนเองตลอดเวลา และความมั่นใจและความกล้าในการทำงาน
ใหม ่ๆ และมีคุณลักษณะพิเศษจากการวิเคราะห์ 

สกุลศรี  ศรีสารคาม (2554) ได้ทำการวิจั ย เรื่องสื่ อสั งคม (Social Media) กับการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว เพ่ือศึกษารูปการใช้สื่อออนไลน์ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
สื่อข่าวในขั้นตอนต่าง ๆ เมื่อมีการใช้สื่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อข่าว ผลการวิจัย พบว่า 
ในเรื่องการได้มาซึ่งข้อมูลข่าว แหล่งข่าวที่กว้างขึ้น จากเดิมที่ข่าวมาจากผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่  สัมภาษณ์ 
ค้นคว้ามารายงาน แล้วส่งไปยังผู้รับสารผ่านช่องทางสื่อเดิม ซึ่งผู้รับสารจะได้รับข่าวจากองค์กรข่าว
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการทำข่าว เมื่อมีการใช้สื่อสังคม การรายงานข่าวเปลี่ยนเป็นสามารถรายงานได้
ระหว่างกระบวนการกำลังทำข่าว โดยอัปเดตข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติมผ่านสื่อสังคมทันที ทำให้ผู้รับการได้รับ
ข่าวสารตลอดเวลา ต่อเนื่อง รับรู้รวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลของข่าวจำนวนมากถูกนำเสนอผ่านสื่อสังคม
แล้ว ข่าวที่ผู้สื่อข่าวจะนำเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ที่มีฐานการ
รายงานเชื่อมโยงกับสื่อสังคม ควรมีการรายงานเนื้อหาเพ่ิมเติมมากขึ้นจากสิ่งที่สื่อสารผ่านสื่อสังคม
แล้ว  

ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลหลอมรวม เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม รวมทั้ง
สำรวจอุปสรรคความท้าทายและแนวทางจัดการกับปัญหาของผู้บริหารองค์กรสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคและความท้าทายหลักที่ผู้บริหารองค์กรสื่อต้องพบคือช่องว่าง
ด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ผู้บริหารองค์กร
ได้ใช้ 2 แนวทางในการจัดการบริหาร ได้แก่ การเลือกสรรบุคลากรใหม่  ๆ ที่มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมงานในองค์กร และใช้วิธีการจัดการอบรมด้านเทคโนโลยีใหม่  ๆ ให้กับ
พนักงานเก่าที่มีอยู่เดิม ส่วนกรณีที่บุคลากรไม่สามารถปรับตัวได้ผู้บริหารจะใช้วิธีการมอบหมายงาน
ด้านอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมให้กับบุคลากรรุ่นเก่า การปรับเปลี่ยนดังกล่าวนำมาซึ่งความเครียดกับพนักงาน
ในองค์กรบ้างในระยะหนึ่งเพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงการทำงาน เป็นการบังคับให้คนทำงานต้อง
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ิมเวลาและภาระในการทำงาน แต่ผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจในเชิงลบของ
เทคโนโลยีจะค่อย ๆ ลดลง เมื่อเวลาผ่านไป 

วัฒณี ภูวทิศ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องผู้สื่อข่าวกับการใช้ประโยชน์และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรายงานข่าวสาร เพ่ือศึกษาถึงการใช้ประโยชน์ และปัญหาความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้ในการรายงานข่าวสารของผู้สื่อข่าว ผลการวิจัยพบว่า 
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ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก กูเกิลพลัส และทวิตเตอร์ เพ่ือหาเบาะแสของ
ข่าว รายงานข่าวสาร สร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์และแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในประเด็น
สาธารณะ ซึ่งผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ระบุความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน ระดับปาน
กลาง เพราะข้อมูลไม่ได้ผ่านการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการข่าวทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลทั้งหมด
ไปใช้ได้ทันที จึงต้องตรวจสอบด้วยการส่งผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่ซ้ำหรือวิเคราะห์ข้อมูลในออนไลน์ว่ามี
บริบทแวดล้อมที่เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นเอง ปัญหาการใช้ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรายงาน
ข่าวสารพบว่าข้อมูลมีความผิดพลาด ขาดความน่าเชื่อถือ สร้างความแตกตื่นเมื่อเกิดภาวะวิกฤต สร้าง
ความแตกแยกในสังคม และละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและลิขสิทธิ์  ผู้สื่อข่าวต้องระมัดระวังถึง
ผลประโยชน์ที่แอบแฝงทางการเมืองในรูปข่าวลวง ข่าวลือ และต้องใช้ดุลยพินิจเพ่ือพิจารณาข้อมูล
อย่างรอบคอบและเท่ียงธรรม 

รุ่ งลักษณ์  นาคพงษ์  (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องปั จจัยในการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล และการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือศึกษานโยบายการ
บริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล รวมทั้งบทบาทหน้าที่
ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง ผลวิจัยพบว่า การ
นำเสนอข่าวในยุคดิจิทัลต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม จรรยาบรรณ ที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและต่อ
แหล่งข่าว โดยมีบทบาทหน้าที่ 4 ด้าน ดังนี้ 1) สื่อต้องมีความเป็นกลางไม่ชี้นำคนดู ไม่แสดงความ
คิดเห็นส่วนตัว 2) สื่อมีหน้าที่นำเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง 3) สื่อทำหน้าที่ตรวจสอบกลั่นกรองและเฝ้า
ระวังข้อมูลข่าวก่อนถูกเผยแพร่ออกไป 4) สื่อต้องรักษามารยาท ให้เกียรติแหล่งข่าว ทั้งคำพูด และ
กิริยาที่แสดงต่อแหล่งข่าว ด้านคุณสมบัติของการเป็นสื่อในยุคดิจิทัล 1) ต้องเป็นคนอยากรู้อยากเห็น 
2) ต้องเป็นคนมีไหวพริบ แก้ไขสถานการณ์เก่ง 3) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทำ กล้า
ตัดสินใจ 4) ต้องมีความอดทน เสียสละ 5) ต้องมีความสามารถในการจับประเด็นข่าวเก่ง 6) ต้องมี
ความสามารถในการนำเสนอหรือรายงานข่าว 7) ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพอ่อนน้อม น่าเชื่อถือ 8) 
ต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอข่าว 9) ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถ
ทำงานเป็นทีมได้ และ 10) มีความรู้ด้านภาษา 

พฤกษา เกียรติเมธา (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการปรับตัวของกระบวนการสร้างสรรค์
ภาพยนต์โฆษณาในยุค Digital Disruption มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ 
Digital Disruption ที่มีต่อกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาและเพ่ือศึกษาแนวทางในการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ Digital Disruption ผลวิจัยพบว่า จากผลกระทบดังกล่าวทำให้บุคลากรและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องมีแนวทางปรับตัวในระดับบุคคลเริ่มจากการทำความเข้าใจสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง โดยการเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างการทำภาพยนตร์โทรทัศน์และออนไลน์ รูปแบบ
ลักษณะเฉพาะของสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเสพสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค  
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จะช่วยลดผลกระทบในขั้นตอนสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตได้ และขยายขีดความสามารถในการ
ทำงาน การทำงานเพียงขอบเขตงานทั่วไปของตำแหน่งหน้าที่ตนเองไม่เพียงพอต่อรูปแบบการทำงาน
ในปัจจุบัน บุคลากรจำเป็นต้องมีมุมมองในภาพรวม ขยายขีดความสามารถในการทำงาน และพัฒนา
ศักยภาพในการทำงานเพ่ิมเติมจากที่เคยทำมาในอดีต เพ่ือนำมาปรับใช้ในการทำงานรวมถึงเพ่ือให้ยัง
เป็นที่ต้องการขององค์กร 
 

2.3.2 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 
พัชรินทร์ รักสัตย์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อข่าวของรายการข่าวบันเทิงทาง

โทรทัศน์ในยุคหลอมรวมสื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อข่าวของกองบรรณาธิการ
รายการข่าวบันเทิงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าว การบริหารรูปแบบเนื้อหา และคุณสมบัติของ
ผู้สื่อข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ ผลวิจัยพบว่า ทักษะที่จำเป็นในยุคหลอมรวมสื่อ ประกอบด้วย 3 
ด้าน 1) ทักษะด้านสื่อสารมวลชน ผู้สื่อข่าวต้องสามารถนำศาสตร์ด้านวารสารศาสตร์ในขั้นตอนการ
สื่อข่าว การหาข้อมูล การใช้ภาษาข่าวบันเทิงในการเขียนบทข่าว มีวาทศิลป์ในการพูดคุย และการจับ
ใจความประเด็นข่าวมาใช้ร่วมกับศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ที่นำความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการนำเสนอ
ให้เกิดความบันเทิง ทำงานบนกระตือรือร้นด้วยจิตวิญญาณของสื่อมวลชน 2) ทักษะด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับแหล่งข่าว นับว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุด เนื่องจากประชาชน
ต้องการทราบข้อมูล ข่าวสาร บทสัมภาษณ์โดยตรงจากตัวดารา นักแสดง ศิลปิน ผู้สื่อข่าวต้อ งมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดการหรือคนในครอบครัว เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวได้ง่ายขึ้น 3) 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อสาร ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงทุกแขนงมีความเก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีมาโดยตลอด ฉะนั้นผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้สื่อข่าวบันเทิงจะต้องมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อข่าวทั้งหมด หมั่นเรียนรู้ ปรับตัว 
พัฒนาศักยภาพตัวเองตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องทีวีโปรดิวเซอร์: สถานะ บทบาท และ
การพัฒนาทักษะสำคัญในยุคดิจิทัลสร้างสรรค์ เพ่ือศึกษาการทำงานของโปรดิวเซอร์และผู้ผลิตเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ที่ต้องมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวม ผลวิจัย
พบว่าด้านทักษะที่จำเป็นมีทักษะ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการผลิตและความคิดสร้างสรรค์  
ถือเป็นทักษะลำดับแรกที่นักวิชาชีพผู้ผลิตสื่อทุกคนต้องมีจะช่วยทำให้สามารถมองภาพของเนื้องาน
ออกและสามารถสื่อสารกับทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถ
ออกแบบเนื้อหาข้ามสื่อและแพลตฟอร์มเพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการออกแบบสร้างสรรค์งานในยุค
ปัจจุบันที่ต้องทำงานทั้งในรูปแบบเดิม และรูปแบบออนไลน์ 2) ทักษะเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี ธุรกิจ
สื่อถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี การพัฒนาอุปกรณ์การผลิตเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณใหม่  ๆ จะ
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เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ จึงมีความจำเป็นต้องมีทักษะเชิงเทคนิค ต้องใช้
เทคโนโลยีเป็น และมีความกระตือรือร้นในการก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือให้
สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ผลิตเนื้อหาได้น่าสนใจ 3) ทักษะการทำงานเป็นทีม งานผลิตสื่อต้องอาศัย
ทีมงานที่หลากหลาย นักวิชาชีพทุกคนต้องมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม หัวใจการทำงานเป็น
ทีมคือการสร้างบรรยากาศที่ดี 4) ทักษะเชิงธุรกิจ งานผลิตเนื้อหาสื่อเป็นงานศิลปะเพ่ือการค้า ผู้ผลิต
สื่อต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจที่ช่วยสร้างความเข้าใจด้านแนวโน้มตลาด การวิเคราะห์คู่แข่ง และ
พฤติกรรมของผู้บริโภค จึงจะสามารถสร้างเนื้อหาและประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจและสามารถขายได้ 

นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบแนวทางการส่งเสริมทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
บทเรียนระดับนาชาติมีหน่วยงานสำคัญและทำงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะนักวิชาชีพ 2 ส่วน
หลัก คือ มหาวิทยาลัย และองค์กรธุรกิจสื่อเอกชน รายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านบทบาทมหาวิทยาลัย คือหน่วยงานที่ทำหน้าที่เตรียมบุคลากรเข้าสู่ภาค
วิชาชีพ จึงมีความจำเป็นต้องตระหนักถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อ ต้องสร้างความ
ตระหนักแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นหลากหลาย ซึ่งการมีทักษะหลากหลายถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการสร้างการเติบโตในการทำงาน บทบาทสำคัญอีกประการหนึ่งคือการลดช่องว่างทางความรู้และ
ทักษะระหว่างภาคการศึกษาและอุตสาหกรรม โดยต้องสร้างความตระหนักให้ผู้เรีย นเข้าใจว่า
อุตสาหกรรมสื่อในอนาคตมีลักษณะอย่างไร ผู้เรียนต้องพบกับโลกความจริงแบบใด ทักษะวิชาชีพสื่อ
ในอนาคตประกอบด้วยคุณสมบัติใดบ้าง การพัฒนาทักษะต้องอาศัยการประสานร่วมมือกันระหว่าง
ภาคการศึกษาและภาควิชาชีพ สถานการณ์ที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน ความรู้ในภาคการศึกษายั งตามหลัง
ภาควิชาชีพสื่อ ดังนั้น การประสานความร่วมมือระหว่างสองภาคส่วนเป็นเรื่องจำเป็น โดยต้องมีการ
สร้างพ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ นอกจากนี้ควรมีการสร้างพ้ืนที่ประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจสื่อเพ่ือสร้างพ้ืนที่ ในการถกเถียงแลกเปลี่ยน
และระดมความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

2) ด้านบทบาทองค์กรธุรกิจสื่อเอกชน นักวิชาชีพต้องมีการปรับตัวให้ทันสมัย
ตลอดเวลา ทั้งเรื่องการใช้เทคโนโลยี และการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม โดยทักษะเชิงเทคนิคที่มี
ความสำคัญด้านการผลิตสื่อและภาพ ได้แก่ ทักษะด้านการใช้เทคนิค ความเข้าใจกระบวนการ
สร้างสรรค์ และการทำงานแบบทีม จากข้อมูลพบว่า องค์กรสื่อขนาดใหญ่มักมีการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมสื่ออย่างต่อเนื่อง ในขณะที่
บุคลากรวิชาชีพสื่อในองค์กรขนาดเล็กและนักวิชาชีพอิสระยังขาดโอกาสในการพัฒนาอบรมด้าน
เทคโนโลยีและทักษะใหม่ ซึ่งต้องใช้วิธีเรียนรู้และหาความรู้ด้วยตนเอง  

ธนาคาร ธนาเกียรติภิญโญ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การปรับตัวขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในยุค Digital Transformation และ COVID-19 เพ่ือศึกษา
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ถึงวิธีการปรับตัวของสื่อสาธารณะในยุค Digital Transformation ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ
ของบุคลากรที่องค์กรต้องการต้องมี Multi-skill สามารถทำงานได้หลากหลายในลักษณะของ One-
man คือสามารถทำงานคนเดียวได้ เช่น ความสามารถในการรายงานข่าว เขียนและเรียบเรียง
ประเด็นข่าวและยังต้องการคนที่มีทักษะในการเล่าเรื่อง การถ่ายภาพ หรือการตัดต่อได้ ต้องมี
ความสามารถในการผลิตงานทั้งในรูปแบบ On Air และ Online รวมถึงสามารถร่วมจัดกิจกรรม On 
Ground กับเครือข่ายได้ เนื่องจากผู้รับสารที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงความเป็น Digital DNA  
ก็เป็นสิ่งสำคัญในบทบาทของสื่อสาธารณะ คือ ต้องเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค มีการพัฒนาด้าน 
Media Professional ทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อด้วยกลยุทธ์ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี 
และมีกระบวนการออกแบบความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ญาดาภา แซ่ลิ้ม (2564) ศึกษาเรื่องกระบวนการผลิตข่าวในยุค New Normal ของสำนักข่าว
ออนไลน์ The Reporters มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตข่าวในยุค New Normal ของ
สำนักข่าวออนไลน์ The Reporters เพ่ือให้เห็นถึงการปรับตัวในยุคก่อนและยุคโควิด-19 ของ
กระบวนการทำงานรวมไปถึงทักษะของผู้สื่อข่าวที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและไม่ละเลยจริยธรรม
และจรรยาบรรณของสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบว่า สืบเนื่องจากผลกระทบของ Digital Disruption 
ที่ทำให้บุคลากรในสำนักข่าวหันมาใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แต่ผลกระทบจาก 
โควิด-19 ก็ทำให้มีการปรับตัวอีกครั้ง คือการเรียนรู้ที่จะใช้สตรีมมิ่งหรือการติดต่อสื่อสารแหล่งข่าว
ผ่านช่องทางออนไลน์และเรียนรู้แพลตฟอร์มในการรายงานข่าวหรือการทำงานระยะไกล อีกทั้งได้
เรียนรู้ว่าผู้สื่อข่าวยุคดิจิทัลจะต้องมีความรอบรู้ และมีทักษะ Multitasking ในการทำงาน เช่น 
สามารถเขียนข่าว รายงานข่าว พร้อมทั้งถ่ายภาพและตัดต่อได้ในเวลาเดียวกัน เนื่องจากต้องการลด
ต้นทุนในการผลิตข่าวจึงต้องใช้คนจำนวนน้อยแต่ยังคงคุณภาพการผลิตข่าวเช่นเดิม และสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองการทำงาน Multi Function คือ สมาร์ตโฟนที่เป็นตัวช่วยสำหรับผู้สื่อข่าวออนไลน์ในการ
ผลิตข่าว เนื่องจากคุณสมบัติของสมาร์ตโฟน สามารถทำได้ตั้งแต่พิมพ์ข้อความข่าว การถ่ายภาพ การ
ถ่ายวิดีโอ การตัดต่อ รวมไปถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานและเป็นเครื่องมือในการ
เผยแพร่ข่าวสู่สาธารณะ 

วิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2564ก) จัดทำหนังสือคู่มือ ทักษะนักข่าวในยุคดิจิทัลสำหรับ
หลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคคลากรทำงานด้านสื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์สื่อใน
ปัจจุบัน โดยได้สรุปทักษะนักข่าวในยุคดิจิทัล ไว้ 6 ด้านหลัก ดังนี้ 1) ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ทักษะด้านนี้  วิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2564ข) ได้นำเสนอแนวคิดการตรวจสอบข้อเท็จจริงมา
ตรวจสอบข่าวปลอม ในบทบาทนักตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือ Fact Checker ที่มีใช้ในการทำงานของ 
Fact Checker ห้องข่าวต่างประเทศกับการตรวจสอบข่าวปลอมและโต้กลับข่าวปลอม ขณะที่กอง
บรรณาธิการข่าวไทย ไม่มีตำแหน่ง Fact Checker สำหรับคอยตรวจสอบว่าเป็นข่าวจริงหรือข่าว
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ปลอม แต่ละสถานีมีกระบวนการตรวจสอบข่าวปลอมแตกต่างกันออกไป เช่น ใช้วิธีการโทรศัพท์
สอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องนั้น ๆ นักข่าวต้องมีทักษะของการตรวจสอบ
ที่มาของข้อมูล หรือให้ทุกคนในกองบรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนนำเสนอทุกครั้ง 
เป็นต้น 2) ด้านการสร้างสรรค์คอนเทนต์ด้วยข้อมูล ทักษะด้านนี้ จารุวัส หนูทอง (2564) นำเสนอ
แนวทางการใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างคอนเทนต์ ด้วยขั้นตอน 1) การตั้งคำถาม 2) กำหนดประเภทข้อมูล 3)
การรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือ เช่น การใช้งาน Google Trend สำหรับวิเคราะห์คำสำคัญ 
(Keyword) การใช้เครื่องมือประเภท Social Listening Tools เครื่องมือที่มีความสามารถในการ
ค้นหา รวบรวมข้อมูล จากผู้มีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ ก ยูทูบ อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ จะรวบรวมกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เช่น Search, Click, Like, View, Comment, 
Share และFollow จะสามารถสะท้อนความต้องการของผู้คนที่ ใช้งานโซเชียลมีเดีย ซึ่ งเป็น
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีบทบาทสำคัญอย่างมากสำหรับการผลิตคอนเทนต์ในปัจจุบั น 4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การนำเสนอข้อมูล 3) ด้านการสื่อข่าวอย่างสร้างสรรค์เท่าทันโลก 4) ความ
เข้าใจผู้รับสาร 5) การเล่าเรื่อง 6) จริยธรรมใหม่ความรู้สึกร่วม และความรับผิดชอบต่อสังคม  

 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิจัย 

การศึกษาเรื่องการปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ใช้
ระเบี ยบวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) ใช้ วิ ธีการศึกษาเก็บข้อมู ล เชิ งวิชาการ 
(Document Research) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) โดยมีการดำเนินการ
ศึกษา ดังต่อไปนี้  

 

3.1 วิธีการวิจัย  

3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) 
ศึกษาข้อมูลประเภทเอกสารได้มาจากการศึกษาตําราทางวิชาการเอกสารงานวิจัยในห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนในหลักสูตรสื่อสารมวลชน และเอกสาร บทความ หรือเว็บไซต์ ขององค์กร
วิชาชีพสื่อมวลชน ตลอดจนองค์กรกลุ่มสมาคม -องค์กรวิชาชีพ ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน  
เพ่ือศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปรับตัว ทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์และความต้องการในการ
ส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน รวมถึงข้อมูลประกอบการกำหนดคำถาม
สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ผลวิจัยเกิดความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความแม่นยำ 
(Validity) 

 
3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview)   
สัมภาษณ์บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในแวดวงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ จำนวน 13 ท่าน  

เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัว และทักษะที่จำเป็น รวมถึงความต้องการส่งเสริมทักษะของนักข่าว
โทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน   

 



 71 

3.2 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการประเมินผลในครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลประเภท
บุคคลเป็นแหล่งข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสิ้น 13 ท่าน แบ่งเป็น 

 
3.2.1 กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์  
ผู้วิจัย ได้พิจารณาเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ที่สามารถให้ข้อมูลได้เหมาะสม และครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์วิจัย เป็นผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ในภาคสนาม 3 ท่าน ผู้บริหารงานข่าวระดับบรรณาธิการ 2 
ท่าน ที่ยังคงปฏิบัติงานข่าวภาคสนามควบคู่ไปกับบทบาทหน้าที่การวางแผนงานข่าว โดยแต่ละท่าน
ต้องมีประสบการณ์ปฏิบัติงานข่าวมากกว่า 10 ปี เพราะเป็นระยะเวลาก่อนเกิดสถานการณ์เทคโนโลยี
ก่อกวน เพ่ือให้เห็นภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ ภูมิทัศน์งานข่าว 
และพฤติกรรมการเสพสื่อ ระหว่างก่อนและหลังการเกิดสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนอย่างชัดเจน 
อีกทั้งเป็นผู้ที่มีลักษณะทางวิชาชีพเป็นผู้ที่มีความชำนาญ และยอมรับในแวดวงสื่อโทรทัศน์ มีทักษะ
ด้านวิชาชีพสื่อมวลชนดั้งเดิมที่ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี เพ่ือให้สามารถมองภาพทักษะที่จำเป็นใน
สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน ครอบคลุมกว่านักข่าวรุ่นใหม่ ทั้งทักษะ
สื่อมวลชนดั้งเดิม และทักษะที่ต้องเรียนรู้ ฝึกฝนเพ่ิมเติมในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน โดยทั้ง 5 
ท่านอยู่ภายใต้สังกัดสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลครอบคลุมทั้งประเภทบริการธุรกิจ และประเภทบริการ
สาธารณะ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพ่ือให้เห็นภาพเป้าหมายขององค์กรที่
ต่างกันก็จะส่งผลกับบรรทัดฐานการทำงานและทักษะการทำงานที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 

 
ตารางที ่3.1  กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักข่าวโทรทัศน์ 

รายช่ือบุคคล ตำแหน่ง สังกัดสื่อ ระยะเวลาการ
ทำงาน 

1) คุณพรรณภิดา เพชรรัตน์  ผู้สื่อข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มากกว่า 10 ป ี
2) คุณอโนทัย สกุลทอง    ผู้สื่อข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี มากกว่า 10 ป ี 
3) คุณสิรีภัคกมณ ตรัยตรึง
ตรีคูณ 

ผู้สื่อข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส    มากกว่า 15 ปี  

4) คุณทัศนัย โคตรทอง     บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี มากกว่า 15 ป ี
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รายช่ือบุคคล ตำแหน่ง สังกัดสื่อ ระยะเวลาการ
ทำงาน 

5) คุณกฤษณะพงศ์  
พงศ์แสนยากร  

บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี มากกว่า 20 ป ี

 
3.2.2 กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน  
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักวิชาการผู้ที่สนใจติดตาม และมีงานวิจัย 

ตลอดจนตำราด้านวารสารศาสตร์ นโยบายการสื่อสาร การสื่อสารมวลชน สื่อมวลชนศึกษา และ
จริยธรรมสื่อ และส่วนใหญ่เคยทำงานด้านสื่อสารมวลชนมาก่อน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานข่าวของสื่อมวลชนเป็นอย่างดี เพ่ือได้มุมมองเรื่องทักษะที่จำเป็นครอบคลุมรอบด้านทั้ง
ทักษะวิชาชีพดั้งเดิมที่ต้องต่อยอดมาใช้กับการปฏิบัติงานในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนและทักษะที่
ต้องเรียนรู้ พัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ปฏิบัติงานข่าวในระบบนิเวศวิทยาสื่อดิจิทัล รวมทั้งมุมมองเรื่อง
บทบาทของมหาวิทยาลัยในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาและบัณฑิตเข้าสู่อุตสาหกรรม เพ่ือให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย   
 
ตารางที่ 3.2  กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน 

รายช่ือบุคคล ตำแหน่ง มหาวิทยาลัย 

1) รองศาสตราจารย์  
ดร. มนวิภา วงรุจิระ       

อาจารย์ประจำสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2) ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์   คณบดีคณะนิเทศศาสตร์   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
3) ดร.สิขเรศ ศิรากานต์   นักวิชาการอิสระ ด้านนิวมีเดีย

และสื่อมวลชน 
- 

4) รองศาสตราจารย์ สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ     

อาจารย์ประจำวิทยาลัยนิเทศ
ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

5) อาจารย์พล เนื่องจำนงค์  อาจารย์ประจำคณะนิเทศ
ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
3.2.3 กลุ่มตัวแทนจากสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ที่เก่ียวข้อง

กับสื่อสารมวลชน จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย   
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ตารางที่ 3.3  กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวแทนสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน   

รายช่ือบุคคล สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 

1) ดร.ธนกร ศรีสุขใส    ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
2) คุณสุภาพ คลี่ขจาย  นายกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) 
3) คุณอิทธิพันธ์ บัวทอง  นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
 

3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.3.1 การวิจัยเอกสาร (Document Research) 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยทำการศึกษาค้นจากสื่อต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งข้อมูล

ออฟไลน์ (Offline) และออนไลน์ (Online) ในแง่มุมที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดทฤษฎีและวัตถุประสงค์
การวิจัย จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นประเด็น
ต่าง ๆ สำหรับนำไปใช้ประกอบการกำหนดคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำไปอภิปราย
ผลการวิจัยร่วมกันกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ต่อไป  

 
3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview)   
ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นมีการเก็บข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้างตามข้ันตอนดั้งนี้ 

1) กำหนดวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ให้ชัดเจนและตั้งแนวคำถามที่จะนำไปสู่
คำตอบของคำถามวิจัย 

2) กำหนดบุคคลที่จะสัมภาษณ์  
3) ติดต่อนัดหมายเวลาและสถานที่ที่จะทำการสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ 
4) ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือทำการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ 
5) ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจให้ตรงกันกับ

ผู้ให้สัมภาษณ์ถึงความหมายนิยามศัพท์เฉพาะต่าง ๆ จากนั้นชวนคุยเกี่ยวกับประเด็นกว้าง ๆ ก่อน 
โดยมีการตั้งคำถามต่อจากคำตอบผู้ให้สัมภาษณ์ แล้วจึงดึงเข้าสู่ประเด็นคำถามท่ีเตรียมไว้ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

3.4.1 การวิจัยเอกสาร (Document Research) 
ผู้วิจัยทำการศึกษาโดยใช้ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ตำรา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความ 

วารสาร วิทยานิพนธ์ รวมถึงค้นคว้าจากสื่อออนไลน์ทั้งจากเว็บไซต์ภายในประเทศและต่างประเทศที่มี
ความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากหลากหลายมุมมองและครอบคลุมครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย 
 

3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview)   
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแนวคำถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ได้อย่างอิสระ โดยทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth-Interview) มีการจดบันทึก
คำสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการพูดคุยทำการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการในลักษณะตัวต่อตัว เพ่ือให้มีความ
ยืดหยุ่นเป็นธรรมชาติ ซึ่งได้จัดทำแนวคำถามเบื้องต้นให้มีความเหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือตอบคำถามนำวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 

3.4.2.1 คำถามสำหรับกลุ่มนักข่าวโทรทัศน์ 
ผู้วิจัยใช้แนวคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการปรับตัวต่อสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 

ทักษะที่จำเป็นและความต้องการในการส่งเสริมทักษะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุม เพ่ือตอบคำถามนำ
วิจัยตามวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 

1) สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนในมุมมองของท่านมีอะไรบ้างที่เป็น
รูปธรรม และโดนดิสรัปเรื่องอะไรบ้าง 

2) สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนส่งผลต่อการปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์
อย่างไร     

3) แนวทางปรับตัวต่อสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 
4) ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน

มีเรื่องอะไรบ้าง 
5) มีความต้องการส่งเสริมทักษะในด้านไหนบ้าง 
6) หน่วยงานใดควรมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมทักษะ 
7) แนวทางการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
8) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องการส่งเสริมทักษะ  
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3.4.2.2 คำถามสำหรับกลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน  
ผู้วิจัยใช้แนวคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ บทบาทของ

มหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุม เพ่ือตอบคำถามนำวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
เรื่องทักษะที่จำเป็นของนักข่าวโทรทัศน์ และความต้องการในการส่งเสริมทักษะ ได้อย่างครบถ้วน 
ดังนี้ 

1) ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนมี
เรื่องอะไรบ้าง 

2) บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ 
3) หน่วยงานใดควรมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมทักษะ 
4) จะเพ่ิมทักษะที่จำเป็นในสถาบันการศึกษา หรือส่งเสริมให้กับผู้เรียน

วิชาชีพนี้ อย่างไร 
5) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องการส่งเสริมทักษะ  

3.4.2.3 คำถามสำหรับกลุ่มตัวแทนสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้วิจัยใช้แนวคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องบทบาทของสมาคมและองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะ เพ่ือตอบคำถามนำวิจัยตามวัตถุประสงค์ ความต้องการในการ
ส่งเสริมทักษะ ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 

1) บทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ   
2) หน่วยงานใดควรมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมทักษะ 
3) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องการส่งเสริมทักษะ 

 

3.5 ความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบแนวคำถามในการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และคำถาม
นำวิจัย จากนั้นนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบถึงความเหมาะสมและความครอบคลุม
ของประเด็นการสัมภาษณ์ ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง 
   

3.6 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล      

สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในระหว่างสัมภาษณ์ ผู้ศึกษา
จะตรวจสอบความเข้าใจในคําถามและคําตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นระยะ ๆ เพ่ือป้องกันความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน รวมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยวิธีการย้ำยันข้อมูล (Data Triangulation) 
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นอกจากนี้ผู้ศึกษายังได้ทำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการสํารวจเอกสาร ข่าวสาร
และบทความที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่กําลังศึกษารวมทั้งการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีความเก่ียวข้องกับ
เรื่องที่ศึกษาและทำการตรวจสอบโดยการทวนคําถามจากบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแหล่งข้อมูล 
เพ่ือป้องกันความอคติและความเข้าใจผิดในคําถามและเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ดังกล่าว สำหรับข้อมูลประเภทเอกสารใช้การพิจารณาเปรียบเทียบจากเอกสารหลาย ๆ ประเภท
และแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือหาข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันเพ่ือความน่าเชื่อถือ  

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล    

ผู้วิจัยใช้แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกทั้งการจดบันทึกและการถอดข้อความจากการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์มาจัดเรียบเรียง
ข้อมูลและประโยคที่กระจัดกระจายเข้าเป็นหมวดหมู่ตามแนวประเด็นคําถาม เพ่ือทำการสรุป
ประเด็นที่เกี่ยวข้องที่จะนำไปสู่การทำความเข้าใจในภาพรวมเรื่องการปรับตัว ทักษะที่จำเป็น 
รวมทั้งความต้องการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน และแนวทางการ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 

3.8 การนำเสนอข้อมูล 

นําเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกทั้งการจดบันทึกและการถอดข้อความจากการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์มาจัดเรียบ
เรียงข้อมูลและประโยคท่ีกระจัดกระจายเข้าเป็นหมวดหมู่ตามแนวประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ที่
จะนำไปสู่การตอบคำถามนำวิจัยและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย เพ่ือศึกษาการปรับตัว 
ทักษะที่จำเป็น และความต้องการส่งเสริมทักษะ ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน” 
ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแวดวงอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ 13 ท่าน ประกอบด้วย นักข่าวโทรทัศน์ 5 ท่าน นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน 5 ท่าน 
และตัวแทนจากกลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 3 ท่าน โดยได้ทำการศึกษาร่วมกับการวิจัยเชิง
เอกสาร ซึ่งสามารถนำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

4.1 การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
4.2 ทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  
4.3 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  

 

4.1 การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 

ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกนักข่าวโทรทัศน์ที่มีประสบการณ์
ทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 5 ท่าน ซึ่งอยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีจากแอนาล็อกมาสู่ยุค
ดิจิทัลเป็นกลุ่มผู้สื่อข่าวระดับปฏิบัติงานภาคสนามและบางส่วนปฏิบัติงานวางแผนงานข่าวในบทบาท
บรรณาธิการข่าวควบคู่กับการปฏิบัติงานข่าวภาคสนาม สามารถแบ่งการปรับตัวออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 

4.1.1 ด้านกรอบความคิด (Mindset)     
4.1.2  ด้านกระบวนการสื่อข่าว  
4.1.3  ด้านการเล่าเรื่อง 
4.1.4 ด้านช่องทางการสื่อสาร  
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4.1.1 ด้านกรอบความคิด (Mindset) 
กรอบความคิด (Mindset) เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เนื่องจากสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้ประสบความสำเร็จ และสามารถดำรงชีวิตใน
สังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข การมีกรอบความคิดท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อคุณลักษณะแตกต่าง
กันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ทัศนะที่มีต่อความล้มเหลว รวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัว จากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นพ้องกันว่า จำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กรต้น
สังกัด โดยเริ่มจากกรอบความคิดของปัจเจกบุคคลที่พร้อมจะปรับตัว มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1.1 ทำความเข้าใจแพลตฟอร์มและพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนจำเป็นที่

ต้องศึกษา เรียนรู้ คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภท และพฤติกรรมกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่เปลี่ยนไปจากการใช้สื่อโทรทัศน์  

“เราทำทีวีมาก่อน พอต้องทำออนไลน์ ต้องใช้โซเชียลมีเดียด้วย ในยุคดิจิทัลการจะทำงานให้
เข้ากับทุกแพลตฟอร์มสื่อ เราต้องรู้ธรรมชาติของคนเสพสื่อแต่ละประเภทเป็นแบบไหน  เช่น 
คนที่เสพข่าวผ่านทวิตเตอร์ไม่ชอบอ่านข่าวยาว เมื่อรู้ธรรมชาติ ก็ต้องมาปรับวิธีการนำเสนอ
ตั้งแต่ Caption โปรยต้องกระชับ ดึงให้คนอ่าน ต้องปรับวิธีเสนอ ให้เหมาะกับแพลตฟอร์มที่
นำไปเสนอจะทำแบบเดิมไม่ได้ ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  แสดงให้ เห็นถึงความสำคัญของการศึกษา เรียนรู้  

คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภทแพลตฟอร์ม และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่เปลี่ยนไปจากการใช้สื่อโทรทัศน์ เพื่อปรับวิธีการนำเสนอให้เหมาะกับแต่ละแพลตฟอร์มสื่อ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มนำส่งข่าวทั้งโทรทัศน์และสื่อสังคม
ออนไลน์   

4.1.1.2 หมั่นเรียนรู้ ฝึกฝน ด้วยตัวเอง 
ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่เทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงต้องพร้อมเรียนรู้  ฝึกฝนด้วยตัวเอง   
“เทคโนโลยีเปลี่ยนก็จริง แต่เราสามารถ เรียนรู้และพัฒนาได้ ถ้าเราไม่พัฒนาตัวเองก็

หยุดอยู่แค่นั้น ยากท่ีจะเดินหน้าต่อในยุคดิจิทัล” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  
“ไม่ว่าจะเกิดในยุคไหนยุคดิจิทัล หรือแอนาล็อก เรื่องทัศนคติเป็นสิ่งสำคัญ ทุกอย่าง

เริ่มจากวิธีคิด คนที่อยู่รอดในยุคนี้ ต้องพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ เพ่ือนำมาต่อยอดทำให้การ
ทำงานสะดวกมากขึ้น และชิ้นงานมีความน่าสนใจมากขึ้น เชื่อว่าทำได้ ไม่ใช่เรื่องยาก ถ้าคิด
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ว่าทำไม่ได้เป็นเรื่องยาก ก็จะอยู่ยากในยุคที่การแข่งขันเป็นแบบนี้ ต้องเริ่มจากทัศนคติที่
พร้อมจะปรับตัว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ต้องพัฒนาตัวเอง โดยเรียนรู้ว่ามีอะไรใหม่ ๆ เข้ามาบ้าง เช่น การตัดงาน ตัดภาพ 
เพราะทุกวันนี้นักข่าวต้องถ่ายภาพเอง สามารถเล่าเรื่องโดยใช้มือถือเครื่องเดียว  
ไม่จำเป็นต้องมีช่างภาพ เหมือนการทำงานยุคก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงหัวใจสำคัญของการปรับตัว คือ กรอบ

ความคิดของปัจเจกบุคคล ที่เชื่อในลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ด้วยการเรียนรู้ และฝึกฝน  รวมทั้งมีมุมมองต่อ
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ฝึกฝนตัวเอง  

4.1.1.3 ทำความเข้าใจกับโมเดลธุรกิจ (Business Model)   
ในเรื่องการทำความเข้าใจกับโมเดลธุรกิจ (Business Model) นักข่าวบางส่วนที่

สังกัดสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจให้ข้อมูลตรงกันในเรื่ององค์กรสื่ออยู่ได้ด้วยรายได้โฆษณา 
ทำให้ต้องปรับการปฏิบัติงานข่าว ในเรื่องการทำข่าวลูกค้าเพ่ิมเติมจากงานในหน้าที่หลักที่ได้รับ
มอบหมายประจำวัน  

“เราต้องปรับในเรื่องนี้ เพราะองค์กรต้องหารายได้ เราจึงไม่ได้ทำข่าวในหน้าที่
รับผิดชอบอย่างเดียว ต้องทำข่าวลูกค้าด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“งานลูกค้ามีความสำคัญและต้องทำ เดิมทีงานลูกค้าเราเอาไว้ท้ายสุด ตอนนี้ไม่ใช่ 
เพราะลูกค้าต้องการคนดูเยอะสุด ต้องการอยู่ในช่วงเวลาที่ดี เราต้องปรับ Mindset ในเรื่อง
การทำงาน ถ้าลูกค้าพอใจ ให้เงินเรา องค์กรอยู่ได้ เราอยู่ได้ จึงต้องทำให้ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที ่2) 

“จริง ๆ มันต้องอยู่ร่วมกันให้ได้ ในเรื่องการทำข่าวแล้วมีลูกค้าเข้ามาด้วย เราไม่ได้
บิดเบือนข้อเท็จจริง อาจจะเป็นลักษณะโปรโมตได้ แต่อยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง ซึ่งจะทำให้
อยู่ร่วมกันได้ท้ังการทำข่าวและการทำงานลูกค้า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์สัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อการดำเนินธุรกิจต่อการจัดการองค์กรและโมเดลธุรกิจ (Business Model) สื่อ
โทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องผู้โฆษณา โดยผู้ผลิตต้อง
สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้โฆษณาเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินและรายได้ จึงมีความจำเป็นที่นักข่าวต้องปรับ
การปฏิบัติงานตามนโยบายองค์กร ในเรื่องการทำข่าวลูกค้าเพ่ิมเติมจากงานในหน้าที่หลักที่ได้รับ
มอบหมายประจำวัน   
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4.1.1.4 ยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบงานใหม่  
นอกจากนี้นักข่าวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทำให้

นักข่าวต้องทำงานหลากหลายหน้าที่มากขึ้น  
“เราก็ต้องเข้าใจว่าการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี ทำให้นักข่าวมีหลายหน้าที่ และต้อง

ทำงานมากขึ้น จากเดิมที่เราทำแค่ข่าวทีวี ทุกวันนี้ ต้องทำออนไลน์ ทำ Tik-Tok ที่เป็นเค
พีไอต้องหากล้อง หาไมค์ มาทำ Tik-Tok ต้องเรียนรู้แอปพลิเคชันไว้ตัดต่อ ลงเสียงเอง จาก
เดิมทำข่าวทีวีเสร็จ ส่งให้คนอ่ืนตัด ต้องมานั่งศึกษาแอปพลิเคชันใหม่  ๆ ไว้สำหรับตัดต่อ  
ทำกราฟิก ลงเสียง ทำทุกอย่างด้วยตัวเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“หากคิดว่ารายงานข่าวผ่านทีวี ส่งคลิปก็เพียงพอ จะให้มายืนรายงานสดอีก ต้องทำ
อะไรหลายอย่าง พอตั้งคำถามแบบนี้ ก็ไม่อยากทำ ก็จะกลายเป็นแรงต่อต้าน พอต่อต้าน  
ก็ไม่สนุก แต่ต้องเข้าใจว่าที่ให้ทำเพราะว่าสถานการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนไปแล้ว ก็ต้องปรับตาม 
ถ้าไม่ปรับ แสดงว่าไม่เปลี่ยน เหมือนย่ำอยู่ที่เดิม แล้วจะเดินต่อยังไง เมื่อองค์กรปรับแล้ว 
ปัญหาไม่ได้อยู่ที่องค์กร แต่อยู่ที่ตัวเราแล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงแนวทางการปรับตัวต่อผลกระทบสถานการณ์

เทคโนโลยีก่อกวนของกลุ่มนักข่าวโทรทัศน์ที่อยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านจากแอนาล็อกสู่ยุคดิจิทัล โดยการ
ยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบงานใหม่ต้องทำงานหลากหลายหน้าที่มากข้ึน  
 

4.1.2 ด้านกระบวนการสื่อข่าว 
ผู้สื่อข่าวถือเป็นบุคคลที่มีความสำคัญและมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกระบวนการสื่อ

ข่าว แต่ละวันผู้สื่อข่าวจะมีภารกิจรับผิดชอบในการทำข่าว ตามสายที่ ได้รับมอบหมายจาก
บรรณาธิการ หรือหัวหน้าโต๊ะข่าว เริ่มต้นตั้งแต่ การค้นคว้าและแสวงหาข้อมูล การลงพื้นที่ปฏิบัติงาน
ข่าว การส่งข่าวและการเขียนข่าว การผลิตข่าว และการเผยแพร่ สำหรับข่าวโทรทัศน์ อาจจะมีการ
รายงานสด หรือการรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ในระหว่างการสื่อข่าวจาก
ข้อมูลสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์มีความเห็นพ้องกันว่า สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อกระบวนการสื่อข่าว การปรับตัวคือสิ่งจำเป็นที่ต้องทำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

4.1.2.1 แหล่งข้อมูลและกระบวนการแสวงหาข้อมูล     
ในอดีตก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน แหล่งข้อมูลข่าว หรือประเด็นข่าว มาจาก

การแจ้งของหน่วยงานต่าง ๆ จากบุคคลที่รู้จัก หรือจากแหล่งข่าว การรวบรวมข้อมูลข่าวจะมาจาก
การสัมภาษณ์ การสืบค้นจากเอกสาร การสืบค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จาก
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สถานการณ์ เทคโนโลยีก่อกวน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน เห็นพ้องกันว่า ต้องปรับวิธีการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล และกระบวนการแสวงหาข้อมูล ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

“เมื่อก่อนออกไปข่าวตามหมายข่าว แต่พอมีออนไลน์ มีโซเชียลมากขึ้น มีไลน์ก็มี
การตั้งไลน์กรุ๊ปของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นเรื่องดีที่พีอาร์ก็ปรับตัว ส่งข่าว ส่งคลิป ส่งหมาย
ข่าวเข้าไลน์กรุ๊ป ถ้าวันไหนคนน้อย ไม่มีทีม และมีข่าวสำคัญเราก็ดึงข่าวดึงภาพจากไลน์กรุ๊ป
มาใช้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เม่ือก่อนออกไปทำข่าวตามหมายข่าวที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานต่าง ๆ เดี๋ยวนี้ต้องดู
ในเฟซบุ๊ก ในเพจ แล้วตามประเด็นต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้แสดงความเห็นว่าที่มาประเด็นข่าวและการต่อ

ยอดประเด็นข่าวต่อในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน บางส่วนมาจากแพลตฟอร์มยอดนิยม Tik-Tok 
ซึ่งมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงสถานการณ์โควิด ผลจากมาตรการทางสังคม และเวิร์คฟอร์ม
โฮม 

“ตอนนี้ที่ฮิต คือ Tik-Tok ต้องดูทุกวันว่าจะมีคลิปอะไรบ้าง กลายเป็นว่าเราต้องไป
ตามจาก Tik-Tok เดิมคนรอจากข่าวเรา ตอนนี้เราต้องรอจากประชาชนว่าจะมีอะไรลงใน
Tik-Tok ต้องไถ Tik-Tok ดูแล้วต้องพิมพ์ไปขออนุญาตใช้คลิป ขอคอนเน็กชัน ขอเบอร์โทร  
ก็ต้องปรับตัวเยอะมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน 1) 

“ยุคนี้คนใช้ Tik-Tok กันแพร่หลาย ในส่วนข้อมูลที่ตามจาก Tik-Tok  จะเป็นเรื่องที่
มีผลกระทบกับผู้คน เช่น การถูกหลอกลวงให้ลงทุน การซื้อของบน Tik-Tok หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่โดนดูดเงิน เราก็ต้องเช็คข้อมูลลึก ไม่ได้แค่รายงานว่าวันนี้คนโดนดูด
เงินจากสายชาร์จ แต่ลึกลงไปกว่านั้นว่าถ้าโดนดูดแบบนี้แล้วคนที่ต้องมารับผิดชอบเงินเราที่
อยู่ในบัญชีแบงก์ต้องยังไงต่อแล้วสมาคมต่าง ๆ ที่มีศูนย์ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล ตามทัน
ไหม เราก็ต้องบาลานซ์ข้อมูลรอบด้าน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3)  

 
ขณะเดียวกัน มีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านได้แสดงความเห็นเพ่ิมเติม ช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ช่วยทำให้แหล่งข้อมูลในการทำข่าวมีความหลากหลายมากขึ้น 
“ก็มีข้อดีในเรื่องการค้นหาข้อมูลได้หลายช่องทาง แต่ก็สุ่มเสี่ยงกับการเจอข้อมูลที่ ไม่
น่าเชื่อถือ เราก็ต้องก็ต้องมาตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าเชื่อถือได้หรือไม่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 
แต่มีมุมมองที่แตกต่างจากผู้สื่อข่าวอีกท่านในเรื่องแหล่งข่าวใช้ช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์นำเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษะการสื่อทางเดียว ซึ่งเป็นข้อเสียของเทคโนโลยีที่ต้องตระหนัก  
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“สิ่งที่เปลี่ยนไปคือการส่งหมายข่าว ภาพข่าว ส่งคลิปในกรุ๊ปไลน์ บางทีก็ไม่ได้ออกไปทำข่าว 
เพราะนำข่าว นำคลิปจากกรุ๊ปไลน์มาใช้ มีความหลากหลายมากขึ้น แต่การที่แหล่งข่าวส่ง
คลิปผ่านมาทางออนไลน์ก็ส่งมาเฉพาะแค่ประเด็นที่ต้องการให้นำเสนอ เราไม่สามารถออกไป
สัมภาษณ์ในประเด็นที่ต้องการได้ทัน อันนี้คือข้อเสียของเทคโนโลยีที่ผมมอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้สื่อข่าวปรับวิธีการรวบรวมข้อมูลข่าว สื่อสังคม

ออนไลน์แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคนไทยอย่าง Tik-Tok เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ ทวิตเตอร์ 
กลายเป็นข้อมูลข่าวแหล่งข่าว เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูล ทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
หลากหลายแหล่งมากข้ึน ควบคู่กับการใช้ข้อมูลจากแหล่งเดิม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ต่อ
ยอดประเด็นข่าว     

4.1.2.2 การปฏิบัติงานข่าว  
ในอดีตก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน การปฏิบัติงานข่าว มีส่วนที่เกี่ยวข้องหลาย

ส่วน เริ่มตั้งแต่การเตรียมทีมประกอบไปด้วย ช่างภาพ ผู้ช่วยช่างภาพ และผู้สื่อข่าว ทั้งทีมต้องทำงาน
ประสานกันว่าแต่ละข่าวนั้นรายละเอียดจะเป็นอย่างไรและควรถ่ายภาพอะไร นักข่าวจะเลือกภาพ
นำไปเขียนบทข่าว โดยผูกเรื่องราวให้สอดคล้องกับเรื่องเดียวกับภาพที่ได้มา โดยปฏิบัติงานงานข่าว
หนึ่งชิ้นงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการ จากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ผู้สัมภาษณ์ทุก
รายเห็นพ้องกัน ทำให้ต้องปรับวิธีการปฏิบัติงานข่าวเปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิม เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนโยบายองค์กรต้นสังกัด มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปรับการปฏิบัติงานทำทุกอย่างด้วยตัวเอง (Multi Skills) 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นั กข่ าวโทรทั ศน์ ส่ วนใหญ่ มีความเห็นว่ า  

การปฏิบัติ งานข่าวในสถานการณ์ เทคโนโลยีก่อกวน ต้องสามารถทำทุกอย่างด้วยตัว เอง              
(Multi Skills)  

“เมื่อก่อนนักข่าวทีวี แค่ถาม ถือไมค์แล้วจบ มีคนถ่ายภาพ เก็บ Insert เก็บเสียงให้ 
บางครั้งก็มีผู้ช่วย ปัจจุบันต้องยกกล้องขึ้นมาถ่ายเอง มีสกิลของ 3 คนรวมอยู่ใน 1 คน 
หมายความว่าต้องดีไซน์ภาพ เพราะถ่ายด้วยตัวเอง จากเดิมจะคุยกันเรื่ องภาพในทีมแล้ว
ช่างภาพจะเป็นผู้สร้างสรรค์ภาพให้ ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“การทำงานข่าวในยุคนี้ ต้องปรับตัว เพ่ิมทักษะให้ตัวเองมากขึ้น ลดขั้นตอนการ
ทำงาน หมายความว่าเดิมนักข่าวทีวีออกไปพร้อมช่างภาพ ผู้ช่วยช่างภาพ แต่ตอนนี้คน  ๆ 
เดียวสามารถถ่ายภาพได้ รายงานข่าวได้ ตัดต่อเองได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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“ในอดีตออกไปทำข่าว ไปนั่งฟังแถลง จด สัมภาษณ์ แต่ทุกวันนี้ ต้องถ่ายไปด้วย 
เพ่ือจะนำไปลง TikTok ยูทูบนำคลิปมาตัดเองลงเอง คือมัลติสกิลที่ต้องให้เราทำ คือ มือหนึ่ง
ถือไมค์ อีกมือหนึ่งอาจ Live ด้วยก็ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึง การปฏิบัติงานข่าวที่เปลี่ยนแปลง

ไป โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิมการทำข่าวโทรทัศน์ต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานข่าว 3 ท่าน ช่างภาพ 
ผู้ช่วยช่างภาพ และผู้สื่อข่าว นักข่าวต้องสามารถทำทุกอย่ างได้ด้วยตัวเอง ทั้งทำข่าว ถ่ายภาพ  
การรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  ถ่ายคลิป ถ่ายภาพนิ่งด้วยโทรศัพท์มือถือนำไป
ตัดต่อวิดีโออัพโหลดลง Tik-Tok ยูทูบ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คน
ด้านการสื่อสารในยุคปัจจุบัน 

2) ปรับการปฏิบัติงานหลากหลายสายข่าว 
นอกเหนือจากการการปฏิบัติงานข่าวทำหน้าที่ได้หลากหลายในคนเดียว 

นักข่าวทุกท่านมีความเห็นพ้องกันว่า การปฏิบัติงานข่าว ต้องทำข่าวได้ทุกสายข่าว ไม่จำกัดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสายใดสายหนี่งเหมือนในอดีต  

“นักข่าวต้องมีความเชี่ยวชาญหลายๆ ด้าน เฉพาะด้านไม่ได้แล้ว เป็นนักข่าว
เศรษฐกิจ แต่ไม่ได้ทำเฉพาะข่าวเศรษฐกิจ ทำหลายอย่าง การเมืองก็ทำ มีม็อบก็ต้องไป
รายงาน ไม่ว่าเกิดเหตุอะไรก็ต้องพร้อมรายงาน ต้องรู้ทุก ๆ ด้าน ทำหลายอย่าง เพราะ
องค์กรมีความต้องการจากเราเยอะมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)   

“เมื่อก่อนมีสายประจำ แต่ตอนนี้ต้องดูทุกสาย ถ้ามีม็อบก็ต้องไปรายงาน เกิดเหตุ
อย่างไฟไหม้ก็ต้องไป เราก็เลยต้องอยู่ในทุกไลน์กรุ๊ป ก็น่าจะมาจากการปรับโครงองค์กรแล้ว
เหลือกันอยู่แค่นี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ก็ต้องทำทุกสาย การเมือง อาชญากรรม สังคม สถานการณ์  ก็คือทุกข่าวที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ บางช่องอาจมีโต๊ะข่าวแต่สุดท้ายก็วนทำอยู่ดี เพราะคนน้อย ก็ต้อง
ทำทุกสาย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานข่าวในยุคปัจจุบันนักข่าว

ทำข่าวได้หลากหลายสายงาน ไม่จำกัดความเชี่ยวชาญสายหนึ่งสายใดเหมือนในอดีต   
3) ปรับงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์ม   
นอกจากนี้ ข้อมูลจากการให้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าต้องปรับ

วิธีการเขียนข่าว ส่งข่าว เปลี่ยนไปจากเดิม    
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“ในอดีตไปทำข่าว นั่งฟัง จด สัมภาษณ์เสร็จ คือจบ แต่ตอนนี้ไม่ได้เป็นแบบนั้นแล้ว 
ไม่ใช่แค่นั่งฟังแล้วจด ต้องถ่ายด้วย ช่างภาพก็ถ่ายงานละเอียดไว้สำหรับออนทีวี  นักข่าวต้อง
ใช้มือถือตัวเองเพ่ือนำมาเล่าใน TikTok  ในโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มอ่ืน นี่คือสิ่งที่เพ่ิมเข้าใน
ยุคนี้เพราะนโยบายมาแบบนั้น ข่าวเราก็ต้องมีสองแบบสำหรับออนทีวีและออนไลน์” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ถ้าไปทำข่าวประเด็นใหญ่ๆ แถลงจบ จับประเด็น ทวีตก่อน เขียนข่าวสั้น ๆ ไม่ยาว
มากส่งเสียงรายงานข่าววิทยุด้วย แล้วใช้ข่าววิทยุ ปรับสคริปต์ทีวี ส่งทีวี แล้วมาเก็บ
รายละเอียดส่งออนไลน์ ต้องทำหลายอย่าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึง การปรับวิธีรายงานงานข่าวหลากหลาย

แพลตฟอร์มสื่อ โดยปรับวิธีการเขียนข่าว ส่งข่าว จากชิ้นเดียว ส่งช่องทางเดียว เป็นหลายชิ้น นำส่ง
หลากหลายช่องทาง การปฏิบัติงานข่าวนักข่าวต้องถ่ายภาพ ถ่ายคลิปด้วยตัวเอง เพ่ือนำไปใช้กับสื่อ
สังคมออนไลน์ Tik-Tok เฟซบุ๊ก ยูทูบ  

4) นำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานข่าว 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวส่วนใหญ่  พบว่า ใช้ประโยชน์จาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการส่งภาพ ส่งข่าว รวมไปถึงเครื่องมือ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้ในการรายงานข่าว รายสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากธรรมชาติของข่าวทีวี อาจมีการรายงานสด และการรายงานสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ิม
ความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์   

“ยุคนี้ต้องปรับตัวเยอะ เมื่อก่อนนักข่าวทีวีอาจไม่ต้องถ่ายคลิป ไม่ต้องไลฟ์สด หรือ
ต้องใช้โทรศัพท์มือถือที่แอดวานซ์มาก เพราะไม่ต้องทำหน้าที่ถ่ายคลิป ถ่ายภาพ ยุคนี้แข่งกัน
เรื่องความเร็ว พอแข่งกันเรื่องความเร็ว ถ้าจะทำให้เร็ว ส่งภาพให้เร็วที่สุด คือการใช้โทรศัพท์ 
ถ่ายคลิป ต้องเปลี่ยนโทรศัพท์มาใช้ที่มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือให้ภาพที่ส่งเข้าสถานีมีความคมชัด 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ปัจจุบันใช้มือถือเครื่องเดียว ส่งภาพได้ ใช้ส่งภาพทางมือถือ เพ่ือเร่งออกอากาศ 
การรายงานสดใช้มือถือยิงสัญญาณ 4จี ออกอากาศยืนรายงานสดไม่จำเป็นต้องใช้รถแบบ
ออนสด หรือใช้รถโอบี เทคโนโลยีช่วยให้การรายงานข่าวเร็วขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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จากความสำคัญในเรื่องการนำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานข่าว ผู้ ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็น ต้องมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ เพ่ือก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีอยู่เสมอ   

“ในเรื่องเทคโนโลยีพ้ืนฐาน หรืออะไรใหม่ ๆ ต้องมานั่งอัปเดตด้วยตัวเอง และบาง
เรื่องออฟฟิศก็มีคอร์สฝึกอบรมให้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เรื่องเทคโนโลยี เรียนรู้ด้วยตัวเอง และสอบถามจากเพ่ือน ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 

อย่างไรก็ตาม ด้านอุปสรรคในการปรับตัว กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้
มุมมองว่า นักข่าวที่อยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านจากแอนาล็อกมาสู่ยุคดิจิทัล อาจไม่เก่งเรื่องเทคโนโลยี 
เหมือนกลุ่ม Digital Native ที่เติบโตมาพร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสื่อสังคมออนไลน์ แต่ก็
ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการปรับตัว ด้วยความเชื่อที่มีต่อลักษณะและคุณลักษณะตัวเองว่าสามารถเรียนรู้
และพัฒนาได้ด้วยตัวเอง ไปพร้อมกับการฝึกอบรมจากองค์กรต้นสังกัด 

“เด็กรุ่นใหม่ที่เข้ามาทำงานเก่งเรื่องเทคโนโลยี ตัดต่อเก่ง แต่นักข่าวรุ่นเราเรียนมา
เฉพาะทางไม่ได้เรียนกราฟิก ไม่ได้เรียนตัดต่อ  ต้องมานั่งศึกษาเอง ออฟฟิศก็จัดคอร์สอบรม
ให้ เช่นคอร์สเรื่องการตัดต่อ เราเองก็ต้องเพ่ิมเรื่องการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่านี้เยอะ
มาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ถ้าเป็นนักข่าวที่อยู่ในยุคแอนาล็อกแล้วมาเป็นยุคดิจิทัล ก็อาจจะไม่ค่อยทัน
เทคโนโลยี ใช้ไม่ค่อยเป็น แต่สำหรับคนที่อยู่ในช่วงกลาง ๆ ก็เรียนรู้ได้ ในเรื่องการเรียนรู้ก็
อาจต้องทำความเข้าใจว่าต้องใช้เวลา ไม่ใช่เกิดขึ้นได้แป๊บเดียวก็ถือว่าเรียนรู้ได้ ที่สำคัญคือ
ทัศนคติที่พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึง การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าวเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ิมความรวดเร็ว
ทันต่อสถานการณ์ ทั้งการส่งภาพ ส่งข่าว รวมไปถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
นำมาใช้ในการรายงานข่าว ไลฟ์สด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งมีความจำเป็นที่นักข่าว
ต้องมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ เนื่องจาก
นักข่าวที่อยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านจากแอนาล็อกมาสู่ยุคดิจิทัล อาจไม่เก่งเรื่องเทคโนโลยี เหมือนกลุ่ม 
Digital Native ที่เติบโตมาพร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสื่อสังคมออนไลน์   

ขณะเดียวกัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ ให้ทัศนะเรื่องการ
ปรับวิธีการปฏิบัติงาน เป็นผลมาจากการถูกดิสรัป โดยมีทัศนะเรื่องปัจจัยหลากหลายทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานองค์กรสื่อ 
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เริ่มจากผู้ให้สัมภาษณ์ท่านแรก ให้ทัศนะเรื่องการปรับช่องทางการสื่อสาร
ขององค์กรสังกัดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสารและความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี    

“เห็นการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต่ตอนที่ยังเป็นแอนาล็อกแล้วก็มาสู่ดิจิทัล คือคนดูทีวีผ่านมือถือ
มากขึ้น มีแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เกิดขึ้นที่ได้รับความนิยมสุดตอนนี้ คือ Tik-Tok ซึ่งตอนนี้ช่อง
ต่าง ๆ จะออนควบคู่กันทั้งทีวีและออนไลน์ พอเป็นแบบนี้องค์กรก็จะมีนโยบายที่ต้องตอบ
โจทย์ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค นักข่าวก็จะถูกดิสรัปไปโดยปริยาย คือต้อง
แบบมัลติสกิลจะมาทำอย่างเดียวไม่ได้ โดยเฉพาะนักข่าวทีวี  ก็ต้องเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ  
ตัดเอง ถ่ายเอง นำมาออนได้ท้ังทีวีและออนไลน์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้ทัศนะเรื่อง การปรับโครงสร้างองค์กรซึ่งเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์จากการประมูลทีวีดิจิตอล 
“น่าจะมาจากการปรับโครงสร้างองค์กรและเหลือกันแค่นี้ แต่จริง ๆ ด้วยนโยบาย

ของช่องมีนโยบายให้ทำได้หลายอย่างมาตั้งแต่ก่อนดิจิทัลแล้ว เช่นลงพ้ืนที่รายงานข่าว ทำ
ข่าวอาชญากรรม ให้สลับผลัดเปลี่ยนกันอยู่เวร และจะดูว่าใครรายงานสดหน้าจอได้ คุมโอบี
ได้ ลงไปทำ จด เขียน สรุป พิมพ์ข่าวส่ง ทำคนเดียว แต่พอมาถึงยุคดิจิทัล คือต้องทำมาก
กว่าเดิมหลายอย่าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านนี้ระบุอีกว่า การปรับโครงสร้างองค์กรทำให้จำนวน
นักข่าวมีน้อยลง มีผลทำให้นักข่าวต้องปฏิบัติงานข่าวหลากหลายสายงานมากขึ้น  

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ให้ทัศนะ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่นำมาใช้กับ

การปฏิบัติงานข่าว รายงานข่าว ทำให้ใช้คนน้อยลง   
“ที่เห็นชัดเจนคือเรื่องการจ้างงานในอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเมื่อก่อน เวลามีเหตุการณ์ที่
เป็นข่าวใหญ่ ทีวีออกไปรายงานสด มีรถโอบี ใช้คนไม่ต่ำกว่า 10 คน ตั้งแต่เจ้าหน้าที่ขับรถ 
เทคนิคดาวเทียม ดูระบบไฟ  คนที่ต้องให้คิวกับสถานี รวมนักข่าว ช่างภาพ ตัดต่อไปที่ไปรถ
อีก แต่ปัจจุบัน 2 คน 3 รายงานสดได้ผ่านระบบ 4จี หมายความว่ากระทบการจ้างงาน 
ต่อไปนี้  ทีวี  ไม่จำเป็นต้องมี  คน 200 ถึง 300 คน ตอนนี้คน 40-50 คนทำได้  จึงไม่
จำเป็นต้องจ้างคนเยอะ มีการลีนองค์กร เอาคนออก เพราะนำเทคโนโลยีมาใช้งานแทนคนได้
แล้วทำให้อุตสาหกรรมที่เคยมีการจ้างคนจำนวนมาก ค่อย ๆ เล็กลง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ให้ทัศนะเรื่องการปรับโครงสร้างองค์กรผลจากการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ทำให้มีความคาดหวังเรื่องผลสัมฤทธิ์เรื่องรายได้โฆษณามากข้ึน 

“จากการแข่งขันที่ทำให้มีความต้องการผลสัมฤทธิ์ ในเชิงเศรษฐกิจที่เป็นงานลูกค้ามากขึ้น 
เลยทำให้ต้องมาช่วยงานในเรื่องการทำข่าว เพื่อรอให้ลูกค้าเข้ามาซื้อ มีส่วนที่ทำให้เราต้องมา
ตรงนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ให้ทัศนะเรื่องการแข่งขันความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ 

องค์กรสื่อจึงต้องลดขั้นตอนการทำงาน ด้วยนักวิชาชีพที่มีคุณสมบัติ ทำทุกอย่างจบครบในตัวคนเดียว  
“จากการแข่งขันในอุตสาหกรรมต้องยอมรับว่าทุกสื่ออยากได้คนที่ทำงานได้หลายอย่าง 
อยากได้คนที่ทำงานได้แบบคนเดียวใช้งานได้ครบเครื่องทำได้ทุกอย่างทุกแพลตฟอร์ม” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 5) 

 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล จำเป็นต้องพัฒนาตัวเองเพ่ือ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ อีกท้ังยังใช้สร้างโปรไฟล์ขายงานตนเอง ดังทัศนะผู้สื่อข่าวท่านนี้ 
“ถ้าเราไม่ปรับตัว ยังทำงานเหมือนยุคแอนาล็อก ทำให้แค่อย่างเดียว ทำช้า ไม่เร่งรีบ โอกาส
ที่จะก้าวไปข้างหน้า ก้าวไปช่องอ่ืน หรือว่าขยับขยายการเติบโตของตัวเองก็จะน้อยกว่าคน
อ่ืน แต่ถ้าเราทำได้หลากหลายมากขึ้น ความต้องการของคนที่อยากได้คาแรกเตอร์ หรือ
คุณสมบัติแบบนี้ก็มี และถ้าเราทำได้ เข้าไปนำเสนองาน มีผลงาน ทำได้จริง ก็สามารถต่อ
ยอดเงินเดือน หรือตำแหน่งได้ แต่ถ้าไม่พัฒนาตัวเอง ก็จะหยุดอยู่แค่นั้น สุดท้ายแล้วก็ต้อง
ออกจากวงการนี้อยู่ดี เพราะวงการนี้แข่งขัน สูง เด็กใหม่ก็เกิดขึ้นเยอะ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 

  
จากข้อมูลสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของนักข่าว มีทั้ง

ปัจจัยภายในองค์กร เช่น ด้านการจัดการ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป 2 ลักษณะ คือ องค์กรที่ทำ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และองค์กรธุรกิจ เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้เพ่ือลด
ต้นทุนและเพ่ิมศักยภาพผลผลิต และบุคลากร ส่วนปัจจัยภายนอก ซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้รับสาร ปัจจัยด้านเศรษฐกิจรายได้จากผู้
โฆษณา และการแข่งขันเรื่องความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ  

4.1.2.3 การเผยแพร่ข่าว 
ในอดีต การนำเสนอและแพร่ภาพข่าวโทรทัศน์ ภาพข่าวที่ตัดต่อเสร็จพร้อมบทข่าว

จะถูกส่งให้กับบรรณาธิการผู้มอบหมายข่าว เพื่อจัดลำดับข่าวออกอากาศ จากนั้นจะนำเสนอและแพร่
ภาพข่าวโทรทัศน์ ตามเวลาออกอากาศแต่ละช่วงเวลาต่อไป จากการปฏิบัติงานข่าวที่ปรับเปลี่ยนไป 
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นักข่าวรายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ พบว่า มีการใช้สื่อออนไลน์รายงานข่าวระหว่างการปฏิบัติงานข่าว ส่วนข่าว
ที่จะนำเสนอทางโทรทัศน์มีการปรับเปลี่ยน ต่อยอดประเด็นข่าว เพ่ือความสดใหม่ ทันต่อสถานการณ์ 
ก่อนนำเสนอและเผยแพร่ ตามเวลาออกอากาศแต่ละช่วงเวลาของแต่ละสถานี   

“ปัจจุบันโซเชียลเกิดขึ้นเยอะ แล้วยูทูบเบอร์ก็เยอะ สิ่งสำคัญในยุคดิจิทัล คือ  การ
ทำงานของนักข่าวต้องเร็ว ถือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาใหม่ในเรื่องความเร็ว แต่ก็ต้องมาพร้อมกับ
ความถูกต้อง ถ้าเทียบกับเมื่อก่อนไม่ต้องเร็วมาก พอแข่งกันเรื่องความเร็ว ในส่วนการทำงาน
ก็ต้องปรับตัว เช่น กรณีเกิดเหตุการณ์แล้วยังไม่สามารถออนทีวีได้ หรือว่าช่วงเวลาไม่ได้ เราก็
ต้องเปลี่ยนมาไลฟ์สดผ่านเพจของช่อง หรือผ่านเพจตัวเอง เพ่ืออัปเดต” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
1) 

“ถ้ามีช่วงทันข่าว ช่วงเบรกก็รายงานไปได้ก่อน ปกติต้องออนไลน์ก่อน คือของเรา 
ออนไลน์ เฟิร์ส พอถึงหน้างาน ก็จะถ่ายภาพถ่ายคลิปก่อน แล้วส่งเข้าออฟฟิศเพ่ือยิงออนไลน์
ก่อน จากนั้นจึงจะส่งทีวี  เพราะทีวีมีเวลากำหนดอยู่แล้วว่าจะออนแอร์กี่โมง ออนตอน 4 
โมง 6 โมง หรือทุ่ม แต่ออนไลน์ออนได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะออกตอนไหนก็ได้ พร้อมก็ออนได้ 
เช่น การไลฟ์สดผ่านเพจลักษณะนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
เนื่องจากข้อมูลของข่าวถูกนำเสนอสื่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปแล้ว ข่าวที่จะนำเสนอ

ผ่านสื่อโทรทัศน์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับข่าวที่นำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีความปรับเปลี่ยนต่อ
ยอดประเด็นข่าว เพ่ือความสดใหม่ทันต่อสถานการณ์ 

“ยุคนี้สื่อออนไลน์เยอะขึ้น การแข่งขันก็สูงขึ้น บางทีเราไปทำข่าวตอนช่วงเที่ยง
ระหว่างที่รอออนข่าว ออนไลน์ก็ยิงรัว ๆ หัวข้อเดียวกันเวลาผ่านไปแค่ชั่วโมงเดียว ประเด็น
เปลี่ยนไปเยอะ ระหว่างวันก็ต้องมาคิดว่าจะต่อยอดประเด็นข่าวยังไงให้คืบหน้ากว่าเดิม 
หรือไม่ก็ต้องฉีกประเด็นไปเลยในเรื่องเดียวกันแต่มุมมองอ่ืน เพ่ือจะไปออนทีวีช่วงเย็นได้  
ไม่งั้นข่าวเราจะช้ากว่าคนอื่น สู้เว็บไม่ได้ ที่อัพกันรัว ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ยกตัวอย่างข่าวเกิดตอนเที่ยง กว่าจะถึงตอนค่ำ จะถูกพัฒนาให้เกิดคุณค่า มีความ
คม รอบด้านเพียงพอที่จะเป็นข่าวค่ำ แล้วจะดูว่าจะมีอะไรที่สามารถจะเก็บเกี่ยวไปทำเป็น
อย่างอ่ืน ได้ก็จะกลายเป็น Tik-Tok ยูทูบ ต่อไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์สรุปได้ว่า จากการที่สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาท การ

เผยแพร่ข่าว ไม่จำเป็นต้องรอเวลาออกอากาศเหมือนในอดีต การรายงานข่าวเปลี่ยนเป็นสามารถ
รายงานได้ระหว่างกระบวนการทำงานข่าว และสิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาคือ ต้องเพ่ิมความเร็วเพ่ือแข่งกับข่าว
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ประชาชนทั่วไปที่ผลิตสื่อได้เอง  และเนื่องจากข้อมูลของข่าวถูกนำเสนอสื่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไป
แล้ว ข่าวที่จะนำเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับข่าวที่นำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงมี
ความปรับเปลี่ยนต่อยอดประเด็นข่าว เพ่ือความสดใหม่ทันต่อสถานการณ ์
 

4.1.3 ด้านการเล่าเรื่อง 
การเล่าเรื่องจัดเป็นหัวใจสำคัญของการสื่อสาร ในอดีตก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 

สื่อมวลชนเล่าเรื่องตามรูปแบบช่องทางสื่อ เช่น เล่าเรื่องผ่านหนังสือพิมพ์ ผ่านวิทยุ ผ่านโทรทัศน์  
ซึ่งเป็นการเล่าเรื่องผ่านสื่อเดี่ยว (One Channel) แต่จากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่เข้ามา
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อทั้งหมด กล่าวคือ ผู้ชมรับข่าวสารและความบันเทิงผ่านสมาร์ตโฟน โน้ตบุ๊ก 
และเว็บไซต์ เป็นต้น ได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่มีข้อจำกัด จากในอดีตผู้รับชมจะรับชมโทรทัศน์ผ่านทาง
โทรทัศน์เท่านั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ต้องปรับวิธีการเล่าเรื่องหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อ โดยสิ่งที่นักข่าวโทรทัศน์ต้องคำนึงในการปฏิบัติงาน คือ การออกแบบวิธีการนำเสนอ 
และเนื้อหาไว้หลาย ๆ รูปแบบเพ่ือให้สามารถไปนำเสนอได้หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ตามนโยบาย
องค์กรต้นสังกัด   

“เวลาออกไปทำข่าวเราต้องวางแผนว่าจะเล่าเรื่องด้วยภาพอะไร เล่าภาพยังไง 
แยกกันแต่ละส่วน ส่วนที่ลงออนไลน์ ลงทีวี ลงเว็บไซต์ จะใช้ภาพ จะขึ้น Text ว่าอะไร ทำ
กราฟิกแบบไหนลง Tik-Tok ก็ต้องมีคลิป นำคลิปมาตัด ต้องไปยืนเล่า จะเล่ายังไง ส่วนที่ลง
ทีวีจะใช้ภาพแบบไหนเล่าเรื่องเปิดเรื่องแล้วต้องใช้กราฟิกเพ่ิมเข้าไปด้วยหรือไม่ คือต้องคิด
เผื่อไว้หลายสเต็ป” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  

“แต่ละวันที่ออกไปทำข่าว เราต้องคิดเผื่อว่าจะต้องดีไซน์เนื้อหาและภาพอย่างไร 
เพ่ือให้เหมาะกับแต่ละแพลตฟอร์ม ไม่เหมือนยุคก่อนที่นักข่าวทีวีทำข่าว สัมภาษณ์เสร็จ 
กลับออฟฟิศ ส่งข่าวแล้วกลับบ้าน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

  
นอกจากนี้ ผู้สัมภาษณ์ที่ปฏิบัติงานในภาคสนาม และปฏิบัติหน้าที่บริหารงานข่าวในบทบาท

บรรณาธิการข่าวควบคู่กัน มีความคิดเห็นว่าการ Assign งานข่าวในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 
จำเป็นต้องคิดประเด็นและรูปแบบการนำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ิมเติมจากการ Assign การ
ทำสกู้ปข่าว รายงานข่าวโทรทัศน์ ตามวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม  

“การสั่งงานเปลี่ยน เราต้อง Assign สองทาง คือทำสกู้ปลงทีวี และลงออนไลน์ ยกตัวอย่าง
คอนเทนต์ที่เกี่ยวกับวาเลนไทน์ มอบหมายให้น้องในทีมไปสำรวจตลาดสำเพ็งนักข่าว ทำสกู๊
ปลงทีวี และหาสีสันมาลง Tik-Tok ต้องคิดเผื่อว่าทีวีจะเสิร์ฟอะไร ออนไลน์และ Tik-Tok จะ
เสิร์ฟอะไร นี่คือสิ่งที่ บก.ยุคนี้ต้องทำ ต้องแยกคอนเทนต์กันในแต่ละแพลตฟอร์มและสั่งให้
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ทำพร้อม ๆ กัน การเล่าเรื่องก็ความแตกต่างกัน อย่างทีวี ทำสกู้ปมีเกริ่น มีเปิดหน้า แต่ใน 
Tik-Tok ต้องตู้มเลยตั้งแต่ประโยคแรก ต้องจั่วหัวเลยตั้งแต่ 3 วินาทีแรก เพ่ือดึงความสนใจ
ของคน จะแตกต่างจากทีวีที่สามารถอารัมภบทได้ เวลาสั่งงานคอนเทนต์ต้องแยกคอนเทนต์
กัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การปรับวิธีการเล่าเรื่องนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งในยุค

ปัจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนด้านการสื่อสาร จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ปรับวิธีการเล่าเรื่องแบบหลากหลายสื่อ โดยขยายการเล่าให้มีการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ควบคู่กับการเล่าผ่านโทรทัศน์ เทคนิคการทำงานมีการปรับเปลี่ยน เริ่มจากปรับวิธี
ปฏิบัติงานในขั้นตอนวางแผนข่าวที่ทำร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าว ออกแบบการ
วิธีการนำเสนอเนื้อหา กราฟิก และภาพซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของงานข่าวไว้หลาย  ๆ รูปแบบทั้ง
นำเสนอข่าวโทรทัศน์ และผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยคำถึงวิธีการเล่าเรื่องที่แตกต่างกันในแต่
ละแพลตฟอร์มสื่อ 
 

4.1.4 ด้านช่องทางการสื่อสาร 
จากความเปลี่ยนเทคโนโลยีทำให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลปรับตัวโดย

การขยายช่องทางทางสื่อสาร ทั้งการร่วมให้บริการกับดิจิทัล แพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่ได้รับ
ความนิยมในประเทศไทย Tik-Tok เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และขยายช่องทางการ
สื่อสารโดยให้บริการดิจิทัล แพลตฟอร์ม ของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือการนำเสนอ
รายการผ่าน OTT หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าต้องขยายช่องทางการสื่อสารตามทิศทางองค์กร  

“ยุคนี้มันไม่เหมือนยุคก่อนมีโซเชียลเยอะขึ้นและพอนโยบายออกมาบอกให้ทำ เราก็
ไม่ได้ทีวีอย่างเดียว ต้องทำโซเชียล ทำออนไลน์ด้วย ส่งหลากหลายช่องทางมากขึ้น” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เป็นการตอบโจทย์พฤติกรรมผู้รับสาร เขาต้องการแบบนี้ ผู้รับสารไปรับสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากขึ้น เราอยู่ทีวีก็ต้องผลิตส่งสาร ไปหลายๆ ช่องทาง หลายๆ รูปแบบ 
เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับสารจากเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การขยายช่องทางสื่อสารนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งในยุค

ปัจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนด้านการสื่อสาร ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์จำเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายช่องทางการสื่อสารขององค์กร ที่ปรับตัวโดยการขยายช่องทาง
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ทางสื่อสารร่วมให้บริการกับดิจิทัล แพลตฟอร์ม และขยายช่องทางการสื่อสารโดยให้บริการดิจิทัล 
แพลตฟอร์ม ของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์   
 

4.2 ทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  

ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าวโทรทัศน์ที่มีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 5 ท่าน และนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน จำนวน 5 ท่าน สามารถ
แบ่งทักษะที่จำเป็นออกเป็น 7 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้    

4.2.1 ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking)  
4.2.2 ทักษะด้านการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking skills)  
4.2.3 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
4.2.4 ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ             
4.2.5 ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน  
4.2.6 ทักษะด้านความเป็น Specialist  
4.2.7 ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ ์

 
4.2.1 ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking)  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนและนักข่าวโทรทัศน์ ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า จากกระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ทักษะสำคัญที่ต้องมีใน
กระบวนการสื่อข่าว คือการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ก่อนนำเสนอข่าวสู่ประชาชนผู้รับ
สาร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

4.2.1.1 ความถูกต้อง  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการและนักข่าวโทรทัศน์มีความคิดเห็นพ้องกันว่า 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อยืนยันความถูกต้อง ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานของสื่อมวลชน เป็นสิ่งที่ต้องทำ
มากขึ้นกว่าในอดีต 

“ตอนนี้นักข่าวโทรทัศน์ทำงานชิ้นเดียวก็ต้องเผื่อออนไลน์ด้วย การได้มาซึ่งประเด็นข่าวและ
ข้อมูลหรือการแสวงหาข้อมูลก็เปลี่ยนไปส่วนใหญ่อยู่ในออนไลน์ ไม่เหมือนเมื่อก่อนที่นักข่าว
ต้องเกาะติดแหล่งข่าว วิ่งตามแหล่งข่าว สิ่งที่สำคัญในขั้นแรกแรก คือ ทักษะที่ต้องกรองว่า 
สิ่งที่อยู่ในออนไลน์ อันไหนน่าเชื่อถือหรือไม่น่าเชื่อถือ คือ Fact Checking การ Verify 
กลั่นกรองตรวจสอบข้อมูล เพื่อยืนยันความถูกต้อง” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 1) 
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นักวิชาการอีกท่าน ย้ำถึงความสำคัญของการตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจาก
สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน เอ้ือให้ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ (User Generated Content) หรือ 
UGC ปัจจุบันแหล่งข้อมูล และแหล่งข่าว ในโลกออนไลน์มีหลากหลาย ตั้งแต่นักข่าวพลเมือง ยูทูบ
เบอร์ TikToker คลิปหน้ารถ กล้องวงจรปิด  

“ในส่วนผู้บริโภคยังมีอีกมิติหนึ่งที่เปลี่ยนไป คือไม่ใช่แค่ผู้บริโภคอย่างเดียว แต่สร้างคอน
เทนต์เองด้วย แหล่งข้อมูลของ UGC บางอย่างกลายเป็นแหล่งข้อมูลข่าว และนำไปสู่
ปรากฏการณ์การเติบโตของแหล่งข้อมูล ปัจจุบันแหล่งข้อมูล มีทั้งยูทูบเบอร์ TikToker 
กล้องหน้ารถ กล้องวงจรปิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
นักวิชาการอีกท่าน กล่าวว่า การตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนนำเสนอสู่ประชาชนผู้รับ

สารเป็นทักษะพ้ืนฐานที่สื่อมวลชนควรมีไม่ว่าจะในสถานการณ์ดิสรัปหรือไม่มีสถานการณ์ดิสรัป เพ่ือ
ย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะด้านนี้ในทุกยุคสมัย  

“ไม่ว่าจะมีดิสรัปหรือไม่มีดิสรัป หรือไม่ว่าจะอยู่แพลตฟอร์มไหน ถ้าเป็นนักข่าว ที่เป็นนักข่าว
มืออาชีพ ทักษะที่ควรจะมีคือเรื่องการตรวจสอบความถูกต้อง มีข่าวจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ 
อันนี้เป็นพ้ืนฐานไม่ว่าจะยุคไหนสมัยไหน ต่อให้เป็นยุคดิจิทัลแล้ว  ทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ยัง
จำเป็นต้องมีอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 

 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง มีความสำคัญในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนเนื่องจาก

การแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ นำเสนอข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ทั้งข่าวด่วน ข่าวต้น
ชั่วโมง ข่าวที่นำเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการเผยแพร่ด้วยความเร็วอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดใน
การรายงานข่าวได้ง่าย ดังทัศนะของนักวิชาการท่านนี้ 

“ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีดิสรัปทำให้การแข่งขันดุเดือดขึ้น พอดุเดือด มันก็มีผลว่าอะไรก็ได้
ออกมาก่อน พอออกมาก่อนการตรวจสอบก็เป็นรอง ไม่เหมือนสมัยก่อน สิ่งที่เข้ ามายังกอง
บรรณาธิการก่อนจะเผยแพร่จะผ่านการกรองจากรีไรท์เตอร์ หัวหน้าข่าว ไปจนถึงบก.แต่
ปัจจุบันนี้ต้องข่าวด่วน ข่าวต้นชั่วโมง ต้องมีบนออนไลน์ บน Tik-Tok ทวิต คลิปวิดีโอสั้น 
กระบวนการกรอง 3 ขั้น รีไรท์เตอร์ หัวหน้าข่าว แล้วถึง บก. อาจไม่ผ่านเลย คือความที่ต้อง
ขึ้นก่อน แล้วไปตามรีไรท์ หรือตามแก้ทีหลัง กราฟิกลงผิดดึงออกมาแก้ แล้วดึงกลับขึ้นไป
ใหม่ ตรงนี้มีผลทำให้ Fake หลุดไปง่าย กระบวนการผลิตงานถูกออกแบบให้ขึ้นไปก่อนแล้ว
ค่อยดึงลงมาแก้ไข เพราะเทคโนโลยีสื่อที่เป็นออนไลน์สามารถรีไรท์และแก้ไขได้”  (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญการตรวจสอบข้อเท็จริงยืนยัน
ความถูกต้อง ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานของสื่อมวลชนทุกยุคทุกสมัยไม่ว่าจะมีหรือไม่มีสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวนเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องทำมากกว่าในอดีต จากสถานการณ์ เทคโนโลยีก่อกวนที่เอ้ือให้
ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อหรือ UGC ปัจจุบันแหล่งข้อมูล และแหล่งข่าวในโลกออนไลน์มีหลากหลาย 
ทั้งนักข่าวพลเมือง ยูทูบเบอร์ TikToker คลิปหน้ารถ กล้องวงจรปิด ขณะที่การแข่งขันอุตสาหกรรม
สื่อโดยยึดความเร็ว และนักข่าวรายงานข่าวหลากหลายแพลตสื่อ ทั้งข่าวด่วน ข่าวต้นชั่วโมง ข่าวที่นำ
เผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการรายงานข่าวได้ง่าย   

ด้านกลุ่มนักข่าวโทรทัศน์ มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องการตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นสิ่งที่จำเป็นในสถานการณ์ปัจจุบัน และหน่วยงานต้นสังกัดให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ จะมีการ
ตรวจสอบข้อมูลรอบด้าน ก่อนนำเสนอข่าวผ่านช่องทางการสื่อสารองค์กรต้นสังกัด  หรือนำไปแชร์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของตัวเอง อย่างไรก็ตาม นักข่าวบางส่วนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในสภาวะที่มีข้อมูลจำนวนมหาศาลเผยแพร่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เผยแพร่ไปรวดเร็วและกว้างไกล เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก   

“ข้อมูลมันท่วมท้นไปหมด จนเราไม่รู้ว่าอะไรจริงหรือไม่จริง บางทีคนโพสต์ไม่ได้เป็น
เจ้าของคลิปด้วยซ้ำไป แต่เอาคลิปของใครมาโพสต์ก็ไม่รู้ การตรวจสอบก็ทำได้ยาก” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 

“ปัญหาที่นำมาใช้เช็คอยู่ในโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิตเตอร์ Tik-Tok เราไม่สามารถไป
ตามได้ทันที เพราะไม่ได้ตามโซเชียลตลอดเวลาและทุกช่องทาง ก็อาจจะล่าช้า คือเราไม่ได้
เป็นแบบติ่งในทวิตเตอร์ตลอดเวลา” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า จากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนเอ้ือให้ผู้ใช้เป็น

ผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ สื่อดิจิทัลเป็นทั้งแหล่งข่าวและข้อมูลข่าว ประกอบกับการแข่งขันอุตสาหกรรมสื่อโดย
ยึดความเร็ว และการรายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ทั้งข่าวด่วน ข่าวต้นชั่วโมง ข่าวที่นำ
เผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการรายงานข่าวได้ง่าย การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงยืนยันความถูกต้องข้อมูลข่าวสารก่อนนำเสนอข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องทำมากข้ึนกว่าใน
อดีต ท่ามกลางข้อมูลจำนวนมหาศาลที่เผยแพร่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายเผยแพร่ไปรวดเร็วและกว้างไกล อาจเป็นข้อจำกัดในการตรวจสอบ 
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4.2.1.2 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)   
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการส่วนใหญ่ย้ำเรื่องบทบาทหน้าที่สื่ อมวลชน

ต้องช่วยผู้เสพสื่อตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ต้องรู้เท่าทันสื่อ มีทักษะในการตรวจสอบและประเมินความ
น่าเชื่อถือของข่าวสารและข้อมูล รู้ว่าข่าวนั้นน่าเชื่อถือหรือไม่มากกว่าประชาชนผู้รับสารทั่วไป   

“ยุคนี้คนรับข่าวเองก็ต้องระมัดระวังในเรื่องการเสพสิ่งที่เป็นข่าวปลอม หรือข่าวลวง
มีการเช็คข้อมูลที่ถูกต้อง เดี๋ยวนี้มีการสอนให้คนรับข่าวเป็น Fact Checker แต่ในมุม     
เดียวกันคนทำข่าวก็ต้องตรวจสอบข้อมูลข่าว แหล่งข่าว หรือเรื่องที่เป็นกระแสจากโลก
ออนไลน์เหมือนกันและเราคาดหวังว่านักข่าวจะมีทักษะสูงกว่าผู้รับข่าว ผู้ฟัง และผู้ชม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

“Digital Literacy ของนักข่าว กับผู้ใช้จะเป็นคนละมิติกัน เวลาพูดเรื่อง Digital 
Literacy ในมิติของผู้ใช้ คือการรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัล แต่ในกรณีนักข่าวไม่ใช่ Digital 
Literacy ในฐานะผู้ใช้อย่างเดียว แต่ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตคอนเทนต์ กล่าวคือ ไม่ใช่แค่รู้ว่า
เทคโนโลยีใช้งานยังไงจะนำไปสู่การสร้างคอนเทนต์ให้ เกิดการติดตาม ใช้งานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ยังไง ที่สำคัญคือการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์
กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
นักวิชาการอีกท่าน ระบุว่า ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่เอ้ือให้ผู้บริโภคสื่อมี

ความสามารถในการผลิตเนื้อหาได้ด้วยตนเองโดยใช้อุปกรณ์การสื่อสารสมัยใหม่ และใช้ช่องทางสื่อ
สังคมผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกระจายเนื้อหาสาระที่ตนเองผลิต โดยใช้คำว่า “ผู้บริโภคสื่อแบบโพรซู
เมอร์” มาอธิบายปรากฏการณ์นี้ การตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นสิ่งที่จำเป็นและหน้าที่นี้จะต้องเริ่มต้นที่
สื่อมวลชน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้ผู้บริโภคสื่อแบบโพรซูเมอร์ตระหนัก  

“ปัจจุบันคนที่บริโภคข่าวไม่ใช่แค่เป็นคอนซูเมอร์ สามารถเป็นได้ทั้งผู้รับและผู้ส่ง หรือ
ผู้บริโภคสื่อแบบโพรซูเมอร์ แล้วถ้าอยากเป็นโพรซูเมอร์ที่น่าเชื่อถือ ก็ต้องเช็คข่าว ต้อง
ตรวจสอบข้อมูลเนื้อหาก่อนนำเสนอเหมือนกัน ซึ่งโพรซูเมอร์ คือคนทั่วไป ไม่ได้อยู่วงการสื่อ 
บางคนอาจทำผิดพลาดโดยไม่รู้ก็ได้ ดังนั้นคนในวงการสื่อต้องชัดเจนเรื่องนี้มากๆ จึงจะทำให้
โพรซูเมอร์ตระหนัก” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า บทบาทการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ Fact 
Checking จะต้องเริ่มต้นที่สื่อมวลชน ต้องมีความรู้เท่าทันในฐานะผู้ผลิตสื่อ ช่วยผู้เสพสื่อประเมิน
ความน่าเชื่อถือของข่าวสารและข้อมูลรู้ว่าข่าวนั้นน่าเชื่อถือหรือไม่มากกว่าผู้บริโภคสื่อแบบโพรซูเมอร์ 
ในสภาวะที่ข้อมูลมีอยู่อย่างท่วมท้นโลกออนไลน์ การตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้เสพสื่อว่าข้อมูลไหน
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จริง หรือปลอม จำเป็นต้องใช้ทักษะของสื่อมวลชนมืออาชีพ เพราะสามารถเข้าถึงแหล่งข่าวและ
ตรวจสอบผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าคนธรรมดาที่ใช้สื่อ            
  

4.2.2 ทักษะด้านการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) 
จากความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส่งผลให้นักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับการทำงานให้เข้ากับระบบ

นิเวศวิทยาของสื่อดิจิทัล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) คือ ทักษะที่จำเป็น 
สำหรับการทำงานข่าวในยุคปัจจุบัน  

“เมื่อก่อนคนที่ทำข่าวถูกคาดหวังหน้าที่เฉพาะอย่าง จะเป็นลักษณะความชำนาญ
เฉพาะทาง แล้วแยกส่วนกัน แต่ปัจจุบันหรือประมาณ 5-10 ปีก่อนหน้านี้ นักข่าวถูกเรียกร้อง
ให้มีความสามารถที่หลากหลายในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่จะผลิตงาน เพ่ือตอบโจทย์
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สมัยก่อนถ่ายภาพนิ่งได้ถือว่าเก่ง เดี๋ยวนี้ ถ่ายคลิปได้ไม่พอต้อง
ตัดต่อเองได้ รวมไปถึงเรื่องการรายงานสด ซึ่งมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ต้องเรียนรู้ ฝึกหัด  
นี่คือสเต็ปของกระบวนการทำงานในขั้นตอนกลาง ซึ่งในขั้นตอนนี้ บางหน้าที่ บางงานจะ
เชื่อมไปขั้นตอนเผยแพร่ เช่น กรณีรายงานสด เป็นการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการ
เผยแพร่ เพราะฉะนั้นทักษะที่ต้องเรียนรู้คือการใช้เครื่องมือในลักษณะ Multitasking ทำ
หน้าที่หลายอย่างในคนเดียว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

“ต้องเขียนข่าวได้ ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอได้ เล่าเรื่องได้ผ่าน Live และยังจะต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในโซเชียลมีเดียได้ด้วย สามารถที่จะแยกแยกวิเคราะห์ประเด็นต่าง  ๆ 
สืบค้นข้อมูลเชิงลึก ตรวจสอบข้อมูลได้ด้วย ไม่ใช่ฟังแล้วเชื่อเลย หรือรวมเรื่องอ่ืน เช่น ต้อง
ขับรถได้ด้วย พร้อมทำงานทุกอย่างทุกที” (ผู้ ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นถึงทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในยุค

เทคโนโลยีก่อกวนการทำงานด้วยความสามารถหลากหลายในลักษณะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้
หลายอย่างในคนเดียว ทั้งการถ่ายภาพ ถ่ายคลิป เขียนข่าว รายงานข่าว รายงานสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ได้ทำหน้าที่เฉพาะอย่าง มีความชำนาญเฉพาะทางแล้วแยกส่วนกัน
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่นักข่าวและช่างภาพเหมือนในอดีต  

ด้านนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การทำงานด้วยความสามารถ
หลากหลาย คือ ทักษะที่จำเป็น สำหรับการปฏิบัติงานข่าวในยุคปัจจุบัน พร้อมย้ำถึงความจำเป็นที่
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ต้องปรับตัวและเพ่ิมทักษะด้านนี้ เนื่องจากทักษะด้านนี้เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในยุค
ปัจจุบัน   

“ในสถานการณ์ที่มีการดิสรัป ถ้าใครบอกว่าไม่ไหว ถ่ายรูปไม่ได้ หรืออาจตัดต่อไม่ได้ 
สุดท้ายก็ไม่ใช่ตัวเลือกแรก ๆ ในอุตสาหกรรมที่จะเก็บการจ้างงานไว้ จะเห็นว่าปัจจุบันบริษัท
ที่ทำทีวี รายการทีวี จะเลือกคนที่มีทักษะในหลาย ๆ ด้านที่พร้อมจะทำทุกอย่างได้ด้วยคน ๆ 
เดียวเป็นดิจิทัล รีพอร์ตเตอร์ ที่จบงานด้วยตัวเอง แบบนี้มีโอกาสที่จะถูกจ้างงานแต่ถ้าไม่
ปรับตัว ก็ไม่ใช่ตัวเลือกแรก ๆ ในอุตสาหกรรมที่เขาจะเก็บการจ้างงานไว้” (ผู้ให้สัมภาษณ์
กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1)     

“การทำงานในยุคปัจจุบันต้องมีมัลติสกิล ยิ่งคนทำทีวี นอกจากทำข่าวทั่วไป 
ถ่ายภาพได้แล้ว ต้องเข้าใจเรื่องการใช้งานซอฟต์แวร์ที่มากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือแอปพลิเค
ชันในมือถือที่จะนำมาใช้ตัดต่อ รวมทั้งเทคนิคการตกแต่งภาพ ต้องเรียนรู้ เพราะถ้าไม่รู้ หรือ
รู้แค่การทำข่าว การสัมภาษณ์ ไม่รู้เรื่องพวกนี้ อาจไม่ใช่ตัวเลือกแรก ๆ ในอุตสาหกรรมนี้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว โทรทัศน์คนที่ 2)     

 
นอกจากนี้ผู้สื่อข่าวบางท่านแสดงทัศนะ ย้ำให้ถึงความจำเป็นของทักษะด้านนี้ว่า ปัจจุบัน

ตลาดแรงงานแข่งขันสูงมีนักข่าวรุ่นใหม่เกิดขึ้นจำนวนมาก ผู้ที่ทักษะโดดเด่นทำงานในสื่อได้
หลากหลายด้วยความสามารถหลากหลาย จึงจะได้รับเลือกและมีโอกาสได้รับการจ้างงาน   

“วงการนี้การแข่งขันสูงขึ้นทุกวัน เด็กใหม่ก็เกิดขึ้นเยอะ เราก็ต้องเก่ง เก๋าและเร็ว สู้กับเด็ก
รุ่นใหม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 3)     

 
จากความเห็นของนักข่าวโทรทัศน์ข้างต้น ทักษะด้านนี้เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรม

โทรทัศน์ สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนบางท่านให้มุมมองเรื่อง
คุณสมบัติของนักข่าวโทรทัศน์ที่ตลาดแรงงานต้องการไว้ว่า ความสามารถที่หลากหลายเป็นสิ่งจำเป็น
อันดับแรกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการว่าจะรับเข้าทำงานหรือไม่ ซึ่งผู้ที่มีทักษะนี้
นอกจากตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแล้วยังตอบโจทย์การบริหารจัดการองค์กรในยุค
ปัจจุบันที่ต้องการแรงงานที่มีคุณสมบัติทำงานได้หลายอย่าง เพ่ือช่วยลดต้นทุนการดำเนินการงาน        

“ในปัจจุบันถ้าหน่วยงานไหนต้องการนักศึกษาของเราไปทำงาน ต้องการคนที่มีทักษะทำได้
หลายอย่างในตัวคนเดียว ทั้งตัดต่อ เขียนบท ลงเสียง จึงจะเป็นคุณสมบัติที่เขาต้องการ         
ทำให้เห็นว่าเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไป ส่งผลให้คนที่ทำงานในวงการข่าวต้องมีทักษะ                
ที่หลากหลายมากขึ้น นั่นคือเรื่องแรก ส่วนเรื่องที่สองคือบริษัทต้องการลดต้นทุน จ้างงาน
เดือนละ 15,000 - 20,000 บาท ทำหน้าที่เดียว ยิ่งในสถานการณ์ที่ทำทั้งทีวี และออนไลน์ 
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ใครก็ตามที่ทำงานได้ปริมาณมากในงบประมาณที่น้อยที่สุดก็ถือว่าคุ้มค่าสุด ไม่ใช่เฉพาะ
วงการสื่อมวลชน ปัจจุบันทุกวงการก็เป็นแบบนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ทักษะจำเป็นที่จำเป็นที่จะช่วยทำให้นักข่ าวโทรทัศน์

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่รอดได้ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน คือ การทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลายใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้หลายอย่างในคนเดียว มีความสามารถในการเขียน
ข่าว รายงานข่าว รายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ถ่ายภาพ การตัดต่อ ตลอดจนการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในสื่อสังคมออนไลน์ ทำงานจบครบได้ด้วยตัวเอง เพ่ือตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี การแข่งขันด้านความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ รวมทั้งการบริหารจัดการองค์กรสื่อในยุค
ปัจจุบันที่คำนึงการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการแข่งขันในตลาดแรงงานมีนักข่าว
รุ่นใหม่จำนวนมากให้เลือกสรร ผู้ที่ทักษะโดดเด่น ทำงานได้หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อด้วย
ความสามารถหลากหลาย จึงจะได้รับเลือกและมีโอกาสได้รับการจ้างงาน   
 

4.2.3 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว  
จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อและภูมิทัศน์งาน

ข่าว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ และนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า นักข่าว
จำเป็นต้องเพ่ิมทักษะด้านใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประโยชน์กับงานข่าว สามารถจำแนกทักษะด้าน
นี้ ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วยขั้นพ้ืนฐานและข้ันสูง    

4.2.3.1 ขั้นพ้ืนฐาน   
จากที่ได้กล่าวไปก่อนหน้า นักข่าวใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้

กับการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการส่งภาพ ส่งข่าว ใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายภาพและการรายสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ถ่ายคลิปโดยโทรศัพท์มือถือแล้วนำไปตัดต่อวิดีโออัพโหลดลง  Tik-Tok  
ยูทูบ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่เห็นพ้องกันถึงหัวใจสำคัญการนำเทคโนโลยีมา
ใช้กับงานข่าวจำเป็นต้องเรียนรู้เทคนิคการใช้เครื่องมืออุปกรณ์นั้น ๆ 

“ทุกวันนี้ทุกคนมีมือถือ และใช้มือถือถ่ายภาพ แต่การใช้มือถือถ่ายภาพก็ต้องมีทักษะ
ในการถ่าย ต้องรู้ว่าจะถ่ายแบบไหน ความยาวคลิปเท่าไหร่ จึงจะนำไปใช้งานได้จริง มีเทคนิค
ที่ต้องเรียนรู้ นี่คือพ้ืนฐาน นักข่าวส่วนใหญ่รู้และทำได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์
คนที่ 1) 

“ต้องเรียนรู้ในเรื่องการนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานข่าว เช่นกรณีการถ่ายภาพว่าจะ
ถ่ายยังไงจึงจะนำมาใช้กับงานข่าวได้แล้วต้องเรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในโทรศัพท์เพ่ือ
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เชื่อมต่อ กับระบบของออฟฟิศ กรณีที่ไม่ได้นำกล้องออกไปแล้วต้องรายงานสดผ่านมือถือจะมี
โปรแกรมเฉพาะที่ต้องใช้งานหรือการส่งภาพผ่านไลน์ กระบวนการใช้ไลน์ ก็ต้องเรียนรู้ใช้
แนวตั้งไม่ได้ ต้องเป็นแนวนอน รวมทั้งการจัดสเกลภาพ เหล่านี้เป็นเทคนิคที่ต้องเรียนรู้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว โทรทัศน์คนที่ 2)  

 
ด้านนักวิชาการ บางท่าน กล่าวเสริมว่า แต่ละแพลตฟอร์มสื่อมีธรรมชาติและ

คุณลักษณะพิเศษที่แตกต่างกัน การเข้าใจเทคนิคการใช้งานเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับงานข่าว
หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ    

“บริบทอุตสาหกรรมโทรทัศน์ปัจจุบันนักข่าวไม่ได้ทำป้อนทีวีอย่างเดียว แต่ป้อนออนไลน์ด้วย
เรื่องที่จำเป็นต้องเรียนรู้คือ เวลาถ่ายคลิปวิดีโอเพ่ือจะนำไปออกโทรทัศน์ หรือภาพนิ่งที่จะ
นำไปออกโซเชียล เฟซบุ๊ก ไอจี ทวิตเตอร์ หรือ Tik-Tok จะมีสเกลและรูปแบบแนวนอน
แนวตั้งที่ต่างกัน คือต้องรู้เชิงเทคนิคด้วย เพราะว่าต้องทำงานแบบ  Multitasking ทำงาน
หลาย ๆ อย่าง เพ่ือหลาย ๆ สื่อแล้วก็ต้องรู้ตั้งแต่ต้น ถ้ารู้เทคนิคนี้ จะช่วยเสริมทำให้งาน
ออกมาดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
จากความสำคัญของทักษะดังกล่าวกับงานข่าวในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 

นักข่าวโทรทัศน์บางส่วนได้แสดงความคิดเพ่ิมเติมจำเป็นต้องตามเทรนด์เทคโนโลยี ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะนำมาประโยชน์กับการปฏิบัติงานข่าว การเล่าเรื่อง เพ่ือให้สามารถนำเสนอข่าว
ได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และน่าสนใจยิ่งขึ้น 

“ต้องตามเทรนด์เทคโนโลยี ศึกษาการใช้ เทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะ
นำมาใช้เล่าข่าว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1)  

“ต้องรู้จักแสวงหาเทคโนโลยีเพ่ือนำมาปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลข่าวสารให้
น่าสนใจ มากขึ้น ดูว่าแอปพลิเคชันตัดต่อใหม่ ๆ มีอะไรบ้างหรือเทคโนโลยีที่แต่งภาพให้สวย 
เทคโนโลยีตัดต่อ รวมทั้งการไลฟ์สดที่สามารถนำเทคโนโลยีการไลฟ์สดผ่านระบบ 4 จี ทำให้
การเล่าน่าสนใจขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2)   

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงาน

งานข่าวจำเป็นต้องรู้เทคนิคการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ผลิต
เนื้อหาข้ามแพลตฟอร์มสื่อที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มสื่อมีธรรมชาติ และคุณลักษณะพิเศษ
ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป และจำเป็นต้องมีความกระตือรือร้น ก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลง
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เทคโนโลยี ศึกษาการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะนำมาประโยชน์กับการปฏิบัติงานข่าว การเล่าเรื่อง  
เพ่ือให้สามารถนำเสนอข่าวได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และน่าสนใจยิ่งขึ้น 

4.2.3.2 ขั้นสูง   
นอกเหนือจากทักษะขั้นพ้ืนฐานรู้เทคนิคการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ผลิตเนื้อหาข้ามแพลตฟอร์มสื่อที่หลากหลายแล้ว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
นักวิชาการบางส่วน มีความเห็นว่าจำเป็นต้องมีความเข้าใจในเรื่องการใช้งานการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงการมีส่วนร่วม (Engagement) ดังนั้นทักษะที่จำเป็น
สำหรับนักข่าวโทรทัศน์อีกประการหนึ่งคือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ปฏิบัติงานข่าว โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1) เข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีในเชิงสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
นักวิชาการท่านแรก นำเสนอว่าการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากรู้

เทคนิคการใช้งานเทคโนโลยีพ้ืนฐานแล้ว จำเป็นต้องมีความเข้าใจการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย  

“ไม่ใช่แค่รู้ว่าใช้เทคโนโลยีอย่างไร ใช้งานเทคโนโลยีพื้นฐานเป็น เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เป็น 
ใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้ แต่ในฐานะคนสื่อ ต้องเข้าใจว่าด้วยว่าจะใช้งานเทคโนโลยียังไงให้เกิด
ประสิทธิภาพในเชิงสร้างมูลค่า หรือเกิด Engagement เกิดรายได้ ซึ่งจะเป็นทักษะที่  
แอดวานซ์ ขึ้นมาจากพ้ืนฐาน แต่ไม่ได้ถึงขั้นต้องเป็นนักพัฒนา Developer แต่ต้องดูดาต้า
เป็น เช็คหลังบ้านได้ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
ขณะเดียวกัน นักวิชาการอีกท่านแสดงทัศนะ สำหรับนักข่าวที่มีอายุงาน

เกิน 10 ปี อาจมีบทบาทรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานข่าว จำเป็นต้องมีทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูล หรือ Data Analytics สามารถ วิเคราะห์ อ่าน และเข้าใจความหมายข้อมูลในเชิงการตลาด 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลนำมาใช้กับพัฒนาเนื้อหาข่าว เพ่ือสร้างโอกาสเติบโตในวิชาชีพ 

“ถ้าเป็นนักข่าวที่มีประสบการณ์การทำงานเกิน 10 ปี อาจต้องเป็นหัวหน้า 
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องมาร์เก็ตติ้งด้วย จึงต้องมีทักษะในเรื่องการใช้ข้อมูลหลังบ้านของ 
โซเชียล นำมาวิเคราะห์ มองหาโอกาส หรือปรับเพ่ิมเนื้อหา เพ่ือการเข้าถึง เหมือนการทำทีวี
สมัยก่อนที่จะพูดเรื่องเรตติ้งที่จะเป็นตัวชี้ความนิยมแล้วต้องมานั่งวิเคราะห์กัน แต่ตอนนี้ใน
ห้องทีมงานระดับบริหารจะมองเรื่องมาร์เก็ตติ้ง จึงต้องวิเคราะห์ข้อมูลหลังบ้าน ซึ่งสื่อยุคนี้
จำเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูล Data Analytics การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงการตลาด เป็น
ทักษะที่ต้องฝึกฝนเพ่ือโอกาสในการเติบโต ถือเป็นเคพีไอที่ต้องดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 
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ขณะที่นักวิชาการท่านแรกนำเสนอเพ่ิมเติมว่า หากเป็นผู้ปฏิบัติงานระดับ
บรรณาธิการข่าว จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ เครื่องมือ Social Listening เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในออนไลน์ได้ด้วย 

“การใช้เครื่องมือ Social Listening จะเป็นอีกมิติหนึ่ง ระดับบรรณาธิการใช้แต่ถ้า
เป็นระดับนักข่าวคิดว่าในระดับที่เข้าใจเรื่องการสร้าง Engagement ก็เพียงพอ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
ด้านนักข่าวโทรทัศน์บางส่วนแสดงความคิด เห็นสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยีในเชิงสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามทักษะด้านนี้ต้องใช้เวลาในการพัฒนา  
“เรื่องนี้เป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนา การสร้าง Engagement เป็นเรื่องยาก การจะ

ดึงให้คนมาติดตามเราเยอะ ๆ ก็เป็นเรื่องยาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 
“ถ้ารู้ก็ดี จะทำให้ชิ้นงานที่เราทำออกไปประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยากนะใน

การทำเรื่องนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2) 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงเห็นถึงทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมา
ปฏิบัติงานข่าว มีสองส่วน ประกอบด้วย ความสามารถในการใช้งาน รู้เทคนิคการใช้งานเครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน และมีความเข้าใจเรื่องการนำเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ มีความเข้าใจในเรื่ องการใช้งานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อใหม่ให้ เกิด
ประสิทธิภาพในเชิงการมีส่วนร่วม (Engagement) และสามารถวิเคราะห์ อ่าน เข้าใจความหมาย
ข้อมูลหลังบ้าน สำหรับนักข่าวระดับปฏิบัติงาน และการใช้เครื่องมือ Social Listening เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลที่อยู่ในออนไลน์ รวมทั้งทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ 
อ่าน และเข้าใจความหมายข้อมูลในเชิงการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลนำมาใช้กับพัฒนา
เนื้อหาข่าวสำหรับระดับบริหารข่าว เพ่ือสร้างโอกาสเติบโตในวิชาชีพ 

นอกจากนี้  การสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement) ในสื่อสังคมออนไลน์  
ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการสร้างรายได้เชิงธุรกิจให้กับองค์กรต้นสังกัด ตามที่นักวิชาการบางท่านได้แสดง
ทัศนะไว้ “เทคโนโลยีไม่ใช่แค่ใช้เป็นอย่างเดียว แต่ต้องรู้ว่าใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์เกิด Engagement 
ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1)  มีเทคนิคอีกประการหนึ่งที่จะ
สร้างปฏิสัมพันธ์ คือจำเป็นต้องเรียนรู้เรื่องเทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) 

“ต้องมองว่าชิ้นเดียวเห็นแผนทั้งหมดว่าสกู้ปชิ้นนี้จะสร้าง Engagement แต่ละแพลตฟอร์ม
จะเสริมกันยังไง เพ่ือดึง Engagement ในแต่ละแพลตฟอร์มสื่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 
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อีกทั้ง เทคนิคที่จำเป็น เช่น การวางภาพ กราฟิก มีส่วนสำคัญในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ เช่นกัน  

“เรื่องข้ามสื่อมีเทคนิคต้องรู้ ยกตัวอย่าง การวางตัวหนังสือ กราฟิกแบบไหน ช่วงเวลาในการ
ปล่อย การวางภาพ จะเป็นภาพเดี่ยวแล้วอธิบายเป็นกราฟิก หรือจะวางเป็นอัลบั้ม เป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่มีผลกับ Engage” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 
2)  

  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ความเข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีในเชิง

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวน จำเป็นต้องความเข้าใจเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อใหม่ให้เกิด
ประสิทธิภาพในเชิงการมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement) และสามารถ วิเคราะห์  อ่าน เข้าใจความหมาย
ข้อมูลหลังบ้าน เข้าใจเทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ 
(Engagement) ระหว่างแพลตฟอร์มสื่อ สำหรับนักข่าวระดับปฏิบัติงาน และการใช้เครื่องมือ Social 
Listening เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในออนไลน์ รวมทั้งทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
วิเคราะห์ อ่าน เข้าใจความหมายข้อมูลเชิงการตลาด และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลนำมาพัฒนา
เนื้อหาข่าว เพ่ือสร้างโอกาสเติบโตในวิชาชีพสำหรับระดับบริหารข่าว 

2) รู้เท่าทันนโยบายชุมชนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่กล่าวมาข้างต้นคือสิ่งที่นักข่าวโทรทัศน์ต้องมี 

ซึ่งสำหรับนักข่าวโทรทัศน์แล้วมีมุมมองเพ่ิมเติมจากบางส่วนจำเป็นต้องรู้ความคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
นโยบายชุมชนเรื่องการปรับอัลกอริทึม (Algorithm) ของสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม เช่น 
Tik-Tok เฟซบุ๊ก ยูทูบ ซึ่งนักวิชาการบางท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนักข่าวจำเป็นต้องรู้เท่าทัน
นโยบายชุมชนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

“อย่างกรณี TikTok ออกกฏห้ามบูสต์โพสต์ ห้ามใช้เงินซื้อแอดช่วงเลือกตั้ง เรื่องนี้เป็น
สิ่งจำเป็นที่นักข่าวต้องรู้ เพ่ือที่จะได้ไม่ทำผิดหลักเกณฑ์ของชุมชน หรือกรณีลงคลิปเล่าข่าว
เกี่ยวกับกัญชาแล้ว Tik-Tok เตือนครั้งแรก ครั้งที่สอง จนครั้งที่สามเตือนมาอีกถ้ายังลงอีกจะ
ปิดบัญชี ก็ต้องมาศึกษา ตอนแรกไม่เข้าใจว่าประเทศเราเสรีแล้ว แต่ชุมชนหมายถึงทั่วโลก 
ยังไม่เสรี ถือเป็นทักษะที่ต้องรู้ ศึกษา นโยบายของช่องทางต่าง ๆ ว่าอะไรลงได้ ลงไม่ได้ 
อะไรเล่าได้ เล่าไม่ได้ จำเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์ชุมชน หลักเกณฑ์หลังบ้านหลักเกณฑ์ของ
แพลตฟอร์มนั้น ๆ เพ่ือไม่ให้เราได้รับผลกระทบไปด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์
คนที่ 1) 
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จากความสำคัญจำเป็นต้องรู้ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายชุมชนเรื่อง
การปรับอัลกอริทึม (Algorithm) ของสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มยอดนิยมที่จะมีการปรับเปลี่ยน
อยู่เสมอ เพื่อประโยชน์การปฏิบัติงานข่าวทั้งในเรื่องเพ่ิมประสิทธิภาพชิ้นงานและไม่ให้มีผลกระทบกับ
การปฏิบัติงานข่าว นักวิชาการบางท่านนำเสนอแนวทางการสื่อสารร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการ
กับนักข่าวระดับปฏิบัติงาน เพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวสำคัญนี้   

“ทุกวันนี้สื่อสังคมออนไลน์เปลี่ยนอัลกอริทึมตลอดจะสังเกตได้ว่าอยู่  ๆ ก็จะปิดกั้นการ
มองเห็น พอปรับอัลกอริทึมก็จะส่งผลกระทบกับ Engagement องค์กรอาจรู้กันเองภายใน 
บรรณาธิการอาจรู้ แต่นักข่าวอาจไม่รู้ ต้องเรียกมาคุย บอกกัน หรือหัวหน้ากับลูกน้องต้องคุย
กัน มีการอัปเดตข้อมูลกันเป็นระยะ ๆ เรื่องผลกระทบกับการมองเห็น ผลกระทบกับการหา
รายได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดสื่อสารมวลชนคนที่ 1)  

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 

จำเป็นต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยีในเรื่องความเปลี่ยนแปลงนโยบายชุมชนของสื่อออนไลน์ หรือการปรับ
อัลกอริทึมของสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มยอดนิยมของผู้คนในยุคปัจจุบัน เช่น Tik-Tok เฟซบุ๊ก  
ที่จะมีผลกระทบกับเรื่องประสิทธิภาพของชิ้นงาน การเข้าถึง และการสร้างรายได้ รวมทั้งผลกระทบ
กับการปฏิบัติงานข่าว ซึ่งจำเป็นที่องค์กรต้นสังกัดต้องสื่อสารกับนักข่าวระดับปฏิบัติงานให้ทราบถึง
ความเปลี่ยนแปลงนี้    
 

4.2.4 ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ            
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน และนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่

เห็นตรงกันว่า การเล่าเรื่องเป็นอีกทักษะจำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยี
ก่อกวนนี้ โดยนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนบางท่าน นำเสนอว่า ทักษะที่จำเป็นต้องใช้คือการ
นำเสนอหลากหลายแพลตสื่อ ทั้งสื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม เช่น Tik-Tok  
การไลฟ์สด ทวิตเตอร์ หรือกล่าวได้ว่า การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ เป็นทักษะที่นักข่าว
จำเป็นต้องมีและต้องปรับเพิ่มไปตามทิศทางนโยบายการขยายช่องทางสื่อสารขององค์กรต้นสังกัด 

“จากสถานการณ์ ดิสรัป จะทำให้ทักษะของนักข่าวทีวี ในแง่ของการนำเสนอหรือ 
Presentation จะไม่เหมือนเดิม ปัจจุบัน Presentation ไม่ได้จบแค่หน้าจอ ไปปรากฏอยู่
หลายสื่อ ตรงนี้ให้ต้องมีทักษะในการนำเสนอสื่อหลาย ๆ แบบ ต้องออก Tik-Tok ต้อง Live 
ได้ เขียนสั้น ๆ ลงทวิตเตอร์ได้ หมายถึงถ้าองค์กรอยากให้ลงอะไร ก็ต้องปรับตัวในเรื่องการ 
Presentation กับแพลตฟอร์มสื่อนั้น  ๆ” (ผู้ ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 1) 
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นักวิชาการอีกท่านเสริมว่า การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อเป็นทักษะที่จำเป็น 
เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ มีพฤติกรรมเสพสื่อหลายช่องทางในเวลาเดียวกัน จึงต้องปรับ
วิธีการสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบ 

“สื่อโทรทัศน์ไม่ได้มีกลุ่มเป้าหมายมากแบบเดิมแล้ว อิทธิพลของสื่อทีวีลดน้อยถอยลงไม่
เหมือนในอดีต เพราะตอนนี้คนรุ่นใหม่เสพข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอ่ืน เช่น Tik-Tok ยูทูบ  
แอปพลิเคชันไลน์ ตัวนักข่าวเองจำเป็นต้องมีทักษะการเล่าเรื่องที่มีความหลากหลายมากขึ้น” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

  
จากความสำคัญการเล่าเรื่องในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนจำเป็นต้องเล่าได้หลากหลาย

แพลตฟอร์มสื่อให้สอดรับกับการขยายช่องทางสื่อสารและพฤติกรรมผู้รับสารในยุคดิจิทัลที่มีบทบาท
เชิงรุก (Active Audience) ผู้บริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมเสพสื่อหลายช่องทางในเวลา
เดียวกัน ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักข่าว มีมุมมองเรื่อง 
เทคนิค วิธีการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.4.1 เข้าใจแพลตฟอร์ม   
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการมีความคิดเห็นว่า จำเป็นต้องเรียนรู้ ทำความ

ความเข้าใจกับธรรมชาติและคุณลักษณะของแต่ละแพลตฟอร์มสื่อ 
“ทักษะที่ควรต้องมีคือรู้ถึงธรรมชาติของสื่อออนไลน์ที่จะใช้งาน ยกตัวอย่าง เช่น การ
ถ่ายภาพ การวางภาพ สเกลภาพ สำหรับที่จะออกเฟซบุ๊ก ไอจี เพราะว่าโทรทัศน์เป็น
แนวนอน แต่ลักษณะของเฟซบุ๊ก และไอจี เป็นแนวตั้ง ดังนั้นคนที่ถ่ายภาพ จึงต้องคำนึงด้วย
ว่าอาจจะไม่ได้ใช้เฉพาะออกจอทีวีอย่างเดียว แต่หมายถึงต้องออกออนไลน์ด้วย คือสิ่งที่ต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค และธรรมชาติของแพลตฟอร์มนั้น ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการ
ในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
ส่วนวิธีการเล่าเรื่องสามารถเล่าได้หลากหลาย โดยเล่าผ่านคน เล่าเรื่องผ่านภาพและ

เสียง เล่าผ่านกราฟิก และปรับวิธีการออกแบบวิธีการเล่าให้เหมาะสมกับแพลตฟอร์ม สามารถตอบ
โจทย์การเข้าถึงและตรงตามการใช้งานของผู้รับสาร ผู้ชม ผู้ฟัง ในแต่ละแพลตฟอร์มนั้น  

“เล่าได้ทุกรูปแบบ ทั้งผ่านคน ผ่านภาพและเสียง กราฟิก แต่ต้องดูให้เหมาะสมกับ
แต่ละแพลตฟอร์ม ถ้าเป็น Tik-Tok เป็นวิดีโอสั้น หากยาวไปคนไม่ชอบดู แต่หากเป็นเฟซบุ๊ก
จะมีข้อดีคือครบวงจร ทั้งไลฟ์ Text รูปภาพ คลิปสั้น คลิปยาว ไฟล์ word ไฟล์ Excel ใส่
ในเฟซบุ๊กได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 
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“ขึ้นอยู่กับว่าจะนำไปลงช่องทางไหน หากยูทูบยาวได้แบบ 5 นาที ไม่ข้อจำกัด แต่
ถ้าเป็น Tik-Tok นำเสนอสั้น ๆ 30 วินาที แต่ถ้าเป็นคอนเทนต์ที่คนสนใจ เช่น คนที่มีชื่อเสียง
ทะเลาะกันปล่อยยาวได้ 2 นาที 3 นาที หากจะเล่าบางเรื่องเช่น การปรับขึ้นราคาสินค้า 1  
นาทีก็ถือว่าเพียงพอแล้วแต่ถ้าออนทีวีไม่ควรเกิน 3 นาที เพราะมีข้อจำกัด 3 นาที หมายถึง 
สกู้ปรวมปล่อยเสียงด้วย จะต่างจากข่าว 1 นาที รวมปล่อยเสียงด้วยถือว่าเยอะแล้ว 
เพราะว่าดูแล้วผ่านเลย ไม่ได้กลับมาดูซ้ำและยังมีจำกัดเรื่องเวลา” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักข่าวโทรทัศน์คนท่ี 1) 

“สื่อใหม่อย่าง Tik-Tok การนำเสนอเป็นคลิปสั้นๆ นำเสนอให้น่าสนใจ ในเวลาที่
จำกัด ขณะที่ยูทูบนำเสนอยาวเป็นชั่วโมงได้ สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่ต้องทำความเข้าใจของแต่
ละแพลตฟอร์ม” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อจำเป็นต้อง

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและคุณลักษณะของแพลตฟอร์มสื่อที่มีแตกต่างกันออกไปในเรื่อง
ระบบการใช้งาน คอนเทนต์ การเข้าถึงผู้ใช้งาน ระบบอัลกอริทึม ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งาน
แพลตฟอร์มนั้น เพ่ือให้สามารถออกแบบวิธีการเล่าได้อย่างเหมาะสมกับแพลตฟอร์ม สามารถตอบ
โจทย์การเข้าถึงและตรงตามการใช้งานของผู้รับสาร ผู้ชม ผู้ฟัง ในแต่ละแพลตฟอร์มนั้น 

4.2.4.2 เข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร 
ด้านความเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร นักวิชาการบางท่าน มีความคิดเห็นว่า หัวใจ

สำคัญของการเล่าเรื่อง คือต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร ผู้ชม ผู้ฟัง โดยใช้การวิเคราะห์ หาแนวทางใน
การทำความเข้าใจกับผู้รับสาร  

“ต้องเข้าใจก่อนว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครชอบคอนเทนต์อะไรบางที การวิเคราะห์โดยใช้ช่วง
วัยอาจจะไม่พอ คนในหลากหลายวัยอาจชอบคอนเทนต์ที่คล้ายกันก็ได้ แล้วก็ลงมาที่
แพลตฟอร์มว่าจะสื่อสารแบบไหน แต่ละแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ก Tik-Tok ยูทูบ มีอัลกอริทึมที่
แตกต่างกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า หัวใจสำคัญของการเล่าเรื่อง คือ ความเข้าใจพฤติกรรม

ผู้รับสาร เพ่ือออกแบบเนื้อหาได้ตรงตามความสนใจ ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของผู้ใช้งานแต่ละ
แพลตฟอร์ม  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร โดยใช้เพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง อาจ
ไม่สามารถเข้าใจพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้รับสารได้ทั้งหมดในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจาก
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พัฒนาการของเทคโนโลยีส่งผลต่อวิถีชีวิตคนในสังคม รวมทั้งพฤติกรรมผู้รับสารที่มีการเปลี่ยนแปลง
และคาดเดาได้ยากข้ึน   

4.2.4.3 เข้าใจการใช้งานเทคโนโลยี 
ขณะเดียวกัน นักข่าวโทรทัศน์บางส่วน ยังได้แสดงทัศนะเพ่ิมเติมว่า การนำ

เทคโนโลยีมาใช้กับการเล่าเรื่อง จะทำให้เรื่องเล่านั้น ๆ น่าสนใจมากขึ้น  
“ยกตัวอย่างเช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้เล่าข่าว เราสามารถใช้มือถือเครื่องเดียว แล้วยิง
สัญญาณ 4จี จากมือถือขึ้นเล่าบนทีวีได้ ซ่ึงสามารถออนได้ทั้งออนไลน์และออนทีวีแล้วเล่าว่า
เกิดอะไรขึ้น ทำให้ทันสถานการณ์ ถ้าไม่รู้จักใช้เทคโนโลยี ทำให้การเล่าข่าวของเราอาจจะ 
พ้ืน ๆ ไปเลยก็ได้ บางคนอาจจะแค่ส่งคลิป ให้ผู้ประกาศเล่า แต่ถ้าอยู่หน้างาน แล้วต้อง
รายงานสด ออนทีวี แล้วใช้มือถือถ่าย ซึ่งสามารถถ่ายแบบสลับไปสลับมาใช้งานคล่องตัวจะ
ได้ภาพที่สมจริง จะดึงผู้ชมได้ดีกว่าการส่งคลิปให้ผู้ประกาศเล่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว
โทรทัศน์คนที่ 1)  

 
นอกจากนี้ยังเทคนิคอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาพ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของงานข่าว     

ตามทัศนะผู้สื่อข่าวท่านนี้  
“ถ้ามีเทคนิคการนำเสนอรูปแบบใช้ภาพมาเกี่ยวข้อง ใช้เทคนิคตัดต่อ เอฟเฟ็กต์ มาเกี่ยวข้อง 
แล้วมีการเล่าเรื่องที่ดีด้วย ยิ่งทำให้งานน่าดู ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแบบนี้มาช่วย
สนับสนุนให้งานน่าสนใจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2) 

  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเล่าเรื่อง เช่น การรายงาน

ข่าว การเทคนิคเกี่ยวกับภาพซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของงานข่าว เช่น การตัดต่อ การปรับแต่งภาพโดย
เพ่ิมเอฟเฟ็กต์ จะช่วยให้เนื้อหามีความน่าสนใจมากข้ึน 
 

4.2.5 ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ไม่ว่าจะสถานการณ์ไหน       

ก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน หรือในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ทักษะพ้ืนฐานด้านวิชาชีพ
สื่อมวลชนเป็นสิ่งจำเป็น โดยแบ่งการนำเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ด้าน รายละเอียดดังนี้ 

4.2.5.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการเห็นพ้องกันว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์มีความ

จำเป็นทุกยุคทุกสมัย โดยนักวิชาการบางท่านที่เคยทำงานด้านสื่อสารมวลชนมาก่อนให้ภาพทักษะ
พ้ืนฐานด้านวิชาชีพสื่อมวลชนว่า จะมีความเกี่ยวเนื่องกัน กล่าวคือ นักข่าวที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์
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จะนำไปสู่การตั้งคำถามแหล่งข่าว ทักษะการคิดวิเคราะห์ทำให้เกิดความสงสัยและนำไปสู่การ
ตรวจสอบข้อมูล พร้อมให้ภาพการทำงานของนักข่าวในอดีตก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 
เปรียบเทียบกับปัจจุบันว่า ในอดีตนักข่าววิเคราะห์สถานการณ์ได้รวดเร็ว เนื่องจากมีความรู้พ้ืนฐาน
รอบด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย พ้ืนฐานความรู้รอบด้านดังกล่าวเกิดจากการฟังแล้ว
จับประเด็น อ่าน เขียน และสั่งสมประสบการณ์ แต่จากสถานการณ์การแข่งขันอุตสาหกรรมสื่อใน
ปัจจุบัน และงานรูทีนที่มีมากขึ้น ทำให้การอ่านน้อยลง เหลือเฉพาะฟังและเขียน    

“ทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นเรื่องจำเป็นไม่อย่างนั้นงานข่าวจะกลายเป็นงานรูทีนประมาณว่า
เกิดอะไรขึ้น ใครให้สัมภาษณ์อะไรก็จบ คำถามคือจะเชื่อได้ยังไงว่านักการเมือง หรือทนาย
บางคนพูดจริง ก็จะย้อนกลับมาเรื่องถ้าไม่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่มาจากข้อมูลพื้นฐานรอบ
ด้านก็จะไม่เห็นคำถามที่จะถามแหล่งข่าว การขุดข่าว เพื่อให้ประเด็นข่าวมีความแหลมคมชัด
และลึกมากขึ้น ทำอะไรตามรูทีน ตามที่แหล่งข่าวบอก ไม่ตั้งคำถามถึงสิ่งที่แหล่งข่าวบอกใช่
หรือไม่ อย่างที่บอกดิสรัปชั่นเรื่องเทคโนโลยี ทำให้การแข่งขันรุนแรง ก็ต้องรีบออกข่าว แต่
ถ้าให้ทำลงลึกต้องใช้เวลา แล้วถ้าไม่มีประเด็น ไม่มีข่าว ไม่มีเนื้อหาออกมาบรรณาธิการก็จะ
ถามว่าให้เวลาหลายวันแล้วทำไมยังไม่ได้ จริงๆ สกู้ปบางเรื่องต้องใช้เวลา แต่ปัจจุบันไม่ได้
เป็นแบบนั้น บางสกู้ปใช้เวลาแค่วันเดียวต้องทำให้เสร็จ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการใน
แวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นความสำคัญของทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ถือ

เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเป็นนักข่าว และเป็นทักษะที่จำเป็นทุกยุคสมัย แต่จากการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมสื่อ งานรูทีนที่มีมาก จึงทำให้ทักษะด้านนี้ ขาดหายไป ซึ่งทัศนะนี้สอดคล้องกับวิชาการ
อีกท่านที่ระบุว่าทักษะนี้ขาดหายเพราะนักข่าวต้องทำหลากหลายหน้าที่มากขึ้นพร้อมนำเสนอทัศนะ
ว่าในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนทักษะนี้เป็นสิ่งจำเป็นเพราะจะช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันกับ
ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ (User Generated Content) หรือ UGC  

“ทักษะนี้ยังจำเป็นสำหรับสื่อโดยทั่วไป โดยไม่ต้องมาชูว่า เป็น Investigative เพราะว่า
สามารถช่วยทำให้แข่งกันคนอ่ืนได้ และที่สำคัญคือแข่งกับ Receiver ที่กลายเป็น Sender” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 
 

นอกจากนี้  ทักษะการคิดวิเคราะห์ยั งสามารถนำไปใช้พัฒนาเนื้อหาเพ่ิมเติม
รายละเอียดของข่าวให้ลึกและรอบด้านมากข้ึน เพ่ือสร้างความแตกต่างด้านเนื้อหาที่ผลิตโดย UGC   

“คอนเทนต์หรือเนื้อหาข่าว ต้องไปกับแข่งกับออนไลน์ ต้องไปแข่งกับ UGC เพราะฉะนั้นการ
จะทำให้คอนเทนต์หรือเนื้อหาข่าว ดีกว่า ลึกกว่า ได้มุมที่มากกว่า ก็ต้องมีทักษะในลักษณะ  
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Investigative หรือมีมุมที่แตกต่าง ซึ่งจะทำได้ต้องใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ เป็นเบสิกที่
นักข่าวต้องมี และจำเป็นในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน เพราะถ้าไม่มีจะแข่งแย่งชิงความ
สนใจคนมาดูยากมาก เพราะออนไลน์แข่งกับโทรทัศน์ แล้วเร็วกว่ากระบวนการขั้นตอนก็ไม่มี
ความซับซ้อน โทรทัศน์มีกระบวนการที่เยอะกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การคิดวิเคราะห์ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

ผู้สื่อข่าวทุกยุคสมัย และมีความจำเป็นมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันที่ผู้บริโภคข่าวสามารถผลิตข่าวเองได้มาก
ขึ้น เนื้อหาสื่อมีหลากหลายและมีอยู่ในสื่อมากมาย จำเป็นต้องพัฒนาเนื้อหาเพ่ิมเติมรายละเอียดของ
ข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อให้ลึกและรอบด้านมากขึ้น เพ่ือสร้างความแตกต่างด้านเนื้อหาที่ผลิต
โดยประชาชนทั่วไปที่เป็นผู้ผลิตสื่อด้วยทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ่งถือเป็นเรื่องท้าทายในสภาวการณ์
การแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อ งานรูทีนที่มีมากขึ้น และนักข่าวต้องทำหน้าที่หลายอย่าง ทำให้ทักษะ
จำเป็นด้านนี้ขาดหายไปในยุคปัจจุบัน ต่างจากในอดีตผู้สื่อข่าววิเคราะห์สถานการณ์ได้รวดเร็ว
เนื่องจากมีความรู้พ้ืนฐานรอบด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย พ้ืนฐานความรู้รอบด้าน
ดังกล่าวเกิดจากการฟัง  อ่าน เขียน และสั่งสมประสบการณ์ 

4.2.5.2 ทักษะการสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ และนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ แสดงทัศนะ

ตรงกันว่า การสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว เป็นอีกทักษะจำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์  
“การตั้งคำถามแหล่งข่าวสำคัญ เพียงแต่อาจจะทำได้ดีไม่เหมือนกัน นักข่าวที่ตั้ง

คำถามได้ดี มาจากการที่จับประเด็นได้ดีก่อน จึงมีความจำเป็นและเป็นทักษะที่ควรจะพัฒนา
และปรับปรุง แต่ไม่ใช่ทุกคนจะทำได้ดีเท่ากัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1)  

“การสัมภาษณ์แหล่งข่าวยุคนี้ เป็นเรื่องจำเป็น สมัยก่อน นักข่าวจะยกหูโทรหา
แหล่งข่าว หากมีเรื่องสำคัญที่ต้องตรวจสอบ แต่เท่าที่สังเกตนักข่าวรุ่นใหม่ ๆ ไม่ค่อยโทรหา 
หรือเช็คข่าว ตัวเราเองพอออกไปทำข่าวน้อยลง แหล่งข่าวก็น้อยลงตามไปด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 2) 

“ทักษะนี้มีความจำเป็นจะย้อนกลับไปเรื่องการคิดวิเคราะห์ถ้ามีทักษะนี้ก็จะตั้ง
คำถาม ตอนนี้ไม่ค่อยได้ตั้งคำถามกับแหล่งข่าว ขึ้นอยู่กับแหล่งข่าวว่าจะพูดอะไร ก็เสนอไป
ตามนั้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ตั้งคำถามได้ดีจะมาจากการฟังแล้วจับ
ประเด็น ย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะด้านนี้ มีความเกี่ยวโยงกับทักษะพ้ืนฐานวิชาชีพสื่อมวลชน
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น  

นอกจากนี้ นักวิชาการบางท่าน แสดงทัศนะย้ำเรื่องความสำคัญของการสัมภาษณ์กับ
งานข่าวในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน เนื่องจากปัจจุบันแหล่งข่าวหรือผู้ให้ข่าว มีความเข้าใจเรื่อง
การใช้โซเชียลมีเดียนำมาใช้การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร แถลงข่าวที่เป็นลักษณะการสื่อสารทางเดียว 
หรือการส่งข่าวแถลง (Press Release) ให้นักข่าวผ่านทางโซเชียลมีเดีย จึงจำเป็นที่นักข่าวต้องตั้ง
คำถามกับแหล่งข่าว เพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญและมีความน่าสนใจมานำเสนอต่อผู้รับ
สาร   

“ตรงนี้ชัดเจนมากในเรื่องที่ Receiver เป็น Senser แหล่งข่าวจะใช้พ้ืนที่โซเชียลของตัวเอง
ให้ข่าว และก็ใช้สื่อเป็นโพสต์แอดวานซ์มีประเด็น สื่อก็หยิบไปสื่อสารทางเดียว เปรียบเสมือน
ได้แถลงข่าว เหมือนนายกฯ แถลงโพเดียมที่ทำเนียบรัฐบาล แต่ต่างกันตรงที่โพสต์หน้าเว็บ
ของตัวเอง เท่าที่สังเกตเป็นมาระยะหนึ่งแล้วที่แหล่งข่าวไม่อยากจะ Face to Face กับตัว
นักข่าวทั้ง ๆ ที่เจอตัวนักข่าว แต่ไม่ตอบ แล้วก็ไปโพสต์ในโพสต์ตัวเอง พอไปส่องแล้วได้ออก 
ไม่ได้หมายความว่าเราไปดิสเครดิตว่าไม่น่าเชื่อถือ แต่หมายถึงว่าถ้าสามารถเติมอะไรเข้าไป 
ก็จะเป็นกิมมิกสีสันให้กับข่าวที่แตกต่างจากโซเชียล ซึ่งโลกรู้ไปแล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
นักวิชาการท่านเดิม แสดงความเห็นต่อว่า สำหรับนักข่าวโทรทัศน์ที่มีอายุงานเกิน 10 

ปีจะมีข้อได้เปรียบในเรื่องคอนเน็กชั่นกับแหล่งข่าว จึงสามารถนำข้อได้เปรียบนี้มาใช้กับการ
ปฏิบัติงานข่าวในสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

“ในโลกออนไลน์ปัจจุบันนักการเมืองชอบใช้เฟซบุ๊กออกสื่อ ไม่มีการสัมภาษณ์เพ่ิม ไม่มีการ
ซีฟเพ่ิม ถ้าเราอยากให้คอนเทนต์ของช่องดี มีความแอดวานซ์ การสัมภาษณ์เดี่ยว สัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์แบบไหนก็ได้ยังจำเป็นอยู่ ช่วงหลังในภาคสนามนักข่าวรุ่นใหม่จะ
สัมภาษณ์หมู่เป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้านักข่าวที่มีประสบการณ์เกิน 10 ปี น่าจะมีคอนเน็กชั่นต่อ
สายเพื่อซีฟข่าวเพ่ิมเติมได้ อย่างน้อยโทรไปเขาก็เกรงใจ ยังเชียร์เรื่องการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
แหล่งข่าวเพ่ิมเติมมากกว่าที่ใช้ข่าวจากที่แหล่งข่าวได้แถลงบนโซเชียล” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ทักษะการสัมภาษณ์และตั้ งคำถามแหล่งข่าว  

โดยนักข่าวในฐานะผู้สัมภาษณ์ และแหล่งข่าวในฐานะผู้ให้สัมภาษณ์ ถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็น
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สำหรับวิชาชีพสื่อมวลชนในทุกยุคทุกสมัย และมีความจำเป็นมากยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบันที่ทุกคนสามารถ
เป็นผู้ผลิตเนื้อหาและนำเผยแพร่ตามช่องทางโซเชียลมีเดียที่ตนเองมี แหล่งข่าวในฐานะผู้ให้สัมภาษณ์
ที่เป็นบุคคลสาธารณที่มีชื่อเสียงผลิตเนื้อหานำเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารของตนเอง หรือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวในลักษณะ Press Release คลิปภาพ แทนการแถลงข่าว หรือสัมภาษณ์แบบเห็นหน้า  
(Face to Face Interview) ซึ่งเป็นการที่ผู้สัมภาษณ์ไปพบกับผู้ให้สัมภาษณ์แล้วถามข้อเท็จจริงต่อ
หน้า เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ที่นักข่าวสามารถสอบถามข้อเท็จจริงได้ดี เมื่อกระบวนการสื่อข่าว
เปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลจาก UGC ถูกนำมาใช้นำเสนอข่าวในสื่อกระแสหลัก นักข่าวจำเป็นต้องเพ่ิม
ทักษะการสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว  

4.2.5.3 ทักษะด้านการสื่อสาร  
ข้อมูลสัมภาษณ์จากนักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่เห็นว่าการสื่อสารเป็นอีกทักษะพ้ืนฐาน

จำเป็นสำหรับทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะมีดิสรัปหรือก่อนสถานการณ์ดิสรัป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) การสื่อสารด้วยการพูด  
ด้านการสื่อสารด้วยการพูด นักข่าวส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการใช้ภาษา 

เพ่ือการสื่อสารเป็นอีกทักษะจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือใช้สัมภาษณ์แหล่งข่าว  
“จริง ๆ จำเป็นมาตั้งนานแล้วนะ จำเป็นมาทุกยุคทุกสมัย แต่ยุคนี้คือไม่ได้แล้ว 

เพราะนักข่าวต้องใช้สัมภาษณ์แหล่งข่าว หากเป็นการแถลงข่าวเชิงธุรกิจก็ต้องมีล่ามให้ เพ่ือ
ไม่ให้ตัวเลขผิด แต่ถ้าคุยกันปกติก็ควรจะต้องคุยได้แล้ว ใช้ได้แล้ว เพราะว่ามีความสำคัญ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 

“ภาษาอังกฤษใช้ประโยชน์กับงานข่าวได้ โดยเฉพาะเวลามีแถลงข่าวที่บางครั้งก็มี
การแถลงข่าวโดยหน่วยงาน องค์กรต่างประเทศ ก็จำเป็นต้องใช้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว
โทรทัศน์คนที่ 2) 

 
ขณะเดียวกัน นักข่าวอีกท่านกล่าวเสริมว่า การสัมภาษณ์ หรือการเข้าหา

แหล่งข่าวก็จำเป็นต้องใช้ทักษะในการพูดหว่านล้อม ตั้งคำถามที่ชัดเจน เพ่ือจูงใจให้แหล่งข่าวตอบ
คำถามท่ีต้องการ และในสถานการณ์งานข่าวที่มีความเร่งรีบ คำถามต้องชัด ตรงประเด็น  

“การสัมภาษณ์ก็ต้องใช้ทักษะในการตั้งคำถาม ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันต้องมีความเร่งรีบ 
ต้องชัด ต้องตรงประเด็นไปเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 3) 

นักข่าวท่านเดิม กล่าวต่อว่า นอกจากนี้การเล่าเรื่องด้วยการรายงานสด 
และการรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ช่องทางสื่อสารองค์กรสื่อต้นสังกัด 
จำเป็นต้องใช้ทักษะด้านการสื่อสารด้วยการพูดเช่นกัน    
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“มีความสำคัญมากนะ เพราะถ้าเล่าไม่รู้เรื่องคนก็ไม่อยากฟัง ก็ต้องมีเทคนิค ต้องสั้น กระชับ 
แล้วตรงประเด็น น้ำเสียงมีหนักเบา ในการเล่าเรื่องต้องมีจุดสำคัญที่จะดึงความสนใจเพราะ
นักข่าวมีทั้งรายงานสดและ Live สด การรายงานสดเราต้องขมวดประเด็นภายใน 3 นาที 
รวมปล่อยเสียงแหล่งข่าว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 3) 

 
นอกจากนี้ นักข่าวท่านนี้ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า การรายงานสดและรายงาน

สด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะภาษาที่ใช้มีระดับต่างกันทั้งแบบทางการและไม่เป็น
ทาง 

“การรายงานสดผ่านทีวี กับการรายสดผ่านออนไลน์ รูปแบบการรายงานมีความแตกต่างกัน 
การรายงานผ่านออนไลน์สามารถใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการมาก แต่ถ้าทีวีจะมีรูปแบบของทีวีก็
จะมีการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นอีก

ทักษะพ้ืนฐานจำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในยุคที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต จำเป็นต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์
กับการปฏิบัติงานข่าว สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความหลากหลายในระดับสากล รวมทั้งใช้สัมภาษณ์
แหล่งข่าว นอกจากนี้การสัมภาษณ์แหล่งข่าวในสถานการณ์เร่งรีบและแข่งกับเวลา จำเป็นต้องใช้การ
ตั้งคำถามที่ถูกต้อง ชัดเจน เพ่ือจูงใจให้แหล่งข่าวตอบคำถามที่ต้องการ การรายงานข่าวและรายงาน
สด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสารสังคมออนไลน์ช่องทางสื่อสารองค์กรสื่อต้นสังกัด ซึ่งมีทั้งรูปแบบ
รายงานข่าวยาวและสั้น ภาษาที่ใช้มีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการต้องมีเทคนิคการสื่อสาร
ด้วยภาษากระชับ ตรงประเด็น เข้าใจง่ายและน้ำเสียงมีหนักเบา เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้รับสาร ผู้ฟัง 
ผู้ชม จำเป็นต้องใช้ทักษะด้านการสื่อสารนี้เช่นกัน 

2) การสื่อสารด้วยการเขียน  
ด้านการสื่อสารด้วยการเขียนนั้น นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ แสดงทัศนะว่า 

เป็นอีกหนึ่งทักษะที่จำเป็น โดยผู้สื่อข่าวท่านนี้ แสดงทัศนะว่า ข่าวออนไลน์เน้นอ่านข่าวจาก
โทรศัพท์มือถือ และต้องอ่านให้จบในเวลาที่สั้นและรวดเร็ว การเขียนต้องกระชับ แต่ได้ใจความ 
สื่อสารได้ครบประเด็น  เข้าใจง่าย เลือกใช้คำได้เหมาะสม  

“การเขียนเป็นทักษะที่จำเป็น จะเขียนยังไงให้น่าอ่าน เขียนยังไง ไม่ให้เวิ่นเว้อ โดยเฉพาะ
การเขียนข่าวออนไลน์ ภาษาที่ใช้ต้องน่าอ่าน ใช้คำที่ตรงใจ กระชับ เข้าใจง่าย เพราะส่วน
ใหญ่คนอ่านด้วยมือถือ ต้องอธิบายเรื่องแบบปะติดปะต่อกันให้น่าอ่านทั้งเรื่อง ส่วนข่าวทีวีจะ
เขียนอีกแบบ เพราะเป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพ นำภาพมาผูกกับบทข่าว หากเราเริ่มด้วยภาพ
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แบบไหน บทก็ต้องตามภาพนั้น แต่ต้องใช้ภาษาที่กระชับเข้าใจง่ายเช่นกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์
กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 

 
ขณะเดียวกันนักข่าวอีกท่านเสริมว่า งานข่าวต้องแข่งกับเวลา ดังนั้น การ

เขียนข่าวต้องรวดเร็วและถูกต้อง จึงจำเป็นต้องอาศัยการฟังและการจับประเด็นที่ดี   
“ทุกวันนี้ นักข่าวต้องส่งข่าวหลายแพลตฟอร์ม ต้องทวิต สรุปประเด็นโพสต์เฟซบุ๊ก ภาษาที่
ใช้ต้องสั้น ๆ กระชับ เข้าใจง่าย และต้องถูกต้องด้วย หากไม่ถูกต้องก็จะมีผลกับเรื่องความ
น่าเชื่อถือ แต่ละคนทำได้ไม่เหมือนกัน คนที่เขียนได้ดี ต้องมาจากการจับประเด็นได้ดีด้วย  
ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและปรับปรุงพัฒนา” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว
โทรทัศน์คนที่ 2)   

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า จากพฤติกรรมผู้รับสารเน้นอ่านข่าวจาก

โทรศัพท์มือถือ และต้องอ่านให้จบในเวลาที่สั้นและรวดเร็ว ทักษะการเขียนที่จำเป็นสำหรับการผลิต
เนื้อหาข่าวสื่อสังคมออนไลน์ คือทักษะการเขียนด้วยข้อความกระชับ แต่ได้ใจความ สื่อสารได้ครบ
ประเด็น เข้าใจง่าย เลือกใช้คำได้เหมาะสม ส่วนการผลิตข่าวโทรทัศน์บทข่าวทีวีเป็นการเล่าเรื่องด้วย
ภาพ นำภาพมาผูกกับบทต้องใช้ทักษะด้านการเขียนที่กระชับเข้าใจง่ายเช่นกัน นอกจากนี้งานข่าวใน
สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ต้องทำงานแข่งกับเวลา ผู้สื่อข่าวต้องมีทักษะการเขียนข่าวได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง แม้จะได้รับแรงกดดันเรื่องเวลาในการส่งข่าวหรือการรายงานข่าว อย่างไรก็ตามการเขียน
แบบสั้น ๆ กระชับ ได้ใจความ เข้าใจง่าย ให้ได้ดีนั้นต้องมาจากการฟังและจับประเด็นได้ดี   
ซึ่งข้ึนอยู่การฝึกฝนของแต่ละบุคคล  
 

4.2.6 ทักษะด้านความเป็น Specialist 
นักวิชาการบางท่านนำเสนอความเป็น Specialist หรือความเชี่ยวชาญพิเศษด้านใดด้านหนึ่ง 

มีทักษะด้านสืบค้นข้อมูลเชิงลึก มีคุณลักษณะสามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มา ผลกระทบ ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่มีผลกระทบกับผู้คน เป็นอีกทักษะสำคัญในปัจจุบันและต่อเนื่องในอนาคตที่ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี วิวัฒนาการด้านคอมพิวเตอร์จะเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อ โดย
นักวิชาการท่านนี้แสดงความคิดเห็นว่า จากสถานการณ์สื่อถูกเทคโนโลยีดิสรัปชั่นในช่วงทศวรรษก่อน 
สื่อตกอยู่ในสถานการณ์เมฆหมอก ขาดการพัฒนาบุคลากร จนทักษะสำคัญด้านนี้ขาดหายไป  

นักวิชาการท่านนี้อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะด้านนี้ว่า เนื่องจาก
วิกฤตที่เกิดขี้นในช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมาเป็นวิกฤตโดยเฉพาะ ทั้งเรื่องวิกฤตเศรษฐกิจการลดค่าเงิน
บาท วิกฤตการศึกษา วิกฤตด้านภัยพิบัติที่เคยเกิดขึ้นอย่างสินามึ หรือวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  
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แต่ขาดนักวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญจะมาวิเคราะห์เรื่องเหล่านี้ ถึงปัจจัยที่มา ผลกระทบ ที่มีผลกับ
ผู้คน ขณะที่หลังจากนี้ไปจะมีโรควิบัติใหม่เกิดขึ้นอีก ดังนั้นความเป็น Specialist จึงมีความสำคัญ   

นอกจากนี้  นวัตกรรมการสื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการความก้าวหน้าทางวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยีสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมสื่อต่อเนื่อง จำเป็นต้องมีนักวิชาชีพที่มีทักษะด้านการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  
ซ่ึง Specialist คือคำตอบเรื่องนี้  

“ตอนนี้ มี ChatGPT มี AI ที่นำมาใช้ในการรายงานข่าว แล้ว ยิ่งต้องการ Specialist เพ่ือ
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร ดีไซน์คอนเทนต์ต่าง ๆ เพราะถ้าเราไม่มี Specialist มากลั่นกรอง
ข้อมูล เราถูก ChatGPT หลอก นี่แค่ยุคเริ่มต้น เราเห็นแล้วนะ ChatGPT เต้ารายงานวิจัยมา
เป็นปึก สิ่งที่จะบอกคือไม่ต้องกลัวเทคโนโลยีดิสรัป อย่ามองดิสรัปชั่นเป็นเรื่องใหญ่โตในเชิง
ปรากฏการณ์ เพราะดิสรัปชั่นมีอยู่ตลอดเวลา ตอนนี้มี ChatGPT จะมีพัฒนาการต่อไป มี AI 
ต่อไปเป็นเมต้าเวิร์ส จะมีพัฒนาการไปเรื่อย ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชน) 

 
นักวิชาการท่านนี้ อธิบายการทำงานของ Specialist ในเรื่องสำคัญ ๆ ที่มี

ผลกระทบกับผู้คน เพ่ือให้เห็นภาพ ดังนี้ 
“Specialist ด้านโรคระบาด ต้องมีความรู้เรื่องโรคระบาด ผลของโรคระบาดในระดับต่าง ๆ 
คืออะไร Specialist ทางด้านกีฬา เช่น ฟุตบอลก็มีหลายประเภท ยกตัวอย่าง หากเป็น 
Specialist ด้านฟุตบอลสเปนต้องรู้เอ็กซ์คลูซีฟของนักฟุตบอลที่เป็นตัวหลักของทีม ผลงาน
ของโค้ช เทควิธีการทำทีม สไตล์การเล่น Specialist ด้านอุบัติภัย พายุที่เข้ามามีกี่ประเภท
ส่งผลกระทบอย่างไร ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงของพายุมีอะไรบ้าง 
Specialist ด้านสภาพอากาศ การวิเคราะห์ฝุ่น PM 2.5 ค่ามลพิษทางอากาศมีต้นกำเนิดจาก
แหล่งไหน เป็นต้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน) 

 
ส่วนสายงานข่าว Specialist เสนอให้มีครอบคลุมทุกด้านทั้งเศรษฐกิจ 

การเมือง อุบัติภัย สภาพอากาศ หรือหากมีมากเท่าไหร่ก็จะส่งผลดีกับอุตสาหกรรมมากเท่านั้น 
นักวิชาการท่านนี้ ยังกล่าวเพ่ิมเติม  สำหรับทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าว

ด้านอื่นท่ีกล่าวถึง เช่น การเล่าเรื่อง การทำงานด้วยทักษะที่หลากหลาย หรือ Multitasking การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น การโพสต์เฟซบุ๊ก ถือเป็นทักษะพ้ืนฐานทั่วไปที่นักข่าวต้อ งมีเหมือนการทำ
หนังสือพิมพ์ยุคก่อนที่นักข่าวต้องมีทักษะการพิมพ์ดีดให้ได้มากสุดต่อนาที เพ่ือเร่งปิดข่าวส่งรอบ
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หนังสือพิมพ์ ขณะที่ความเป็น Specialist นั้น คือคำตอบที่สำคัญต่อองคาพยพของระบบนิเวศ
อุตสาหกรรมสื่อท่ีจะช่วยอภิวัฒน์อุตสาหกรรมสื่อท้ังระบบ   

“Specialist จะช่วยอภิวัฒน์ทั้งวงการ ทั้งระบบนิเวศอุตสาหกรรมสื่อจะช่วยแก้ปัญหาเรื่อง 
Fake News Deepfakes การสปินข่าว การเต้าข่าว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวด
วงสื่อสารมวลชน) 

 
อย่างไรก็ตาม นักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ สนับสนุนข้อเสนอความเป็น 

Specialist อยากให้มี แต่เห็นว่าการสร้าง Specialist อาจมีข้อจำกัดในหลายด้าน ทั้งโครงสร้าง
องค์กร เป้าหมายของตัวนักข่าว ความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อทำให้นักข่าวต้องทำงานข้าม
แพลตฟอร์มด้วยทักษะที่หลากหลาย รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสาร ซึ่งธุรกิจและ
นักข่าวต้องปรับไปตามพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป    

“จำเป็นต้องมี แต่ถ้าเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ได้อยู่หน้าจอ ไม่ได้มีคนรู้จักในเชิง Mass 
ยกตัวอย่าง คุณฐปนีย์ เอียดศรีไชย หรือคุณกรุณา บัวคำศรี องค์กรจ้างเพราะนำมาซึ่งเรตติ้ง 
มีแฟนคลับที่ตามเข้ามาจากการดูการเล่าเรื่อง แต่ถ้าเกิดเป็นนักข่าวที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่ไม่ได้
อยู่หน้าจอ แล้วไม่ได้สร้างแบรนด์ดิ้ง แต่รู้ลึกเรื่องนั้นจริงๆ จะจ้างหรือไม่ด้วยเงินที่สูง ก็มี
คำถาม” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

“ต้องถามกลับว่านักข่าวมองเรื่องเป้าหมายการสร้างความเชี่ยวชาญของตัวเองมาก
น้อยแค่ไหน ก็จะย้อนกลับเรื่องการทำงานที่เร่งรีบจะเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาตัวเองไปสู่
ความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

“ปัจจุบันนักข่าวต้องทำงานหลายอย่าง แล้วพฤติกรรมคนเสพสื่อก็เปลี่ยน ไม่ได้
จำเป็นต้องลึก ถ้าสังเกตจะเห็นว่าช่วงหลังความเป็นโต๊ะข่าวน้อยลง แม้อาจจะยังมีสายข่าว
มันกลืนกันไปหมด และตอนนี้กลายเป็นเรื่องดราม่าเป็นคอนเทนต์ที่ขายได้ ถ้าดูเปอร์เซ็นต์ที่
ปรากฏบนสื่อส่วนใหญ่เนื้อหาเป็นแบบนี้ นั่นหมายความว่าตลาด คนเสพสื่อยอมรับกับสภาพ
อย่างนี้ได้แล้ว นี่คือสิ่งที่เขาต้องการ ถ้าต้องการแบบไหน ธุรกิจและนักข่าวเองก็ต้องปรับ
สนองเพ่ือความอยู่รอด ถ้าจะเรียกเรตติ้งการจะได้มาก็ต้องตอบโจทย์เห็นทิศทางนี้ว่าช่อง
พยายามทำแบบนี้ ยกตัวอย่าง การแบ่งคุณค่าข่าวของบางช่องข่าว ไม่ได้แบ่งตามความแปลก
ใหม่ แต่คุณค่าข่าวคือดราม่า เรื่องครอบครัว เรื่องการโกง เพราะตอบโจทย์ ตลาดสนใจ   
เรตติ้งได้ ถามว่าผิดไหมมองว่าคือความเปลี่ยนแปลงตอนนี้จุดขายกลายเป็นเรื่องเสพง่าย  ๆ 
ไม่ใช่เรื่องหนัก ๆ เหมือนที่ผ่านมา ตัวนักข่าวเองก็ต้องทำงานหลากหลายช่องทาง ตัวเนื้อหา
ข่าวจะเป็นลักษณะข่าวทั่วไป เหมือนกับการปฏิบัติงานสายข่าวสายจเรในยุคก่อน” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 
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นักวิชาการท่านนี้ยังแสดงทัศนะเพ่ิมเติมอีกว่า ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 
บริบทองค์กรสื่อและตัวนักข่าวเองอาจไม่เอ้ือกับการสร้างและทำข่าวแบบสืบสวนสอบสวน หรือ 
Investigative News ดังนั้นสิ่งที่จะทำได้คือการเพ่ิมความลึกของเนื้อหาเพื่อสร้างความแตกต่าง 

“ไม่ต้องเรียกว่า Investigative News ก็ได้ แต่เป็นข่าวที่มีความลึก แล้วแตกต่างจากรายอ่ืน  
หรือแตกต่างจากออนไลน์ จะได้ประโยชน์ คอนเทนต์ที่ไม่เหมือนใคร จะดึ งคนมาดู มาชม 
ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ความเป็น Specialist เป็นอีกทักษะที่

จำเป็นตามข้อเสนอของนักวิชาการบางท่าน เนื่องจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบกับผู้คนจำนวนมาก 
เช่นเรื่องอุบัติภัย สภาพอากาศ เศรษฐกิจ และโรคระบาด จำเป็นต้องมีนักข่าวที่มีทักษะด้านสืบค้น
ข้อมูลเชิงลึก วิเคราะห์ปัจจัย ที่มา ผลกระทบ ในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้คน นอกจากนี้ นวัตกรรมการ
สื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการ ความก้าวหน้าทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยี
สื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อต่อเนื่อง เช่นการเข้ามามี
บทบาทของ ChatGPT รวมทั้ง ปัญญาประดิษฐ์ หรือไอเอ ที่จะนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในอนาคต 
ตลอดจนข่าวลวง (Fake News) ที่นวัตกรรมแห่งทศวรรษใหม่เอ้ือให้สร้างภาพมายาและกลลวงดิจิทัล
ได้อย่างแนบเนียน (Deep Fake) ด้วยเหตุนี้จำเป็นต้องมีนักวิชาชีพที่มีคุณสมบัติด้านการตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
แต่อย่างไรก็ตามเรื่องนี้ยังเป็นประเด็นที่ถกเถียงทางด้านความคิดในกลุ่มนักวิชาการที่บางส่วนมี
ความเห็นว่า Specialist  มีความจำเป็นแต่ในสถานการณ์ปัจจุบันการสร้าง Specialist อาจมีข้อจำกัด
ในหลายด้าน ทั้งโครงสร้างองค์กร เป้าหมายของตัวนักข่าว ความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อทำให้
กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยนแปลงไป ทั้ งการรายงานข่าว พิจารณาคุณค่าข่าว รวมทั้งความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสาร การดำเนินธุรกิจและกระบวนการสื่อข่าวต้องปรับไปตามพฤติกรรม
ผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป     
 

4.2.7 ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์  
นักวิชาการบางท่านนำเสนอความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นอีก

ทักษะจำเป็นในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้   
“บางทีข่าวที่ออกไปเร็ว ๆ การยึดความเร็ว อาจไม่ได้ตรวจสอบ แล้วปรากฏมีดราม่า
ย้อนกลับมาที่ตัวนักข่าว จะบริหารจัดการตรงนี้ยังไงให้ไปต่อได้ จะมีทางออก หรือหนีปัญหา 
ความเร็วอาจทำให้เกิดดราม่า เรื่องนี้มีความละเอียด อ่อนไหวทางอารมณ์ เช่น เรื่องการเมือง 
จะมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย คือบางคนไม่เคยออกตัวว่าเป็นฝ่ายไหน พอมาทำงานบางงาน ทำให้
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โดนตัดสิน แล้วคุณจะอยู่ต่อในวงการยังไง ตรงนี้ต้องใช้ทักษะในการบริหารจัดการอารมณ์
ตัวเอง เป็นทักษะในการที่สามารถรับกระแสสังคม รับมือกับดราม่าในโซเชียล” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง สื่อสารมวลชน) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่า จากการที่นักข่าวต้องปฏิบัติงานหลากหลายหน้าที่ และ

การแข่งขันด้านความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ หากขาดการตรวจสอบข้อเท็จจริงยืนยันความถูกต้อง 
ก่อนนำเสนอข่าวสู่ประชาชนผู้รับสาร และมีความผิดพลาดในการรายงานข่าวเกิดขึ้น อาจทำให้เกิด
ประเด็นดราม่าที่ย้อนกลับมาสู่ผู้ปฏิบัติงานข่าวได้ สิ่งที่ เข้ามาช่วยจัดการทางอารมณ์ที่ เกิดจาก
ผลกระทบการปฏิบัติงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

4.3 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  

ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าวโทรทัศน์ที่มีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 5 ท่าน นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน จำนวน 5 ท่าน และตัวแทน
จากกลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน จำนวน 3 ท่าน และรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สามารถแบ่งรายละเอียดการนำเสนอออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ 

4.3.1 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
4.3.2 บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ   
4.3.3 บทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ 
4.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
4.3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยี

ก่อกวน  
4.3.6 แนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
4.3.7 ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ปี 2566 

 
4.3.1 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
ด้านความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าว

โทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกทักษะด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความน่าสนใจ รวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ นอกจากนี้บางส่วนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานข่าวต้องการฝึกทักษะความรู้
ความเข้าใจด้านการตลาด และการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ขณะที่ความรู้เกี่ยวกับ
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กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ ที่มีผลกับการปฏิบัติงานข่าวเป็นอีกเรื่องหลักที่นักข่าวส่วนใหญ่มี
ความต้องการส่งเสริมเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1.1 ด้านการรายงานข่าว 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องการเพ่ิมทักษะด้าน

การรายงานข่าว ทั้งรายงานสด และรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์   
“เรื่องนี้มีความสำคัญ ถ้าองค์กรฝึกให้ก็จะเป็นเรื่องที่ดี อย่างของบริษัทก็มีฝึกอบรม

ให้ทุกปี ฝึกเรื่องการรายงานสดรูปแบบเดียวกับซีเอ็นเอ็นที่ยืนรายงานสด โดยไม่ต้องอ่านมือ
ถือเลย ก็อยากให้เป็นแบบนั้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  

“อยากให้มีจัดคอร์สอบอบรมสอนการรายงานสดผ่านออนไลน์ อยากเรียนรู้ตรงนี้ ที่
ผ่านมาต้องเรียนรู้เอง ทำยังไงให้การรายงานฟังง่าย ไม่น่าเบื่อ บางทีเคยฟังการรายงานสด 
แล้วเหมือนแบบคนรายงานข่าวรายงานไปเรื่อย ๆ และด้วยความที่เราอยู่กับข้อมูลเศรษฐกิจ 
การรายงานต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถใส่ลูกเล่นที่เป็นเสน่ห์ของตัวเองเพ่ือไม่ให้การ
รายงานสดน่าเบื่อ ทำให้ฟังง่าย ข้อมูลแบบย่อยง่ายแล้วถูกต้องด้วย ก็เข้าใจได้ว่านักข่าวต้อง
ทำหลายสาย อย่างเราทำหลายสายทำการเมือง รายงานสดม็อบ หรือถ้ามีไฟไหม้ก็ต้องไปทำ
ได้หมด ก็เลยปรับได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 

การการรายงานสด  และรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสั งคมออนไลน์  
จำเป็นต้องต้องใช้ภาษาได้กระชับ ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย ดังนั้นการสื่อสารด้วย
การพูด เป็นอีกทักษะสำคัญที่นักข่าวต้องการฝึกฝน  

“อยากฝึกทักษะด้านการไลฟ์สด การรายงานข่าวออนไลน์ วิธีการพูด พูดอย่างไรให้น่าสนใจ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3)   

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่านักข่าวโทรทัศน์ให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาเนื้อหาทั้งการรายงานสดและรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสารสังคมออนไลน์ ซึ่งมีความ
แตกต่างกันทั้งรูปแบบการรายงาน ระดับภาษาที่ใช้ และต้องใช้ภาษาได้ กระชับ ถูกต้อง ชัดเจน         
ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย จึงจำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้อย่างเหมาะสม 
โดยปัจจุบันทักษะด้านนี้องค์กรขนาดใหญ่จะมีการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ให้กับ
บุคลากรอยู่แล้ว  

4.3.1.2 ด้านการสื่อสาร 
ด้านการสื่อสาร นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ต้องการฝึกทักษะด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   
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“ทักษะด้านภาษาสำคัญ ไม่ใช่ว่านักข่าวทุกคนพูดภาษาอังกฤษได้ ก็เป็นอุปสรรค
กรณีมีประเด็นที่เกี่ยวกับต่างชาติหรือประเด็นที่เกิดขึ้นในต่างประเทศเราไม่สามารถไปได้จะ
เลือกคนที่ได้ภาษา แต่คนที่ได้ภาษาก็อาจไม่ได้ประเด็น ไม่มีทักษะการทำข่าวเหมือนคนที่
ไม่ได้ภาษา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  

“ในเรื่องภาษา ตัวนักข่าวก็ควรจะเพ่ิมทักษะให้ตัวเอง โดยการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตัวเอง ทุกวันนี้แอปฯ ภาษาอังกฤษก็มีออกมาเยอะ ไม่ยากเลย ถ้าคิดจะฝึก หากจะพูดคุย
สื่อสารได้คล่องก็อาจจะลงเรียนเป็นคอร์ส อย่างตัวเองก็ลงเรียนเป็นคอร์ส และฝึกผ่านแอปฯ 
ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2)  

“ก็ควรส่งเสริม โดยเฉพาะภาษาอังกฤษข่าวเศรษฐกิจใช้ค่อนข้างเยอะ บางทีเวลา
แถลงข่าวก็จะมีการแถลงของหน่วยงานต่างประเทศ ด้วยความที่ส่วนตัวเราเป็นคนรักและ
ชอบด้านนี้ก็พยายามฝึกด้วยตัวเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นอีกทักษะที่

นักข่าวต้องการฝึกฝน เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการเข้าถึงข้อมูลและการ
สัมภาษณ์   

4.3.1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
ด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่าต้องการฝึกฝนการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ การรายงานสดและรายงานสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

“เทคโนโลยีเป็นสิ่งจำเป็นและโดยปกติเป็นคนที่ใช้เทคโนโลยีกับงานข่าวอยู่แล้ว สิ่งที่
อยากเพ่ิมคือเรื่องการไลฟ์สด การนำเทคโนโลยีมาต่อยอดพัฒนาตัวเองให้สามารถไลฟ์สดใน
เวลาที่จำกัด หรือในเวลาที่เราคิดว่าเหมาะสมแล้วทำให้คนมาสนใจตลอดช่วงเวลาที่เราไลฟ์ 
เรื่องนี้สำคัญอยากทำให้ดีขึ้น ให้น่าสนใจขึ้น เพราะมีกรณีที่มีสถานการณ์ท่ีต้องออกไปทำข่าว
คนเดียว จึงคิดว่าการเพ่ิมทักษะในเรื่องนี้ให้มีความน่าสนใจจึงมีความสำคัญ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1) 

“การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้กับการรายงานสด อุปกรณ์ส่งสัญญาณ เป็นเรื่องทาง
เทคนิคที่เราไม่เคยรู้ว่าจะใช้งานยังไง ช่างภาพจะเป็นทำ นักข่าวจะไม่ทราบว่าต้องกดตรงไหน 
ใช้งานอย่างไร ก็อยากจะเรียนรู้ตรงนี้ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“อยากให้มีฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้กับการ
รายงานข่าวออนไลน์ เพราะว่าเครื่องมือต่าง ๆ จะมีการอัปเดตและเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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นอกจากความต้องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่นำมาใช้กับ
การปฏิบัติงานข่าว ทั้งการรายงานสดและรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์แล้ว 
นักข่าวบางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องการฝึกฝนทักษะด้านการตัดต่อด้วยแอปพลิเคชันในสมาร์ต
โฟน 

“เทคโนโลยีสื่อสารส่วนใหญ่จะเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพราะอยากรู้อยากทำได้ด้วยตัวเอง 
และคิดว่าถ้าฝึกทุกคนทำได้เหมือนกันทั้งหมดก็จะสามารถทำได้ในระดับเดียวกัน ซึ่งรวมทั้ง
การฝึกทักษะการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในโทรศัพท์มือถือ เช่น การตัดต่อ ซึ่งทักษะด้านนี้ไม่ได้
หมายความว่าทำได้ทุกคน บางคนทำได้บางคนทำไม่ได้ บางคนตัดต่อจากโปรแกรมใน
คอมพิวเตอร์ แต่ไม่สามารถตัดต่อโดยใช้โปรแกรมในโทรศัพท์ก็มี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“อย่างการตัดต่อด้วยมือถือจริง ๆ ก็เรียนรู้และทำด้วยตัวเองได้ แต่ก็อยากให้มี  
คอร์สอบรมเทคนิคการตัดต่อด้วยมือถือ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
ขณะเดียวกัน ยังมีผู้สื่อข่าวบางท่านที่มีความคิดเห็นต้องการให้หน่วยงานต้นสังกัดจัด

ฝึกอบรมทักษะด้านการทำกราฟิก อีกด้วย  
“การทำกราฟิก ก็อยากจะเรียนรู้ อยากให้มีคอร์สจัดฝึกอบรมด้านนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า นักข่าวโทรทัศน์ต้องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีที่นำมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการรายงานสดและรายงานสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการใช้งานแอปพลิเคชันตัดต่อในสมาร์ตโฟน และการสรุปเนื้อหา
ออกมาในรูปกราฟิก เพื่อพัฒนาเนื้อหาให้น่าสนใจ ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มความรวดเร็วทัน
ต่อสถานการณ์   

4.3.1.4 ด้านการถ่ายภาพ  
ภาพคือหัวใจสำคัญของงานข่าวทั้งสื่อสังคมออนไลน์และข่าวโทรทัศน์ ดังทัศนะของ

ผู้สื่อข่าวท่านนี้  
“ข่าวทีวีสู้กันด้วยภาพ หรือแม้แต่ข่าวออนไลน์ก็เช่นกัน คือเราต้องเชื่อในความทรงพลังของ
ภาพก่อนว่าเหตุใดยูทูบจึงเป็นแพลตฟอร์มที่คนทั่วโลกต้องเข้ามาดู เพราะเข้ามาดูคลิป  
ดูภาพ สิ่งสำคัญที่สุดสำหรับนักข่าวคือเทคนิคการบันทึกภาพ นำคลิป นำภาพมาใช้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1)  
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จากความสำคัญดังกล่าว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ต้องการ
ฝึกทักษะด้านการถ่ายภาพ  

“อยากฝึกทักษะด้านการถ่ายภาพ ไม่ใช่ถ่ายจากโทรศัพท์มือถือเพียงอย่างเดียว จาก
การใช้อุปกรณ์ถ่ายภาพที่ใช้ร่วมกับอุปกรณ์ส่งสัญญาณ 4 จี ที่ใช้สำหรับไลฟ์สดด้วย ซึ่งจริง ๆ 
อาจจะไม่ใช่หน้าที่เราโดยตรง แต่ถ้าเรียนรู้ไว้หากมีเหตุฉุกเฉินก็สามารถช่วยทีมได้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“เรื่องภาพมีความสำคัญอย่างตอนนี้ที่ออฟฟิศก็ให้ช่างภาพมาสอนเทคนิคการ
ถ่ายภาพให้กับนักข่าวมาเป็นโค้ชสอนเราว่าควรจะถ่ายภาพยังไงให้ภาพเล่าเรื่อง สื่อ
ความหมาย เป็นทักษะแบบมัลติสกิล ที่ต้องมีหลาย ๆ ด้านไม่ใช่แค่ด้านเดียว” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
นอกจากนี้มีนักข่าวบางท่าน ต้องการฝึกทักษะด้านการปฏิบัติงานข่าวแบบ Mobile 

Journalism   
“อยากให้การฝึกอบอรมแบบหนึ่งคนหนึ่งมือถือ สามารถผลิตชิ้นงานแบบสกู้ปได้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า นักข่าวต้องการฝึกทักษะเทคนิคการถ่ายภาพทั้ง

ภาพนิ่งและเคลื่อนไหว และนำภาพมาใช้กับงานผลิตข่าวทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหวด้วยสมาร์ตโฟน 
รวมทั้งการถ่ายภาพ สำหรับการปฏิบัติงานข่าวแบบ Mobile Journalism โดยใช้สมาร์ตโฟน เป็น
อุปกรณ์พ้ืนฐานในการสร้างและตัดต่อภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหว เป็นทักษะที่นักข่าวต้องการ
ฝึกฝนเพ่ิม สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการสร้างสรรค์เนื้อหาด้วยทักษะการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย  (Multitasking Skills) และการผลิตข่าวโดยบุคคลเพียงคนเดียว  
จึงจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสม  

4.3.1.5 ด้านความรู้เกี่ยวกับการตลาด      
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า นักข่าวบางท่านที่มีบทบาทด้านการบริหารงานข่าว

ควบคู่กับปฏิบัติงานข่าว ต้องการส่งเสริมทักษะด้านความรู้ด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค   
“ผมมองว่า คนที่ทำงานข่าวในทุกวันนี้ นอกจากจะต้องมีทักษะด้านการรายงานข่าว  

ด้านวิชาชีพแล้วต้องมีทักษะด้านการตลาดด้วย เพราะสื่อคือธุรกิจ องค์กรอยู่ได้ด้วยเรตติ้ง 
รายได้ ต้องปรับนำเรื่องกลยุทธ์การตลาดเข้ามาใช้ว่าเราจะทำงานยังไงให้คนดูโอเคกับเรา 
ลูกค้าโอเคกับเรา ซื้อโฆษณากับเรา ไม่งั้นถ้าองค์กรอยู่ไม่ได้เราก็อยู่ไม่ได้ ความรู้ด้านนี้จึงเป็น
สิ่งจำเป็น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  
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จากข้อมูลสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า เนื่องจากงานผลิตเนื้อหามีสื่อมีข่าวประชาสัมพันธ์
องค์กร เพ่ือสร้างรายได้ทางธุรกิจ ผู้ที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานข่าวต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางด้าน
การตลาด เข้าใจแนวโน้ม การวิเคราะห์ และพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือสามารถสร้างเนื้อหาที่ดึงดูดใจ
และขายงานลูกค้าได้ ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับการตลาดจึงเป็นอีกทักษะที่ต้องการฝึกฝน  

4.3.1.6 ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking)  
นอกจากนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวบางท่าน มีความคิดเห็นว่า ต้องการ

ส่งเสริมและพัฒนาเรื่องการตรวจสอบข้อเท็จจริง   
“จำเป็นนะบางทีทำเหมือนมาก และด้วยความที่เราเป็นนักข่าวคนเห็นแล้วจะเชื่อเรา เชื่อถือ
เราจึงจะไม่ค่อยอยากจะแชร์ข่าวนอกเหนือจากข่าวที่ทำไปมาเอง เขียนเอง สรุปเอง หรือข่าว
ของช่องตัวเอง จะไม่ค่อยโพสต์ หรือแชร์อะไรที่ไม่ได้ทำมาเอง ก็เลยคิดว่าเรื่องนี้ต้องมีการ
สอนเหมือนกันเพราะมีบางครั้งที่นักข่าวเจอด้วยตัวเอง มีแชร์ Fake News แล้วบางทีก็ไม่ได้
มีการตรวจสอบ หรือบางเคสเคยมีนำข้อมูลมาต่อยอดไปใช้ในการทำข่าวต่อ แต่สรุปสุดท้าย 
เป็น Fake News” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) 

เป็นอีกทักษะที่นักข่าวต้องการฝึกฝนเนื่องจากความก้าวหน้าของนวัตกรรมที่เอ้ือให้สามารถสร้างภาพ
มายาและกลลวงดิจิทัลได้อย่างแนบเนียน (Deep Fake) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตข่าวปลอมทำ
ให้จับผิดได้ยากและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลบนโลกออนไลน์ที่เรียกกันว่าข่าวหลอกข่าวลวง 
(Fake News) ในปัจจุบัน   

4.3.1.7 ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม ่ๆ 
นอกจากนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมความรู้เรื่อง

กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานข่าว    
“อย่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิส่วนบุคคลต้องมีการอัปเดต ต้องมีการย้ำ

เตือนกันเรื่อย ๆ ซึ่งในส่วนขององค์กรของเรามีให้อยู่แล้วแต่ว่าบางทีเราไม่รู้ว่าเรื่องนี้เป็นเรื่อง
เก่าหรือเรื่องใหม่ เป็นกฎหมายใหม่หรือเป็นกฎหมายเก่าท่ีคุมอยู่หรือไม่ บางทีเราไม่รู้ จนทาง
หน่วยงานกำกับออกมาบอกว่าไม่ได้ และเรียกผู้บริหารไปและผู้บริหารกลับมาถ่ายทอดก็ต้อง
กลับมาวางกรอบกันใหม่ว่าเรื่องไหนทำได้หรือไม่ไม่ได้ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับภาพ ความรุนแรง 
ในเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น เหตุกราดยิง ซึ่งบางทีเราคิดว่าได้ แต่กฎหมายบอกไม่ได้ ก็มีบาง
เรื่องท่ีเราไม่รู้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เรื่องกฎหมายสำคัญเพราะนักข่าวไม่ได้รู้ทุกเรื่อง ไม่ได้เรียนกฎหมายมาโดยตรง 
การจะเขียนให้เข้าใจต้องเกิดจากความเข้าใจเรื่องนั้น ๆ ก่อน ทุกวันนี้ใช้วิธีครูพักลักจำหา
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ข้อมูลจากกูเกิล ไม่ได้มีการอบรมหรือให้ความรู้จริงจังว่ากฎระเบียบนี้ทำได้ หรือไม่ได้ แบบนี้
ผิดกฎ กสทช. หรือไม่ ส่วนใหญ่เรียนรู้เอง หรือเรียนรู้จากสื่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

นักข่าวท่านเดิมให้ กล่าวต่อว่า สำหรับกฎหมายที่นักข่าวจำเป็นต้องรู้ เช่น กฎหมาย
แพ่ง อาญา รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการทำหน้าสื่อ    

“ทุกวันนี้เรารู้แค่ว่าเป็นกฎหมายใหม่ เช่น กฎหมาย PDPA พอดีมีคดีขึ้นมาจึงจะรู้ว่าถ่าย
ไม่ได้หรือต้องถ่ายแบบไหน แต่ไม่ได้มีการอบรมว่าตอนนี้มีกฎหมายนี้ สื่อทำได้มากน้อยแค่
ไหน อะไรที่ทำได้ หรือทำไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

  
นักข่าวอีกท่าน นำเสนอมุมมองที่แตกต่างเรื่องการส่งเสริมความรู้เรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบใหม ่ๆ ควรจัดอบรมให้ครบทุกส่วนในทีมข่าว ทั้งผู้ช่วย ช่างภาพ และผู้สื่อข่าว 
“ควรจะรู้ตั้งแต่ผู้ช่วย ช่างภาพ และนักข่าว เพราะช่างภาพจะมีอาวุธในมือของเขาคือกล้อง 
อันนี้คือผิดง่ายมากเวลาไปยกกล้องถ่ายที่ไหน ต้องมีการอัปเดตกันอยู่เรื่อย ๆ โดยเฉพาะ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิส่วนบุคคลเพ่ือไม่ให้ละเมิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า นักข่าวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรม

และพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่  ๆ ในฐานะที่นักข่าว
เป็นนายประตูข่าวสาร หรือเป็นด่านแรกในการทำงานข่าว ควรจะต้องศึกษากฎหมาย และกฎเกณฑ์ 
กฎระเบียบต่าง ๆ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่สื่อ 
รวมทั้งกฎเกณฑ์และระเบียบใหม่ ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล และปัจจุบันองค์กรขนาดใหญ่ให้
ความสำคัญกับเรื่องนี้จะมีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์และระเบียบใหม่ ๆ ให้กับบุคลากร
ในองค์กรอยู่แล้ว  
 

4.3.2 บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ   
ด้านบทบาทมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการในแวดวง

สื่อสารมวลชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า จำเป็นต้องตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อจากผลกระทบสถานการณ์ เทคโนโลยีก่อกวน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

4.3.2.1 การสร้างความเข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  นักวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงเร็ว การปรับหลักสูตรด้านการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ ซึ่งโดยปกติทำทุก  ๆ 5 ปี  
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ไม่ทันความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดังนั้น สิ่งจำเป็นคือการเตรียมความพร้อมผู้สอน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป   

“มหาวิทยาลัยต้องมีหลักสูตรที่ตอบโจทย์เรื่อง Digital Disruption ซึ่งหลายแห่งก็
ตอบโจทย์ในระดับนึงก็คือพยายามปรับหลักสูตรให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง ปรับหลักสูตร
อย่างเดียวไม่พอ ต้องพัฒนาคนสอน เรื่องอาจารย์มีความสำคัญ เพราะต้องมีการปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตร ซึ่งทุก ๆ 5 ปี ถูกกำหนดให้ปรับหลักสูตรอยู่แล้ว จริง ๆ 5 ปี แทบจะไม่ทัน
ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้วยซ้ำ เพราะเกิดเร็วมาก แก่นหลักของหลักสูตรวิชาที่เกี่ยวกับ
ดิจิทัล ออนไลน์ การเล่าเรื่องแบบใหม่ มีอยู่ในหลักสูตร แต่คนสอนต้องรู้ด้วย ความหมายคือ
คนสอนต้องเตรียมความพร้อมของตัวเองด้วยในการที่สอนไปไปถึงตรงนั้น วิธีการคือ  
ส่งอาจารย์ไปเรียนรู้ไปฝังตัวอยู่ตามสำนักข่าวต่าง ๆ เชิญผู้เชี่ยวในสาขานั้น ๆ มาสอน และมี
นโยบายให้อาจารย์รีเฟรชตัวเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“กระบวนการปรับหลักสูตรของสถาบันการศึกษามีมาตรฐานทางการศึกษากำกับให้
ต้องใช้เวลาจากเริ่มต้นที่จะปรับหลักสูตรจนถึงการใช้หลักสูตรที่จะต้องใช้จริงอย่างน้อยสองปี 
พอผ่านไปสองปีดิจิทัลดิสรัปเปลี่ยนไปเยอะ เพราะฉะนั้นวิธีเดียวก็คือย้อนกลับมาปัจจัย
ภายในเป็นเรื่องกลยุทธ์ของอาจารย์ผู้สอนแต่ละคนในวิชานั้นๆ ด้วยการต้องเลือกนักวิชาชีพ
ลงมาช่วยสอน แต่ข้อดีคือ อาจารย์นิเทศศาสตร์รู้ตัวขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะปรับตัวได้มาก
น้อยแค่ไหน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นักวิชาการท่านนี้ยังระบุอีกถึงความเป็นที่ต้องร่วมมือกันระหว่างภาควิชาชีพกับ

สถาบันการศึกษาเนื่องจากยังมีช่องว่างระหว่างความรู้ในภาคการศึกษากับภาควิชาชีพ  
“สำหรับผู้สอนการให้มารับผิดชอบเรื่องใหม่ ก็ไม่ง่าย ส่วนใหญ่เราจะมีผู้สอนที่จบนิเทศ
ศาสตร์ วิธีเดียวคือผู้สอนต้องทำวิจัย ทำวิจัยก็จะเป็น Seconary ระดับหนึ่ง เพราะฉะนั้น
ต้องประสานกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับภาควิชาการมาพัฒนาสิ่งเหล่านี้ มีการนำเด็กไป
ฝึกงาน เชิญนักวิชาชีพมาคุย การให้เด็กลองทำของจริง ทุกมหาวิทยาลัยตระหนักในเรื่องนี้ 
แต่ทำถึงความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ อันนี้ยังมีช่องว่าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นักวิชาการท่านนี้ ให้ข้อมูลต่อว่า สำหรับนักวิชาชีพที่เชิญมา มีหลากหลาย ตาม

ประเด็นที่ต้องการสร้างความเข้าใจกับผู้เรียนเกี่ยวกับโลกวิชาชีพในสาขานั้น ๆ  
“ขึ้นอยู่กับประเด็นของเรื่อง เอาคนทำเว็บมาคุย อย่างเช่นถ้าจะพูดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 
Social Listening อาจารย์สอนเองไม่ได้เพราะไม่ได้ใช้เครื่องมือ Social Listening ก็ต้องไป
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เชิญคนที่ทำเกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรงมาคุย ซึ่งคนเหล่านี้ไม่ใช่นักข่าวเสมอไป 
แต่มองได้ขึ้นอยู่กับหัวเรื่องท่ีจะพูด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นอกจากนี้ นักวิชาการอีกท่าน นำเสนอเพ่ิมเติม จากความเปลี่ยนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น

รวดเร็วหลักสูตรอาจปรับไม่ทันความเปลี่ยนแปลง ผู้สอนสามารถปรับแนวทางการสอนได้ด้วยตัวเอง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป   

“จริง ๆ มหาวิทยาลัยจะมีการปรับหลักสูตรทุก ๆ 5 ปี แต่ในตัววิชาถ้าจะรอปรับหลักสูตร
อาจไม่ทันสถานการณ์ ผู้สอนสามารถปรับหลักสูตรในห้องได้เองให้ตรงกับสถานการณ์จริง 
โดยไม่ต้องรอปรับหลักสูตร ซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละมหาวิทยาลัยด้วย ยกตัวอย่าง การ
ผลิตรายการวิทยุ ถ้าสอนตามคำอธิบายรายวิชาก็คือวิทยุสมัยก่อนที่ไม่มีภาพ ไม่มีโซเชียล 
สามารถปรับให้ทันความเปลี่ยนแปลง โดยที่ยังอยู่ในโครงคำอธิบายวิชา ไม่ได้หลุดจากกรอบ 
เพียงแต่ยกเรื่องที่มาประยุกต์สอนเข้ากับสมัยใหม่ จริง ๆ เรื่องนี้ก็ต้องย้อนกลับมาที่บทบาท
ของมหาวิทยาลัย คนที่ผู้สอนในสถาบันการศึกษาก็ต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้ทัน 
ต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาคมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ผู้ประกอบการ และคนใน
วงการคนที่เป็นโพรซูเมอร์มาถ่ายทอดความรู้ หรือการแลกเปลี่ยนให้คนที่เป็นอาจารย์เข้าไป
ทำงานร่วมกับสื่อหรือสื่อมาร่วมทำงานกับสถาบันการศึกษา ถ้าเด็กคนไหนมีศักยภาพ ไป
ฝึกงาน หรือถ้าหน่วยก้านดีก็รับสมัครเข้าทำงานได้ เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้กันโดยตรง 
เราเป็นอาจารย์ที่ไม่ได้ทำงานในวงการโดยตรงก็จะเห็นการทำงาน นำมาปรับแผนการสอนได้ 
ต้องทำแบบปีต่อปี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
นักวิชาการอีกท่าน แสดงทัศนะเพ่ิมเติม ต้องสร้างความรู้และความตระหนักให้ผู้เรียน

เข้าใจว่าอุตสาหกรรมสื่อมีลักษณะอย่างไร ด้วยการพาผู้เรียนไปเปิดโลกทัศน์เรียนรู้ข้างนอก  
“มีเรื่องที่ต้องทำอีก เช่น การเปิดโลกทัศน์ของเด็กให้เห็นว่าวิชาชีพเปลี่ยนไปยังไง อาจารย์ 
มาเล่าให้ฟังก็ได้แต่เพียงคำเล่าของอาจารย์ ก็มีทั้งพาไปเรียนรู้ข้างนอก กับแบบที่สองคือเชิญ
วิทยากรที่เป็นมืออาชีพมาถ่ายทอดองค์ความรู้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ

ของบทบาทมหาวิทยาลัย ในการสร้างความเข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการ
เตรียมความพร้อมผู้สอนทั้งการประสานความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมส่งผู้สอนไปเรียนรู้ เชิญ
ผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่ เกี่ยวข้องกับการจ้างงานในอุตสาหกรรมมาถ่ายทอดองค์ความรู้  
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และกลยุทธ์ของผู้สอนเองสามารถปรับประยุกต์แนวทางการสอนได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งการพาผู้ เรียน
ไปเปิดโลกทัศน์ ไปเรียนรู้ข้างนอก ได้สัมผัสกับอุตสาหกรรมสื่อในโลกแห่งความจริงเป็นแบบใด 

4.3.2.2 การสร้างความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการทำงานด้วยทักษะที่
หลากหลาย  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเพ่ิมทักษะที่จำเป็น
ที่หลากหลายในการเรียนสอนเป็นอีกบทบาทของมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา
บัณฑิตก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ       

“ก็ควรต้องใส่สิ่งที่พูดไปก่อนหน้าเรื่องทักษะที่นักข่าวต้องมีเพ่ิมข้ีน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 1. Fact 
Checking การตรวจสอบข้อมูลที่มีความหลากหลายในโลกออนไลน์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะปลอม
เยอะขึ้น 2. ในกระบวนการทำงานต้องเพ่ิมความหลากหลายในตัวคนเดียวลักษณะ 
Multitasking คือทำได้หลายอย่าง 3. เรื่องมุมมองด้านการตลาด เรื่องนี้มีความสำคัญต้องมี
มุมมองเรื่องโมเดลธุรกิจ (Business Model)  ด้วยเพราะตอนนี้ไม่ว่าจะทำสื่อประเภทไหนก็
ต้องเข้าใจเรื่องความอยู่รอดของธุรกิจที่เห็นใกล้ตัวที่สุดถ้าเป็นโลกออนไลน์ ก็ต้องมี Engage 
หรือการมีส่วนร่วม เหมือนโทรทัศน์ต้องมีเรตติ้ง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
นักวิชาการท่านนี้ ย้ำว่า การสร้างความตระหนักแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะจำเป็นที่

หลากหลายต้องใช้เวลาและทำอย่างต่อเนื่อง 
“การทำเรื่องนี้ต้องใช้คำว่าบ่มเพาะ ไม่ได้หมายความว่าทำครั้งเดียวแล้วจะเห็นผล 
ความหมายก็คือ ไม่ใช่ว่าทำแล้วจบ เพราะเป็นเรื่องที่ 1. ต้องใช้กระบวนการ  2. ต้องต่อเนื่อง
จนเห็นผล ดูเหมือนจะง่ายแต่ก็ยาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
นักวิชาการอีกท่าน นำเสนอประเด็นหลักสำคัญญที่มหาวิทยาลัยควรบรรจุไว้ใน

การศึกษา คือทักษะการเล่าเรื่อง 
“การเล่าเรื่อง มีความสำคัญมากมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการลงเป็นวิชาได้ ให้ทำโปรเจกต์ 
ไม่ได้สอนแบบความรู้ความจำ ไม่ต้องสอบ จะให้เล่าในสิ่งที่เรียนมาเป็นคลิปการพูด หรือเป็น
ลักษณะการเขียน อะไรก็ได้ที่ทำให้คนฟังรู้ว่ามีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ในแบบที่คนทั่วไปฟังแล้ว
เข้าใจง่าย หรืออาจจะทำเป็นนิทรรศการเผยแพร่เป็นคลิป เป็นการฝึกเด็ก ผู้สอนจะช่วย
ตรวจสอบ คัดกรอง ก่อนนำข้อมูลเผยแพร่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นอกเหนือจากทักษะด้าน Fact Checking การตรวจสอบข้อเท็จจริง การทำงานด้วย

ความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ความรู้ เกี่ยวกับการตลาด การเล่าเรื่องแล้ว 
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นักวิชาการอีกท่าน นำเสนอทัศนะบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานที่ทำหน้าที่เตรียม
บุคคลากรเข้าสู่ภาควิชาชีพ จำเป็นที่จะต้องพัฒนาความพร้อมผู้เรียนเรื่องทักษะการคิดวิเคราะห์ 

“เรื่องทักษะการคิดวิเคราะห์มีความสำคัญมากตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางจะไปว่านักข่าวอย่าง
เดียวไม่ได้ เพราะต้นทางการศึกษาก็ไม่ได้เอ้ืออำนวยให้นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และในยุคโซเซียลมีเดียทุกวันนี้ยิ่งแย่เข้าไปใหญ่ ไม่ได้หมายถึง Tik-Tok ไม่ดี แต่ว่าเราไป
หยิบฉวยเอาจาก TikToker เอามาใช้ในงานข่าวมากเกินไป โดยไม่ได้มีการวิเคราะห์
สังเคราะห์ว่าถูกต้องไหม รวมทั้งความเหมาะสมเรื่องคำหยาบต่าง ๆ ซึ่งเรื่องนี้ต้องปลูกฝัง
ตั้งแต่การเรียนนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ตั้งแต่เรียนปี 1 และอย่างน้อยก่อนปี 4 ต้อง
มั่นใจว่านักศึกษามีทักษะนี้ที่ใช้การได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

   
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นความสำคัญของบทบาทของมหาวิทยาลัยด้าน

การสร้างทักษะที่จำเป็นควรบรรจุไว้ในการเรียนการสอน เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา บัณฑิต 
ก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อ ได้แก่  ทักษะด้าน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking 
Skills)  ความรู้เกี่ยวกับการตลาด การเล่าเรื่อง และการคิดวิเคราะห์  

4.3.2.3 การประสานความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาควิชาชีพ  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการบางท่าน  นำเสนอการพัฒนาทักษะที่จำเป็น  การ

ทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ต้องอาศัยการประสานร่วมมือกัน
ระหว่างภาคการศึกษาและภาควิชาชีพ   

“ส่วนใหญ่ทุกคนจะมีอุปกรณ์ส่วนตัวอยู่แล้ว มหาวิทยาลัยอย่างที่นี่จะมีบทบาทในการ
สนับสนุน ส่วนหนึ่งก็อาจจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกด้ วย มีความ
ร่วมมือกับบริษัทใหญ่ ยกตัวอย่างความร่วมมือกับบริษัทขนาดใหญ่ เวลามีกองมาถ่ายงานเด็ก
สามารถลงไปเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์ระดับมืออาชีพ ก็คือองค์กรวิชาชีพกับมหาวิทยาลัย
ต้องร่วมมือกันแล้วสร้างพ้ืนที่ตรงนี้ให้เด็กได้สัมผัสแบบช็อตต่อช็อต” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่1) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นถึงบทบาทของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา

ทักษะ ต้องอาศัยการประสานความร่วมมือกันระหว่างภาคการศึกษาและภาควิชาชีพโดยการสร้าง
พ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาและบัณฑิตก่อนเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมสื่อ 
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4.3.2.4 การสร้างความรู้และตระหนักถึงทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคต 
นอกจากนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการบางส่วนให้มุมมองเรื่อง บทบาท

มหาวิทยาลัยด้านการสร้างความรู้และความตระหนักให้ผู้เรียนเข้าใจว่าอุตสาหกรรมสื่อในอนาคตมี
ลักษณะอย่างไร โดยนักวิชาการท่านนี้ นำเสนอภาพอุตสาหกรรมสื่อว่า ความก้าวหน้าทางวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ และการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2021-2030) โดยนวัตกรรม
โครงสร้างการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลต่อระบบนิเวศในธุรกิจและอุตสาหกรรมสื่อ ได้แก่ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 5G และปัญญาประดิษฐ์ (AI) จากความก้าวหน้าดังกล่าว องค์กรสื่อ สำนักข่าว          
นักวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะใช้ประโยชน์และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตและเผยแพร่คอน
เทนต์มากยิ่งขึ้น  

“ปี 2572 จะเป็นปีสุดท้ายของทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 จะเป็นช่วงเปลี่ยนของ
เทคโนโลยี ช่วงนั้นการใช้งาน AI จะเป็นเรื่องปกติจากที่ เริ่มต้นแล้วในปัจจุบัน ในมิติ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งนวัตกรรมที่เกี่ยวกับชีวิตประจำวันก็จะเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง 
เหมือนที่เราเห็นกันตอนนี้เมื่อ 5 ก่อนผู้คนปฏิเสธเกี่ยวกับเรื่องการทำธุรกรรม แต่ทุกวันนี้
ไทยเป็นประเทศนวัตกรรมของ LINE การขนส่ง สถาบันการศึกษาต้องมองภาพให้ออกว่าจะ
พัฒนาบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตอย่างไร ยกตัวอย่างการใช้งาน AI จะมี
รายละเอียดเยอะมาก สถาบันการศึกษาก็ต้องมีการเรียนการสอนในรูปแบบวิทยาการข้อมูล 
หรือ Data Science เพ่ือให้นักศึกษา หรือบัณฑิตในตลาดแรงงาน นำมาใช้ประโยชน์จัดการ
องค์ความรู้สร้างผลิตผลในเชิงงานข่าวที่มีประสิทธิภาพและมีคุณค่าในเชิงวารสารศาสตร์  
เรื่องนี้ต่อไปจะเป็นพ้ืนฐาน  การใช้งาน AI จะเป็นเรื่องปกติ เหมือนสมัยนี้ที่การใช้งาน
โปรแกรมตัดต่อเป็นเรื่องธรรมดา จากเมื่อก่อนที่ไม่เข้าใจการใช้งาน เพราะฉะนั้นต้องมองไป
ไกลกว่านั้นคือในเชิงวารสารศาสตร์ยังไม่มีการเรียนการสอนในรูปแบบวารสารศาสตร์เชิง
ข้อมูล หรือ Data Journalism ซึ่งก็ต้องเข้าใจเรื่องข้อจำกัดในระบบมหาวิทยาลัย ในหลายๆ 
ด้าน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

 
นักวิชาการท่านนี้ กล่าวต่อว่า ในส่วนวิทยาการข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากปัจจุบัน

การเรียบเรียงข่าว การเล่าเรื่อง หรือ Story Telling จะใช้นวัตกรรมมาใช้ในการผลิตและเผยแพร่มาก
ยิ่งขี้น โดยเห็นได้จากปัจจุบันสำนักข่าวใหญ่ ๆ ที่นำ AI มาใช้เรียบเรียงข่าว ขณะที่หากมีการเรียนการ
สอนเรื่องนวัตกรรมวิทยาการข้อมูลจะรองรับการปฏิบัติงานในตลาดแรงงานได้จนถึงปี 2572 และเมื่อ
ถึงปี 2573 ที่ขึ้นทศวรรษใหม่เทคโนโลยีจะมีการปรับเปลี่ยนไปอีก หรือเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลง 
ทุก ๆ ทศวรรษ   
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นอกจากปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI แล้วอีกเทคโนโลยีที่น่าสนใจสำหรับอุตสาหกรรม
สื่อและจำเป็นต้องสร้างความรู้ ให้แก่ผู้ เรียน คือ ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality 
Technology) หรือ AR และความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) หรือ VR ตามทัศนะของ
นักวิชาการท่านนี้ “ยังมีเรื่อง AR และ VR อีกนะ เป็นสิ่งที่ต้องรู้ทัน คือต้องรู้เทรนด์ในอนาคตด้วย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

จากข้อมูลสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของบทบาทมหาวิทยาลัยด้านการสร้างความรู้
และตระหนักถึงทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคตที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี องค์กรสื่อ 
สำนักข่าว นักวิชาชีพสื่อสารมวลชน จะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าและนำเทคโนโลยี  
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 5G การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมทั้งการใช้นวัตกรรมสร้างสรรค์
เสมือนจริง (Virtual & Augmented Reality) มาใช้ในงานผลิตและเผยแพร่คอนเทนต์มากยิ่งขึ้น 
จำเป็นต้องสร้างความรู้และเตรียมความพร้อมทักษะในอนาคต เช่น วิทยาการข้อมูล (Data Science) 
เพ่ือนำความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตเนื้อหา ให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อซึ่งปัจจุบันนี้สำนักข่าวใหญ่หลายแห่งได้นำ AI ใช้เรียบเรียงข่าวแล้ว 
รวมทั้งวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) ในการรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และนำเสนอ
ข่าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  
 

4.3.3 บทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ 
ด้านบทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ ตัวแทนสมาคมและองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน พบว่า มีความตระหนักในเรื่องการส่งเสริม
และสนับสนุนตามตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน สมาคม องค์กร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.3.3.1 บทบาทของสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
ด้านบทบาทสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย คุณอิทธิพันธ์ บัวทอง นายกสมาคม

นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย แสดงความคิดเห็นว่า บทบาทสมาคมจะให้การส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านการพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพสื่อ ผ่านการจัดประกวดข่าว สารคดีวิทยุ-
โทรทัศน์ส่วนกลางและท้องถิ่น รางวัลแสงชัย สุนทรวัฒน์ สำหรับนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน และ
พัฒนาทักษะการผลิตข่าวรูปแบบนักข่าวสะพายเป้ (Backpack Journalist) รายงานข่าว ถ่ายภาพ 
เล่ าเรื่อง ผลิตและตัดต่อได้ด้ วยตัว เอง ผ่ านโครงการประกวดผลงานสารคดี เชิ งข่ าวทาง
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ภายใต้ชื่อรางวัล “สายฟ้าน้อย” สำหรับนักศึกษาที่เรียนด้านนิเทศ
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน สาขาวิทยุและโทรทัศน์ ขณะเดียวกันทางสมาคมฯ ยังเคยจัดโครงการ 
“นักวิชาการพบวิชาชีพ” โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ได้เรียนรู้
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การปฏิบัติงานจริงในห้องข่าว ได้ร่วมสังเกตการณ์ประชุมกองบรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทัศน์ 
ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ด้านวิชาชีพสื่อมวลชนให้กับอาจารย์ ซึ่งโครงการนี้หยุดดำเนินการไปแล้ว
ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณ  

“ที่ทำมาต่อเนื่องคือจัดประกวดรางวัลสายฟ้าน้อย ซึ่งถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จะนำไปพัฒนา
ต่อยอดก่อนออกสู่ตลาดวิชาชีพสื่อ ส่วนในวิชาชีพก็จะมีประกวดรางวัลแสงชัย สุนทรวัฒน์ 
ซึ่งที่ผ่านมาด้วยปัจจัยเรื่องทุนและสถานการณ์โควิดหยุดจัดไป 3 ปี และจะกลับมาจัดใหม่อีก 
ส่วนนี้จะส่งเสริมงานทักษะของมืออาชีพ หรืออย่าง Backpack Journalist นักข่าวสะพายเป้ 
เราก็เคยจัดโดยเชิญ บิล เจนทีลย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านนี้มาเป็นวิทยากรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ให้นักข่าวเข้าร่วม ฝึกอบรม ตั้งแต่วิธีคิด วีธีเขียน การถ่าย การตัด การลงเสียง ซึ่งประสบ
ความสำเร็จแล้วมีหนังสือสมาคมนำมาแปล จัดพิมพ์ แล้วยังมีเชิญจากบีบีซี ซีเอ็นเอ็น อัลจาซี
รา มาฝึกอบรม ซึ่งเราก็ทำ แต่ตรงนี้ยอมรับว่าสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยหาเงิน
ยาก ที่ยากท่ีสุดคือการหาทุน ไม่ใช่เราไม่ทำนะ ตอนนี้จะใช้วิธีการแสวงหาความร่วมมือ เช่น  
ถ้าจะพูดเรื่องกฎหมายจะขอความร่วมมือจากอัยการ หรือสภาทนายความ ไม่ใช่เรามาทำเอง 
เพราะมีปัญหาเรื่องงบก็จะใช้ความร่วมมือ  หรือถ้าเป็นเรื่องสวัสดิการก็จะพูดคุยกับ
บริษัทเอกชนเน้นแสวงหาความร่วมมือความเข้าใจ” (อิทธิพันธ์ บัวทอง, สัมภาษณ์, 20 
กุมภาพันธ์ 2566)   

  
จากข้อมูลสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นถึง บทบาทการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการ

พัฒนาทักษะของสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยมีความตระหนักในเรื่องการส่งเสริมและ
สนับสนุนนักวิชาชีพ แต่ด้วยจำกัดข้อจำกัดด้านงบประมาณจึงดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะได้ตามทรัพยากรที่มีอยู่  

4.3.3.2 บทบาทของสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) 
ด้านบทบาทสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของผู้

ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ 15 ราย 
ประกอบด้วย ช่อง Thairath TV ช่อง PPTV HD ช่อง One 31 ช่อง GMM 25 ช่อง Nation TV ซ่อง 
NEW 18 ช่อง 3HD  ช่อง Mono29 ช่อง MCOT HD ช่อง Amarin TV HD 34 ช่อง TNN 16 ช่อง 
True4U ช่อง 7HD ช่อง 8 และช่อง Workpoint TV 27 มีพันธกิจส่งเสริม สนับสนุน ให้สมาชิกมี
ความเหมาะสมอยู่ในกรอบของจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
คุณสุภาพ คลี่ขจาย นายกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) แสดงความคิดเห็นว่า มุ่งเน้น
บทบาทด้านการฝึกอบรมให้ความรู้กับสมาชิกด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ เพ่ือสร้างความตระหนักให้มีความระมัดระวังมากข้ึน ในการผลิตและเผยแพร่ข่าว 
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“เราก็พยายามจะจัดอบรมให้ความรู้แต่ทำบ่อยไม่ได้เพราะคนปฏิบัติงานจะมีเวลาจำกัดจะยุ่ง
กับงานประจำ เพราะฉะนั้นถ้าไม่ใช่เรื่องสำคัญจริงๆ เราจะไม่เชิญมาเพ่ือร่วมประชุมสัมมนา 
จะทำเป็นบางครั้งในจังหวะที่เหมาะสม เช่น สมาคมเคยร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ ได้รับการสนับสนุนงบจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายใหม่ PDPA เชิญ
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาเล่าให้ฟังว่า อะไรทำได้ ทำไม่ได้ อะไรเผยแพร่ได้ เผยแพร่ไม่ได้ ก็เป็น
ประโยชน์แล้วก็เกิดความระมัดระวังมากขึ้น เหล่านี้เป็นต้น นี่คือหน้าที่ของสมาคมในการ
พัฒนาทักษะ พัฒนาความรู้พัฒนาบุคลากร” (สุภาพ คลี่ขจาย, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 
2566)  

          
นอกจากบทบาทสมาคมแล้ว นายกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ได้

นำเสนอมุมมองเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมทักษะของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล ว่า ให้ความสำคัญกับเรื่องนี้  มีการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาทักษะให้กับบุคลากร ใน
ระดับหนึ่ง  

“แต่ละช่องแต่ละสถานีโทรทัศน์ มีหน้าที่ในการเสริมสร้างทักษะ ให้ความรู้กับคนทำงานใน
ช่องอยู่แล้ว เวลามีเรื่องใหม่ กฎหมายใหม่ ๆ มีกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ มีสิ่งที่ต้องทำใหม่  ๆ 
สถานีโทรทัศน์ก็จะให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับหนึ่งเพราะไม่งั้นแล้วก็จะมีปัญหาในเรื่อง
ทักษะ” (สุภาพ คลี่ขจาย, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงบทบาทของสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 

(ประเทศไทย) ในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้กับสมาชิกด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความตระหนักให้มีความระมัดระวังมากขึ้นในการผลิตและเผยแพร่ข่าว 
ขณะที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสมาชิกสมาคมได้ให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และกฎเกณฑ์ใหม่ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเช่นกัน  

4.3.3.3 บทบาทของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  
ด้านบทบาทของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ดร.ธนกร ศรีสุขใส 

ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นว่า มีบทบาทในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ครบวงจร อีกทั้งยังได้ขยายความไว้ในกฎหมายให้
ครอบคลุมการส่งเสริมศักยภาพผู้ผลิตสื่อ ตั้งแต่สื่อมวลชน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่ออิสระ นักสื่อสาร
ชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังให้การส่งเสริมให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก 
เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันและเฝ้าระวังสื่ อ ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ให้
สามารถมีทัศนคติหรือประเมินสื่อที่มากระทบได้อย่างถูกต้อง 
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“แนวทางการพัฒนาทักษะ คือ นำเรื่ององค์ความรู้ ประสบการณ์มาทำให้เกิดความชำนาญ 
เชี่ยวชาญ จากมือสมัครเล่น ไปสู่มืออาชีพ หลังจากมืออาชีพ สามารถต่อยอดที่จะสู้หรือ
แข่งขันได้ รายการที่เน้นหรือกระตุ้นความรู้สึกก็ทำให้เกิดเป็นรายการส่งเสริมให้เกิดรายการ
ที่เป็นการนำเสนอข้อเท็จจริงที่อยู่บนมาตรฐานวิชาชีพ” (ธนกร ศรีสุขใส, สัมภาษณ์, 21 
กุมภาพันธ์ 2566) 

  
ดร.ธนกร กล่าวต่อว่า ขณะเดียวยังมีโครงการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพสื่อ ซึ่งมีตั้งแต่

การทำงานร่วมกันกับสมาคมนักเขียน ซึ่งเราถือว่างานเขียนเป็นจุดเริ่มต้นของสื่อสร้างสรรค์ มีการ
จัดการจัดกิจกรรมประกวดเรื่องนักเขียน ให้ทุนสนับสนุนเรื่องการเล่าเรื่องข้ามสื่อ อีกท้ังความร่วมมือ
กับสมาคมนักเขียนบทละครโทรทัศน์จัดโครงการบ่มเพาะสร้างผู้ผลิตหน้าใหม่ โครงการลำนำศิลป์  
พ้ืนถิ่นไทย ที่ให้ความสำคัญกับศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ซึ่งรวมถึงดนตรีพ้ืนบ้าน และการละเล่น
ท้องถิ่นในภูมิภาคต่าง ๆ รวมทั้งโครงการพัฒนาผู้ประกอบการสื่อรายใหม่  “Thai Media Fund 
Hackathon 2023” เพ่ือพัฒนาสตาร์ทอัพด้านอุตสาหกรรมสื่อสำหรับผู้ผ่านการคัดเลือกจะได้รับเงิน
ลงทุนจากการระดมทุนของบริษัทท่ีเข้าร่วมโครงการ เป็นต้น   

“เราทำครบวงจร เพราะนิยามสื่อของเราไม่จำกัดเป็นสื่อใดสื่อหนึ่ง ครอบคลุมทุกอย่าง งาน
วรรณกรรม เกม วิทยุโทรทัศน์ เพลง ภาพยนตร์ การแสดง การเต้น” (ธนกร ศรีสุขใส , 
สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์สรุปได้ว่า กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีบทบาทในเรื่อง

การส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ครบวงจร ตั้งแต่สื่อมวลชน ผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่ออิสระ นักสื่อสารชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันและเฝ้าระวังสื่อ ส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ให้สามารถมีทัศนคติหรือประเมินสื่อที่มากระทบได้อย่างถูกต้อง 
 

4.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
สำหรับแนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์นั้น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าว

โทรทัศน์ นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน และตัวแทนจากกลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
มีความคิดเห็นพ้องกันว่า เป็นสิ่งจำเป็น สำหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมทักษะส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า คือ องค์กรสื่อ และผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดว่าไม่จำเป็นต้องตั้งหน่วยงาน
ใหม่ขึ้นมาพัฒนาทักษะเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรวิชาชีพ สมาคม-องค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชน มีความตระหนักในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรและนัก
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วิชาชีพอยู่แล้ว ส่วนการพัฒนาทักษะจำเป็นต้องมีเงินทุนสนับสนุน ดังนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนจึงมี
ความคิดเห็นว่า หน่วยงานรัฐน่าจะมีความเหมาะสมเนื่องจากมีความพร้อมเรื่องงบประมาณ   

“เรื่ององค์กรที่รับผิดชอบมอง 3 ส่วน หากจะให้เรียงว่าใครควรรับผิดชอบมากกว่า 
มองว่าน่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ เพราะว่าหน่วยงานรัฐรับเงินจากโทรทัศน์ที่เป็นผู้รับใบอนุญาต 
คือ 1. กทปส. กสทช.และกองทุนสื่อ เงินที่ดำเนินการเป็นเงินที่เก็บจากสัมปทาน จะเขียน
กฎหมายไว้อยู่แล้วนอกจากกำกับสื่อต้องมีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพด้วย ซึ่งจริง ๆ ทำอยู่
นะ แต่ถามว่าตรงโจทย์หรือไม่ตรงโจทย์ ตรงเป้าหรือไม่ตรงเป้า ก็อีกเรื่อง 2. องค์กรวิชาชีพ 
3.บริษัท องค์กรต้นสังกัดของสื่อมวลชน จริง ๆ ถ้ามองอีกมุมต้องรับผิดชอบกันเองก่อน แต่
มองว่าเมื่อเก็บเงินช่องไปแล้วก็ควรจะมาดูแลด้วย ถามว่าทำไมคาดหวังองค์กรสภาวิชาชีพ 
เพราะคาดหวังว่าการรวมตัวไปต่อรองหรือคุยอะไรทำอะไรจะมีน้ำหนักมากกว่าทำเดี่ยว 
ขับเคลื่อนอะไรจะมีพลังมากกว่าแล้วบริษัทเองก็พัฒนากันเป็นการภายในอยู่แล้ว ควรให้
องค์กรวิชาชีพและหน่วยงานกำกับหน่วยงานรัฐมาเสริม เพราะเรื่องนี้ท้ายที่สุดก็จะเป็น
ประโยชน์กับผู้รับสารที่เป็นประชาชนโดยทั่วไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

“องค์กรกำกับ ยกตัวอย่าง กสทช. มีกองทุน กทปส. คนที่อยู่ในแวดวงโทรทัศน์ที่
เสียค่าใบอนุญาตไปแล้วพนักงานขององค์กรเหล่านั้นควรได้รับการพัฒนาวิชาชีพ และกองทุน
สื่อสร้างสรรค์มีหน้าที่ในการพัฒนาทักษะเหมือนกัน และอย่าปล่อยให้สิ่งเหล่านี้เป็นหน้าที่
ของฝ่ายรัฐหรือองค์กรกำกับดูแลแต่เพียงอย่างเดียว สมาคมวิชาชีพก็พยายามทำแต่ก็ต้อง
ทบทวนด้วยเหมือนกัน เพราะมีเพ่ือน ๆ นักข่าวท้วงติงมาเหมือนกันว่าสัมมนานี้จัดทำไม 
ไม่ได้ตอบโจทย์เรื่องการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากนัก (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 2) 

“กสทช. มีกองทุน กทปส. มีเงินงบประมาณ บทบาทก็เขียนไว้ชัดเจนเป็นบทบาทที่
ต้องทำในเรื่องการพัฒนาทักษะ การเขียนข่าว การเล่าเรื่องข้ามสื่อ ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นที่
ต้องพัฒนา” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนคนที่ 1)  

 
นอกจากการสนับสนุนโดยภาครัฐแล้ว นักวิชาการบางท่านแสดงความคิดเห็นว่า การพัฒนา

ทักษะการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งปัจจุบันแหล่งข้อมูลบนโลกออนไลน์ที่เรียกกันว่าข่าวลวงข่าวหลอก 
(Fake News) กำลังเป็นประเด็นที่สั่นคลอนความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนจำเป็นต้องร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กรสื่อกับองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 

“กรณี Fake News เป็นเรื่องใหญ่ต้องประกอบกันทั้งองค์กรและสมาคมวิชาชีพไปคู่กัน ไม่ใช่
แค่เฉพาะองค์กรทำ ถามว่าทำไมต้องสมาคมเพราะเป้าหมายของสมาคมคือการรวมตัวกัน
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เพ่ือขยับหรือพยายามคงมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณและความน่าเชื่อถือขององค์กรข่าว 
ทั้งหมด ถ้าปล่อยให้เป็นเรื่องขององค์กรอย่างเดียว แต่สมาคมไม่เอาด้วยจะสร้างความ
น่าเชื่อถือและจริยธรรมของสมาชิกสภาวิชาชีพได้อย่างไร ตรงนี้สมาคมวิชาชีพกับองค์กรต้อง
ช่วยกัน เพราะการแสดงให้สังคมเห็นว่าสมาคมและสภาวิชาชีพตระหนักถึงปัญหาเรื่องนี้  
มีการพูดถึงเรื่องนี้เป็นระยะ ๆ ส่วนหนึ่งเป็นการสร้างภาพของวิชาชีพนี้ ขณะเดียวกันก็สร้าง
ความมั่นใจให้กับคนทำงานในสายข่าวและคนที่ผู้บริโภคข่าวสารด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 

 
อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าไม่จำเป็นต้องตั้งหน่วยงาน ใหม่ 

เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความตระหนักในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากรและนักวิชาชีพอยู่แล้ว   

“ไม่จำเป็น อย่าเลย ไม่ต้องตั้งเลย เพราะองค์กรวิชาชีพให้ความสำคัญอยู่แล้ว” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนคนที่ 3) 

“ผมยังไม่เห็นความจำเป็นนะ ตั้งขึ้นมาแล้วจะทำยังไง แล้วจะมีวิธียังไงจัดอบรม
ได้ผลประโยชน์ไหม สื่อจริง ๆ ไปฟังไหม เพราะองค์กรสื่อแต่ละองค์กรก็มีหน้าที่พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของเขาอยู่แล้ว ฝ่ายเศรษฐกิจก็พัฒนาเรื่องศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ฝ่าย
การเมืองก็เชิญนักวิเคราะห์การเมือง นักรัฐศาสตร์มาให้ความรู้ ข่าวการศึกษา ข่าวทางด้าน
ไอที มีหน้าที่ต้องพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรอยู่แล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มสมาคม-องค์กร
วิชาชีพสื่อมวลชนคนที่ 2)  

 
ขณะเดียวกัน ผู้ให้สัมภาษณ์จากกลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนบางท่านมีความคิดเห็น

ว่า การพัฒนาทักษะสถาบันการศึกษาก็ควรมีบทบาทในเรื่องนี้เช่นกัน 
“เดี๋ยวนี้ เราต้องการบัณฑิตที่จบออกมาแล้วส่งลงสนามได้ทันที ไม่ต้องเสียเวลามาฝึก  
มิฉะนั้น จะเสียเวลาฝึกงาน เพราะว่าวิชาการที่เรียนมากับการปฏิบัติหน้าที่จริงของสื่อไม่
สอดคล้องกัน วิชาการที่สอนกับในทางปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน บัณฑิตที่จบออกมาทำงานยัง
สับสนว่าเรียนมาอย่างแต่พอมาเจอหัวหน้างานสั่ งอีกอย่าง เป็นอย่างนี้มานานแล้ว 
เพราะฉะนั้นต้องคำนึงถึงทักษะความสามารถและความจริงของโลกสื่อให้มากกว่านี้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนคนที่ 2)  
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นอกจากแนวทางการพัฒนาทักษะ โดยการสนับสนุนโดยองค์กรสื่อ หน่วยงานกำกับ และ
สถาบันการศึกษาแล้ว นักวิชาการอีกท่าน ยังให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนร่วมกันโดยมีการ
จัดลำดับเรื่องสำคัญ หรือ Milestone ที่ต้องทำก่อนหลังอย่างเป็นระบบ   

“ทำแบบคู่ขนานไปพร้อม ๆ กันช่วยกันทำ ต้องช่วยกัน 3 ส่วน ช่วยกันทำงาน นั่งคุยกัน จัด
ความสำคัญรอบนี้จะทำอะไรก่อน ให้จบเป็นเรื่องๆ มีการจัดทำ Milestone เป้าหมาย 3 
ส่วนที่ควรมานั่งคุยกัน บริษัทสนับสนุนเห็นความจำเป็น กสทช.กองทุนสื่อออกเงิน สมาคม
เป็นผู้ออการ์ไนซ์ บริษัทส่งเด็ก ๆ เข้าอบรม แต่จะจัดอบรมเรื่องอะไร ต้องเกิดจากการทำ
แผนร่วมกัน ก็คือให้ 3 ส่วนมากำหนดทิศทางร่วมกันโดยจัดลำดับความสำคัญอะไรที่ทำก่อน
ทำหลัง เพราะว่ามีปัญหาเยอะที่ต้องแก้” (ผู้ ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชนคนที่ 1) 

 
สอดคล้องกับผู้ ให้สัมภาษณ์จากกลุ่ มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนบางท่านที่ให้

ความสำคัญเรื่องมาตรฐานความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณ การพัฒนาทักษะจำเป็นต้อง
ขับเคลื่อนไปพร้อมกันทั้งองคาพยพ ซึ่งจะขอสรุปความจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ทักษะ ดังนี้ 

“ข้อ 1 เปิดใจกว้าง ร่วมกันทำงาน เราจะต้องเปิดใจกว้างในการที่จะทำงานร่วมกัน 
วันนี้ความตั้งใจของ Stakeholders หรือผู้มีส่วนได้เสีย มีความตั้งใจ แต่วิธีการอาจจะปรับ 
เช่น สมาคมวิชาชีพอาจจะมีหลายสมาคม ถ้ายุบรวมกันได้แล้วมาทำงานร่วมกันก็ดี แต่ถ้ายุบ
รวมกันไม่ได้ทำให้เข้มแข็งขึ้นแล้วก็ไม่ต้องไปตั้งใหม่ มาทำงานร่วมกันทำให้โดดเด่นขึ้นเป็นที่
รู้จัก เป็นที่จดจำแล้วเวลาไปติดต่อกับต่างประเทศจะได้ไม่สับสนว่ามีหลายสมาคม 

ข้อ 2 หน่วยงานที่มีอยู่แล้วต้องหันหน้าเข้ามาทำงานร่วมกัน เรื่องการพัฒนาทักษะ 
จริงๆ กสทช.ก็มีบทบาทสำคัญ วัตถุประสงค์กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ที่จะ
ทำให้เกิดสื่อที่บริการสาธารณะก็มีความสำคัญ กองทุนสื่อเป็นองค์กรที่มีความพร้อม สมาคม
วิชาชีพ รวมถึงมหาวิทยาลัย หน่วยงานในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เป็นต้น แล้วก็ให้โอกาสภาคีเครือข่ายเหล่านี้ ร่วมกันทำงาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนคนที่ 3)  

 
จากข้อมูลสัมภาษณ์สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาทักษะควรขับเคลื่อนไปพร้อมกันทุกภาค

ส่วนระหว่างหน่วยงานกำกับ สมาคม -องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน และองค์กรวิชาชีพ  โดยระดับ
ภาคเอกชนสามารถจัดการพัฒนาบุคลากรกันเองเป็นภายใน สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะ และน่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นหน่วยงานหลักในการจัด
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อบรมและพัฒนาทักษะ ขณะที่ภาครัฐ โดย สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะหน่วยงานกำกับกิจการโทรทัศน์น่าจะมี
ความเหมาะสมสุดในการสนับสนุนด้านทุนด้วยมีทั้งงบประมาณ และกองทุนที่มีพันธกิจด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์โดยตรง คือ กองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กทปส.) ขณะเดียวกันกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก กทปส. น่าจะเป็นอีกหน่วยงานที่เข้ามา
สนับสนุนด้านเงินทุน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยน่าเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะนักวิชาชีพ ก่อน
เข้าสู่อุตสาหกรรมสื่อด้วยเช่นกัน 
 

4.3.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยี
ก่อกวน........................................ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน และตัวแทน
จากกลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าองค์กรวิชาชีพซึ่งปัจจุบันให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรอยู่แล้ว ควรมีบทบาทในการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มขึ้น ขณะที่นักวิชาชีพเองจำเป็นต้องมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตัวเอง
อยู่เสมอ   

“คือ 1. นักข่าวต้องรู้ว่าจะอยู่ในตลาดนี้ได้ต้องพัฒนาทักษะอยู่แล้ว ถ้าไม่มีความรู้
รอบตัว สู้เขาไม่ได้ เขาก็มีคนใหม่มาแทน คลื่นลูกใหม่มาแทนคลื่นลูกเก่า เพราะฉะนั้นนักข่าว
รุ่นใหม่จะต้องแสวงหาความรู้ แสวงหาองค์ประกอบที่จะมาเป็นความรู้เพ่ือจะเสริมการ
ทำงานไม่ใช่เป็นน้ำที่เต็มแก้ว 2. องค์กรที่บริหารงานข่าวก็คือสถานีหรือเจ้าของสื่อก็ต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างที่ผมว่าเขาก็ทำกันแล้วอยู่ระดับหนึ่ง 3. องค์กร
ควบคุมกำกับถ้าเป็นสื่อวิทยุโทรทัศน์ องค์กรควบคุมกำกับคือ กสทช. ก็ต้องมีทิศทางการ
กำกับที่อยู่บนพ้ืนฐานความพอดี ถ้ามากำกับจุกจิกจู้จี้ก็ทำงานยาก 4. องค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่ 
จะต้องรับผิดชอบให้มาก ถ้ารับผิดชอบมาก ก็ไม่ต้องมายุ่งมาก แต่ถ้ารับผิดชอบน้อยเขาก็มา
ยุ่งกับคุณมาก ทั้งหมดนี้เราไม่อยากเห็นบรรยากาศระหว่าง กสทช.กับฝ่ายปฏิบัติหน้าที่
สถานีโทรทัศน์จะต้องถูกเรียกไปอบรม ตักเตือน ปรับ ถูกเรียกไปคาดโทษ ก็ไม่ใช่บรรยากาศ
ที่ควรจะเป็น” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนคนที่ 1) 

“นักข่าวต้องปรับ Mindset ที่ว่าตัวเองต้องทำได้ทุกอย่าง ต้องพัฒนาทักษะเพ่ือให้
แข่งขันกับอื่นได้เพ่ือจะต่อยอดตัวเองให้เติบโตก้าวหน้าในวิชาชีพตัวเองได้ เพราะบางคนยังมี 
Mindset แบบเดิม ทำแค่นี้  พอแล้ว ไม่ทำแล้ว เพราะถ้าปรับ  Mindset ได้ก็จะรู้สึกว่า 
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อยากจะพัฒนาตัวเองมากขึ้น ถ้าปรับไม่ได้ก็ยากที่จะเดินไปข้างหน้าในยุคดิจิทัล” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 
นอกจากนี้การพัฒนาทักษะจากมุมมองและความต้องการของบุคลากรในภาคธุรกิจสื่อ ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า องค์กรควรมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
“ทุกวันนี้ทุกคนมุ่งสู่ออนไลน์ องค์กรปรับตัวก่อนแล้วส่งต่อมายังนักข่าว ควร

สนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น การจัดฝึกอบรม หรือการสร้างนักข่าวให้มีตัวตนบนโลกออนไลน์ 
ถ้านักข่าวมีตัวตนในโลกออนไลน์เป็นที่รู้จัก จะส่งผลดีกับองค์กรด้วย ก็จะวินวินทั้งคู่” (ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 1) 

“เมื่อก่อนเคยมีอบรมแบบ Backpack Journalist สามารถทำชิ้นงานแบบสำนักข่าว
ต่างประเทศ สนุกมาก มีโครงการแบบนี้บ่อย ตอนหลังไม่ค่อยมีแล้ว ขณะที่ความต้องการให้
เป็น Multitasking มีเยอะขึ้น ก็อยากให้มีการอบรมลักษณะนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าว
โทรทัศน์คนที่ 2) 

“องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรของตัวเองสำหรับคนที่มีทัศนคติ
พร้อมปรับตัว แต่ไม่ได้มีคนเข้ามาช่วยเหลือหรือฝึกอบรม ทางสมาคมวิชาชีพจะจัดฝึกอบรม 
นำอินฟลูเอ็นเซอร์มาสอนโปรแกรมไลฟ์สด วิธีการไลฟ์สด การเล่าเรื่อง แต่งานเหล่านี้ควรจะ
ถูกทำในองค์กร เพ่ือนำไปต่อยอดงาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักข่าวโทรทัศน์คนที่ 3) 

 
ขณะเดียวกัน นักวิชาการบางท่านที่ได้นำเสนอ แนวทางการพัฒนาทักษะโดยแนวทาง

ขับเคลื่อนร่วมระหว่างหน่วยงานกำกับ สมาคมวิชาชีพ  และองค์กรวิชาชีพ มีการจัดลำดับเรื่องสำคัญ 
หรือ Milestone ที่ต้องทำก่อนหลังอย่างเป็นระบบ ตามที่ ได้นำเสนอไปหัวข้อก่อนหน้านี้   
โดยมีมุมมองเพ่ิมเติมต้องให้ความสำคัญกับเรื่องทิศทางการขับเคลื่อนเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันกับผู้ให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลบนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือ OTT (Over-the-Top)   

“การที่จะทำให้อุตสาหกรรมนี้ไปได้น่าจะต้องกำหนดทิศทาง เช่น ต้องมีคอนเทนต์ดี ๆ เพ่ือ
แข่งขันกับแพลตฟอร์มออนไลน์ และ OTT จากเมืองนอกที่บุกตลาดเข้ามา ซึ่งการผลิตคอน
เทนต์ที่ดีก็ต้องมาจากการใช้ทักษะในการผลิตคอนเทนต์ ต้องเป็นคอนเทนต์ที่สนอง
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ไม่จำกัดตลาดผู้ชมอยู่เฉพาะในประเทศไทย” (ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน) 

  
กล่าวโดยสรุปข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ สนับสนุนบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนา

ทักษะบุคลากรขององค์กรวิชาชีพที่จำเป็นต้องทำมากขึ้นและนักวิชาชีพเองจำเป็นต้องมีความ
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กระตือรือร้นในการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังจะต้องคำนึงถึงการพัฒนาทักษะระดับชาติ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์แข่งขันกับกับผู้ ให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
รูปแบบดิจิทัลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ OTT (Over-the-Top) ซึ่งเป็นบริการที่เป็นสินค้า
ทดแทนการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลในปัจจุบัน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาคอน
เทนต์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานกำกับ สมาคมวิชาชีพ และองค์กรวิชาชีพ 
  

4.3.6 แนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ด้านแนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความตระหนักในเรื่องความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะเป็นตัวขับเคลื่อน
ธุรกิจสื่อต่อไปในอนาคต ดังนั้น จึงต้องมีพร้อมปรับตัวในทุกสถานการณ์  

“คือถ้ามี Mindset ที่พร้อมปรับตัว จะผ่านเทคโนโลยีดิสรัปอีกกี่รอบก็ไปได้ ดิสรัป
ครั้งนี้บางคนอยู่ไม่ได้ ต้องออกจากงาน ออกจากอาชีพไปเยอะเพราะปรับตัวไม่ได้ แต่ถ้าคนที่
มี Mindset ที่พร้อมปรับตัวจะดิสรัปอีกก่ีครั้งก็สามารถอยู่ในอาชีพได้เพราะปรับตัวได้ ถ้าคน
ไหนปรับตัวได้ดีก็อยู่รอด ไม่ต้องไปกังวลว่าวันข้างหน้าเทคโนโลยีจะเปลี่ยนหรือไม่ เทคโนโลยี
ต้องเปลี่ยนแน่นอน ใครจะคิดว่าอุตสาหกรรมทีวีที่คนเคยดูกันทั้งประเทศ มีผลกระทบมาก
ออกไปแล้วคนจะได้รับข่าวสารเยอะ แต่วันนี้คนดูผ่านมือถือ วันข้างหน้าก็ต้องเปลี่ยนอีก” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“อย่าง ChatGPT อันนี้ต้องปรับตัว เพราะเขียนข่าวแทนเราได้ โดยใช้ AI ไป
รวบรวมข้อมูล และเขียนเป็นบทวิเคราะห์ได้ ถ้าเป็นแบบนั้นต่อไปองค์กร อาจไม่ต้องมี
นักข่าวก็ได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 
นักข่าวส่วนใหญ่ มีมุมมองเรื่องความก้าวหน้าและพัฒนาของเทคโนโลยี ในอนาคตนั้นทักษะ

ที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังไม่มีความสามารถ เข้ามาทดแทนมนุษย์ได้ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก 
ซึ่งการรายงานข่าวเป็นเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกเช่นกัน 

“ในเชิงข้อมูล สถิติ อาจประมวลผลได้ดีกว่า แต่ในเชิงความรู้สึก ซึ่งข่าวมีเรื่อง
ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องยังไงก็สู้คนไม่ได้ คงต้องใช้เวลา ถามว่าเทคโนโลยีน่ากลัวไหม ใช่ 
แต่อาจไม่ใช่ 5 ปีข้างหน้า อาจจะเป็น 10 ปีขึ้นไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“AI ออกไปถ่ายงานไม่ได้ จริง ๆ สมองมนุษย์ก็ยังสามารถคิดวิเคราะห์อะไรเพ่ิมได้
แตกต่างจากที่ AI มี AI คงไม่สามารถเข้ามาแทนได้ทั้งหมด แต่อาจจะเขียนงานแทนเราได้  
นี่คือสิ่งที่เราต้องเตรียมความพร้อมเพราะถ้าวันหนึ่ง AI สามารถทำแทนเราได้ทั้งหมด วันนั้น
เราอาจจะไม่มีประโยชน์แล้วก็ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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“เชื่อว่าต่อให้มี AI เข้ามา แต่ว่าระบบประมวลผลของสมองมนุษย์ หรือความคิด  
ก็ต้องพัฒนามากกว่าหุ่นยนต์ไม่สามารถพัฒนาได้ หากไม่นำความคิดไปใส่ให้” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 3) 

 
นอกจากความตระหนักในเรื่องความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจสื่อ

ต่อไปในอนาคตต้องมีพร้อมปรับตัวในทุกสถานการณ์แล้ว การเตรียมความพร้อมช่องทางสื่อสารของ
ตัวเองในปัจจุบัน คือ อีกแนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

“ใช้ช่องทางเราได้ เรื่องนี้ก็จะย้อนกลับไปว่าเป็นหน้าที่ของเราที่ต้องพยายามศึกษา 
พยายามวางตัวเองให้มีตัวตนบนโลกออนไลน์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ถ้ามีสิ่งเหล่านี้เข้ามาพ้ืนที่ในทีวีจะน้อยลง เพราะทุกวันนี้บางที่ก็ใช้ AI รายงานข่าว 
เราจะทำยังไงที่จะสนุกกับข่าวแล้วยังฝึกทักษะได้ พ้ืนที่ส่วนตัวของเราเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์   
Tik-Tok สามารถฝึกทักษะในช่องทางแบบนี้ได้ แต่ในช่องทางทีวีเราก็ยังต้องทำ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3) 

  
จากข้อมูลสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักข่าวโทรทัศน์ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะ

มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อในอนาคตต้องพร้อมปรับตัวในทุกสถานการณ์ รวมทั้งเตรียมความ
พร้อมด้านช่องทางสื่อสารปัจเจกบุคคลและการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์  
 

4.3.7 ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ปี 2566 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ และทิศทางการ

ดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ ความท้าทาย ผลกระทบ และมีผล
ต่อการปรับตัว แนวทางการส่งเสริมพัฒนาและความต้องการในการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพที่สำคัญ 
รายเอียดดังนี ้

4.3.7.1 ทิศทางการกำกับดูแลกับผลกระทบอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ 
พิรงรอง รามสูต (2566) กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เปิดเผยถึงทิศทางของทีวีดิจิทัลกับภารกิจของ กสทช. จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลง อย่างน้อย 5 แนวทาง ดังนี้ 1) คืนใบอนุญาต หรือการออกไปจากอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล 
แบ่งเป็นการยกเลิกใบอนุญาต 2 ช่องรายการ และอีก 7 ช่องที่ขอคืนใบอนุญาตตามเงื่อนไขของคำสั่ง
หัวหน้า คสช. ที่ 4/2562 2) ลดต้นทุน ทั้งปรับโครงสร้างองค์กร ลดจำนวนบุคลากร และลดต้นทุน
ด้านเนื้อหา มีการนำเนื้อหาจาก Social Media มาเล่าต่อ 3) ปรับตัวด้วยการพัฒนาด้านเนื้อหา มีการ
สร้างเนื้อหา Originals ที่มีคุณค่า สามารถขายลิขสิทธิ์รายการเป็นทรัพย์สินทางปัญญาให้กับผู้
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ประกอบรายอ่ืน ๆ 4) ปรับตัวทางเทคโนโลยี เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่เนื้อหาไปสู่ออนไลน์ เช่น ใช้ 
Social Media และมีแพลตฟอร์มของตัวเอง และ 5) เพ่ิมช่องทางหารายได้จากธุรกิจอ่ืน เช่น การ
ขายผลิตภัณฑ์ของตัวเองแล้วใช้สื่อโทรทัศน์ในการสร้างฐานลูกค้า   

นอกจากนี้ การวางแนวทางกำกับดูแล OTT แพลตฟอร์ม มีการวางหลักเกณฑ์และ
ดำเนินการสำหรับการประกอบกิจการที่ใช้คลื่นความถี่ในระดับชาติระดับภูมิภาค และกิจการที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่ คือ เคเบิล ดาวเทียม และไอพีทีวี แต่จุดที่ยังไม่ไปไม่ถึงคือระดับท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการให้
อนุญาตประเภทบริการชุมชน ปัจจุบันอุตสาหกรรมสื่อในไทย แบ่งได้เป็น Service, Network, 
Facility และ Application ซึ่งเราได้เห็นความท้าทายจาก Application หรือ OTT โดยเฉพาะ OTT 
ต่างชาติ คำถามคือจะทำอย่างไรให้กฎระเบียบต่าง ๆ เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงและเอ้ือให้
ผู้ประกอบการได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ และสามารถแข่งขันได้อย่างเท่าเทียม ซึ่ง กสทช. กำลัง
ศึกษาเพ่ือดำเนินการในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตาม ด้วยอำนาจที่ กสทช.มีตามกฎหมายนั้น ยังไม่รวมไปถึง 
Internet และ OTT Platform ทำให้ผู้ประกอบกิจการทีวีทั่ วไปรู้สึกเสียเปรียบ และทำให้มี
ผู้ประกอบการบางส่วนเสนอเรื่องแพลตฟอร์มแห่งชาติ (National Platform) สำหรับประชาชนใน
การเข้าถึงเนื้อหารายการทีวี  

สำหรับการวางแนวทางส่งเสริมทีวีดิจิทัลในอนาคตนั้น แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
แนวทางส่วนตัวที่มีต่อการพัฒนากิจการโทรทัศน์ 4 แนวทางสำคัญ ได้แก่ 1) การกำกับดูแลเป็นแบบมี
หลักฐานเชิงประจักษ์และมีข้อมูลรองรับ 2) การกำกับดูแลร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและส่งเสริม
การกำกับดูแลตนเอง/ดูแลกันเอง รวมถึงส่งเสริมความสามารถและรอบรู้ทางดิจิทัลของผู้ใช้สื่อ 3) 
การส่งเสริมอุตสาหกรรมและศักยภาพของผู้ประกอบกิจการและผู้เล่นในภูมิทัศน์/เทคโนโลยีสื่อที่
ปรับเปลี่ยน และ 4) การส่งเสริมความเท่าเทียมและเป็นธรรมทั้งเชิงโครงสร้าง การดำเนินการและ
เนื้อหาสื่อ  

ส่วนที่สอง ภายใต้ 4 แนวทางได้บูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ กสทช. 
เกี่ยวกับการพัฒนากิจการโทรทัศน์ปรากฏอยู่ในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ฉบับที่ 2 ระหว่างปี 2563-2568 โดยเมื่อกลางเดือนมีนาคม 2566 กสทช. ได้เห็นชอบร่างประกาศ
ปรับปรุงแผนฯ เพ่ือนำไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ นำเสนอยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การพัฒนากิจการโทรทัศน์ให้เข้าสู่มาตรฐานสากลสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล ยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ในตลาดสากล ยุทธศาสตร์
การส่งเสริมและกำกับดูแลด้านเนื้อหา โดยเตรียมออกประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การสนับสนุน
รายการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คาดว่าปลายปีจะสามารถ
เปิดรับโครงการที่ขอรับการสนับสนุน เน้น 3 กลุ่มคือ รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการที่
ส่งเสริมความหลากหลายในสังคม และรายการที่มีศักยภาพในการผลิตร่วมกับต่างประเทศ ซึ่งจะเป็น
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แถวหน้าในการพัฒนาศักยภาพการผลิตของผู้ประกอบการไทยไปอีกขั้น และส่งเสริมการส่งออก
เนื้อหาสื่อของไทยไปสู่ระดับสากล  

 โดยสรุป ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางของทีวีดิจิทัลกับภารกิจของ กสทช.จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องการคืนใบอนุญาต การลดต้นทุน การปรับตัวด้านการพัฒนาเนื้อหา ปรับตัวทาง
เทคโนโลยี และเพ่ิมช่องทางหารายได้จากธุรกิจอ่ืน ด้านทิศทางการกำกับดูแลจะมุ่งส่งเสริม
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันในตลาดสากล รวมทั้ง OTT  
แพลตฟอร์มที่ กสทช.อยู่ระหว่างการศึกษากฎระเบียบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบ
กิจการทีวีทั่วไป   

4.3.7.2 ทิศทางการดำเนินงานสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
สุรินทร์ กฤตยาพงศ์พันธุ์ (2566) กรรมการผู้อำนวยการ สายธุรกิจโทรทัศน์ บริษัท  

บีอีซี เวิลด์ จำกัด (มหาชน) ผู้บริหารทีวีดิจิทัลช่อง 33 (ช่อง 3) เปิดเผยว่า ที่ผ่านมาการถือใบอนุญาต
ทีวีดิจิทัล มีเพียงบางช่องที่ประสบความสำเร็จ จากจำนวนผู้เล่นที่เคยมี 24 ช่อง เหลือเพียง 15 ช่อง 
รวมถึงผลกำไรแต่ละช่องที่ถดถอยลงมา เช่นเดียวกับช่อง 3 แต่เริ่มกลับมามีผลกำไรในปี 2563-2564 
หลังมีการคืนใบอนุญาตช่อง 13 และช่อง 28 ที่ทำให้ต้นทุนลดลง โดยปัจจุบันได้เปลี่ยนวิชั่นในการทำ
ธุรกิจใหม่ เพราะปัจจุบันเราไม่ใช่ธุรกิจทีวีอีกต่อไป แต่เราต้องการเป็นผู้นำด้านการผลิตคอนเทนต์ 
ขนาดใหญ่อันดับ 1 ของประเทศทั้งละคร และข่าว ด้วยการใช้กลยุทธ์ Single content เพ่ือหารายได้
เพ่ิมแบบไม่เพ่ิมต้นทุนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น YouTube, Facebook และ Netflix รวมถึง
แพลตฟอร์มของตัวเองอย่าง 3+ และ 3+ Premium นอกจากนี้ ยังมีการส่งคอนเทนต์ โดยเฉพาะ
ละครไปสู่ตลาดต่างประเทศ พร้อมกันนี้  ได้หันมาขยายธุรกิจต่าง ๆ มากขึ้น ทั้ งธุรกิจดิจิทัล
แพลตฟอร์ม การทำภาพยนต์ ทำเพลง และการบริหารจัดการศิลปินนักแสดงในสังกัด โดยมั่นใจว่าอีก 
5 ปีจากนี้ บริษัท บีอีซี เวิลด์ จะมีรายได้จากธุรกิจทีวี 40% และธุรกิจอ่ืน ๆ 60%  

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ถือเป็นความยากของการทำคอนเทนต์ในปัจจุบัน
ที่ต้องมีความหลากหลายมากขึ้น โดยปัจจุบันกลุ่มแฟนประจำของช่อง 3 คือผู้ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป  
ซึ่งการขยายแพลตฟอร์ม CH3+ และ CH3+ Premium จะเป็นตัวเชื่อมเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่ 
ด้วยคอนเทนต์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ชมกลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี ด้วยสเปเชี่ยลคอนเทนต์ที่
ปรับเปลี่ยนวิธีการเล่าเรื่อง เน้นความกระชับ รวดเร็ว เช่น การทำคลิปวิดีโอขนาดสั้น การทำคอน
เทนต์แบบดูเป็นซีซั่น และการทำสกู๊ป เป็นต้น เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมรุ่นใหม่ที่รับชมผ่านระบบสตรีมมิ่ง  

อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ (2566) ที่ปรึกษาพิเศษ บริษัทเนชั่น กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จำกัด 
(มหาชน) ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี เปิดเผยถึงทิศทางของสื่อในยุคปัจจุบันว่า ด้วยผู้บริโภคมี
สื่อทางเลือกเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลใน
ขณะนี้ คือ มีตลาดสตรีมมิ่งมาแย่งคนดูไป จึงเป็นโจทย์ที่เราต้องกลับมาปรับแผนว่าทำอย่างไรจึงจะ
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แย่งคนดูกลับมาได้ ซึ่งในส่วนของเนชั่น ทีวี ในฐานะช่องข่าวที่ต้องมีสัดส่วนของคอนเทนต์ข่าวไม่ต่ำ
กว่า 50% ตอนนี้อยู่ระหว่างศึกษาการปรับปรุงคอนเทนต์ โดยอยู่ระหว่างศึกษาการเปลี่ยนวิธีนำเสนอ
ข่าวออกมาในรูปแบบสารคดี ซึ่งที่ผ่านมาเคยมีสำนักข่าวเอพี ทำคอนเทนต์ในรูปแบบนี้มาออกอากาศ
แล้ว โดยการถ่ายฟุตเทจเก็บไว้แล้วนำมาตัดต่อ อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล
ในระยะนี้ ถือว่าไม่ได้สร้างรายได้ หรือเพ่ิมเรตติ้งมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนไปจากเดิมคือหันมาเสพสื่อ On-Demand และเชื่อ Influencer เพราะคนกลุ่มนี้หันมาทำคอน
เทนต์ข่าวกันมากขึ้น  

สำหรับกลยุทธ์ของเนชั่นทีวี ด้วยจุดเด่นของช่องคือการมีบุคลากรข่าวที่มีประสบการณ์ 
มีบรรณาธิการที่มากฝีมือและมีคอนเน็กชั่นที่ดี และเพ่ือให้ช่องทางเนชั่นทีวีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
การกลับมาของนโยบาย “เนชั่น เวย์” ถือเป็นอีกกลยุทธ์ที่จะหันมาให้ความสำคัญ เพราะนโยบาย
ดังกล่าวจะเป็นแนวทางปฏิบัติของคนในองค์กร ในฐานะสื่อต้องมีความน่าเชื่อถือสมกับสโลแกนที่ว่า 
“เราเป็นสถาบันสื่อมืออาชีพ” โดยผลประกอบการเนชั่นกรุ๊ป สามารถพลิกขาดทุนในปี 2564 มามี
กำไรอย่างต่อเนื่องในปี 2565 ส่วนหนึ่งมาจากการปรับแผนธุรกิจตามยุทธศาสตร์ One Nation ผนึก
ธุรกิจสื่อในเครือ ทั้งเนชั่นทีวี เนชั่น ออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ คมชัดลึก สปริงนิวส์ ไทยนิวส์ เดอะเนชั่น 
(ภาษาอังกฤษ) โอเคเนชั่น ขอบสนาม และเดอะ พีเพ่ิล เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและลดต้นทุน
ซ้ำซ้อน ทำให้องค์กรมีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง เพ่ือนำพาองค์กรเดินหน้าไปต่ออย่างมั่นคง ใน
ฐานะสถาบันสื่อที่เก่าแก่และยิ่งใหญ่ที่สุดของประเทศ เป็นเบอร์ 1 ในด้านข่าวสารที่น่าเชื่อถือและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

วิลาสินี พิพิธกุล (2566) ผู้อำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. เปิดเผยว่า ในโอกาสครบรอบ 15 ปี การก่อตั้งไทยพีบีเอสในฐานะ
องค์กรสื่อสาธารณะที่ไม่แสวงหาผลกำไรแห่งแรกของประเทศไทย ได้มีส่วนสร้างมาตรฐานใหม่ให้แก่
วิชาชีพสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะ 5 ปีที่ผ่านมานี้ ไทยพีบีเอสให้ความสำคัญในการก้าวทัน
เทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ Digital First เชื่อมโยงองค์กรให้ทุกส่วนงานเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ด้วยการพัฒนาระบบการทำงาน ทั้งการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาแบบวัฒนธรรมไทย 
(Very Thai Project) พร้อมให้การทำงานในองค์กรเชื่อมต่อกันเป็น One Thai PBS นำเสนอเนื้อหา
ตามความสนใจของผู้ชมผู้ฟัง (Personalized Content) เพ่ือรองรับการใช้งานที่ง่าย สะดวก และเพ่ิม
ความรู้สึกผูกพัน โดยจะเดินหน้าทุ่มเท จริงจัง กับการเป็น Trusted Media โดยมีเป้าหมายภายใน 1 
ปีจากนี้ที่จะต้องได้ใช้กลไก Fact Checking ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานของ IFCN (International 
Fact Checking Network) และสามารถนำระบบการบริหารสื่อแบบ Intellectual Property 
Management (IP) หรือการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยเปลี่ยนวิธีบริหารสื่อจากที่เคยผลิตตาม
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร มาเป็นการผลิตโดยมีแผนบริหารจัดการ IP  



 141 

นอกจากนี้  ยังมีเป้าหมายยกระดับมาตรฐานการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง               
ด้วย C-Site Application คำนึงถึงการนับรวม (Inclusiveness) ในการทำงานที่คำนึงถึงมิติเพศ
สภาพและสมรรถภาพทางกาย โดยจะเพ่ิมสัดส่วนของบุคลากรเพศทางเลือก LGBTQ และคนพิการ 
เพ่ิมขึ้น 4% - 8% ของจำนวนบุคลากรทั้งหมดภายใน 7 ปี และจะผลักดันให้เป็นองค์กรสื่อที่มีส่วน
ร่วมขับเคลื่อนประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย โดยกำหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2573 

ผาติยุทธ ใจสว่าง (2566) รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ สายงานผลิตภัณฑ์ บริษัท 
อสมท จำกัด (มหาชน) เปิดเผยถึงทิศทางการดำเนินธุรกิจจากนี้ว่า สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD 
วางโพซิชั่นตนเองเป็น “Trusted Content” ชูรายการข่าวเป็นรายการหลัก และสร้างความเป็น
สถานีที่น่าเชื่อถือ และมีประโยชน์กับประชาชน สะท้อนได้จากความแข็งแรงของคอนเทนต์ของ  
อสมท. ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าวจากสำนักข่าวไทย ซึ่งคงความเป็นเอกลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ นำเสนอข่าว
อย่างเป็นกลาง ด้วยข้อเท็จจริงเน้นการนำเสนอทั้งในมุมการเล่าข่าว ย่อยข่าวให้เข้าใจง่าย ตลอดจน
วิเคราะห์เจาะลึก แม้กระท่ังรายการข่าวในรูปแบบความบันเทิง ซึ่งเป็นรายการที่สถานีผลิตขึ้นเองจาก
บุคลากรของ อสมท นอกจากรายการประเภทข่าว ยังให้ความสำคัญในการเสริมทัพความบันเทิงมาก
ขึ้น โดยจะเน้นความเป็น Smart Entertainment ที่ได้ทั้งความบันเทิงและสาระความรู้ไปพร้อม ๆ 
กัน  

แนวทางที่ให้ความสำคัญคือการมีพันธมิตรที่หลากหลายเพ่ิมเติมขึ้นทุกปี เพ่ือเสริม
ความแข็งแกร่งซึ่งกันและกัน ด้วยการดึงศักยภาพความถนัดของพันธมิตรในการเดินเคียงคู่กันไป ไม่
ว่าจะเป็นพันธมิตรบันเทิง หรือพันธมิตรกีฬาที่เข้ามาช่วยสร้างสีสันและกลุ่มผู้ชมให้สถานี โดยเปิดรับ
หลากหลายโมเดลธุรกิจ เพราะต้องยอมรับว่าต้นทุนในการทำรายการบันเทิงและกีฬามีต้นทุนค่อนข้าง
สูง จึงต้องหันมาใช้โมเดลธุรกิจแลกเปลี่ยนคอนเทนต์ระหว่างกัน หรือแบ่งรูปแบบการหารายได้กัน 
นอกจากนี้ ยังมีการขยายการเติบโตด้วยการร่วมทุนพาร์ตเนอร์รายอ่ืน ๆ ขายสินค้าหน้าจอ และผลิต
คอนเทนต์บันเทิงในรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงการต่อยอดคอนเทนต์ที่มีอยู่ไปในช่องทางออนไลน์ 
หรือแม้กระทั่ งแพลตฟอร์ม OTT พยายามสร้าง Single Content Multiple Platforms และ 
Evergreen Contents เป็นการสร้างรายได้ระยะยาว นอกจากนั้น อสมท มีแผนนำศักยภาพจุดแข็ง
ด้านการผลิตข่าว โดยสำนักข่าวไทย และข่าวบันเทิง โดยไนน์เอ็นเตอร์เทน สู่การเป็น Content 
Creator ที่ตอบสนองพฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคในทุกช่องทาง มุ่งขยายไปยังแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศในอนาคต โดยคำนึงถึงการปรับรูปแบบการนำเสนอให้เข้ากับแต่ละ
แพลตฟอร์ม เพ่ือสามารถสื่อสารได้ตรงใจกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้มากขึ้น  

วัชร วัชรพล (2566) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารธุรกิจ บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ 
จำกัด เปิดเผยถึงแผนธุรกิจของไทยรัฐทีวีจากนี้ว่า ยั งคงให้ความสำคัญกับคอนเทนต์รายการข่าว
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เหมือนที่ผ่านมา โดยวีคเดย์มีสัดส่วนข่าวประมาณ 70% วีคเอนด์สัดส่วนข่าวประมาณ 55% ส่วนที่
เหลือจะกระจายไปที่คอนเทนต์วาไรตี้ และคอนเทนต์ใหม่ ๆ ของช่อง คือละครในช่วงเวลาไพร์มไทม์
ในวีคเอนด์ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและหลากหลายของรายการในสถานี และเพ่ือหารายได้เพ่ิม 
รวมถึงขายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ซึ่งที่ผ่านมาเคยทดลองรายการวาไรตี้หลากหลายรูปแบบ โดยยังคงมี
รายการข่าว เป็นหัวใจหลักและจะมีการพัฒนาข่าวในด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการ Test & Trial 
ที่เป็นเหมือนอาหารจานหลักเสิร์ฟให้กับผู้ชม นอกจากการหาคอนเทนต์ใหม่ ๆ มาออกอากาศแล้ว 
ตอนนี้มีหลายคนพยายามขยายช่องทางของคอนเทนต์ไปยังช่องทาง (จอ) อ่ืน ๆ แต่ในส่วนของคอน
เทนต์ข่าวพบว่า ไม่ค่อยเหมาะที่จะขายต่อ เราจึงพยายามให้รับชมสดบนช่องทางออนไลน์หรือ
สามารถชมย้อนหลังได้  

สำหรับภาพรวมการแข่งขันของธุรกิจทีวีดิจิทัลจากนี้ เชื่อว่าจะรุนแรงต่อเนื่อง เพราะ
ปัจจุบันไม่เพียงแข่งขันกันในธุรกิจทีวีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังต้องแข่งขันกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่พยายาม
เข้ามาแย่งผู้ชมด้วย อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการแข่งขันจะรุนแรงแต่ช่องไทยรัฐทีวี ยังคงมีฐานคนดูที่
แข็งแกร่ง โดยกลุ่มฐานคนดูกรุงเทพฯ ไทยรัฐทีวีอยู่ในอันดับที่ 4 ขณะที่เรตติ้งทั่วประเทศยังสามารถ
ครองเรตติ้งอยู่ในอันดับ Top 6 มาโดยตลอด และปีนี้มีเป้าหมายที่จะอยู่ในอันดับ Top 5 โดยมี
รายการไทยรัฐ นิวส์โชว์ ครองเรตติ้งสูงสุด โดยขณะนี้ถือว่าช่องประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ ง จาก
นี้จะยังเดินหน้าเพ่ิมคอนเทนต์ด้านอ่ืน ๆ ที่ไม่แค่ข่าวอย่างเดียว เพ่ือเพ่ิมความจดจำที่ถูกปากถูกใจ
ผู้ชมในมิติอ่ืน ๆ  

โดยสรุป ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภท
บริการทางธุรกิจ สถานี ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานี โทรทัศน์ เนชั่นทีวี  สถานี โทรทัศน์ ไทยรัฐทีวี  
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี จะเห็นว่ามุ่งเน้นนำเสนอคอนเทนต์ด้านข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ และ OTT แพลตฟอร์ม เพ่ือสนองตอบพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เน้นนำเสนอบน
ความถูกต้อง เป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือ ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประเภทบริการสาธารณะ 
มุ่งเน้น Digital First การใช้กลไก Fact Checking ที่ได้มาตรฐาน และความเป็น Trusted Media  
ซึ่งทิศทางนี้ มีผลต่อการปรับตัว ทักษะที่จำเป็นหลัก-รอง แนวทางการพัฒนาและความต้องการในการ
ส่งเสริมทักษะของนักวิชาชีพทั้งแบบทางการและไม่ทางการ ซึ่งผู้วิจัยจะนำไปอภิปรายผลต่อไป  
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ทักษะที่จำเป็นต่อ
นักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน และความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์
ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ซึ่งจากผลการวิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ในแวดวงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 13 ท่าน ประกอบด้วย นักข่าวโทรทัศน์ 5 ท่าน นักวิชาการในแวดวง
สื่อสารมวลชน 5 ท่าน และตัวแทนจากกลุ่มสมาคม -องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 3 ท่าน โดยได้
ทำการศึกษาร่วมกับการวิจัยเชิงเอกสาร สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
จากผลการวิจัยสามารถแบ่งการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ด้านกรอบความคิด (Mindset) ด้านกระบวนการสื่อข่าว ด้านการเล่าเรื่อง และด้านช่องทางการ
สื่อสาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1.1.1 ด้านกรอบความคิด (Mindset)  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านตระหนักเรื่องผลกระทบของสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนต่อ

การปฏิบัติงานข่าวและมีความคิดเห็นว่าจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับความความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กรต้นสังกัด สามารถแบ่งเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) ทำความเข้าใจแพลตฟอร์มและพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากผลการวิจัยพบว่า จำเป็นต้องที่จะต้องศึกษา เรียนรู้ คุณลักษณะสื่อ

สังคมออนไลน์แต่ละประเภทที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนด้านการสื่อสาร และพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่เปลี่ยนไปจากสื่อโทรทัศน์  
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2) หมั่นเรียนรู้ ฝึกฝน ด้วยตัวเอง  
ผลการวิจัยพบว่า หัวใจสำคัญของการปรับตัว คือ กรอบความคิดของ

ปัจเจกบุคคล ที่เชื่อในลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ก้าว
ทันความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ด้วยการเรียนรู้ และฝึกฝน ด้วยตนเอง 

3) ทำความเข้าใจกับโมเดลธุรกิจ (Business Model)  
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวต้องทำความเข้าใจกับโมเดลธุรกิจ เพ่ือปรับการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะกับโมเดลธุรกิจ 
4) ยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบงานใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า จำเป็นที่ต้องพร้อมยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบการ

ทำงานใหม ่ๆ เช่น การปฏิบัติงานหลากหลายหน้าที่ด้วยคนเดียว  
5.1.1.2 ด้านกระบวนการสื่อข่าว 
จากผลการวิจัยพบว่า จากสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

กระบวนการสื่อข่าวทุกขั้นตอน ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ถึงปลายน้ำ นักข่าวโทรทัศน์จำเป็นต้องปรับตัว  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แหล่งข้อมูลและกระบวนการแสวงหาข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า การหาข่าวหรือการรวบรวมข้อมูลปรับเปลี่ยนไปตาม

ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ผู้สื่อข่าวปรับวิธีการแสวงหาข้อมูลโดยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็น
แหล่งข้อมูล ควบคู่ไปกับการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารจากแหล่งเดิม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากช่องทาง
ออนไลน์ต่อยอดประเด็นข่าว 

2) การปฏิบัติงานข่าว 
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวต้องทำงานหลายอย่าง หลายสายงานข่าว 

รายงานข่าวทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ ปรับการเขียนข่าว การส่งข่าว จากชิ้นเดียว ส่ง
ช่องทางเดียว เป็นหลายชิ้น นำส่งหลากหลายช่องทาง สามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมา
ใช้ในการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการส่งภาพ ส่งข่าว รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้
รายงานข่าว และรายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยเทคนิคการทำงานสามารถทำ
ทุกอย่างได้ด้วยตัวเอง (Multi Skill) ถ่ายภาพ ถ่ายคลิป โดยโทรศัพท์มือถือแล้วนำไปตัดต่อวิดีโออัพ
โหลดลง Tik-Tok ยูทูบ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนด้านการสื่อสารใน
ยุคปัจจุบัน 

สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัว แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายใน
องค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น ด้านการจัดการ ซึ่งจะมีความแตกต่าง
กันออกไป 2 ลักษณะ คือ องค์กรที่ทำเพ่ือประโยชน์สาธารณะและองค์กรธุรกิจ โครงสร้างองค์กร 
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เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมศักยภาพผลผลิต และบุคลากร 
และ 2) ปัจจัยภายนอกองค์กร ที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้รับสาร ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
รายได้จากผู้โฆษณา และการแข่งขันเรื่องความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ 

3) การเผยแพร่ข่าว 
ผลการวิจัยพบว่า มีการปรับเปลี่ยนโดยการจัดการคุณภาพเนื้อหาข่าว

โทรทัศน์ให้มีความแตกต่างจากข่าวที่นำเสนอสื่อสังคมออนไลน์ 
5.1.1.3 ด้านการเล่าเรื่อง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ปรับวิธีการเล่าเรื่องแบบหลากหลายสื่อ โดยขยาย

การเล่าเรื่องให้มีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ควบคู่กับการเล่าเรื่องผ่านโทรทัศน์ 
5.1.1.4 ด้านช่องทางการสื่อสาร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สื่อข่าวปรับขยายช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับการขยาย

ช่องทางการสื่อสารขององค์กร ที่ปรับตัวโดยการขยายช่องทางทางสื่อสารร่วมให้บริการกับดิจิทัล 
แพลตฟอร์ม และขยายช่องทางการสื่อสารโดยให้บริการดิจิทัล แพลตฟอร์มของตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 
5.1.2 ทักษะท่ีจำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
จากผลกระทบสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัวหลายด้านตามที่

กล่าวไปข้างต้นและจำเป็นต้องเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถจำแนกทักษะที่จำเป็นออกเป็น 7  
ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ทักษะด้านการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน ทักษะด้านความเป็น 
Specialist และทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

5.1.2.1 ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) 
จากกระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นักข่าว

ปรับกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าว แหล่งข่าวที่ต่างไปจากเดิม รวมทั้งใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ให้้เป็น
ประโยชน์กับการทำงานมากขึ้น ผลการวิจัยพบว่า จำเป็นต้องเพ่ิมทักษะการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Fact Checking) ก่อนนำเสนอข้อมูลข่าวสู่ประชาชนผู้รับสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความถูกต้อง 
ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกต้องก่อนนำ

ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่สู่ประชาชนผู้รับสารเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องทำมากขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจาก
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แหล่งข้อมูลและแหล่งข่าวในโลกออนไลน์มีหลากหลาย และการปฏิบัติงานข่าวหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อที่ต้องแข่งกับเวลาและคู่แข่งทางธุรกิจ อาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานข่าว
ได้ง่าย   

2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  
ผลการวิจัยตามข้อเสนอของนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนพบว่า 

บทบาทการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ Fact Checking จะต้องเริ่มต้นที่สื่อมวลชน ต้องมีความรู้เท่า
ทันในฐานะผู้ผลิตสื่อ ช่วยผู้เสพสื่อประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวสารและข้อมูล ได้มากกว่าผู้บริโภค
สื่อแบบโพรซูเมอร์ 

5.1.2.2 ทักษะด้านการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) 
ผลการวิจัยพบว่า การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) 

ความสามารถในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้หลายอย่างในคนเดียว ถ่ายภาพ เขียนข่าว รายงานข่าว 
ตัดต่อ ผลิตเนื้อหาได้หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อเป็นทักษะจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานข่าวในยุค
ปัจจุบัน 

5.1.2.3 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว  
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนำเครื่องมือ 

อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานข่าวคืออีกทักษะจำเป็นที่ต้องฝึกฝน 
เรียนรู้ ซึ่งสามารถจำแนกทักษะด้านนี้ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ขั้นพื้นฐาน และขั้นสูง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้                    

1) ขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าว จำเป็นต้อง

รู้เทคนิคการใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีในปัจจุบันให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
และคุณลักษณะพิเศษของแต่ละแพลตฟอร์มสื่อ เพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิตเนื้อหา 

2) ขั้นสูง  
ผลการวิจัยตามข้อเสนอของนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนพบว่า 

จำเป็นต้องมีความเข้าใจเรื่องการนำเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
(Engagement) สื่อสังคมออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ อ่าน และเข้าใจความหมายข้อมูลหลังบ้าน 
เข้าใจเทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) สำหรับนักข่าวระดับปฏิบัติงาน และ
การใช้เครื่องมือ Social Listening สำหรับระดับบริหารงานข่าว รวมทั้งจำเป็นต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี
เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงนโยบายชุมชนสื่อสังคมออนไลน์ 
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5.1.2.4 ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ 
ผลการวิจัยพบว่า การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ คืออีกทักษะจำเป็นและ

ต้องปรับไปตามทิศทางการขยายช่องทางสื่อสารองค์กรต้นสั งกัด และพฤติกรรมผู้รับสาร โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1) เข้าใจแพลตฟอร์ม 
ผลการวิจัยพบว่า การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อจำเป็นต้องทำ

ความเข้าใจกับธรรมชาติและคุณลักษณะพิเศษของแพลตฟอร์มนั้น ๆ เพ่ือให้สามารถออกแบบวิธีการ
เล่าเรื่องได้อย่างเหมาะสมกับแพลตฟอร์ม สามารถตอบโจทย์การเข้าถึงและตรงตามการใช้งานในแต่
ละแพลตฟอร์ม 

2) เข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร  
ผลการวิจัยพบว่า หัวใจสำคัญของการเล่าเรื่องต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร

เพ่ือออกแบบเนื้อหาได้ตรงตามความสนใจ และไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของผู้ใช้งานแต่ละแพลตฟอร์ม 
3) เข้าใจการใช้งานเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเล่าเรื่อง เช่น เทคนิค

เกี่ยวกับภาพ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของงานข่าวจะช่วยทำให้เนื้อหามีความน่าสนใจมากข้ึน 
5.1.2.5 ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นสิ่งจำเป็นทุกยุคสมัยไม่ว่าจะใน

สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนหรือก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ผลการวิจัยพบว่า การคิดวิเคราะห์ มีความจำเป็นมากยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบันที่

ผู้บริโภคข่าวสามารถผลิตข่าวเองได้มากขึ้น เนื้อหาสื่อมีหลากหลายและมีอยู่ในสื่อมากมาย เพื่อพัฒนา
เนื้อหาเพ่ิมเติมรายละเอียดของข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อให้ลึกและรอบด้านมากข้ึน 

2) ทักษะการสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว 
ผลการวิจัยพบว่า การสัมภาษณ์มีความจำเป็น เพ่ือพัฒนาเนื้อหาให้มีความ

แตกต่างจากข่าวที่นำเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป 
3) ทักษะด้านการสื่อสาร 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถด้านการสื่อสารทั้งการสื่อสารด้วยการพูด

และการสื่อสารด้วยการเขียนเป็นอีกทักษะพ้ืนฐานจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานข่าวหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อ ด้านการสื่อสารด้วยการพูด ผลการวิจัยพบว่า การรายงานข่าว จำเป็นต้องมี
ความสามารถในการใช้ภาษาได้กระชับ ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย ส่วนการสัมภาษณ์
จำเป็นต้องตั้งคำถามที่ถูกต้อง ชัดเจน จำเป็นต้องใช้ทักษะนี้เช่นกัน รวมทั้งความสามารถด้านการใช้
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือนำมาประโยชน์กับการปฏิบัติงานข่าว ส่วนการสื่อสารด้วยการเขียน 
ผลการวิจัยพบว่า จำเป็นสำหรับการผลิตเนื้อหาข่าวสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยข้อความกระชับ ได้ใจความ 
สื่อสารครบประเด็น เข้าใจง่าย เลือกใช้คำได้เหมาะสม ส่วนการผลิตข่าวโทรทัศน์บทข่าวเล่าเรื่องด้วย
ภาพ นำภาพมาผูกกับบท กระชับเข้าใจง่าย ต้องใช้ทักษะการเขียนเช่นกัน 

5.1.2.6 ทักษะด้านความเป็น Specialist 
ผลการวิจัยตามข้อเสนอของนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนพบว่า ความเป็น 

Specialist นักวิชาชีพที่มีคุณสมบัติด้านสืบค้นข้อมูลเชิงลึก วิเคราะห์ปัจจัยที่มา ผลกระทบ เรื่องที่มี
ผลกระทบกับผู้คน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูล รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นอีกทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ 

5.1.2.7   ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์  
ผลการวิจัยตามข้อเสนอของนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชนพบว่า ความสามารถ

ในบริหารจัดการอารมณ์ เพ่ือช่วยจัดการอารมณ์และควบคุมจิตใจที่เกิดจากการทำงาน คืออีกทักษะ
จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนนี้   

 
5.1.3 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
จากผลการวิจัยสามารถแบ่งรายละเอียดออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ความต้องการในการส่งเสริม

ทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ บทบาทของสมาคม-องค์กร
วิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ แนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน แนวทางการรับมือความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ปี 2566 ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

5.1.3.1  ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกทักษะด้านการรายงาน

ข่าว การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร การใช้งานเทคโนโลยี รวมทั้งการใช้งานแอปพลิเคชันตัดต่อใน
สมาร์ตโฟน และการสรุปเนื้อหาให้เข้าใจง่ายด้วยกราฟิก การถ่ายภาพทั้งภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว 
นอกจากนี้บางส่วนต้องการฝึกทักษะความรู้ความเข้าใจด้านการตลาด การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact 
Checking) ขณะที่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ เป็นอีกเรื่องหลักที่นักข่าวส่วนใหญ่
ต้องการส่งเสริมเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านการรายงานข่าว  
ผลการวิจัยพบว่า การรายงานข่าว ทั้งรายงานสดและรายงานสด (Live) 

ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นอีกทักษะที่นักข่าวต้องการฝึกฝน  
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2) ด้านการสื่อสาร 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นอีกทักษะที่

นักข่าวต้องการฝึกฝน  
3) ด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวโทรทัศน์ต้องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีที่นำมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าว ทั้งการรายงานข่าวและรายงานสด (Live) ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการใช้งานแอปพลิเคชั่นตัดต่อในสมาร์ตโฟน การสรุปเนื้อหาออกมา
ในรูปแบบกราฟิก  

4) ด้านการถ่ายภาพ  
ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการถ่ายภาพและนำภาพมาใช้กับงานผลิตข่าวทั้ง

ภาพนิ่งและเคลื่อนไหวด้วยสมาร์ตฟน รวมทั้งเทคนิคการถ่ายภาพด้วยการปฏิบัติงานแบบ Mobile 
Journalism  ใช้สมาร์ตโฟน เป็น อุปกรณ์ พ้ืนฐานในการสร้างและตัดต่อภาพนิ่ ง เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว เป็นอีกทักษะที่นักข่าวต้องการฝึกฝน  

5) ด้านความรู้เกี่ยวกับการตลาด 
ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการตลาดเป็นอีกทักษะที่นักข่าวที่มี

บทบาทบริหารงานข่าวควบคู่กับการปฏิบัติงานข่าวต้องการส่งเสริม 
6) ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) 
ผลการวิจัยพบว่า เนื่องจากความก้าวหน้าของนวัตกรรมที่เอ้ือให้สามารถ

สร้างภาพมายาและกลลวงดิจิทัลได้อย่างแนบเนียน (Deep Fake) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตข่าว
ปลอมทำให้จับผิดได้ยากและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลบนโลกออนไลน์ที่เรียกกันว่าข่าวหลอก
ข่าวลวง (Fake News) การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) เป็นอีกทักษะที่นักข่าวต้องการ
ฝึกฝน 

7) ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ 
ผลการวิจัยพบว่า เนื่องจากนักข่าวต้องปรับตัวเข้ากับรูปแบบการทำงาน

ใหม่บนแพลตฟอร์มสื่อหลากหลาย จึงต้องการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
กฎระเบียบต่าง ๆ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่สื่อ 
รวมทั้งกฎเกณฑ์และระเบียบใหม่ ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบกับการ
ปฏิบัติงาน 

5.1.3.2  บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ  
จากผลกระทบสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนที่มีต่อกระบวนการสื่อข่าวตามที่ได้กล่าว

ไปแล้วข้างต้น จากผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ตระหนักถึงผลกระทบสถานการณ์
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เทคโนโลยีก่อกวนต่อความเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว การปฏิบัติงานข่าว  ดังนั้น บทบาท
สถาบันการศึกษาจำเป็นต้องสร้างความตระหนักกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ิม
ทักษะการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา บัณฑิตก่อนเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมสื่อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสร้างความเข้าใจกับผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างความเข้าใจกับ

ผู้เรียนถึงโลกวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป จำเป็นต้องเตรียมความพร้อมผู้สอนด้วยการประสานความ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมส่งผู้สอนไปเรียนรู้ เชิญผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดองค์ความรู้ ปรับประยุกต์
แนวทางการสอน รวมทั้งการพาผู้เรียนไปเปิดโลกทัศน์เรียนรู้ข้างนอก 

2) การสร้างความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการทำงานด้วยทักษะที่
หลากหลาย   

จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่ควรบรรจุไว้ในการเรียนการสอนเพ่ือเตรียม
ความพร้อมนักศึกษา บัณฑิต ก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ ได้แก่  ทักษะด้านการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (Fact Checking) การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย  (Multitasking Skills) 
ความรู้เกี่ยวกับการตลาด การเล่าเรื่อง และการคิดวิเคราะห์ 

3) การประสานความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาควิชาชีพ  
จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทของมหาวิทยาในการเตรียมพร้อมนักศึกษา 

บัณฑิต ก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ จำเป็นต้องอาศัยการประสานความร่วมมือกันระหว่างภาค
การศึกษาและภาควิชาชีพโดยการสร้างพ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ  

4) การสร้างความรู้และตระหนักถึงทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคต 
จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทของมหาวิทยาลัยในเรื่องการสร้างความรู้และ

ตระหนักถึงทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคต จำเป็นต้องสร้างความรู้และเตรียมความพร้อมทักษะใน
อนาคตตามทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี องค์กรสื่อ สำนักข่าว 
นักวิชาชีพสื่อสารมวลชน จะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ
เผยแพร่คอนเทนต์มากขึ้น 

5.1.3.3 บทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ 
จากผลการวิจัยพบว่า ทุกสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน มีความตระหนักเรื่องการ

ส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาทักษะ ตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดย
สามารถแบ่งบทบาทในการส่งเสริมทักษะ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บทบาทของสมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย บทบาทของสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) และบทบาทของกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) บทบาทของสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  
จากผลการวิจัยพบว่า มีความตระหนักในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุนและ

พัฒนาทักษะนักวิชาชีพ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยคนเดียว แต่ด้วยจำกัด
ข้อจำกัดด้านงบประมาณจึงดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาทักษะได้ตามทรัพยากรที่มีอยู่ 

2) บทบาทของสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จากผลการวิจัยพบว่า มีตระหนักในเรื่องบทบาทการส่งเสริม สนับสนุน ให้

ความรู้กับสมาชิกด้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความตระหนักเรื่อง
ความระมัดระวังในการผลิตและเผยแพร่ข่าว 

3) บทบาทของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
จากผลการวิจัยพบว่า มีความตระหนักในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน การ

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ครบวงจร ตั้งแต่สื่อมวลชน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่ออิสระ นักสื่อสาร
ชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันและเฝ้าระวังสื่อ ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ให้สามารถมีทัศนคติ
หรือประเมินสื่อที่มากระทบได้อย่างถูกต้อง 

5.1.3.4  แนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์

เทคโนโลยีก่อกวนนั้น  ควรร่วมมือกันทุกภาคส่วนทั้ งหน่วยงานกำกับดูแล โดย สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพ และมหาวิทยาลัย 

5.1.3.5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในยุค
เทคโนโลยีก่อกวน  

จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรวิชาชีพจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ
บุคลากรเพ่ิมมากขึ้น นักวิชาชีพต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ และต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ
ระดับชาติเพ่ือสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมสื่อแข่งขันกับผู้ ให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
รูปแบบดิจิทัลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ OTT (Over-the-Top) โดยขับเคลื่อนแนวทางพัฒนา
คอนเทนต์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน และองค์กรวิชาชีพ 

5.1.3.6 แนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวโทรทัศน์ส่วนส่วนใหญ่มีความตระหนักในเรื่องความ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อในอนาคต  จึงต้องมีพร้อมปรับตัวในทุก
สถานการณ์ รวมทั้งเตรียมความพร้อมด้านช่องทางสื่อสารปัจเจกบุคคล และการสร้างตัวตนบนโลก
ออนไลน์ 
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5.1.3.7 ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ปี 2566 
ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ยังมีทิศทาง สภาพการณ์ ความ

ท้าทาย และผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งแนวทางการกำกับดูแล โดย
หน่วยงานกำกับ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และมีผลต่อการปรับตัว แนวทางการส่งเสริมพัฒนาและความต้องการ
ในการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพที่สำคัญ รายเอียดดังนี้ 

1) ทิศทางการกำกับดูแลกับผลกระทบอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางของทีวีดิจิทัลกับภารกิจ กสทช.จะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องการคืนใบอนุญาต การลดต้นทุน การปรับตัวด้านการพัฒนาเนื้อหา ปรับตัวทาง
เทคโนโลยี และเพ่ิมช่องทางหารายได้จากธุรกิจอ่ืน ด้านทิศทางการกำกับดูแลมุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ให้สามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันในตลาดสากล รวมทั้ง OTT แพลตฟอร์มที่ กสทช.
อยู่ระหว่างการศึกษากฎระเบียบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการทีวีทั่วไป  

2) ทิศทางการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล  
ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภท

บริการทางธุรกิจ สถานี ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานี โทรทัศน์ เนชั่นทีวี  สถานี โทรทัศน์ ไทยรัฐทีวี  
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี มุ่งเน้นนำเสนอคอนเทนต์ด้านข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
และ OTT แพลตฟอร์ม เพ่ือสนองตอบพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เน้นนำเสนอบนความถูกต้อง 
เป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือ ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประเภทบริการสาธารณะ มุ่งเน้น Digital 
First การใช้กลไก Fact Checking ที่ได้มาตรฐาน และความเป็น Trusted Media  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การปรับตัวและทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยี
ก่อกวน” สามารถแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่  
การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ทักษะที่จำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุค
เทคโนโลยีก่อกวน และความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 

 
5.2.1 การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 

5.2.1.1 ด้านกรอบความคิด (Mindset) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับตัวเริ่ม
จากกรอบความคิด (Mindset) ของปัจเจกบุคคลที่พร้อมจะปรับตัว ทำความเข้าใจแพลตฟอร์มและ
พฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป มีทัศนคติต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเป็น
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โอกาสเรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง ทำความเข้าใจกับโมเดลธุรกิจ (Business Model) และพร้อมยืดหยุ่น
ให้กับองค์กรและรูปแบบงานใหม่ ด้านการทำความเข้าใจกับคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละ
ประเภท และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมสังคมออนไลน์ที่เปลี่ยนไปจากสื่อโทรทัศน์สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพฤกษา เกียรติเมธา (2564) ที่พบว่า แนวทางการปรับตัวระดับบุคคลจากผลกระทบ
เทคโนโลยีก่อกวนกับกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาในยุค Digital Disruption เริ่มจาก
การทำความเข้าใจกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป โดยการเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง
การทำภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์และออนไลน์ รูปแบบลักษณะเฉพาะของสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงพฤติกรรมการเสพสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคจะสามารถช่วยลดผลกระทบในขั้นตอนสร้างสรรค์
เนื้อหาและการผลิตภาพยนตร์โฆษณาได้ นอกจากนี้แล้วข้อค้นพบจากงานวิจัย นักข่าวส่วนใหญ่ที่
สังกัดสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ ไม่ใช่ประเภทบริการสาธารณะ ทำความเข้าใจ
เรื่องโมเดลธุรกิจสื่อองค์กรต้องพ่ึงพึงรายได้จากผู้โฆษณานำไปสู่การปฏิบัติงานข่าวในรูปแบบข่าว
ประชาสัมพันธ์ลูกค้าเพ่ิมเติมจากงานในหน้าที่หลักที่ได้รับหมายประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารจัดการองค์กรสื่อ เดนิส แมคเควล การปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวต้องรับนโยบายการ
ปฏิบัติงานจากบรรณาธิการตามนโยบายแต่ละองค์กรสื่อต้องเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกตลอดเวลา (พีระ 
จิระโสภณ, 2551) ปัจจัยภายนอกที่มีผลกับองค์กรข่าวได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้
โฆษณา ผู้ผลิตต้องสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้โฆษณาเพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินและรายได้ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 
2565) รวมทั้งการยืดหยุ่นให้กับองค์กรและรูปแบบงานใหม่ที่ต้องปฏิบัติงานข่าวหลายหน้าที่ด้วยคน
เดียว และมีมุมมองต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
ฝึกฝนตนเอง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ด้วยทัศนคติที่เปิดกว้างนี้ จะส่งผลให้บุคลากรไม่เกิดความรู้สึก
ต่อต้านและเปิดใจยอมรับต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนำไปสู่การปรับตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชนากานต์ สุวรรณรัตนศรี และคณะ (2562) ได้นำเสนอคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรในยุค
ประเทศไทย 4.0 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี บุคลากรต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
พร้อมปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่ โดยบุคลากรที่สามารถรับการเปลี่ยนแปลงได้ จะสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันและสร้างโอกาสให้แก่บุคลากรและองค์กร ด้วยคุณลักษณะพึงประสงค์นี้ทำให้นักข่าว
โทรทัศน์ที่มีอายุงานเกิน 10 ปีจัดอยู่ในกลุ่มผู้อพยพดิจิทัล (Digital Immigrant) เกิดและเติบโตก่อน
ยุคดิจิทัลไม่ได้เติบโตมาพร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เหมือนกลุ่มดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital Native) 
สามารถปรับตัวได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในช่วงระหว่างปี 2558-2562 ที่มีการปรับโครงสร้างและปรับ
ลดพนักงานของกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล มีพนักงานกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลถูกเลิกจ้างไปแล้วไม่น้อยกว่า 
1,000 คน (Positioningmag, 2562) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์กรใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยนำสื่อออนไลน์เข้ามาหลอมรวมกับสื่อดั้ งเดิม ซึ่งเป็นแนวทางการปรับตัวของ
องค์กรข่าวในยุคดิจิทัล (สกุลศรี ศรีสารคาม , 2554) และทำให้องค์กรสื่อเริ่มมองหานักข่าวที่
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คุณสมบัติทำงานข่าวได้หลายหน้าที่พร้อมกัน (Multitasking) จากงานยุคดั้งเดิมที่เน้นทักษะเฉพาะ
ด้าน เช่น งานเขียน การรายงานข่าว สัมภาษณ์ ซึ่งคุณลักษณะนี้ท้าทายต่อลักษณะและคุณลักษณะ
นักข่าวมืออาชีพยุคดั้งเดิม อาจเป็นหนึ่งในหลายปัจจัยที่ทำให้นักข่าวมืออาชีพจำนวนมากถูกเลิกจ้าง
ในช่วงที่ผ่านมา ย้ำให้เห็นถึงคุณลักษณะพึงประสงค์การพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ด้วยกรอบ
ความคิดพร้อมปรับตัวมีความสำคัญกับการรับมือความเปลี่ยนแปลงพลิกผันที่จะเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมสื่อในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนพลิกผันนี้  สอดคล้องกับงานวิจัย พิมพ์มาส รัตนา
วัฒน์วรรณา (2545) ที่พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักข่าวข้ามสื่อ คือ ความสามารถในการ
ปรับตัว  

5.2.1.2 ด้านกระบวนการสื่อข่าว จะเห็นว่าในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนองค์กร
ข่าวต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีในกระบวนการสื่อข่าวใหม่ที่มีการนำเสนอรูปแบบใหม่ทางออนไลน์เกิดการ
หลอมรวมสื่อ (Convergence) (รุ่งลักษณ์ นาคพงษ์ และคณะ, 2561) การเปลี่ยนผ่านจากแอนะล็อก
สู่ดิจิทัล ส่งผลให้กระบวนการผลิตข่าวโทรทัศน์มีการปรับตัวโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้อำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอน (พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์ , 2559) และเป็นปัจจัยที่เข้ามามี
บทบาทในฐานะผู้ก่อกวน หรือสิ่งที่นักข่าวถูกดิสรัปเป็นรูปธรรม ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ นักข่าวที่
ต้องปรับตัวอย่างมาก ทั้งการหาข่าว แหล่งข่าว การรายงานข่าว เทคนิคการปฏิบัติงาน การเขียนข่าว
และการนำเสนอรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับแต่ละแพลตฟอร์ม รวมทั้งรูปแบบการเผยแพร่ข่าวที่
แตกต่างไปจากอดีต สอดคล้องกับแนวคิด สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2565) ที่กล่าวว่า การหลอมรวมสื่อและ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ยุคสื่อดิจิทัลแห่งทศวรรษ 21 ได้ส่งผลต่องานข่าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในแง่การทำข่าวและรายงานข่าว งานข่าวในยุคสื่ อดิจิทัลสามารถนำได้เสนอได้หลากหลาย
แพลตฟอร์มแตกต่างจากในอดีต สื่อดิจิทัลที่เกิดขึ้นจึงมีบทบาททั้งเป็นแหล่งข้อมูลข่าวช่องทางการ
นำเสนอไปพร้อมกันนักข่าวยุคดิจิทัลจึงต้องรู้จักปรับใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ รวมถึงวารสารศาสตร์เชิง
ข้อมูล (Data Journalism)  

1) แหล่งข้อมูลและกระบวนการแสวงหาข้อมูล จากผลวิจัยพบว่า 
ผู้สื่อข่าวปรับวิธีการรวบรวมข้อมูลข่าว สื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคนไทย
อย่าง Tik-Tok เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ ทวิตเตอร์ กลายเป็นข้อมูลข่าวแหล่งข่าว เพ่ิมโอกาสการ
เข้าถึงข้อมูล ทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายแหล่งมากขึ้น ควบคู่กับการใช้ข้อมูล
จากแหล่งเดิม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ต่อยอดประเด็นข่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสกุล
ศรี ศรีสารคาม (2554) ที่มีข้อค้นพบว่า เมื่อใช้สื่อออนไลน์ในกระบวนการสื่อข่าวการได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าว แหล่งข่าวที่กว้างขึ้น หลากหลายขึ้น และมีมุมมองที่มากขึ้นกว่าเดิมจากเดิมข่าวมาจากผู้สื่อข่าว
ลงพ้ืนที่ สัมภาษณ์ ค้นคว้ามารายงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนการ
เกิดขึ้นของสื่อใหม่เอ้ือให้ผู้รับสารสร้างผลิตเนื้อหาและเผยแพร่ได้ด้วยตัวเอง (กาญจนา แก้วเทพ และ
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นิคม ชัยขุนพล, 2555) ปัจจุบันผู้บริโภคสื่อมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้ข้อมูล ผลิตเนื้อหา และรับข่าว 
บทบาทการกำหนดวาระข่าวสารไม่ได้จำกัดแค่สื่อมวลชน แต่ประชาชนผู้บริโภคสื่ อมีบทบาทในการ
กำหนดวาระข่าวสารเช่นกัน (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2564) จำเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
สื่อดิจิทัลที่น่ักข่าวควรใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ให้เป็นประโยชน์์กับการทำงานมากขึ้น 

2) ด้านการปฏิบัติงานข่าว ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ นักข่าวปรับการ
รายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ ด้วยเทคนิคการทำงาน
ทำทุกอย่างด้วยตัวเอง (Multi Skill) ถ่ายภาพ รายงานข่าว รายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคม 
และตัดต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาคาร ธนาเกียรติภิญโญ (2563) ที่ศึกษาวิธีการปรับตัวของ
สื่อสาธารณะในยุค Digital Transformation พบว่า ประสิทธิภาพของบุคลากรที่องค์กรต้องการต้อง
มี Multi-skills สามารถทำงานได้หลากหลายในลักษณะของ One-man สามารถทำงานคนเดียวได้ 
นอกเหนือจากการรายงานข่าว เขียนและเรียบเรียงประเด็นข่าวแล้ว ต้องการคนที่มีทักษะเล่าเรื่อง 
ถ่ายภาพ ตัดต่อได้ ต้องมีความสามารถในการผลิตงานทั้ง On Air และ Online ในมิติการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย (Multitasking) ทำทุกอย่างด้วยตัวเอง (Multi Skills) นั้นเป็นมิติสำคัญที่
ผู้วิจัยเห็นว่าควรดึงความสำคัญมาอภิปรายไว้ในที่นี้ เนื่องจากหากพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการ
สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวมตามข้อค้นพบของฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) อธิบายไว้ว่า 
อุปสรรคและความท้าทายหลักที่ผู้บริหารองค์กรสื่อต้องพบคือช่องว่างด้านความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่  ผู้บริหารใช้สองแนวทางในการจัดการ
บริหาร ด้วยการเลือกสรรบุคลากรใหม่ ๆ ที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมงาน 
อบรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้กับพนักงานเก่าที่มีอยู่เดิม บุคลากรที่ไม่สามารถปรับตัวจะมอบหมายงาน
ด้านอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมให้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนการทำงานข่าว อีกทั้งผู้
สัมภาษณ์หลายท่านได้แสดงความเห็นองค์กรสื่อยุคปัจจุบันต้องการนักข่าวที่มีคุณลักษณะทำงานได้
หลากหลายสื่อทำได้ทุกอย่างจบครบในคนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Kelly (2015, อ้างถึงใน  
สุนันทา แย้มทัพ, 2565) ทีก่ล่าวว่า ในโลกสื่อหลอมรวมที่รับรู้ข่าวสารได้ทุกท่ี นักข่าวถูกคาดหวังจาก
บริษัท เจ้าขององค์กรสื่อให้มีทักษะรอบด้าน ทำข่าวได้หลากสื่อมากขึ้น ดังนั้นนักข่าวที่มีอายุงานเกิน 
10 ปี จำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดด้วยการขยายขีดความสามารถทำงานหลากหลายหน้าที่ 
(Multitasking) หลากหลายสื่อ ทำทุกอย่างจบครบด้วยตัวเอง (Multi Skills) เพ่ือสนองตอบต่อแนว
ทางการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษา เกียรติเมธา (2564) 
ที่พบว่า แนวทางการปรับตัวระบบบุคคลจากผลกระทบเทคโนโลยีก่อกวนกับกระบวนการสร้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาการทำงานเพียงขอบเขตงานทั่วไปของหน้าที่ตนเอง ไม่เพียงพอต่อรูปแบบการ
ทำงานในปัจจุบัน บุคลากรจำเป็นต้องขยายขีดความสามารถในการทำงาน และพัฒนาศักยภาพการ
ทำงานเพ่ิมเติมจากที่เคยทำ เพ่ือนำมาปรับใช้และยังให้เป็นที่ต้องการขององค์กร  
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สำหรับปัจจัยที่ทำให้นักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัว ข้อค้นพบจากงานวิจัย มา
จากปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น ด้านการจัดการ ซึ่งจะ
มีความแตกต่างกันออกไป 2 ลักษณะ คือ องค์กรที่ทำเพ่ือประโยชน์สาธารณะและองค์กรธุรกิจ ซึ่งมี
ผลกับการปรับตัวและการเรียนรู้เพ่ิมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารจัดการองค์กรสื่อ McQuail (2005, อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554) ปัจจัย
ภายในด้านผู้ส่งสาร ในเรื่องเป้าหมายองค์กร เนื่องจากองค์กรสื่อวิทยุและโทรทัศน์มีลักษะที่แตกต่าง
กันหลากหลายทั้งเป้าหมายเพ่ือทำรายได้ กำไร หรือทำเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ดังนั้นแต่ละลักษณะ
จะมีเป้าหมาย นโยบายทิศทาง หรือวิธีปฏิบัติตนของบุคลากรที่เฉพาะของตนเอง ซี่งผู้วิจัยจะอภิปราย
เพ่ิมเติมในประเด็นนี้ในหัวข้อที่ 5.2.3.7 รวมทั้ง การนำเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้
เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมศักยภาพผลผลิต และบุคลากร ส่งผลให้นักข่าวต้องปรับตัว โดยการเรียนรู้ เพ่ิม
ทักษะ การใช้งานเทคโนโลยี เพื่อนำเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว  

ด้านปัจจัยภายนอกองค์กร ที่ทำให้นักข่าวโทรทัศน์ต้องปรับตัว ข้อค้นพบ
จากงานวิจัย ปัจจัยภายนอกองค์กร ที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล มีผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ที่เป็นตัวขับเคลื่อนสื่อโทรทัศน์ และใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ ต่าง ๆ สู่กลุ่มเป้าหมาย
หลากหลายรูปแบบ หรือที่เรียกว่าหมู่บ้านโลกเดียวกัน (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2550, น. 25) ไม่ว่าจะ
เป็น OTT แพลตฟอร์ม การถ่ายถอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถรับชมได้พร้อมกันทั่วโลก 
ปัจจัยในเรื่องพฤติกรรมผู้รับสาร ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบันที่จำนวนรายการข่าวทางโทรทัศน์มี
จำนวนช่องมากขึ้น การขยายตัวของสถานีข่าว ผู้บริโภคมีสิทธิเลือกชมข่าวจากสถานีที่ตนเองพอใจ
มากสุด (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554, น. 59) ประกอบกับผู้บริโภคมีทางเลือกในการรับข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่มีข้อจำกัด ปัจจัยด้านเศรษฐกิจรายได้จากผู้โฆษณา ในฐานะของ
อุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง กลไกทางเศรษฐกิจจึงมีแนวโน้มจะเข้าไปกำกับควบคุมสื่อโทรทัศน์ ทั้งเนื้อหา 
และวิธีการทำงานของสื่อ (สมสุข หินวิมาน และคณะ , 2554, น. 91) และการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมสื่อที่รุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสื่อมีรายได้หลักจากการขายโฆษณาถ้ารายการผลิตไม่
สามารถที่จะหารายได้เพ่ือเลี้ยงตัวเองได้ ก็จะส่งผลกระทบต่อการเงินของบริษัทหรือสถานีใน
ท้ายที่สุด (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2550, น. 23) จะเห็นว่าจากปัจจัยที่กล่าวมามีผลต่อการปรับตัวของ
องค์กรสื่อและนำมาซึ่งการปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ ทั้งในด้านการเล่าเรื่อง การขยายช่องทางการ
สื่อสาร ให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร การปฏิบัติงานข่าวในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์ลูกค้า 
และการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย ทำทุกอย่างจบครบในคนเดียว เพ่ือสนองต่อการ
แข่งขันความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ และพฤติกรรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป 



 157 

3) ด้านการเผยแพร่ข่าว จากข้อค้นพบงานวิจัยนี้  ผู้สื่อข่าวปรับรูปแบบ
การเผยแพร่ ข่าวที่จะนำเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับข่าวที่นำเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ มีความปรับเปลี่ยนต่อยอดประเด็นข่าว เพ่ือความสดใหม่ทันต่อสถานการณ์  ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า ผู้สื่อข่าวปรับตัวได้ดี แสดงให้เห็นถึงความตระหนักถึงผลกระทบสถานการณ์เทคโนโลยี
ก่อกวนต่อความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ จะเห็นว่าแหล่งข่าวและข้อมูลที่ใช้ เป็นข้อมูลข่าวตามข้อ
ค้นพบในงานวิจัยนี้กระจายอยู่ในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคน
ไทยอย่าง Tik-Tok เฟซบุ๊ก แอพพลิเคชันไลน์ ทวิตเตอร์ การพัฒนาต่อยอดเนื้อหาให้มีความแตกต่าง
จากเนื้อหาที่ผลิตโดยประชาชนซึ่งสามารถนำเผยแพร่ได้ตลอดเวลา จึงมีความจำเป็น สอดคล้องกับ
แนวคิด ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยทำให้ผู้ชมหรือผู้ใช้สื่อ
เปลี่ยนสภาพมาเป็นผู้ผลิตหรือร่วมผลิตได้ พลังของผู้ในยุคดิจิทัลหลอมรวมมีมากขึ้น ผู้ผลิตต้องเรียนรู้ 
เข้าใจ นำมาปรับใช้ประยุกต์ในการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพเนื้อหาให้แตกต่างและอยู่ในระดับ
มาตรฐานวิชาชีพที่เหนือกว่าเนื้อหาที่ผลิตโดยภาคประชาชน 

5.2.1.3 ด้านการเล่าเรื่อง จากปัจจัยภายนอกด้านความสนใจและความต้องการผู้รับ
สารมีผลกระทบมากสุด มีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานข่าว (รุ่งลักษณ์ นาคพงษ์       
, 2561) องค์กรสื่อปรับตัวด้วยการขยายช่องทางการสื่อสารนำเสนอผ่านทางสื่อออนไลน์ แพลตฟอร์ม
OTT ควบคู่กับการออกอากาศทางโทรทัศน์ และเป็นปัจจัยที่ทำให้นักข่าวต้องปรับตัว หรือสิ่งที่
ถูกดิสรัป จากค้นพบงานวิจัยนี้ ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ปรับวิธีการเล่าเรื่องหลากหลายสื่อ โดยขยายการเล่า 
เรื่องให้มีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ควบคู่กับการเล่าเรื่องผ่านโทรทัศน์ ปรับเทคนิค
การทำงานในขั้นตอนวางแผนข่าวที่ทำร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าว ออกแบบการ
วิธีการนำเสนอเนื้อหาและภาพ ไว้หลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือนำเสนอทั้งช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และสื่อ
โทรทัศน์  สอดคล้องกับแนวคิด Mitchelstein and Boczkowski, (2009 , อ้างถึงใน สกุลศรี                    
ศรีสารคาม, 2554) เครื่องมือบนโลกออนไลน์ทำให้นักข่าวต้องต้องผสมผสานเทคนิคในการเล่าเรื่อง
ผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ให้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการปรับตัวในการ
ตอบสนองผู้รับสารที่เปลี่ยนไปในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนรับสื่อหลายช่องทาง ทั้งการรับชมผ่าน
เครื่องโทรทัศน์แบบเดิม และการรับชมผ่านสื่อใหม่ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ด้วยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองกลุ่มผู้รับสารที่มีความแตกต่างกันในแต่ละช่องทาง 

5.2.1.4 ด้านช่องทางการสื่อสาร จากการที่องค์กรสื่อปรับตัวด้วยการขยายช่อง
ทางการสื่อสารนำเสนอผ่านทางสื่อออนไลน์ แพลตฟอร์ม OTT ควบคู่กับการออกอากาศทางโทรทัศน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สื่อข่าวปรับขยายช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับการขยายช่องทางการสื่อสาร
ขององค์กร ที่ปรับตัวโดยการขยายช่องทางทางสื่อสารร่วมให้บริการกับดิจิทัล แพลตฟอร์ม และขยาย
ช่องทางการสื่อสารโดยให้บริการดิจิทัล แพลตฟอร์มของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัย             
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มีความเห็นว่า การขยายช่องทางการสื่อสารนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน์
ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้คนด้านการสื่อสาร เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์
เปลี่ยนไปรับชมผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น สอดคล้องกับผลสำรวจ Nielsen บริษัทวิจัย
การตลาดที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับมากที่สุดในโลกที่พบว่า บริบทของการดูทีวีได้เปลี่ยนไป คน
ไทยดูคอนเทนต์ออกอากาศตามผังรายการทีวีน้อยลง แต่ไปดูรายการย้อนหลัง และดูรายการผ่าน
ดิจิทัลในรูปแบบสตรีมมิ่งมากขึ้น (มาร์เก็ตเทียร์, 2565) อีกทั้งในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไปคือพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้รับสารยุคดิจิทัลมีบทบาทเชิงรุก (Active Audience) เลือก
ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการสื่อสารตามที่ตนต้องการ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560) ส่งผลให้
องค์กรสื่อปรับตัวโดยการขยายช่องทางการสื่อสาร จึงต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การปรับตัวของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้  สอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวหนด  แนวคิดของ 
นักวิชาการกลุ่มสำนักโตรอนโตที่เชื่อว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถที่จะชี้นำสังคม
และวัฒนธรรมได้ เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป ระบบการสื่อสารของสังคมโดยเฉพาะ
สื่อสารมวลชนก็จะปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย แต่ยังทำหน้าที่และ
บทบาทหลักของตนเอง (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2556) และปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้าไปกำหนดการ
ปฏิบัติงานองค์กรข่าว และงานข่าว หากพิจารณาความสำคัญของเทคโนโลยีในเชิงข่าวสาร ตามทัศนะ
ของสำนักโตรอนโต ทุกครั้งที่เทคโนโลยีเปลี่ยนจะส่งผลต่อกระบวนการด้านข่าวสารและสนเทศของ
มนุษย์เสมอ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551, น. 127) เช่น การก้าวสู่สังคมเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการจัดการข่าวสาร สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้มากมายมหาศาล
ทุกที่ทุกเวลา ในมิติขององค์กรข่าว เทคโนโลยีได้เข้ามากำหนดวิธีการทำงานของสื่อ การนำเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว โดยการหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อจากเดิมทำข่าวรองรับการนำเสนอสื่อ
หลักเดียว เปลี่ยนไปสู่วารสารศาสตร์สื่อดิจิทัลที่ผสานโทรทัศน์เข้ากับออนไลน์ และการหลอมรวม
ธุรกิจสื่อ ที่องค์กรข่าวปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เน้นกลุ่มงานในกระบวนการผลิตเกิดรูปแบบใหม่ใน
การจัดการองค์กรการทำงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการผลิตเนื้อหา มีการหลอมรวมกองบรรณาธิการ
หรือการหลอมรวมความเป็นมืออาชีพ (สุนันทา แย้มทัพ , 2565, น. 197-198) นำไปสู่นำความ
คาดหวังขององค์กรข่าวกับผู้ปฏิบัติงานข่าวมากขึ้น ต้องการนักข่าวที่มีคุณสมบัติทำงานได้หลายงาน
พร้อมกันจากเดิมเน้นทักษะด้านใดด้านหนึ่ง และส่งผลต่อวิธีคิด การปรับตัวของนักข่าวรุ่นกลางที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักในการให้ข้อมูลครั้งนี้ด้วยการปฏิบัติงานด้วยความสามารถหลากหลาย หรือในมิติ
การผลิตเทคโนโลยีเข้ามากำหนดวิถีการทำงานของสื่อ เช่น การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
รายงานข่าวแทนการใช้รถโอบี ทำให้ใช้คนในการปฏิบัติงานน้อยลง นักข่าวทำงานได้สะดวกมากขึ้น
การทำงานของนักข่าวก็ปรับตามไปด้วย ใช้คนทำงานน้อยลงหรือใช้ความสามารถในการทำงานคน
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เดียว และทำงานได้รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ในมิติของการบริโภคสื่อ ความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีมีผลต่อลักษณะการรับสาร ผ่านสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถรับชม
ได้ทุกที่ทุกเวลา ได้เข้ามากำหนดการทำงานของสื่อส่งผลต่อนโยบายองค์กรข่าวขยายช่องทางการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และนักข่าวต้องปรับขยายช่องทางการสื่อสารนำส่งข่าวทั้งสื่อสังคม
ออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ และการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ เพ่ือสนองตอบพฤติกรรมผู้รับสาร 
จะเห็นว่าเทคโนโลยีกำหนดที่เป็นสาเหตุหลักที่เข้าไปกำหนดวิถีการทำงานขององค์กรสื่อ มีผลต่อวิธี
คิด วิธีปฏิบัติงานของสื่อและส่งผลให้ต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้านตามท่ีได้นำเสนอไว้ในงานวิจัยนี้  

 
5.2.2 ทักษะท่ีจำเป็นต่อนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน  

5.2.2.1 ทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ผลการวิจัยพบว่า 
จากการที่นักข่าวปรับกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าว แหล่งข่าวที่ต่างไปจากเดิม ใช้ช่องทางสื่อออนไลน์
ให้ เป็นประโยชน์กับการทำงานมากขึ้น จำเป็นต้องเพ่ิมทักษะการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact 
Checking) เพ่ือยืนยันความถูกต้องก่อนนำข้อมูลข่าวสารเผยแพร่สู่ประชาชนผู้รับสาร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวัฒณี ภูวทิศ (2560) ที่พบว่าข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าเชื่อถือปานกลาง 
เพราะไม่ผ่านการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการข่าว ต้องตรวจสอบด้วยการส่งผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่ซ้ำ
หรือวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์ว่ามีบริบทแวดล้อมสร้างข้อมูลขึ้นเอง จะเห็นว่าการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ถือเป็นทักษะสำคัญลำดับแรกที่นักข่าวโทรทัศน์ต้องมี ข้อค้นพบจากวิจัยนี้สอดคล้องกับทักษะระดับ
อุตสาหกรรมตามข้อเสนอสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรทักษะนักข่าวในยุคดิจิทัล  โดย วิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2564) 
นำเสนอแนวคิดการตรวจสอบข้อเท็จจริงมาตรวจสอบข่าวปลอมในบทบาทนักตรวจสอบข้อเท็จจริง
หรือ Fact Checker ที่ใช้ในห้องข่าวต่างประเทศ ขณะที่กองบรรณาธิการข่าว 7 สถานีโทรทัศน์ไทย
ไม่มีตำแหน่ง Fact Checker แต่ละสถานีมีกระบวนการตรวจสอบข่าวปลอมแตกต่างกันออกไป เช่น 
ใช้วิธีการโทรศัพท์สอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องนั้น ๆ นักข่าวต้องมีทักษะ
ของการตรวจสอบที่มาของข้อมูล เป็นต้น ย้ำให้เห็นความสำคัญของการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีความ
จำเป็นต้องทำมากขึ้น จากข้อพึงระวังและสิ่งที่อาจผิดพลาดจากการใช้ UGC คือเรื่องคุณภาพ ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ซึ่งมีจำนวนมาก และถูกนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ตัดต่อ 
ดัดแปลง ให้ข้อมูลเพียงบางส่วน และมีทัศนคติความรู้สึกปะปนมาบางข้อมูลอาจมีเป้าหมายบางอย่าง
ในการสื่อสารประเด็นเพ่ือกลุ่มหรือการขับเคลื่อนเฉพาะเรื่อง สื่อมวลชนต้องรู้เท่าทันข้อมูล UGC และ
สามารถคัดกรองได้ (กสทช., 2559) ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนการ
เกิดขึ้นของสื่อใหม่ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์การสื่อสารมาเป็นปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารแบบใหม่ที่เปลี่ยนให้
คนทั่วไปสามารถเป็นผู้สื่อข่าวหรือนำเสนอการรายงานสดได้ทันที รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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ของผู้บริโภคจากแพลตฟอร์มใหม่ที่เกิดขึ้น ทำให้ต้องระมัดระวังเรื่องการสร้างข่าวลวง (พิจิตรา ศุภ
สวัสดิ์กุล, 2565) นอกจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนนำเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนผู้รับสาร
แล้ว สื่อมวลชนจะต้องช่วยผู้เสพสื่อตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ต้องรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) จาก
ข้อค้นพบงานวิจัย ตามข้อเสนอของนักวิชาการบทบาทการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ Fact 
Checking จะต้องเริ่มต้นที่สื่อมวลชน ต้องมีความรู้เท่าทันในฐานะผู้ผลิตสื่อ ช่วยผู้เสพสื่อประเมิน
ความน่าเชื่อถือของข่าวสารและข้อมูล ได้มากกว่าผู้บริโภคสื่อแบบโพรซูเมอร์ สอดคล้องกับแนวคิด 
มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2564) ที่นำเสนอเรื่องบทบาทและหน้าที่สื่อในยุค Digital Disruption และ 
COVID Disruption ควรเน้นแสดงบทบาทหน้าที่ในการเลือกและคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ท่วม
ท้นโลกออนไลน์ให้กับผู้เสพสื่อ ด้วยการนำเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงที่หลากหลายรอบด้านมากที่สุด  
อีกทั้งยังต้องช่วยผู้เสพสื่อตรวจสอบ (Verify) ข้อมูลข่าวสารว่าอันไหนคือข้อมูลจริง อันไหนคือข่าว
ปลอม การตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเหล่านี้จำเป็นต้องใช้ทักษะของสื่อมวลชนมืออาชีพ เพราะสามารถ
เข้าถึงแหล่งข่าวและตรวจสอบผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าคนธรรมดาที่ใช้สื่อ ย้ำให้เห็นถึง
ความสำคัญของการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องทำมากขึ้นที่ในสถานการณ์ก่อกวนตาม
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งลักษณ์ นาคพงษ์ (2561) ที่พบว่าบทบาท
หน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือการเป็นสื่อ
ในยุคดิจิทัลสื่อยังคงมีบทบาทหน้าที่เดิม คือ สื่อต้องทำหน้าที่ ในการนำเสนอข่าวที่ถูกต้อง มี
ข้อเท็จจริงที่สามารถอ้างอิงแหล่งข่าวได้  

5.2.2.2 ทักษะด้านการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking skills) 
ผลการวิจัยพบว่า การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking) รายงานข่าวหลากหลาย
แพลตฟอร์มข่าว สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้หลายอย่าง ผลิตงานได้หลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ 
เป็นอีกทักษะจำเป็น สอดคล้องกับการศึกษาของญาดาภา แซ่ลิ้ม (2564) ที่พบว่า ผู้สื่อข่าวยุคดิจิทัล
จะต้องมีความรอบรู้และมีทักษะ Multitasking ในการทำงาน เช่น สามารถเขียนข่าว รายงานข่าว 
พร้อมทั้งถ่ายภาพและตัดต่อได้ในเวลาเดียวกัน เนื่องจากต้องการลดต้นทุนในการผลิตข่าวจึงต้องใช้
คนจำนวนน้อยแต่ยังคงคุณภาพการผลิตข่าวเช่นเดิม ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ทักษะจำเป็นที่จะช่วยทำ
ให้นักข่าวโทรทัศน์ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่รอดได้ในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 
คือ การทำงานด้วยความสามารถหลากหลายใช้เครื่องมืออุปกรณ์ ได้หลายอย่างในคนเดียว  
มีความสามารถในการเขียนข่าว รายงานข่าว รายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ถ่ายภาพ 
ตัดต่อ ตลอดจนการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในสื่อสังคมออนไลน์ ทำงานจบครบได้ด้วยตัวเอง เพ่ือตอบ
โจทย์ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การแข่งขันด้านความเร็วในอุตสาหกรรมสื่อ  รวมทั้งการบริหาร
จัดการองค์กรสื่อในยุคปัจจุบันที่คำนึงการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการแข่งขันใน
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ตลาดแรงงานมีนักข่าวรุ่นใหม่จำนวนมากให้เลือกสรร ผู้ที่ทักษะโดดเด่น ทำงานได้หลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อด้วยความสามารถหลากหลาย จึงจะได้รับเลือกและมีโอกาสได้รับการจ้างงาน   

5.2.2.3 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว จากข้อค้นพบงานวิจัยนี้ 
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าวมีสองข้ัน คือ ขั้นพ้ืนฐาน และข้ันสูง 

 1) ขั้นพ้ืนฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติงานข่าว จำเป็นต้อง

รู้เทคนิคการใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีในปัจจุบันให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
และคุณลักษณะพิเศษของแต่ละแพลตฟอร์มสื่อ เพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิตเนื้อหา 
สอดคล้องกับงานวิจัย รุ่งลักษณ์ นาคพงษ์ (2561) ที่พบว่า คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของการเป็น
สื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยน ต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
นำเสนอข่าว ผู้วิจัยมีความความคิดเห็นว่า เนื่องจากธุรกิจสื่อต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีด้านการผลิต  
นักข่าวโทรทัศน์ต้องมีทักษะเชิงเทคนิคและใช้งานเทคโนโลยีเป็นเพ่ือให้สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้
ผลิตเนื้อหา   

 2) ขั้นสูง  
 ผลการวิจัยพบว่า จำเป็นต้องมีความเข้าใจเรื่องการนำเทคโนโลยีมาสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement) สื่อสังคมออนไลน์ สามารถวิเคราะห์  
อ่าน และเข้าใจความหมายข้อมูลหลังบ้าน เข้าใจเทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia 
Storytelling) สำหรับนักข่าวระดับปฏิบัติงาน และการใช้เครื่องมือ Social Listening รวมทั้งทักษะ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับระดับบริหารงานข่าวสอดคล้องกับแนวคิด ธาม เชื้อสถาปนศิริ 
(2558, อ้างถึงใน พัชรินทร์ รักสัตย์, 2560) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัล ต้องมีทักษะการ
เล่าเรื่องข้ามสื่อ ออกแบบการเล่าเรื่องให้มีเสน่ห์ที่น่าสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาส่งไปถึง
มือผู้รับสารให้มาก และตรงที่สุด รวมทั้งใช้เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือเก็บรวบรวมสถิติ ความนิยม 
การพูดถึงการค้นหา การเข้าถึง ระยะเวลารับชม การเข้ารับชม การแสดงความคิดเห็น การกดแชร์ 
รวมถึงการพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นที่รับชมมาปรับใช้  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการใช้งานเทคโนโลยี
นอกจากทักษะขั้นพ้ืนฐานด้านการใช้งานโดยนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ใน
ปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ิมความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
เพ่ือสนองตอบพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านหลากหลายช่องทางสื่อของผู้บริโภค ต้องมีความเข้าใจ
เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อใหม่ เข้าใจเทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) 
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพลตฟอร์มสื่อ สามารถ วิเคราะห์ อ่านเข้าใจความหมายข้อมูลหลังบ้าน 
เพ่ือสร้างโอกาสในเชิงการหารายได้ทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการหารายได้ของสื่อทีวี
ดิจิทัล โดยปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแต่ละแห่งต่างพยายามเชื่อมแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งทีวี 
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ออนไลน์ ออฟไลน์ เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นการสร้างโมเดลการหารายได้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น (รณชัย แก้วดู 
และมนวิภา วงรุจิระ, 2563) ส่วนทักษะด้านการใช้เครื่องมือ Social Listening เหตุที่ผู้วิจัยนำมา
เสนอไว้ด้วยนั้นเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายนักข่าวโทรทัศน์ที่ใช้สัมภาษณ์บางส่วนมีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การบริหารงานข่าวควบคู่กับการปฏิบัติงานข่าวภาคสนาม ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้เครื่องมือ 
Social Listening ในการรวบรวมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถสะท้อนความ
ต้องการผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือนำมาวางแผนกำหนดกลยุทธ์สื่อสาร เป็นสิ่งที่มีความจำเป็น 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับคอนเทนต์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ชม สอดคล้องกับทักษะการสร้าง
คอนเทนต์ด้วยข้อมูล ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวดิจิทัล รวบรวมและนำเสนอโดยสมาคมนักข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย ทักษะด้านนี้ จารุวัส หนูทอง (2564) นำเสนอแนวทางการใช้ข้อมูลเพ่ือสร้าง
คอนเทนต์ ด้วยขั้นตอน 1) การตั้งคำถาม 2) กำหนดประเภทข้อมูล 3) การรวบรวมข้อมูลด้วย
เครื่องมือ เช่น การใช้งาน Google Trend สำหรับวิเคราะห์คำสำคัญ (Keyword) การใช้ Social 
Listening Tools เครื่องมือที่มีความสามารถในการค้นหา รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมบนโซเชียล
มีเดียบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ จะรวบรวมกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่าง  ๆ 
เช่น Search, Click, Like, View, Comment, Share และFollow สามารถสะท้อนความต้องการ
ของผู้คนที่ใช้งานโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีบทบาทสำคัญอย่างมากสำหรับการ
ผลิตคอนเทนต์ในปัจจุบัน นอกจากนี้การใช้งานเทคโนโลยีในเชิงสร้างมูลค่าเศรษฐกิจจำเป็นต้องรู้
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายชุมชนเรื่องการปรับอัลกอริทึม (Algorithm) ของสื่อสังคมออนไลน์
แพลตฟอร์มยอดนิยมที่จะมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ เพ่ือประโยชน์การปฏิบัติงานข่าวทั้งในเรื่องเพ่ิม
ประสิทธิภาพชิ้นงานและไม่ให้มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานข่าวตามที่นักวิชาการบางท่านนำเสนอไว้
ในงานวิจัยนี้ ซึ่งจำเป็นต้องมีแนวทางการสื่อสารร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการกับนักข่าวระดับ
ปฏิบัติงาน เพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวสำคัญนี้ ซึ่ งในส่วนนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอไว้ใน
ข้อเสนอแนะต่อไป  

5.2.2.4 ทักษะด้านการเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ผลการวิจัยพบว่า  
การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ คืออีกทักษะจำเป็นที่ต้องเรียนรู้และปรับไปตามทิศทางการ
ขยายช่องทางสื่อสารองค์กรต้นสังกัด สอดคล้องกับงานวิจัย ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2560) ที่มีข้อ
ค้นพบเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นของนักวิชาชีพในยุคสื่อหลอมรวมต้องมีทักษะความรู้ด้านการผลิต
เนื้อหาและความคิดสร้างสรรค์สามารถออกแบบเนื้อหาข้ามสื่อและแพลตฟอร์ม เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิธีการออกแบบสร้างสรรค์งานที่ต้องทำงานทั้งในรูปแบบเดิมและรูปแบบออนไลน์ จากข้ อค้นพบ
งานวิจัยนี้ ทำให้เห็นว่านักข่าวโทรทัศน์มีความตระหนักในเรื่องการออกแบบสร้างสรรค์งานที่มีความ
แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ ปรับวิธีคิดวางแผนตั้งแต่
ต้นโดยเตรียมบทหลักสำหรับข่าวโทรทัศน์และคิดเนื้อหาต่อยอดสำหรับการเล่าเรื่ องแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ เนื่องจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เสพสื่อหลายช่องทางการเล่าเรื่องจำเป็นต้องเล่าหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อให้สอดรับกับขยายช่องทางสื่อสารและพฤติกรรมผู้รับสารในยุคดิจิทัล 

5.2.2.5 ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชนจากข้อค้นพบงานวิจัยนี้ ทักษะที่จำเป็นมี 3 
ด้านคือ การคิดวิเคราะห์ การสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว และทักษะด้านการสื่อสารด้วยการ
พูดและการเขียน สอดคล้องกับงานวิจัย พัชรินทร์ รักสัตย์ (2560) ที่พบว่า ในยุคหลอมรวมสื่อ
ผู้สื่อข่าวต้องสามารถนำศาสตร์ด้านวารสารศาสตร์ในขั้นตอนการสื่อข่าว การหาข้อมูล การใช้ภาษา
ข่าวในการเขียนบทข่าว วาทศิลป์การพูดคุย การจับใจความประเด็นข่าวมาใช้จะเห็นว่า แม้การทำงาน
ของนักข่าวจะเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นักข่าวปรับตัวและเรียนรู้ทักษะการทำงาน
ใหม่ ๆ หลายด้านตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น แต่ด้านทักษะพ้ืนฐานสื่อมวลชนไม่ได้เปลี่ ยนตาม ในมิติ
ทักษะวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยจะดึงความสำคัญมาอภิปรายเพ่ิมเติมโดยมีความคิดเห็น  
ว่าการหลอมรวมสื่อและสื่อใหม่ที่เอ้ือให้ทุกคนผลิตเนื้อหาสื่อได้เอง เนื้อหาสื่อมีอยู่หลากหลายและมี
อยู่สื่อมากมายจำเป็นต้องพัฒนาเนื้อหาเพ่ิมเติมรายละเอียดของข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อให้ลึก
และรอบด้านมากขึ้น ด้วยการคิดวิเคราะห์ ตามลักษณะพ้ืนฐานหรือคุณลักษณะสำคัญของผู้สื่อข่าว
ต้องเป็นผู้มีความคิดเป็นเหตุเป็นผล พร้อมกับมีมุมมองเชิงวิพากษ์วิจารณ์ จะทำให้ตั้งคำถามกับสิ่ง  
ต่าง ๆ โดยไม่เชื่อสิ่งใดง่าย (กวี จงกิจถาวร และสุระชัย ชูผกา , 2554) ถือเป็นเรื่องท้าทายใน
สภาวการณ์การปัจจุบันที่นักข่าวต้องทำหน้าที่หลายอย่างมากข้ึน ทำให้ทักษะจำเป็นด้านนี้ขาดหายไป
ในยุคปัจจุบัน ตามที่นักวิชาการบางท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ในงานวิจัยนี้ เช่นเดียวกับทักษะการ
สัมภาษณ์ มีความสำคัญสำหรับงานข่าวถือเป็นหัวใจของนักการสื่อสารระดับมืออาชีพ ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับการรวบรวมและการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ต้องฝึกฝนศิลปะการสัมภาษณ์ ตั้งคำถามด้วยคำถาม
ที่ฉลาดแหลมจนได้ข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญและมีความน่าสนใจมานำเสนอต่อผู้รับสาร  (สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, 2565) และจำเป็นมากขึ้นเพ่ือพัฒนาเนื้อหาให้มีความแตกต่างในสถานการณ์เทคโนโลยี
ก่อกวน จะเห็นว่าการแถลงข่าวในลักษณะสื่อสารทางเดียว คือการส่งข่าวแถลง (Press Release) 
ให้กับสื่อต่าง ๆ หรือแถลงผ่านโซเชียลมีเดีย (นิภาวรรณ แก้วรากมุกข์, 2565) ถูกนำมาใช้มากขึ้น 
หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ผลิตสื่อเองแล้วนำส่งให้สื่อผ่านทางกรุ๊ปไลน์ ตามที่นักข่าวได้ให้ข้อมูลไว้ใน
งานวิจัยนี้ ส่วนทักษะด้านสื่อสารด้วยการพูด ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นอีกทักษะจำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
สอดคล้องกับงานวิจัย รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ที่พบว่า ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศหนึ่งหรือสองภาษาขึ้นไปเป็นหนึ่งในแนวทางพัฒนา
คุณลักษณะของแรงงานในยุคที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นเพ่ิมเติมว่า คุณลักษณะนี้จำเป็นสำหรับการใช้สืบค้นข้อมูล และสัมภาษณ์แหล่งข่าว เพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์กับงานข่าว ด้านการสื่อสารด้วยการเขียน จากข้อค้นพบวิจัยนี้ การเขียนเป็นอีก
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ทักษะจำเป็น การผลิตเนื้อหาข่าวสื่อสังคมออนไลน์ต้องใช้ทักษะการเขียนด้ วยข้อความกระชับ  
ได้ใจความ สื่อสารครบประเด็น เข้าใจง่าย เลือกใช้คำได้เหมาะสม ส่วนการผลิตข่าวโทรทัศน์บทข่าว
เล่าเรื่องด้วยภาพ นำภาพมาผูกกับบท ต้องกระชับเข้าใจง่ายเช่นกัน จะเห็นว่าเป็นทักษะที่ต่อยอดมา
จากทักษะสื่อมวลชนดั้งเดิมเช่นกันสื่อมวลชนต้องมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน มีความสามารถในการเลือกใช้
ภาษา เพ่ือการอธิบายความได้ง่ายสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสาร (กวี จงกิจถาวร และสุระชัย ชูผกา , 
2554) และมีความจำเป็นมากขึ้นสำหรับการรายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ต้อง มี
ความสามารถในการใช้ภาษาได้กระชับ ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้รับสารเน้นอ่านข่าวจากโทรศัพท์มือถือ และต้องอ่านให้จบในเวลาที่สั้นและรวดเร็ว  
สอดคล้องกับแนวคิด สุนันทา แย้มทัพ (2565) ที่กล่าวว่า การเขียนข่าวออนไลน์ต้องการข้อความสั้น 
กระชับ จบเร็ว ทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารจึงจำเป็น ในทวิตเตอร์ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า การเขียนที่
สั้นกระชับ ถูกต้องชัดเจนด้วยคำเพียงไม่กี่คำ เป็นเรื่องท้าทายมากกว่าการเขียนข้อเท็จจริงข่าว 
Cover Story แบบยาว 

5.2.2.6 ทักษะด้านความเป็น  Specialist จากผลการวิจัยพบว่า  ความเป็ น 
Specialist นักวิชาชีพที่มีคุณสมบัติด้านสืบค้นข้อมูลเชิงลึก วิเคราะห์ปัจจัยที่มา ผลกระทบ เรื่องที่มี
ผลกระทบกับผู้คน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูล รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นอีกทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ ตามข้อเสนอของ 
ดร.สิขเรศ ศิรากานต์ นักวิชาการด้านสื่อดิจิทัลและสื่อใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในงานวิจัยนี้ 
เนื่องจากมีความคิดเห็นว่าอุตสาหกรรมสื่อขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ตามมุมมองของ สิขเรศ ศิรา
กานต์ (2564) นวัตกรรมการสื่อสาร ตลอดจนวิวัฒนาการ ความก้าวหน้าทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
และการปฏิวัติเทคโนโลยีสื่อสารระบบดิจิทัลจะยังคงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อ
ต่อเนื่อง เช่นการเข้ามามีบทบาทของ ChatGPT รวมทั้งปัญญาประดิษฐ์ หรือไอเอ ที่จะนำมาใช้กัน
อย่างแพร่หลายในอนาคต ตลอดจนข่าวลวง (Fake News) ที่นวัตกรรมแห่งทศวรรษใหม่เอ้ือให้สร้าง
ภาพมายาและกลลวงดิจิทัลได้อย่างแนบเนียน (Deep Fake) ด้วยเหตุนี้จำเป็นต้องมีนักวิชาชีพที่มี
คุณสมบัติด้านการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

5.2.2.7 ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผลการวิจัยตามข้อเสนอของนักวิชาการ
ในแวดวงสื่อสารมวลชนพบว่า ความสามารถในบริหารจัดการอารมณ์ เพ่ือเข้าช่วยจัดการอารมณ์และ
ควบคุมจิตใจที่เกิดจากการทำงาน คืออีกทักษะจำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวนนี้  ซึ่ งผู้ วิจัยได้นำเสนอทักษะด้านนี้ ไว้ ในงานวิจัย โดยมีความคิดเห็นว่า                      
การปฏิบัติงานข่าวของนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์ก่อกวนโดยรายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์ม
สื่อ ต้องรวดเร็วเพ่ือตอบสนองการแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อ และพฤติกรรมการรับสารผู้บริโภคที่ทำ
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ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งความเร็วอาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานข่าวอาจทำให้เกิดประเด็น 
ดราม่าที่ย้อนกลับมาสู่ผู้ปฏิบัติงานได้ สิ่งที่จะช่วยบริหารจัดการทางอารมณ์ที่เกิดจากผลกระทบการ
ปฏิบัติงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์   

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า หากพิจารณาจากข้อค้นพบวิธีคิดทักษะที่จำเป็นจากงานวิจัย
นี้ จะเห็นความแตกต่างวิธีคิดเรื่องทักษะวิชาชีพวารสารศาสตร์และสื่อสารสื่อมวลชน ระหว่างรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ ก่อนและหลังสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน ดังรายละเอียดภาพที่ 5.1 
 

 
 

ภาพที่ 5.1  วิธีคิดทักษะวิชาชีพวารสารศาสตร์และสื่อมวลชนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ก่อนและหลัง
สถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน 

 
จากภาพที่ 5.1 ผู้วิจัยจะขอสรุปรายละเอียดวิธีคิด เพ่ือให้เห็นภาพความแตกต่างในแต่ละส่วน

รายละเอียดดังนี้ 
1) Head (หัว) หรือวิธีคิดในเชิง Critical Thinking หรือวิธีคิดเชิงการสื่อสาร 

(Communication) ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของสื่อมวลชนทุกยุคสมัยไม่ว่าจะมีหรือไม่มีสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวน เป็นทักษะพ้ืนฐานของสื่ อมวลชนที่ไม่เปลี่ยนแปลงตามความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ได้แก่ การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) การสื่อสารด้วยการพูดและการเขียน 
การสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว และการคิดวิเคราะห์ 
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2) Hand (มือ) หรือการปฏิบัติงานข่าว มือซ้าย หมายถึง ทักษะวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์และสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมก่อนสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวน โดยปฏิบัติงานข่าวแบบเน้น
ทักษะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น เขียนข่าว รายงานข่าว สัมภาษณ์ และถ่ายภาพ ส่วนมือขวา หมายถึง  
การปฏิบัติงานข่าวแบบใหม่ ที่ ใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงาน เปลี่ยนเป็นการปฏิบัติงานข่าวด้วย
ความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ทั้งถ่ายภาพ ถ่ายคลิป เขียนข่าว รายงานข่าว 
รายงานสด (Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  และการตัดต่อ รวมทั้งการเล่าเรื่องข้ามสื่อ การใช้
เครื่องมือ Social Listening ซึ่งมีความสำคัญกับการรวบรวมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ บนสื่อสังคม
ออนไลน์ นำมาวางแผนกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร และการเล่า
เรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อทั้งโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มที่เป็นนิยม Tik-Tok 
Facebook YouTube  

3) Foot (ฐาน) หรือสิ่งที่ต้องมีเพ่ิมขึ้น มีทั้งเรื่องความรู้ด้านธุรกิจ การตลาด ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ ที่มีผลกับการปฏิบัติงานข่าว เช่น  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือ PDPA กฎเกณฑ์และระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กฎหมายอาญา หมิ่นประมาท ละเมิด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ซึ่งผู้วิจัยจะอภิปรายเรื่องนี้ต่อในหัวข้อต่อไป 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า วิธีคิดแบบใหม่ ยังเป็นวิธีคิดที่ขาดหัวใจ หรือ Heart แบบเดิม ใน
เรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน ซึ่งยุคดิจิทัลได้ส่งผลต่องานข่าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่
ของการทำงานและการรายงานข่าว จะส่งผลต่อการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักข่าว ดังนั้น องค์กร
วิชาชีพควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุน โดยการจัดการฝึกอบรมในเรื่องหลักจริยธรรม
ของนักข่าวในยุคสื่อดิจิทัล เพ่ือสร้างความตระหนักในเรื่องหลักจริยธรรมสื่ออยู่เสมอ 
 

5.2.3 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน 
5.2.3.1 ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
จากข้อค้นพบงานวิจัย นักข่าวโทรทัศน์ต้องการฝึกทักษะด้านการรายงานข่าว การใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร การใช้งานเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าวทั้งการรายงานข่าวและรายงานสด 
(Live) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานแอปพลิเคชันตัดต่อในสมาร์ตโฟน การสรุปเนื้อหาใน
รูปแบบกราฟิก การถ่ายภาพทั้งภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเทคนิคการถ่ายภาพด้วยการปฏิบัติงาน
แบบ Mobile Journalism ความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดสำหรับนักข่าวที่มีบทบาทบริหารงาน
ข่าวควบคู่กับการปฏิบัติงานข่าว การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักเรื่องความต้องการในการพัฒนา
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เนื้อหาให้น่าสนใจดึงดูดผู้รับสาร ผู้ฟัง ผู้ชม และรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ด้วยทักษะการทำงานด้วย
ความสามารถหลากหลาย จึงต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสมจาก
องค์กรวิชาชีพ และสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน จะเห็นว่านอกจากการพัฒนาเนื้อหาแล้วสิ่งที่
นักข่าวส่วนใหญ่ต้องการส่งเสริมและสนับสนุน คือความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ที่
เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานข่าว โดยเฉพาะกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่สื่อ รวมทั้งกฎเกณฑ์และระเบียบใหม่ ๆ ที่ออกโดย
หน่วยงานกำกับดูแล ตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้ ซึ่งเป็นส่วนใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาในส่วน Foot หรือ ฐาน 
จากการปฏิบัติงานข่าวที่เปลี่ยนไปจากเดิมรายงานข่าวหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อทั้งโทรทัศน์และสื่อ
สังคมออนไลน์ ในฐานะที่นักข่าวเป็นนายประตูข่าวสารหรือเป็นด่านแรกในการทำงานข่าว ต้องเป็น
คนตัดสินใจคัดเลือกข่าวและภาพ อาจไม่ผ่านขั้นตอนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการเหมือนการ
ปฏิบัติงานของนักข่าวรุ่นเก่า จึงต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนความรู้ด้านกฎหมาย และ
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลกับการปฏิบัติงานข่าวอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบกับการ
ปฏิบัติงาน ส่วนความรู้เกี่ยวกับตลาดนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าเนื่องจากงานผลิตเนื้อหาสื่อ มีข่าว
ประชาสัมพันธ์องค์กรเพ่ือสร้างรายได้ทางธุรกิจ ผู้ที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานข่าวต้องมีความรู้
พ้ืนฐานด้านการตลาด เข้าใจแนวโน้ม การวิเคราะห์ และพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อสามารถสร้างเนื้อหา
ที่ดึงดูดและขายงานลูกค้าได้ ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับการตลาดจึงเป็นอีกทักษะที่องค์กรวิชาชีพควร
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การส่งเสริมทักษะการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง นั้น เนื่องจากความก้าวหน้าของนวัตกรรมที่เอ้ือให้สามารถสร้างภาพมายาและ
กลลวงดิจิทัลได้อย่างแนบเนียน (Deep Fake) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตข่าวปลอมทำให้จับผิดได้
ยากและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลบนโลกออนไลน์ที่เรียกกันว่าข่าวหลอกข่าวลวง (Fake News) 
ในปัจจุบันเป็นปัญหาที่สั่นคลอนความเชื่อมั่นสื่อมวลชน ดังนั้น นอกจากตัวนักข่าวเองที่ต้องตระหนัก
เรื่องนี้มากขึ้น ควรประสานความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างสมาคม-องค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชน และองค์กรวิชาชีพ เพ่ือยกระดับการตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่างไรก็ดี ความต้องการ
ส่งเสริมทักษะด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง และความรู้เกี่ยวกับตลาด จะเป็นชุดทักษะที่ทาง
มหาวิทยาลัย ควรบรรจุไว้ในการเรียนการสอน เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา บัณฑิ ต ก่อนเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมสื่อ ซึ่งผู้วิจัยจะอภิปรายในหัวข้อถัดไป  

ผู้วิจัยขอสรุปแนวทางการเสริมพลัง (Empowerment) ในส่วนทักษะที่ต้องการ
ส่งเสริมออกเป็น 3 แนวทาง คือ การพ่ึงตนเอง และองค์กรวิชาชีพ รวมทั้ง สมาคม -องค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชน และมหาวิทยาลัย เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาทักษะ รายละเอียด
ดังนี้  
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ภาพที่ 5.2  แนวทางการเสริมพลัง (Empowerment) ทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวน 

 
อย่างไรก็ดี หากพิจารณาตามคุณลักษณะทางวิชาชีพ เกณฑ์ที่ใช้วัดลักษณะความเป็น

วิชาชีพของสื่อสารสารมวลชนอย่างวิทยุโทรทัศน์ คือ การมีทักษะที่ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี เช่น การ
สั่งสมประสบการณ์ของคนทำงาน หรือการสั่งสมทุนความรู้จากการเรียนในสถาบันการศึกษาด้านการ
สื่อสารมวลชนมาก่อน (McQuail, 2005, อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน และคณะ , 2554, น. 48) 
หมายถึงต้องมีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ หากไม่มีการอบรมพัฒนาทักษะอาจหมายถึงตกขบวนและ
ต้องออกจากวิชาชีพ ดังที่กล่าวไปก่อนหน้านี้ ช่วงระหว่างปี 2558-2562 มีพนักงานกิจการโทรทัศน์
ดิจิทัลถูกเลิกจ้างไปแล้วไม่น้อยกว่า 1,000 คน ดังนั้นการ Empowerment จึงมีความสำคัญ และสิ่ง
ท้าทายคือการ Empowerment ในแนวทางแบบนี้อาจจะไม่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง ใน
บริบทที่อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี และเทคโนโลยีจะยังคงปรับเปลี่ยนอย่าง
ต่อเนื่อง จำเป็นต้องเพ่ิมแนวทางการพัฒนาทักษะในหลาย ๆ ด้านทั้งระดับหน่วยงานกำกับดูแล  
ระดับอุตสาหกรรม ระดับองค์กรวิชาชีพ และระดับสถาบันการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำเสนอไว้ใน
ข้อเสนอแนะต่อไป  

5.2.3.2 บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมทักษะ 
จากข้อค้นพบงานวิจัย บทบาทมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องตระหนักถึงการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อในด้านผู้สอน เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนเร็ว  
การปรับหลักสูตรด้านการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ซึ่งทำทุก ๆ 5 ปี อาจไม่ทันความเปลี่ยนแปลง 
การสร้างความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการทำงานด้วยทักษะที่หลากหลาย โดยทักษะที่ควรบรรจุ



 169 

ไว้ในการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา บัณฑิต ก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อตามข้อเสนอนักวิชาการ ได้แก่  ทักษะด้านการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) การทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking 
Skills) ความรู้เกี่ยวกับการตลาด การเล่าเรื่อง และการคิดวิเคราะห์ การประสานความร่วมมือระหว่าง
ภาคการศึกษาและภาควิชาชีพโดยการสร้างพ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาและบัณฑิตก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ รวมทั้งการสร้างความรู้และตระหนักถึง
ทิศทางอุตสาหกรรมสื่อในอนาคต จะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าและนำเทคโนโลยี ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 5G การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมทั้งการใช้นวัตกรรมสร้างสรรค์เสมือนจริง 
(Virtual & Augmented Reality) มาใช้ในงานผลิตและเผยแพร่คอนเทนต์มากยิ่งขึ้น จำเป็นต้อง
สร้างความรู้และเตรียมความพร้อมทักษะในอนาคต เช่น วิทยาการข้อมูล (Data Science) เพ่ือนำ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตเนื้อหา ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมสื่อซึ่งปัจจุบันนี้สำนักข่าวใหญ่หลายแห่งได้นำ AI ใช้เรียบเรียงข่าวแล้ว รวมทั้งวารสาร
ศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) ในการรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และนำเสนอข่าวให้ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย ฐิตินัน 
บุญภาพ คอมมอน (2560) ที่พบว่า บทบาทมหาวิทยาลัย คือหน่วยงานที่ทำหน้าที่เตรียมบุคลากรเข้า
สู่ภาควิชาชีพ จึงมีความจำเป็นต้องตระหนักถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อ ต้องสร้าง
ความตระหนักแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นหลากหลาย ซึ่งการมีทักษะหลากหลายถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างการเติบโตในการทำงาน บทบาทสำคัญคือการลดช่องว่างทางความรู้และทักษะ
ระหว่างภาคการศึกษาและอุตสาหกรรม โดยต้องสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเข้าใจว่าอุตสาหกรรม
สื่อในอนาคตมีลักษณะอย่างไร ผู้เรียนต้องพบกับโลกความจริงแบบใด ทักษะวิชาชีพสื่อในอนาคต
ประกอบด้วยคุณสมบัติใดบ้าง การพัฒนาทักษะต้องอาศัยการประสานร่วมมือกันระหว่างภาค
การศึกษาและภาควิชาชีพ สถานการณ์ที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน ความรู้ในภาคการศึกษายังตามหลังภาค
วิชาชีพสื่อ ดังนั้นการประสานความร่วมมือระหว่างสองภาคส่วนเป็นเรื่องจำเป็น โดยต้องมีการสร้าง
พ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ นอกจากนี้ควรมีการสร้างพ้ืนที่ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจสื่อเพ่ือสร้างพ้ืนที่ในการถกเถียงแลกเปลี่ยนและระดม
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน   

5.2.3.3 บทบาทของสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ในการส่งเสริมทักษะ 
ข้อค้นพบจากงานวิจัย ทุกสมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ที่ให้ข้อมูลในครั้งนี้

ประกอบด้วย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) และ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีความตระหนักเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
ทักษะ ตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สมาคม-องค์กร
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วิชาชีพสื่อมวลชน สามารถส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาทักษะได้ตามข้อจำกัดของเงินงบประมาณ  
ซึ่งบทบาทการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะ ควรจะเป็นหน้าที่ขององค์กรวิชาชีพ ซึ่งปัจจุบัน
องค์กรสื่อขนาดใหญ่ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานข่าวใน
ระดับหนึ่ง ส่วนทักษะที่องค์กรสื่อจำเป็นต้องสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาให้กับบุคลากรเพ่ิมเติมจะ
นำเสนอในข้อเสนอแนะต่อไป  

5.2.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ 
จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์

เทคโนโลยีก่อกวนนั้น  ควรร่วมมือกันทุกภาคส่วนทั้ งหน่วยงานกำกับดูแล โดย สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพ และมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการพัฒนา
ทักษะนั้นควรมีหน่วยงานที่เป็นแม่งานที่สนับสนุนงบประมาณ ในส่วนภาคเอกชนสามารถท่ีจะจัดการ
พัฒนาบุคลากรกันเองเป็นการภายใน และเนื่องจากธุรกิจเป็นคู่แข่งขันกัน ขณะที่สมาคม -องค์กร
วิชาชีพสื่อมวลชน มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ ดังนั้น ภาครัฐโดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะหน่วยงานกำกับ
กิจการโทรทัศน์ น่าจะมีความเหมาะสมสุดในการสนับสนุนด้านทุนในการจัดอบรมและพัฒนาทักษะที่
จำเป็นภายใต้บริบทดิจิทัลด้วยมีทั้งงบประมาณ และกองทุนที่มีพันธกิจด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์โดยตรง คือ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กทปส.) ขณะเดียวกันกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ ซึ่งได้รับการสนับสนุน จาก กทปส. น่าจะเป็นอีกหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนด้านเงินทุน 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานผลิตนักวิชาชีพเข้าสู่ภาควิชาชีพสื่อน่าเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาทักษะนักวิชาชีพ ก่อนเข้าสู่อุตสาหกรรมสื่อด้วยเช่นกัน 

5.2.3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนักข่าวโทรทัศน์ในยุค
เทคโนโลยีก่อกวน 

จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรวิชาชีพจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร
เพ่ิมมากขึ้น นักวิชาชีพต้องพัฒนาตัวเองอยู่ เสมอ และต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ
ระดับชาติเพ่ือสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมสื่อแข่งขันกับผู้ ให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน
รูปแบบดิจิทัลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ OTT (Over-the-Top) โดยขับเคลื่อนแนวทางพัฒนา
คอนเทนต์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน และองค์กรวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยมี
ความคิดเห็นว่า OTT ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น YouTube Netflixe เป็นบริการที่สามารถเข้า
มาทดแทนการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระดับดิจิทัลได้ ประกอบกับพฤติกรรมการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในปัจจุบันที่มุ่งใช้งานเพ่ือความบันเทิง และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถหลอมรวมสื่อได้หลากหลายในสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนทำให้ตลาด OTT มีอัตรา
เติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2022 สูงถึง 26.42% ในปี 2030 โดยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 1,241.6 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ตามที่ได้นำเสนอไปก่อนหน้านี้ ดังนั้นควรเน้นการส่งเสริมผู้ประกอบการ OTT 
ภายในประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในทั้งในและนอกประเทศ  

5.2.3.6 แนวทางการรับมือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวโทรทัศน์ส่วนส่วนใหญ่มีความตระหนักในเรื่องความ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อในอนาคต  จึงต้องมีพร้อมปรับตัวในทุก
สถานการณ์ รวมทั้งเตรียมความพร้อมด้านช่องทางสื่อสารปัจเจกบุคคล และการสร้างตัวตนบนโลก
ออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ทิศทางอุตสาหกรรมสื่อขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีและสถานการณ์
เทคโนโลยีก่อกวนเพ่ิงเริ่มต้นเท่านั้น ยังมีปัจจัยอีกหลายด้านที่จะส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงพลิกผัน
ตามที่ สิขเรศ ศิรากานต์ (2564) วิเคราะห์ไว้ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผัน
ทางเศรษฐกิจ 2) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางสังคม 3) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางการเมือง  
4) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางวัฒนธรรรม 5) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางเทคโนโลยีสื่อสาร 
และ 6) ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันจากโควิด-19 และโดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงพลิกผันทางด้าน
เทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การหลอมรวมสื่อจะยังคงมีวิ วัฒนาการ
ต่อเนื่อง เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักข่าวโทรทัศน์ต้องความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ ปรับตัว และฝึกฝนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งคุณลักษณะพึงประสงค์นี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัย รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ได้นำเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
แรงงานในยุคที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสาร และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า
ยุค 4.0 ต้องมีความสามารถในการปรับตัวในความไม่แน่นอน ต้องยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับลักษณะของ
งานในสภาวะต่าง ๆ รวมถึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือนำไปสู่โอกาสใหม่ ๆ 

5.2.3.7 ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ปี 2566  
ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ยังมีทิศทาง สภาพการณ์ ความ

ท้าทาย และผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในเรื่องหลักที่เกี่ยวกับการลดต้นทุน ปรับ
โครงสร้างองค์กร ลดจำนวนบุคลากร ลดต้นทุนด้านเนื้อหา รวมทั้งปรับตัวทางเทคโนโลยี เพ่ิมช่อง
ทางการเผยแพร่เนื้อหาไปสู่ออนไลน์ ทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มของตัวเอง และทิศ
ทางการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งจำแนกออกได้ 2 กลุ่ม ตามองค์กรสื่อสังกัด
กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ในครั้งนี้ คือ ประเภทบริการทางธุรกิจ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 
3 สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี มุ่งเน้นนำเสนอ
คอนเทนต์ด้านข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์ม OTT เพ่ือสนองตอบ
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พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป เน้นนำเสนอบนความถูกต้อง เป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือ และประเภท
บริการสาธารณะ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มุ่งเน้น Digital First การใช้กลไก Fact Checking ที่ได้
มาตรฐานกับการเป็น Trusted Media ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หากพิจารณาตามทิศทางอุตสาหกรรม
ข่าวโทรทัศน์ที่จะยังคงมีการปรับโครงสร้างองค์กร ลดจำนวนบุคลากร การปรับตัวทางเทคโนโลยี เพิ่ม
ช่องทางการเผยแพร่เนื้อหาไปสู่ออนไลน์ ทั้งการใช้ Social Media และแพลตฟอร์มของตัวเองจะเห็น
ว่า การปรับตัว และการเรียนรู้เพ่ิมทักษะสำคัญที่จะให้นักข่าวปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
อยู่รอดได้ในสถานการ์เทคโนโลยีก่อกวน คือ ทัศนคติที่พร้อมปรับตัว การให้ความสำคัญกับการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง การปฏิบัติงานด้วยความสามารถหลากหลาย การใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว 
การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ และทักษะสื่อมวลชนดั้งเดิม การสื่อสารด้วยการพูดและการ
เขียน การสัมภาษณ์และตั้งคำถามแหล่งข่าว และการคิดวิเคราะห์มีความจำเป็นที่ต้องต่อยอดมาใช้
เพ่ือพัฒนาเนื้อหาให้มีความแตกต่าง    

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาปัจจัยด้านผู้ส่งสาร จากคุณลักษณะของสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลที่มีความแตกต่างกันในเรื่องเป้าหมาย ทั้งเป้าหมายเพ่ือทำรายได้ กำไร และเป้าหมายทำเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งเป้าหมายองค์กรที่ต่างกัน ก็จะกำหนดนโยบายและบรรทัดฐานการทำงานที่
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการปรับตัวและทักษะที่จำเป็นของนักข่าวโทรทัศน์ในสถานการณ์เทคโนโลยี
ก่อกวนแตกต่างกัน ตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้ โดยผู้วิจัยจะขอจำแนกทักษะที่จำเป็นหลัก -รอง 
สำหรับนักข่าวโทรทัศน์สื่อโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์ในแต่ละสังกัดประเภทบริการ ดังนี้  
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ภาพที่ 5.3  ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อโทรทัศน์ประเภทบริการทางธุรกิจ 
 

จากภาพที่ 5.3 จะเห็นว่าทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อโทรทัศน์
ดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี สถานีโทรทัศน์
ไทยรัฐทีวี และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญทักษะ
การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) อันดับหนึ่ง สอดคล้องกับนโยบายมุ่งเน้นคอนเทนต์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ และ OTT แพลตฟอร์ม ความน่าเชื่อถือจึงถือเป็นหัวใจสำคัญ และมี
ทักษะสำคัญหลักด้านอ่ืน ๆ สำหรับการปฏิบัติงานในระบบนิเวศวิทยาสื่อดิจิทัล คือ ทักษะการทำงาน
ด้วยความสามารถหลากหลาย (Multitasking Skills) ทักษะการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว ทักษะ
การเล่าเรื่องหลากหลายแพลตฟอร์มสื่อ ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน และทักษะด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ ขณะที่ผู้วิจัยได้จัดทักษะด้านความเป็น Specialist เป็นทักษะรอง เนื่องจากอาจมีข้อจำกัด
เรื่องโครงสร้างองค์กร ในเรื่องเป้าหมายทางธุรกิจที่อาจจะไม่เอ้ือกับการสร้างนักข่าวที่มีความเป็น 
Specialist ที่อาจต้องใช้ทั้งเวลา และค่าตอบแทนที่สูง รวมทั้งปัจจุบันพฤติกรรมการเสพสื่อเปลี่ยน 
การรับข้อมูลข่าวสารรับชมคอนเทนต์ข้อมูลข่าวสารในลักษณะย่อยข่าวให้เข้าใจง่าย ธุรกิจก็ต้องปรับ
ไปตามความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือสร้างความนิยมต่อผู้รับชม ตามเป้าหมายองค์กรด้าน
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สื่อสารมวลชนวิทยุและโทรทัศน์ คือ ความคาดหวังเรื่องรายได้และผลกำไรสูงสุดขององค์กร และการ
ดึงยอดผู้ชม หรือการจัดเรตติ้งผู้ฟัง ผู้ชม ให้สูงกว่าสถานี อ่ืน (McQuail, 2005, อ้างถึงใน สมสุข               
หินวิมาน และคณะ, 2554, น. 48) ซึ่งในส่วนสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี แม้จะเป็นองค์กรที่มีผู้ถือ
หุ้นใหญ่เป็นภาครัฐ แต่ก็ต้องพ่ึงพารายได้จากโฆษณาเช่นเดียวกันช่องอ่ืนในกลุ่มนี้  

ด้านทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการ
สาธารณะจะมีความแตกต่างในรายละเอียดจากนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลประเภท
บริการทางธุรกิจ รายละเอียดดังนี้   
 

 

ภาพที่ 5.4  ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะ 
 
จากภาพที่ 5.4 จะเห็นว่า ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักข่าวนักข่าวโทรทัศน์สังกัดสื่อ

โทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะ สิ่งสำคัญที่ต้องมีลำดับแรกคือ การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เช่นเดียวกับกลุ่มแรก ซึ่งนอกจากทักษะด้านนี้มีความสำคัญมากขึ้นเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องใน
สภาวการณ์ที่ข้อมูลท่วมท้นโลกออนไลน์ ยังเป็นเป็นตามนโยบายขององค์กรที่ประกาศเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่ Digital First และให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารโดยใช้ระบบการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ที่มีมาตรฐาน และมีทักษะสำคัญหลักด้านอ่ืน ๆ สำหรับการ
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ปฏิบัติงานในระบบนิเวศวิทยาสื่ อดิจิทัล คือ ทักษะการทำงานด้วยความสามารถหลากหลาย 
(Multitasking Skills) ทักษะการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติงานข่าว ทักษะการเล่าเรื่องหลากหลาย
แพลตฟอร์มสื่อ ทักษะด้านวิชาชีพสื่อมวลชน และทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ และจะเห็นว่า
ผู้วิจัยได้จัดความสำคัญทักษะด้านความเป็น Specialist เป็นทักษะหลักสำหรับนักวิชาชีพสังกัด
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเนื่องจากเป้าหมายขององค์กรเป็นหน่วยงานที่ไม่
แสวงหากำไร มีพันธกิจดำเนินการผลิตรายการให้บริการข่าวสาร ความรู้ โดยยึดประโยชน์สาธารณะ 
ได้รับเงินงบประมาณอุดหนุนจากภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยสุราและกฎหมาย
ว่าด้วยยาสูบ ไม่ต้องพ่ึงพารายได้จากแหล่งเงินโฆษณา เอ้ือกับการสร้างนักข่าวที่มีความเป็น 
Specialist ที่อาจต้องใช้ทั้งเวลา และผลตอบแทนท่ีสูง มากกว่ากลุ่มประเภทบริการทางธุรกิจ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
จากการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและทักษะที่จำเป็น รวมทั้ง

ความต้องการในการส่งเสริมทักษะของนักข่าวโทรทัศน์ในยุคเทคโนโลยีก่อกวน ทำให้ผู้วิจัยสรุป
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับใช้รับมือสถานการณ์เทคโนโลยีก่อกวนของภาคส่วน 
ต่าง ๆ ดังนี้  

5.3.1.1 ระดับหน่วยงานกำกับดูแล 
ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะระดับชาติเพ่ือสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมสื่อ

แข่งขันกับผู้ให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ OTT 
(Over-the-Top) โดยขับเคลื่อนแนวทางพัฒนาคอนเทนต์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานกำกับดูแล 
สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน และองค์กรวิชาชีพ  

5.3.1.2 ระดับอุตสาหกรรม 
 1) การใช้งานข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (User-generated Content) ยังมี

ประเด็นปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล  ข่าวหลอก ข่าวลวง (Fake News) ที่ส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนในปัจจุบัน และปัญหาเรื่องจริยธรรมในวิชาชีพสื่อยังถูกตั้งคำถามอยู่
เสมอ ควรใช้กลไกกำกับกันเองโดยการรวมกลุ่มผู้ประกอบการร่วมร่างกฎหรือมาตรฐาน และบังคับใช้
ให้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ออกร่วมกัน ร่วมกับมาตรการขององค์กรวิชาชีพสื่อ ควรมีการตั้งทีมงาน
ตรวจสอบความถูกต้องเนื้อหาข่าว (Fact Checker) ก่อนเผยแพร่ เพ่ือสร้างความเชื่อถือจาก
ประชาชน   
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 2) เนื่ องจากเทคโนโลยีที่ เป็นตัวขับ เคลื่อน อุตสาหกรรมสื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาพัฒนาทักษะตามพันธกิจของแต่ละ
สมาคม-องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ควรตระหนักถึงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้บริบทสื่อดิจิทัล 
ที่มีความก้าวหน้าทันความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

5.3.1.3 ระดับองค์กรวิชาชีพ 
 1) องค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลควรมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

บุคลากรอยู่เสมอ การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ ต้องอยู่ภายใต้บริบทสื่อดิจิทัล มีแนวทาง
การบริหารจัดการที่ดี เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องระดับขั้นในการทำงาน เนื่องจากนักข่าว
โทรทัศน์รุ่นใหม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีมากกว่านักข่าวโทรทัศน์รุ่นเก่า การพัฒนาทักษะควรมุ่งเน้น
พัฒนาทักษะที่ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ เช่น เทคนิคการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ 
การใช้เครื่องมือการตลาดประเภทต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือนำมาใช้พัฒนาเนื้อหา
ให้ตรงตามต้องการผู้บริโภค รวมทั้งการอัปเดตนโยบายชุมชนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่
นิยมกับนักข่าวระดับปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

 2) องค์กรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลควรคำนึงเรื่องผลตอบแทนบุคลากรใน
ระดับที่เหมาะสม เนื่องจากคุณลักษณะใหม่ของนักข่าวในยุคปัจจุบันนั้น ถูกเรียกร้องจากองค์กรสื่อให้
สามารถทำงานได้หลายทักษะ ทำทุกอย่างจบครบในคนเดียว นักข่าวต้องทำงานหนัก และมีชั่วโมง
การทำงานที่ยาวนานกว่าเดิม 

5.3.1.4 ระดับสถาบันการศึกษา 
 1) ต้องปรับแนวทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมสื่อ โดยเพ่ิมทักษะที่จำเป็น เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริง การทำงานด้วยความสามารถ
หลากหลาย (Multitasking Skills) การเล่าเรื่อง การคิดวิเคราะห์ รวมทั้งโมเดลธุรกิจ (Business 
Model) เนื่องจากสื่อโทรทัศน์ประเภทบริการธุรกิจต้องพ่ึงพารายได้จากผู้โฆษณา เพ่ือเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาและบัณฑิตก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ 

 2) ต้องสร้างความตระหนักกับผู้เรียนเรื่องทิศทางอุตสาหกรรมสื่อที่จะมี
การเปลี่ยนตามเทคโนโลยี องค์กรสื่อ สำนักข่าว นักวิชาชีพจะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าและนำ
เทคโนโลยีมาใช้ผลิตและเผยแพร่มากขึ้น โดยสร้างความรู้และเตรียมความพร้อมทักษะในอนาคตเช่น 
วิทยาการข้อมูล (Data Science) รวมทั้งวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalism) 

5.3.1.5 ระดับปัจเจกบุคคล 
1) นักข่าวโทรทัศน์ต้องเพ่ิมความเข้มข้นในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก

แหล่งข่าวที่มีความน่าเชื่อถือ ขยายประเด็นเพ่ิมก่อนนำเสนอข่าวสู่ประชาชนผู้รับสาร เพ่ือดำรงความ
เป็นสื่อกระแสหลัก 
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ที่จะอยู่ได้ต่อไปอย่างมั่นคงด้วยความถูกต้องและน่าเชื่อถือ พัฒนาวิธีการ
เล่าเรื่องให้น่าสนใจและดูเป็นมืออาชีพมากขึ้น เนื่องจากคนทำสื่อมืออาชีพกำลังเจอความท้าทายจาก
ผู้คนในโลกออนไลน์ที่มีความสามารถในการเล่าเรื่องได้เก่งกว่า รวมทั้งตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่มีผลต่อความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ ภูมิทัศน์งานข่าว ต้องมีความกระตือรือร้นก้าวให้ทัน
ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หมั่นเรียนรู้ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

2) นักข่าวโทรทัศน์ ต้องเน้นพัฒนาทักษะการทำงานด้วยความสามารถ
หลากหลาย (Multitasking Skills) ผลิตงานได้หลากหลายสื่อ ทำทุกอย่างจบครบด้วยตัวเอง (Multi 
Skills) เพ่ือให้อยู่รอดได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงพลิกผันเทคโนโลยีที่จะมีขึ้นอย่างต่อเนื่องนับจาก
นี้ไป และใช้เป็นโปรโฟล์ขายงานตัวเองเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย   
1) การวิจัยครั้งนี้ครั้งนี้มุ่งศึกษาการปรับตัว และทักษะที่จำเป็น รวมทั้งความ

ต้องการในส่งเสริมทักษะ โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักข่าวที่มีประสบการณ์การทำงานเกิน 10 ปี ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้ที่สนใจอาจเพ่ิมเติมเฉพาะเจาะจงกลุ่มนักข่าวที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือจะได้มี
มุมมองที่แตกต่าง นำไปใช้เป็นแนวทางจัดทำนโยบาย กลยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรมทักษะนักข่าว
โทรทัศน์ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2) การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก ทำให้ได้ผล
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกแต่จากจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ 13 ท่าน อาจทำให้ข้อมูลที่ได้มีข้อจำกัด ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งต่อไปผู้ที่สนใจอาจนำกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยครั้งนี้ไปทำการวิจัยแบบกลุ่ม (Focusing 
Group) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะได้ข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขึ้น เพ่ือนำมาใช้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะนักวิชาชีพอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในภาพรวมต่อไป 
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