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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยนี้เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการ ปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการ และปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรร
มาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ใช้วิธีวิจัยแบบผสม โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรร
มาภิบาลมาบริหารจัดการสถานีต ารวจของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาลอยู่ใน
ระดับสูง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้าน
นโยบายการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ และด้านกระบวนการท างาน ปัญหาอุปสรรค ได้ แก่ หัวหน้า
สถานีต ารวจไม่มีภาวะผู้น า ขาดแคลนทรัพยากรการบริหาร นโยบายมากเกินไป
และเปลี่ยนแปลงบ่อย มีสายการบังคับบัญชายาวและกฎระเบียบมากเกินไป และ
ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย  
 
ค าส าคัญ :  การบริหารจัดการสถานีต ารวจ; หลักธรรมาภิบาล; หัวหน้าสถานี
ต ารวจนครบาล 
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Abstract 
 

The research aimed to study the level of police station 
management, the factors affecting the police station management, 
and the problems and obstructions of police station management in 
accordance with good governance principles of the chief of 
Metropolitan police stations. Mixed methods research were practiced. 
The data collection were conducted through questionnaires, in-dept 
interviews and focus group.   The research found that most police 
officers agreed with good governance principles and the chief of 
Metropolitan police stations applied good governance principles in 
police station management at high level. The findings revealed that 
there were factors affecting the police station management in 
accordance with good governance principles of the chief of 
Metropolitan police stations as follows; leadership, administrative 
resources, management policy, organizational structure, public 
participation, organizational culture, and work procedure factors. 
Concerning problems and obstructions of police station management 
in accordance with good governance principles of the chief of 
Metropolitan police stations, 1) the chief of police station lacked of 
leadership, 2) administrative resources were insufficient, 3) there were 
too many policies, 4) the chain of command was complex with many 
rules and regulations, and 5) people had less participation.  
 
Keywords : Police Station Management; Good Governance; Chief of 
Metropolitan Police Station 
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บทน า 
 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงและ
ศูนย์กลางของประเทศ  มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 1,568.74 ตารางกิโลเมตร มี
ประชากรตามข้อมู ลทะ เบี ยนราษฎร์  รวมทั้ งสิ้ น  5 ,692,284 คน  ซึ่ ง
กรุงเทพมหานคร มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล มีการแบ่งส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบังคับการ ออกเป็น 
14 กองบังคับการ ได้แก่ กองบังคับการอ านวยการ,กองบังคับการต ารวจนครบาล 
1-9,กองบังคับการสืบสวนสอบสวน,กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ,
กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชนและกองบังคับการต ารวจจราจรและมีส่วน
ราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองก ากับการ คือกองก ากับการสวัสดิภาพเด็กและสตรี 
และศูนย์ฝึกอบรมในส่วนของกองบังคับการต ารวนครบาล1 -9 ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแบ่งส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากอง
ก ากับการออกเป็นสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 88 สถานีต ารวจ มีการแบ่งงาน
ภายในสถานีต ารวจ ออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานอ านวยการงานป้องกันปราบปราม
งานจราจรงานสืบสวนและงานสอบสวนโดยในแต่ละสายงานจะมีข้าราชการต ารวจ
ระดับต าแหน่ง รองผู้ก ากับการ ยศ พันต ารวจโท เป็นหัวหน้า และมีข้าราชการ
ต ารวจระดับต าแหน่งสารวัตรเป็นผู้ช่วย ยกเว้นสายงานสอบสวน ซึ่งปัจจุบันมี
ข้าราชการต ารวจ ยศพันต ารวจเอก ต าแหน่งพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ เป็น 
ตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 537/2555เรื่อง การก าหนดอ านาจหน้าที่
ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ลงวันที่ 1ตุลาคม 2555 ซึ่งได้ก าหนด “หัวหน้าสถานี
ต ารวจ” ในโครงสร้างสถานีต ารวจไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 1) สถานีต ารวจที่มีหัวหน้า
สถานีต ารวจที่มีระดับต าแหน่งเป็น ผู้ก ากับการ 2) สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานี
ต ารวจท่ีมีระดับต าแหน่งเป็น รองผู้ก ากับการ หรือที่เรียกว่า สารวัตรใหญ่ และ 3) 
สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจท่ีมีระดับต าแหน่งเป็น สารวัตร 
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สถานีต ารวจนครบาล  มีหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุม 
ก ากับ ดูแลการบริหารจัดการด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านสถานที่ และด้าน
สวัสดิการภายในสถานีต ารวจนครบาลให้เรียบร้อยเป็นไปตามอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบและหลักธรรมาภิบาล  ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน และเป็นไปตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผนอ านวยการสั่ง
การควบคุมก ากับดูแลปกครองบังคับบัญชาตรวจสอบติดตามและประเมินผล
ตลอดจนการฝึกอบรมปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในทางอาญาภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบรวมทั้ง
ความรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ
พัฒนาการบริหารการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความสงบ
เรียบร้อยรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินบริการทางสังคมชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์งานพิเศษงานความมั่นคงวางแผนปฏิบัติและควบคุมการจัดการ
ก าลังในการถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์พระราชินีและพระบรม
วงศานุวงศ์ที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพื้นที่ของสถานีต ารวจวางแผนปฏิบัติ 
และควบคุมการจัดก าลังในการควบคุมความสงบเรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ
และปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจเป็นอย่างมาก โดยเล็งเห็นว่า จุดแตกหักของ
การอ านวยความยุติธรรมและการให้บริการแก่ประชาชนที่จะบรรลุเป้าประสงค์
ตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ที่ว่า “พิทักษ์ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ เป็นที่รักของประชาชน”นั้นอยู่ที่
สถานีต ารวจ และผู้ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการสถานีต ารวจในภาพรวมให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล เป็นไปในทิศทางที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติก าหนดไว้  คือ “หัวหน้าสถานีต ารวจ” ซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ ดูแล
การบริหารจัดการด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านสถานที่ และด้านสวัสดิการ 
ความเป็นอยู่ของข้าราชการต ารวจและครอบครัวในสถานีต ารวจให้เรียบร้อยตาม
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติ
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หน้าที่เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยรวม ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผู้ที่เป็นหัวหน้า
สถานีต ารวจจะมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในสถานี
ต ารวจ ตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
โดยจะเป็นผู้ที่มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการบริหารจัดการในสถานีต ารวจ เริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบายและทิศทางการท างานของสถานีต ารวจในภาพรวม ให้เป็นไปตาม
นโยบายของผู้บังคับบัญชาและนโยบายการบริหารราชการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนสามารถควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในทุกสายงานของสถานีต ารวจให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความผาสุกและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง   
 

นอกจากนี้  ยังก าหนดให้หัวหน้าสถานีต ารวจจะต้องมีการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจทุกสายงานและทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปลูกฝังจิต
วิญญาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์  เสริมสร้างและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีจริยธรรมและอุดมการณ์ในการท างานโดยยึดถืออุดมคติต ารวจและ
จรรยาบรรณพนักงานสอบสวนเป็นหลัก มีการสร้างวัฒนธรรมขององค์การที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ  มีความภูมิใจในอาชีพต ารวจ ยึดมั่นในศีลธรรม มี
ค่านิยมในความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ประหยัด เป็นไปตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” รวมถึงการมีภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในสถานีต ารวจและสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการท างานเป็น
ทีมและมีเอกภาพในการบริหารจัดการสถานีต ารวจอีกด้วย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาถึงประเด็นปัจจัยต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาล
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ
และแนวทางการบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาลให้มีความ
เหมาะสมในปัจจุบันและเป็นไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้เกิดการท างานและการบริหารจัดการของ
หัวหน้าสถานีต ารวจและเจ้าหน้าท่ีต ารวจภายในสถานีต ารวจที่มีประสิทธิภาพและ
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เกิดประสิทธิผล ช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริงจนสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาล
ของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 

2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรร
มาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 

3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจตาม
หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล               
  1. หลักประสิทธภิาพ 
  2. หลักประสิทธิผล 
  3. หลักการตอบสนอง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้ 
  5. หลักเปิดเผย/โปร่งใส 
  6. หลักนิตธิรรม 
  7. หลักความเสมอภาค 
  8. หลักการมีส่วนรว่ม/แสวงหาฉันทามติ 
  9. หลักการกระจายอ านาจ 
  10. หลักคุณธรรมและจริยธรรม 

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
1. นโยบายการบริหาร 
2. โครงสร้างองค์การ 
3. ภาวะผู้น า  
4. วัฒนธรรมองค์การ  
5. ทรัพยากรการบริหาร 
6. กระบวนการท างาน 
7. การมีส่วนร่วมของประชาชน    
 
 
 

 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 
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วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ได้แก่  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ โดยผู้วิจัยร่างแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีทั้งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) ซึ่งเป็นค าถามที่มี
ค าตอบให้ผู้ตอบเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของตนเอง ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert ’s Scale) จ านวน 5 ระดับ 
หรือเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของตนเพียง
ค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถาม ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 88 สถานี 
เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับรองผู้ก ากับการที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าสายงานและระดับผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีประจ าสถานีต ารวจ รวมทั้งสิ้น 16,051 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ระดับรองผู้ก ากับการที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าสายงาน จ านวน 327 คน ระดับผู้
ปฏิบัติ จ านวน 15,724 คน  เมื่อน ามาแทนค่าด้วยวิธีการประมาณขนาดตัวอย่าง 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ยกเว้นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่หัวหน้า
สถานีต ารวจนครบาล 
 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  มาประมวลผลตาม
วัตถุประสงค์ โดยวิธีการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้ว เปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview)  ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่หัวหน้า
สถานีต ารวจนครบาล ใช้การเลือกตัวอย่างจากหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาลใน
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-3, กองบังคับการต ารวจนครบาล 4-6, กอง
บังคับการต ารวจนครบาล 7-9 กองบังคับการละ 2 คน รวม 6 คน  กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจท่ีเคยท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ระหว่างปี 2556-2557 จ านวน 
3 คน และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจของสถานี
ต ารวจนครบาล (กต.ตร.สน.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 กองบังคับการละ 
1 คน รวม 9 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ 
อาสาสมัครต ารวจบ้าน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานีต ารวจนครบาล ในสังกัดกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1-9  กองบังคับการละ  1 คน  รวม 9 คน  และกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชาชนตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่เคยมาติดต่อหรือใช้บริการที่
สถานีต ารวจนครบาลและพักอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งพักอาศัยอยู่
ในเขตพื้นท่ี    กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 กองบังคับการละ 2 คน รวม 18 
คน และการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อท าการสนทนา
กลุ่ม ได้แก่ อาสาสมัครต ารวจบ้าน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานีต ารวจนครบาลใน
กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9  และประชาชนที่เคยมาติดต่อหรือใช้บริการที่
สถานีต ารวจนครบาลและพักอาศัยอยู่ภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการท า
หนังสือถึงหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาลในกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 ให้
ประสานขอความร่วมต่ออาสาสมัครต ารวจและประชาชนที่เคยมาติดต่อหรือใช้
บริการ จ านวน 10 - 15 คน ให้มาท าการสนทนากลุ่มด้วยความสมัครใจ โดย
ก าหนดวัน เวลาและสถานท่ีในการสนทนากลุ่ม  
 

การตรวจสอบข้อมูล ได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูล โดยเป็นการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในการพิจารณา ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ 
และแหล่งบุคคล ว่า ถ้าต่างเวลา สถานที่และบุคคลที่ให้ข้อมูลที่ได้นั้นจะมีความ
แตกต่างกันหรือไม่ และใช้การตรวจสอบข้อมูลจากระเบียบวิจัยที่ต่างกัน โดย
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สังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ ดูจากสีหน้า ท่าทาง ในขณะ
ให้ข้อมูล รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างและ
บรรยากาศโดยรอบของผู้ให้ข้อมูล เพื่อท าให้เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้ข้อมูล
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการติดตามและเก็บรายละเอียดของสภาพแวดล้อมของผู้ให้ข้อมูล
ดังกล่าว ท าให้ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่แม่นย าและสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มา
มากยิ่งขึ้น และยังใช้วิธีการสอบถามโดยใช้ค าถามซ้ า เพื่อตรวจสอบความตรงกัน
ของค าตอบที่ได้ในครั้งแรก รวมถึงการให้กลุ่มตัวอย่างได้ยืนยันความหมายของ
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ของผู้วิจัยแล้วว่า ข้อมูลที่ได้มานั้นมีความถูกต้องตรงกัน
กับข้อมูลเบื้องต้นหรือไม่ อย่างไร 
 

ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากขั้นตอนการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มเสร็จสิ้นแล้ว จึงน าเครื่องบันทึกเสียงที่ได้จากการบันทึกมาด าเนินการ
วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา ตามขั้นตอนโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ
บันทึกเสียง น ามาท าดัชนีข้อมูล แจกแจงและจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ข้อมูลจากการบันทึกเสียงน้ี จะแบ่งแยกระหว่างส่วนท่ีเป็นข้อมูลกับส่วนที่เป็น
ความคิดเห็นของผู้วิจัย โดยบรรยายรายละเอียดของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์
ตามที่รวบรวมไว้เสียก่อน แล้วหลังจากนั้น จึงใส่ความเห็น การตีความ การสรุป
หรือการเชื่อมโยงเข้าสู่กรอบแนวคิดทฤษฎี แล้วอธิบายวัตถุประสงค์แต่ละข้อ โดย
การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่
ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกเป็นระบบ  และการวิเคราะห์สรุปอุปมัย 
(Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นมา
วิเคราะห์ เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 
 

ผลการวิจัย 
 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 400 คน ร้อยละ 92.5 และเพศหญิง จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.5  ส่วน
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ใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 235 คน ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ โสด จ านวน 
144 คน ร้อยละ 36.0 หย่า จ านวน 20 คน ร้อยละ 5  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-
30 ปี จ านวน 122 คน ร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
113 คน ร้อยละ 28.3  อายุราชการ ณ หน่วยงานปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-
10 ปี จ านวน 176 คน ร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 
96 คน ร้อยละ 24  ส่วนใหญ่มีระดับช้ันยศ ร้อยต ารวจตรี-ร้อยต ารวจเอก จ านวน 
153 คน ร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ ช้ันยศจ่าสิบต ารวจถึงดาบต ารวจ จ านวน 91 
คน ร้อยละ 22.8 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งผู้บังคับหมู่ จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.8  
รองลงมาคือ รองสารวัตร จ านวน 150 ร้อยละ 37.5  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 241 คน ร้อยละ 60.2 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
101 คน ร้อยละ 25.3 ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ถูกกระจาย
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 ส่วนข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในส่วนของการวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 6 
คน เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเคยท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ระหว่างปี 2556-
2557 จ านวน 3 คน คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ
ของสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 9 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยอาสาสมัครต ารวจบ้านที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตสถานีต ารวจนครบาลในสังกัด
กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 9 คน และประชาชนตามข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ที่เคยมาติดต่อหรือใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาลและพักอาศัย
อยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลที่
น่าสนในตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่เกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการสถานีต ารวจ
ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานี
ต ารวจนครบาล ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการสถานีต ารวจตาม
หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
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ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล  
 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารจัดการสถานีต ารวจของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบติดตามการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
ของกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9  ประกอบกับประชาชนตามข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ที่เคยมาติดต่อหรือใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาลและพักอาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการสถานีต ารวจ
ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ว่าอยู่ในระดับดี จ านวน  
16  คน อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  15  คน อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 4  คน 
อยู่ในระดับไม่น่าพอใจ จ านวน 1  คน  
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
 
 1. การวิเคราะห์ด้านหลักประสิทธิภาพ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดการให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
  

2. การวิเคราะห์ด้านหลักประสิทธิผล  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักประสิทธิผล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบเป็นอย่างดี  
  

3. การวิเคราะห์ด้านหลักการตอบสนอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักการตอบสนอง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานตามพันธกิจที่รับผิดชอบได้อย่างครบถ้วน และเรื่อง
หน่วยงานของท่านมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและมีระบบการจัดการที่เหมาะสมได้
อย่างครบถ้วน  
  

4. การวิเคราะห์ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักความรับผิดชอบเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรระดับต่างๆไว้อย่าง
ชัดเจน  
  

5. การวิเคราะห์ด้านหลักความเปิดเผยโปร่งใส  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักเปิดเผยโปร่งใส เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนน
สูงสุดคือเรื่องบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ตรงไปตรงมา  
  

6. การวิเคราะห์ด้านหลักนิติธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
อย่างยิ่งกับเรื่องหลักนิติธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่องหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและไม่
เลือกปฏิบัติ  
  

7. การวิเคราะห์ด้านหลักความเสมอภาค  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักความเสมอภาค เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  
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8. การวิเคราะห์ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักการมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหน่วยงานอื่นๆที่
เกี่ยวข้องตลอดเวลา  
  

9. การวิเคราะห์ด้านหลักการกระจายอ านาจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักการกระจายอ านาจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านท่ีได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานให้กับบุคลากรระดบั
ต่างๆได้อย่างเหมาะสม  
  

10. การวิเคราะห์ด้านหลักคุณธรรมจริยธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยอย่างยิ่งกับเรื่องหลักคุณธรรมจริยธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านท่ีได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีจิตส านึกและตระหนักต่อความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี  
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิ
บาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล 
  

1. การวิเคราะห์ด้านนโยบายการบริหาร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับด้านนโยบายการบริหารเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุดคือเรื่อง
นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติและนโยบายของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มี
ผลต่อการบริหารงานหน่วยงานของหัวหน้าหน่วยงานโดยตรง  
  

2. การวิเคราะห์ด้านโครงสร้างองค์การ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับด้านโครงสร้างองค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการแบ่งสายงานอย่างชัดเจน  
  

3. การวิเคราะห์ด้านภาวะผู้น า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่าง
ยิ่งกับด้านภาวะผู้น า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
อย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านท่ีได้คะแนนสงูสุดคือหัวหน้าหน่วยงานของท่านมีภาวะ
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
   

4. การวิเคราะห์ด้านวัฒนธรรมองค์การ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับผู้ปฏิบัติการไม่เห็นด้วยในระดับปานกลางกับด้านวัฒนธรรมองค์การ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในระดับปานกลางใน
ทุกๆด้าน โดยด้านท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ เรื่องหัวหน้าหน่วยงานของท่านมองเห็นแต่
ผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  
 5. การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรการบริหาร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยในระดับปานกลางกับด้านทรัพยากรการบริหาร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้ าน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในเรื่องบุคลากรภายในหน่วยงานของ
ท่านมีจิตให้บริการ พร้อมที่จะท างานเพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างเต็มใจ  
  

6. การวิเคราะห์ด้านกระบวนการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับด้านกระบวนการท างานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เรื่อง
หน่วยงานของท่านมีการน านโยบายของผู้บังคับบัญชาไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้  
  

7. การวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งกับด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน โดยด้านที่ได้
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คะแนนสูงสุด คือ เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลดีต่อการบริหารจัดการ
บุคลากรและหน่วยงานของท่านให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจ
ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล  
 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจนคร
บาล เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เคยท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล คณะกรรมการ
ตรวจสอบติดตามการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการสนทนากลุ่ม
อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตสถานีต ารวจนครบาล ในสังกัดกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1-9 และประชาชนตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่เคยมา
ติดต่อหรือใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาลและพักอาศัยอยู่ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสถานี
ต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ได้ดังต่อไปนี้ ด้าน
ทรัพยากรการบริหาร ขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนก าลังพล ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ต ารวจไม่มี
จิตให้บริการ , ด้านนโยบายการบริหาร มีจ านวนมากเกินไป นโยบายเปลี่ยนแปลง
บ่อย นโยบายบางเรื่องไม่เหมาะสมกับบางพื้นที่ นโยบาย ล้าสมัย นโยบายไม่
สอดคล้องกับปัจจัยการบริหารที่สถานีต ารวจมีอยู่ , ด้านโครงสร้างองค์การ มีสาย
การบังคับบัญชายาว กฎระเบียบมาก ท าให้การท างานล่าช้า มีการปรับโครงสร้าง
งานสอบสวน ท าให้พนักงานสอบสวนขาดขวัญก าลังใจ ขอย้ายไปปฏิบัติงานในสาย
งานอื่น ท าให้พนักงานสอบสวนขาดแคลน , ด้านภาวะผู้น า หัวหน้าสถานีไม่มี
ความสามารถในการท างาน ไม่สามารถจูงใจต ารวจและประชาชน ไม่สามารถสร้าง
ศรัทธาและความน่าเช่ือถือ ตลอดจนไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ, ด้านวัฒนธรรม
องค์การ ท้ังในเรื่องความรู้สึกเป็นนายประชาชน ท าให้ปฏิบัติต่อประชาชนไม่สุภาพ 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของต ารวจต่อประชาชน และวัฒนธรรมของต ารวจที่พยายาม
สนองนโยบายผู้บังคับบัญชาให้ได้ ท าให้เกิดความเสียหายด้านอ่ืนๆตามมา เช่น เสีย
ระบบการบริหารที่ดี และเกิดระบบอุปถัมภ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมใน
การใช้เส้นสาย ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ, กระบวนการท างาน การท างาน
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ล่าช้า มีขั้นตอนมาก  ประชาชนไม่ได้รับบริการที่ดี, ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมกับงานต ารวจน้อย    ท าให้งานของต ารวจไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระดับ
การบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนคร
บาล แบ่งเป็นรายด้านโดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกๆด้าน ย่อม
ช้ีให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาลถูกน าไปใช้ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจนครบาล
อย่างกว้างขวาง โดยข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจตั้งแต่ระดับ รองผู้ก ากับการ 
สารวัตร รองสารวัตรจนถึงช้ันประทวน ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ให้การยอมรับ
และเห็นด้วยกับการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนคร
บาล ในระดับค่อนข้างดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วิพุธ อ่องสกุล (2553) 
เรื่อง สถานะระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ พบว่า หลักธรรมมาภิบาลที่มีการ
ปฏิบัติราชการในระดับค่อนข้างดี ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง 
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ และ
หลักความเสมอภาค ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีของหัวหน้าสถานีในการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้บริหารจัดการสถานี ดังนั้น การน าหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการ
สถานีต ารวจ จะสามารถประสบความส าเร็จหรือไม่ หรือจะน าไปใช้ในระดับใด จึง
ขึ้นอยู่กับบทบาทในการเป็นผู้น า(Leader Roles) ของหัวหน้าสถานีต ารวจเป็น
ส าคัญ สอดคล้องกับ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2552: 46-53) กล่าวว่า บทบาทของผู้น า
จะต้อง ท าหน้าที่บริหารการเปลี่ยนแปลง(Change Management) บริหารงาน 
(Task Management) บริหารคน(People Management)  ซึ่งจะต้องใช้ทั้ง
อิทธิพลและอ านาจของตนในการกระตุ้น ช้ีน า ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัด ร่วมมือ
กัน เพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายโดยหัวหน้าสถานีต ารวจต้องท าหน้าที่เป็นทั้งผู้
ประสาน ผู้ปฎิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์และท าให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์ใน
กลุ่ม หากหัวหน้าสถานีต ารวจซึ่งเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในสถานี มุ่งมั่นตั้งใจที่จะ
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บริหารจัดการสถานีด้วยหลักธรรมาภิบาล และควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง สถานีนั้นก็จะประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แต่หากหัวหน้าสถานีไม่เอา
ใจใส่ หรือไม่มุ่งมั่นตั้งใจ ไม่ก ากับดูแลการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างจริงจัง ก็
ย่อมไม่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล หรืออาจ
กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ระดับการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาล 
ขึ้นอยู่กับหัวหน้าสถานีเป็นส าคัญ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตาม
หลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานตี ารวจนครบาล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล ได้แก่ 
1) ภาวะผู้น า 2) ทรัพยากรการบริหาร 3) นโยบายการบริหาร 4) การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 5) วัฒนธรรมองค์การ 6) โครงสร้างองค์การ 7) กระบวนการท างาน 
โดยหัวหน้าสถานีต ารวจจะต้องมีความสามารถในการใช้อ านาจ การสร้างความ
ศรัทธา การท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยผลการศึกษาวิจัยได้ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ
ที่มีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับ 
ประสาน หอมพูล (2540: 83) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่
ผู้น าใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่ตนมีอยู่ในการซักน าหรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ภายในองค์การหรือในกลุ่มคนในสถานที่ต่างๆ เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติ
หน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้ง
ประชุม รอดประเสริฐ (2535) ได้กล่าวถึง การก าหนดนโยบายเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องจัดให้มีขึ้น โดยมีปัจจัยในการก าหนดนโยบายที่เป็นปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบพื้นฐาน (Fundamcntal Factors) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ผู้ก าหนด
นโยบายจะต้องค านึงอยู่ตลอดเวลา หากเป็นนโยบายที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ขาด
ความสมบูรณ์ถูกต้องก็จะท าให้เกิดปัญหา อุปสรรคและความยุ่งยากในการปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมายในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับ  Cohen, 
John.M. and Uphoff, Norman.T. (1977, p.27) ที่กล่าวถึง การมีส่วนร่วม
โดยทั่วไปว่า จะเป็นการตัดสินใจและวางแผนควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการ
ด้วยการวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่องของการรับ
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ผลประโยชน์และการตรวจสอบและประเมินผลในกิจการพัฒนาด้วยนอกจากนี้ก็จะ
มีผลสะท้อนกลับจากการตรวจสอบและประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู่การ
ตัดสินใจอีกด้วย ด้านวัฒนธรรมองค์การสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Denison, 
Daniel R. (1990) ในปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลขององค์การ 
พบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์การ
เป็นอย่างมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด การผูกพัน (Involvement) และการมี
ส่วนร่วมในองค์การ 2) การปรับตัว(Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 3) การประพฤติปฏิบัติได้
สม่ าเสมอ (Consistency) ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานที่ประสานกันและสามารถ
คาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้  และ 4) มีวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การที่เหมาะสม ท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนด้าน
โครงสร้างองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ Weber, Max (1966) ที่เห็นว่า สิ่ง
ส าคัญที่จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่โครงสร้างขององค์กร 
ซึ่งเสนอว่าจะต้องเป็นโครงสร้างที่เหมาะสมกับการท าภารกิจ มีความแน่นอน 
ชัดเจน มีความต่อเนื่อง ทั้งนี้โดยต้องมีการก าหนดไว้ในรูปของกฎ หรือกฎหมาย 
มิใช่เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์หรือแรงกดดันทางการเมืองหรือขึ้นอยู่กับตัว
บุคคล ภายใต้โครงสร้างเช่นนั้น  ภายในหน่วยงานจะต้องมีการแบ่งงานกันท าตาม
ความถนัด หรือความช านาญของแต่ละบุคคล และต้องท างานในลักษณะ“มือ
อาชีพ” คือ ปฏิบัติงานโดยมีองค์ความรู้ในเชิงศาสตร์เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
และด้านกระบวนการท างาน ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจ
ตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากกระบวนการท างานส่งผลกระทบโดนตรงต่อปัจจัย
ด้านอื่นๆหลายด้าน ทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นต้น 
 
 จากการศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจ
ตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ในด้านภาวะผู้น าถือเป็นเรื่องส าคัญที่สุด ทั้งนี้ เพราะหัวหน้าสถานีซึ่ งเป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด สามารถตัดสินใจ สั่งการและควบคุมก ากับดูแลต ารวจได้ทุก
สายงาน หากหัวหน้าสถานีต ารวจไม่มีภาวะผู้น า ภารกิจของสถานีต ารวจนั้นก็ย่อม
ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ กวี วงศ์พุฒ (2535: 14-15) ซึ่ง
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สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าไว้ 5 ประการซึ่งสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ต้องการ เป็น
บุคคลที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความ
เป็นผู้น าด้านทรัพยากรการบริหารที่มีไม่เพียงพอ, Greenwood, William T. 
(1965: p. 33) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ
การบริหารงานให้ประสบส าเร็จได้ด้วยดี และช่วยให้การท างานบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้
อย่างมีคุณภาพ ส าหรับโครงสร้างองค์การ ที่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานี
ต ารวจนครบาล ซึ่งเป็นปัญหาเช่นเดียวกับส่วนราชการอื่นๆที่มีการรวมศูนย์อ านาจ 
มีสายการบังคับบัญชายาวและมีกฎระเบียบยุ่งยากซึ่งแตกต่างจากตัวแบบอุดมคติ
ขององค์การราชการของ Weber, Max (1966) ที่ให้มีการจัดโครงสร้างและสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเป็นระบบแน่นอน รวมถึงมีการบริหารงานในระบบ
คุณธรรม (Merit System) นอกจากนั้น ต้องมีลักษณะการบริหารงานโดยยึดหลัก
ของเหตุผลในการตัดสินใจ รวมถึงมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอน มีความต่อเนื่องและมีการแบ่งงานกันท า
ตามความช านาญเฉพาะด้าน (Specialist) ด้านกระบวนการท างาน ที่หัวหน้าสถานี
ไม่มีความสามารถในวิธีบริหารจัดการและกระบวนการท างานในสถานีต ารวจ ซึ่งไม่
เป็นไปตามหลักการบริหาร โดยหลักการบริหาร (Management Principle) ที ่
Henri Fayol วางหลักไว้มี 14 ประการ (Fayol, Henri ,1923) ประกอบกับ วรเดช 
จันทรศร (2539: 297) ที่ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับองค์การที่รับผิดชอบว่าสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 
ตลอดจนกลไกท่ีส าคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่
ไหน เพียงใด ความหมายดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการ
แสวงหาวิธีการและแนวทาง เพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีขึ้น
นั่นเอง  โดยเน้นถึงสมรรถนะขององค์การในแต่ละด้านว่ามีมากน้อยเพียงใด ในการ
ที่จะผลักดันให้นโยบายบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.การบริหารจัดการสถานีต ารวจนครบาลตามหลักธรรมาภิบาล จะมี
ความยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา
หน่วยเหนืออย่างจริงจัง ทั้งในระดับกองบังคับการ กองบัญชาการ และระดับ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีการสนับสนุนให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น การให้ความ
ดีความชอบแก่หัวหน้าสถานี หรือให้รางวัลแก่หัวหน้าสถานีที่มีการบริหารจัดการ
สถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลดีเด่น เป็นต้น 
 

 2. ภาครัฐควรให้ความสนใจปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
สถานีต ารวจตามหลักธรรมาภิบาล และควรเข้ามาแก้ปัญหาให้อย่างจริงจัง เพราะ
สิ่งที่เป็นปัญหาของสถานีต ารวจจะกระทบไปถึงประชาชนในพื้นที่อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้  
  

3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรตั้งหลักเกณฑ์การพิจารณาแต่งตั้ง
ข้าราชการต ารวจที่จะไปด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการที่ท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจ
อย่างละเอียดรอบคอบ โดยให้ก าหนดไว้ในกฎ ก.ตร. ว่าด้วยการแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจระดับหัวหน้าสถานี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องภาวะผู้น า  เพื่อให้ได้หัวหน้า
สถานีท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างแท้จริง 
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