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บทคัดย่อ  
ปัจจุบัน โรคโควิด-19 ได้รับการประกาศให้เป็นโรคประจำถิ่น ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับวัคซีนและมี

สุขภาพที่ดีขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ จึงผ่อนคลายมาตรการควบคุมวิถีชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตาม ความปลอดภัย
และสุขอนามัยยังคงเป็นประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีโรคประจำตัว เมื่อ
สถานการณ์การระบาดผ่านพ้นไป ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ต่างเร่งฟื้นฟูกิจการ รวมถึงภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวจำนวน 514 คน ซึ่งเป็นประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวั ด
อื ่นที่เดินทางมาเยือน โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญ แม้ว่าในขั้นต้นโมเดลจะไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อมีการปรับโมเดลให้เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ต่อปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การให้บริการ และสุขอนามัยและความปลอดภัย ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถนำไปใช้
ในการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวในด้านการบริหารความเสี่ยง และการวางแผนการเดินทาง 
โดยเฉพาะการคำนึงถึงสุขอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อในอนาคต 
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Abstract  
Currently, COVID-19 has been declared an endemic disease. Most of the population 

has been vaccinated and public health has improved, leading to the relaxation of lifestyle-
related restrictions by various agencies. Nevertheless, safety and hygiene remain critical 
concerns, particularly among individuals with underlying health conditions. As the pandemic has 
subsided, sectors across the economy, especially the tourism industry are striving to recover. 
This study aimed to analyze the factors influencing tourism behavior after the COVID-19 
pandemic and to test the goodness of fit between the proposed structural model and empirical 
data. The research employed a self-administered questionnaire to collect data from a sample 
of 514 tourists, consisting of residents from Kalasin Province and visitors from other provinces. 
Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that the 
COVID-19 pandemic significantly influenced post-pandemic tourism behavior. Although the 
initial model did not fit the empirical data according to the proposed hypothesis, after model 
adjustment to align with the local context of Kalasin Province, it was found that the pandemic 
had a statistically significant impact at the 0.01 level on Risk Management, Service Delivery, and 
Hygiene and Safety. The results of this study can be disseminated to the public and tourists to 
support effective risk management and travel planning emphasizing the importance of clean, 
hygienic, and safe travel destinations in preventing future disease outbreaks. 
Keywords: Tourists’ behavior, COVID-19, Structural equation modeling 
 

บทนำ 
การระบาดของโรคโควิด 19 ได้สร้างผลกระทบทั่วโลก มีผู ้ติดเชื้อแล้วทั้งสิ้น 774 ล้านคน และมี

รายงานผู้เสียชีวิตจากโรคโควิด 19 กว่า 7 ล้านคนทั่วโลก (Thailand, 2567) ซึ่งรายงานในประเทศไทยพบว่ามี
จำนวนผู้ติดเชื้อสะสมตั้งแต่เริ่มระบาดจำนวน 4,801,567 คน และเสียชีวิตสะสมมากถึง 34,741 คน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2567) และในปัจจุบันประชาชนทั่วโลกได้รับวัคซีน และออกมาใช้ชีวิตตามปกติ แต่ความรุนแรง
สำหรับกลุ่มผู้ที่มีความเสี่ยงจากโรคประจำตัวยังคงต้องระวัดระวังในการติดเช้ือเช่นเดิม ในประเทศไทยโรคโควิด 
19 ถูกประกาศให้เป็นโรคประจำถิ่น (Endemic) ซึ่งนิยามคือ การที่มีโรคปรากฏหรือระบาดในพื้นที่ แต่อาจ
จำกัดในเชิงพื้นที่ภูมิศาสตร์หรือการกระจาย และเพิ่มขึ้นในจำนวนที่สามารถคาดการณ์ได้ (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2565) ประชาชนได้รับวัคซีนและมีสุขภาพที่ดีขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ คลายความเข้มงวดในการใช้ชีวิต 
แต่ในเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยยังคงมีความจำเป็นต้องให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง เมื่อสถานการณ์
หลังการระบาดได้ผ่านพ้นไป ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ต่างเร่งฟื้นฟูกิจการ รวมถึงภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
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จังหวัดกาฬสินธุ์เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโค
วิด 19 เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจการท่องเที่ยว จังหวัดกาฬสินธุ์มีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญประกอบด้วย 
พระธาตุยาคู พิพิธภัณฑ์สิรินธร พระพุทธสถานภูปอ หาดดอกเกด เมืองฟ้าแดดสูงยาง เขื่อนลำปาว และหมู่บ้าน
วัฒนธรรมโนนสง่า เป็นต้น สถิติจำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีการเข้าพักแรม ได้ถูกรวบรวมโดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าในปี พ.ศ.2562 มีข้อมูลจำนวนผู้เข้าพัก ผู้เยี่ยมเยือนท้ังที่เป็นคนไทยและ
ชาวต่างชาติ จำนวนทัง้สิ้น 768,297 คน ต่อมาในปี พ.ศ.2563 ได้มีการระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้จำนวน
นักท่องเที่ยวลดลงเหลือแค่จำนวน 391,980 คน คิดเป็นลดลงร้อยละ 49 และยังคงลดลงต่อเนื่องในปี พ.ศ.2564 
เหลือเพียง 240,437 คน แต่ในปี พ.ศ.2565 และปี พ.ศ.2566 ได้มีการผ่อนคลายมาตรการในการควบคุมการ
เดินทาง ประชาชนเข้าถึงการรักษาพยาบาลและได้รับวัคซีน การปรับตัวของประชาชน เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว ทำ
ให้จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 919,202 คนในปี พ.ศ.2566 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) แสดงได้
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 จำนวนนักท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ (คน) 

ปี พ.ศ. นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมนักท่องเที่ยว 

2562 764,029 4,268 768,297 
2563 391,034 946 391,980 
2564 240,021 416 240,437 
2565 639,706 6,394 646,100 
2566 894,684 24,518 919,202 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า มีปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Facilities) (Stylidis et al., 2017) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) การเข้าถึง (Access) (Moon & 
Han, 2018) การขนส ่ ง  (Transportation) (Dedeoğlu, 2019; Stylidis et al., 2017) การ เ ง ิน  (Finance) 
สินค้า/บริการ (Product) ข้อมูลข่าวสาร (Information) สถานท่ี (Location) ตลอดจนความปลอดภัย (Safety) 
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดเป็นความภักดีในการท่องเที่ยว (Loyalty) เชื่อใจ (Trust) พึงพอใจ (Satisfaction) (Han & 
Hyun, 2015) กับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แต่เมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เข้ามา ปัจจัย
เหล่านี้จะยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว หรืออาจมีปัจจัยอื่น ๆ เกี่ยวข้องเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความปลอดภัย ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่ปัจจัยดังกล่าวจะเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

ในระหว่างที่มีการระบาดของโรคโควิด 19 ได้มีการศึกษาวิจัยปัจจัยชี ้วัดพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างสถานการณ์โควิด 19 ซึ่งได้กล่าวถึง การแพร่ระบาดของโควิด 19 (Rahman et al., 2021) 
ประกอบด้วย การแพร่ระบาดของโควิด 19 (Covid 19 pandemic) ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการ
การรับรู ้ความเสี ่ยง (Travel risk and management perception) การบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk 
Management) บริการส่ง (Service Delivery) รูปแบบการขนส่ง (Transportation Patterns) แพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ (Distribution Channels) การหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางที่มีประชากรมากเกินไป (Avoidance of 
Overpopulated destinations) สุขอนามัยและความปลอดภัย (Hygiene and safety) งานวิจัยนี้ได้เล็งเห็น
ความเป็นไปได้ที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนในจังหวัดกาฬสินธุ์จะเปลี่ยนไปหลังสถานการณ์
โควิด 19 จึงมีแนวคิดในการนำปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ ของ Rahman et al. (2021) มาทำการศึกษา ซึ่ง
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากผลของการศึกษาสามารถนำมาเผยแพร่ให้กับประชาชน นักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด 19 ในด้านการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด 19 
2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

สมมติฐานและกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
เพื่อเป็นการยืนยันทฤษฎีและวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง ในการนำแนวคิด ตัวแปร และกรอบวิจัย

ในช่วงที ่ม ีการระบาดของโรคโควิด 19 จากต่างประเทศของ Rahman et al. (2021) มาประยุกต์ใช้กับ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ หลังจากสถานการณ์โควิด 19 ได้คลี่คลายว่าจะยังคงเป็นไปตามทฤษฎีและ
งานวิจัยในช่วงการระบาดอย่างไร มีปัจจัยและตัวแปรใดบ้างที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยได้กำหนดกรอบวิจัย ตัว
แปร และสมมติฐาน ดังรูปที่ 1  

H1. การแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID19) มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการ
รับรู้ความเสี่ยง (TRISK) 

H2. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (RISKM)  

H3. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อบริการส่ง (SERD)  
H4. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อรูปแบบการ

เดินทาง (TRANS) 
H5. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี ่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ (DISC) 
H6. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อการหลีกเลี่ยง

จุดหมายปลายทางที่มีประชากรมากเกินไป (AVIOD)  
H7. ความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) มีอิทธิพลต่อสุขอนามัยและ

ความปลอดภัย (HYGIEN)  



Kalasin University Journal of Humanities Social Sciences and Innovation | 214  
Volume 4 No.1 (January – June 2025) 

 

H8. การแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID19) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการความเสี ่ยง 
(RISKM) บริการส่ง (SERD) รูปแบบการเดินทาง (TRANS) แพลตฟอร์มออนไลน์ (DISC) การหลีกเลี่ยงจุดหมาย
ปลายทางที่มีประชากรมากเกินไป (AVIOD) และสุขอนามัยและความปลอดภัย (HYGIEN)  

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของ Rahman et al. (2021) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. การออกแบบเครื่องมือวิจัย 

งานวิจัยได้สร้างเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง 
จำนวน 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ย/
เดือน อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบัน และตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ประยุกต์ใช้ข้อคำถามจาก
งานวิจัยของ Rahman et al. (2021) โดยการแปลเป็นภาษาไทยซึ่งได้ศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โควิด 19 ต่อพฤติกรรมเสี ่ยงที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวและการจัดการการรับรู ้ความเสี่ยง จำนวน 8 ปัจจัย        
ซึ่งออกแบบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดับ (7-Likert Scale) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 – 7) 
เนื่องจากมาตราส่วนนี้มีตัวเลือกคำตอบที่หลายหลาย ครอบคลุมทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่หลาย
หลายยิ่งขึ้น มีความละเอียดและทำให้ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือและถูกต้องมากขึ้นในการศึกษาวิจัย ช่วยลดอคติจาก
แนวโน้มที่เป็นกลางทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความรู้สึกได้แม่นยำมากขึ้น (ChartExpo, 2025) 

H8Mediating effect 

of TRISK

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
Direct effect

Indirect effect

COVID19 TRISK
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เครื่องมือในการวิจัยได้ถูกตรวจสอบคุณภาพก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริงด้วยค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Item-Objective Congruence 
Index) ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในการคัดกรองเครื่องมือในการวิจัย จำนวน 3 คน ผลการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พบว่ามีบางปัจจัยที่ไม่ผ่านการประเมินจากผู้เชี ่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำมาปรับ
แบบสอบถามเพื่อยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยได้รับหมายเลขอ้างอิงคือ 
HS-KSU 030/2565 

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ ์ ทั ้งที ่เป็น

ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์และนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัดที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convince sampling) เพื่อให้กระจายครอบคลุมประชากรให้มากท่ีสุด ตามสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัด
กาฬสินธุ์ อาทิ ห้างสรรพสินค้าในอำเภอเมือง ตลาดนัดกลางคืนในอำเภอเมือง อำเภอสหัสขันธ์ พิพิธภัณฑ์สิรินธร 
เขื่อนลำปาว หาดดอกเกด และสะพานเทพสุดา เป็นต้น และกลุ่มตัวอย่างจะไม่เฉพาะเจาะจง มีความหลากหลาย 
และต้องสะดวกในการให้สำรวจไม่รบกวนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 514 ชุด Golob (2003) ซึ่งได้เลือกวิธีจำนวนตัวอย่างที่น้อย
ที่สุดที่ยอมรับได้ในการวิเคราะห์สถิติเท่ากับ 100 (Kline, 2011; Loehlin, 1998) ดังนั้นจำนวนตัวอย่างที่เลือก
จึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 514 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 268 คน (ร้อยละ 52.1) เพศชาย 246 

คน (ร้อยละ 47.9) โดยมีอายุเฉลี่ย 45.76 ปี (S.D. = 18.648) อายุน้อยสุด 18 ปีและมากสุดคือ 83 ปี มีรายได้มาก
สุดคือ 5,000 – 15,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.7 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ม.6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
35.4 มีอาชีพ 3 อันดับสูงสุด คือ รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.8, 21.6 และ 
21.2 ตามลำดับ และพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกาฬสินธุ์มากสุด ร้อยละ 83.1 

2. ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาและค่าสหสัมพันธ์ (Descriptive statistics) 
ผลการวิเคราะห์ข้อคำถามที่ได้ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงแล้ว (Rahman et al., 2021) จำนวน 34 ข้อ 

8 ปัจจัย ข้อคำถามทั้งหมดพบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.89 – 5.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.014 - 
1.484 ความเบ้ (Skewness) พบว่าอยู่ระหว่าง -1.319 ถึง -0.049 และความโด่ง (Kurtosis) พบว่าอยู่ระหว่าง -
1.139 ถึง 3.364 (Kline, 2011)  

ปัจจัยและข้อคำถามประกอบด้วย (1) ปัจจัยการแพร่ระบาดของโควิด 19 (Covid-19 pandemic : 
COVID19) จำนวน 7 ข้อคำถาม (CovidP1-CovidP7) (2) ปัจจัยความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการ
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รับรู ้ความเสี ่ยง (Travel risk and management perception : TRISK) มีจำนวน 4 ข้อคำถาม (TRisk1- 
TRisk4) (3) ปัจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management : RISKM) จำนวน 5 ข้อคำถาม (RiskM1- 
RiskM5) (4) ปัจจัยบริการส่ง (Service Delivery : SERD) มีจำนวน 3 ข้อคำถาม (SerD1- SerD3) (5) ปัจจัย
รูปแบบการเดินทาง (Transportation Patterns : TRANS) มีจำนวน 4 ข้อคำถาม (Trans1- Trans4) (6) ปัจจัย
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Distribution Channels) มีจำนวน 3 ข้อคำถาม (DisC1- DisC3) (7) ปัจจัยการหลีกเลี่ยง
จุดหมายปลายทางที ่ม ีประชากรมากเกินไป (Avoidance of Overpopulated destinations : AVIOD) มี
จำนวน 4 ข้อคำถาม (Aviod1- Aviod4) และ (8) ปัจจัยสุขอนามัยและความปลอดภัย (Hygiene and safety : 
HYGIEN) มีจำนวน 4 ข้อคำถาม (Hygien1- Hygien4) โดยภาพรวมผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย มีค่าระหว่าง 4.89 
ถึง 5.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.760 ถึง 1.484 ความเบ้ (Skewness) พบว่าอยู่ระหว่าง -2.676 
ถึง -0.049 และความโด่ง (Kurtosis) พบว่าอยู่ระหว่าง -1.139 ถึง 8.370 (Kline, 2011) แสดงได้ในตารางที่ 2 

3. การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำแนกด้วยค่าความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) ≥ 0.6 (Ursachi et al., 2015) พบว่ามีค่าระหว่าง 0.466 ถึง 0.758 โดยที่ปัจจัย ความ
เสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู ้ความเสี่ยง (TRISK) รูปแบบการเดินทาง (TRANS) แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (DISC) และ การหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางที่มีประชากรมากเกินไป (AVOID) มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
น้อยกว่า 0.6 ซึ่งไม่เป็นไปตามเงื่อนไข แปลความหมายได้ว่าค่าความสอดคล้องภายในของตัวแปรดังกล่าว ไม่
เหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์สมการโครงสร้าง นอกจากนี้ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยพบว่ามีค่าระหว่าง 0.450 ถึง 
0.694 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 แสดงได้ในตารางที่ 3 

เมื่อผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามกรอบวิจัยในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด 19 จากต่างประเทศ
ของ Rahman et al. (2021) ดังนั้นจึงทำการปรับสมติฐานในการวิจัยใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันมากขึ้น 
เพื่อวิเคราะห์สมการโครงสร้างดังภาพท่ี 2 

H1. COVID19 มีอิทธิพลต่อ RISKM 

H2. COVID19 มีอิทธิพลต่อ SERD 

H3. COVID19 มีอิทธิพลต่อ HYGIEN 
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ภาพที ่2 กรอบวิจัยสำหรับนักท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ ์
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และค่าความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) 

 Factors 
Cronbach's 

Alpha 
COVID TRISK RISKM SERD TRANS DISC AVOID HYGIEN 

COVID 0.758* 1               
TRISK 0.528 0.645** 1             
RISKM 0.607* 0.694** 0.546** 1           
SERD 0.617* 0.637** 0.567** 0.554** 1         

TRANS 0.597 0.647** 0.555** 0.574** 0.521** 1       
DISC 0.466 0.549** 0.453** 0.513** 0.509** 0.483** 1     

AVOID 0.501 0.566** 0.468** 0.576** 0.514** 0.488** 0.450** 1   
HYGIEN 0.608* 0.687** 0.589** 0.594** 0.602** 0.585** 0.525** 0.546** 1 

* Cronbach’s Alpha ≥ 0.6, ** p-value < 0.01 

 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) ด้วยค่าความสอดคล้องภายในด้วยคา่

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ≥ 0.6 (Ursachi et al., 2015) พบว่ามีค่าระหว่าง 0.607 ถึง 0.758 
และค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยพบว่ามีค่าระหว่าง 0.554 ถึง 0.694 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 แสดงได้ในตารางที่ 4 

ค่าความสอดคล้องขององค์ประกอบภายในของแบบจำลองด้วยค่า Composite Reliability (CR) ≥ 
0.6 (Fornell & Larcker, 1981) และค่า Average Variance Extracted (AVE) ≥ 0.5 (Hair, 2010) พบว่า การ
แพร ่ ระบาดของโคว ิด 19 (Covid-19 pandemic: COVID19), การบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง  (Risk 
Management: RISKM), บริการส่ง (Service Delivery: SERD) และสุขอนามัยและความปลอดภัย (Hygiene 
and safety: HYGIEN) มีค่า CR เท่ากับ 0.768, 0.611, 0.627 และ 0.618  ตามลำดับ ส่วนค่า AVE พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.564, 0.488, 0.597 และ 0.618 ตามลำดับ โดยที่ปัจจัย RISKM ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข น้อยกว่า 0.5 
(Hair, 2010) แต่อย่างไรก็ตาม Fornell and Larcker (1981) ได้กล่าวไว้ว่าถ้า AVE น้อยกว่า 0.5 และ CR สูง
กว่า 0.6 ความถูกต้องของสมการโครงสร้างยังคงสามารถยอมรับได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงได้ในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 Discriminant validity 

Factors Cronbach's Alpha CR AVE COVID19 RISKM SERD HYGIEN 
COVID19 0.758 0.768 0.564 0.751 

   

RISKM 0.607 0.611 0.488 0.694** 0.669 
  

SERD 0.617 0.627 0.597 0.637** 0.554** 0.773 
 

HYGIEN 0.608 0.618 0.535 0.687** 0.594** 0.602** 0.731 
**p< 0.01, Square root of average variance extracted shown on diagonal in bold 
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4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เป็นการทดสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลกับโมเดล 

เมื่อมีการสร้างโมเดลการวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์หลังสถานการณ์โควิด 
19 พบว่า ปัจจัยการแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID19) ข้อคำถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิมากสุดคือ “ฉันรู้สึกเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อเนื่องจากการเดินทาง ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19: CovidP1” = 0.703 ที่ระดับนยัสำคัญ 
0.01 ปัจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยง (RISKM) คือ “สถานที่ที่จะเดินทางไป ต้องมีความปลอดภัยจากการ
ระบาดของโควิด 19: RiskM3” พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์มากสุด  = 0.619 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ในส่วนของ
ปัจจัยบริการส่ง (SERD) พบว่าคือ “การจัดจำหน่ายอาหารที่สะอาด ปรุงสุกใหม่ และบรรจุภัณฑ์ที ่สะอาด
ปลอดภัย: SerD3” มีค่าสัมประสิทธิ์มากสุด = 0.656 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และปัจจัยสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย (HYGIEN) พบว่า “สถานที่ที ่ฉันจะเดินทางไปจะต้องมีสุขอนามัยที่ดีและสะอาด : Hygien2” มีค่า
สัมประสิทธ์ิมากสุด = 0.690 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 แสดงได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 Parameter estimates of measurement model 

ตัวแปร 
Confirmatory factor analysis: CFA 

Estimate Standard Error Est./S.E. p-value R2 
CovidP1 0.703 0.026 27.546 <0.001** 0.494 
CovidP2 0.481 0.037 13.158 <0.001** 0.231 
CovidP3 0.489 0.036 13.567 <0.001** 0.240 
CovidP4 0.620 0.030 20.656 <0.001** 0.385 
CovidP5 0.649 0.028 22.878 <0.001** 0.421 
CovidP6 0.593 0.031 18.935 <0.001** 0.352 
CovidP7 0.415 0.039 10.643 <0.001** 0.172 
RiskM1 0.452 0.040 11.305 <0.001** 0.204 
RiskM2 0.448 0.038 11.732 <0.001** 0.201 
RiskM3 0.619 0.032 19.364 <0.001** 0.383 
RiskM4 0.497 0.036 13.692 <0.001** 0.247 
RiskM5 0.424 0.039 10.794 <0.001** 0.180 
SerD1 0.490 0.038 12.730 <0.001** 0.240 
SerD2 0.646 0.032 19.900 <0.001** 0.417 
SerD3 0.656 0.031 20.846 <0.001** 0.430 

Hygien1 0.491 0.037 13.206 <0.001** 0.241 
Hygien2 0.690 0.029 23.824 <0.001** 0.476 
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ตัวแปร 
Confirmatory factor analysis: CFA 

Estimate Standard Error Est./S.E. p-value R2 
Hygien3 0.450 0.038 11.756 <0.001** 0.203 
Hygien4 0.507 0.036 14.127 <0.001** 0.257 

**p< 0.01 
 

5. การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

การตรวจสอบสมมติฐานด้วยความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบความ
สอดคล ้องกลมกล ืนของโมเดลก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์  พบว ่า ค ่า  chi-square = 164.955, df = 146 
(164.955/146 = 1.130) (Kline, 2011), RMSEA = 0.016 (0.000 – 0.027) ( Steiger, 2 0 0 7 ) , CFI = 0.992 
(Hu & Bentler, 1999), TLI = 0.991 (Daire Hooper, 2008; Jomnonkwao et al., 2016), และ SRMR = 
0.028 (Hu & Bentler, 1999) โดยผ่านเกณฑ์การตรวจสอบทุกเงื่อนไข 

ผลการวิเคราะห์สมมตฐิานงานวิจัย (H1-H3) (รูปที่ 2) ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
คนในจังหวัดกาฬสินธุ์หลังสถานการณ์โควิด 19 พบว่าการแพร่ระบาดของโควิด 19 (COVID19) ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการความเสี่ยง (RISKM) มีค่าสัมประสิทธิ์ = 1.021 บริการส่ง (SERD) มีค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.924 และ
สุขอนามัยและความปลอดภัย (HYGIEN) มีค่าสัมประสิทธิ์ = 1.010 อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 ยอมรับสมมติฐาน 
ดังตารางที่ 6 และภาพที่ 3 

 
ตารางที่ 6 Parameter estimates of structural model 
Hypotheses Standardized Estimates Standard Error สรุป 

H1. COVID19 → RISKM 1.021** 0.029 ยอมรับ 

H2. COVID19 → SERD 0.924** 0.032 ยอมรับ 

H3. COVID19 → HYGIEN 1.010** 0.028 ยอมรับ 

**p< 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โค

วิด-19 และเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิจัยนี้ได้ออกแบบและ
ศึกษาวิจัยภายใต้กรอบแนวความคิดของ Rahman et al. (2021) โดยการตั้งสมมติฐานว่า การแพร่ระบาดของ
โควิด 19 (COVID19) มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) โดยที่ 
TRISK มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง (RISKM) บริการส่ง (SERD) รูปแบบการเดินทาง (TRANS) 
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แพลตฟอร์มออนไลน์ (DISC) การหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางที่มีประชากรมากเกินไป (AVIOD) และสุขอนามัย
และความปลอดภัย (HYGIEN) (ภาพที่ 1) งานวิจัยใช้เครื่องมือวิจัยด้วยแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเองที่ทำ
การปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว (Rahman et al., 2021) กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจำนวนทั้งสิ้นเป็นนักท่องเที่ยว 514 คน 
ซึ่งเป็นประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดอื่นท่ีเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 
 

ภาพที่ 3 สมการโครงสร้างปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อต่อพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด 19 
 

การศึกษาความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s alpha) ≥ 0.6 (Ursachi et 
al., 2015) พบว่ามีบางปัจจัยไม่เป็นไปตามเงื่อนไข จึงปรับสมมติฐานในการวิจัยใหม่ให้สอดคล้องกับบริบท
ปัจจุบันของจังหวัดกาฬสินธุ ์ แสะสถานการณ์หลังการแพร่ระบาด ปรับเป็นการแพร่ระบาดของโควิด 19 
(COVID19) มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง (RISKM) บริการส่ง (SERD) และสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย (HYGIEN) (ภาพที่ 2) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด 19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ ์หลังสถานการณ์โควิด 19 ด้านการบริหารจัดการความเสี ่ยง บริการส่ง และ
สุขอนามัยและความปลอดภัย อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 (ภาพท่ี 3)  

COVID19

RISKM

SERD

HYGIEN

CovidP1

CovidP2

CovidP3

CovidP4

CovidP5

CovidP6

CovidP7

0.620**

RiskM1 RiskM2 RiskM3 RiskM4 RiskM5

0.619**

SerD1

SerD1

SerD1

0.646**

Hygien1 Hygien2 Hygien3 Hygien4

Chi-square/df = 164.955/146 = 1.130

RMSEA = 0.016 (0.000 –       

SRMR = 0.028

CFI  = 0.992

TLI  = 0.991

** p<0.01
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ผลการศึกษามีความแตกต่างจากงานของ Rahman et al. (2021) อาจเป็นเพราะการศึกษาของ 
Rahman et al. (2021) ได้ทำการศึกษาในช่วงที ่มีการระบาดของโรคโควิด 19 แต่ในงานวิจัยนี้ได้นำมา
ประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาในช่วงหลังการแพร่ระบาด และเพื่อเป็นการทดสอบว่าปัจจัยจะยังคงมีอิทธิพลเช่นเดิมหรือ
เปลี่ยนไปอย่างไร ซึ่งพบว่าในบริบทของนักท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์พบว่ามีความแตกต่าง 3 ประเด็น  

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่าไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และไม่สามารถอธิบายได้ว่ามีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง 
(TRISK) ดังสมมติฐานท่ี 1 (ภาพที่ 1)  

2. ในบริบทพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง (RISKM) บริการส่ง (SERD) และสุขอนามัยและความปลอดภัย (HYGIEN) โดยที่มีอิทธิพล
โดยตรง ไม่ได้มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเสี่ยงในการเดินทางและการจัดการการรับรู้ความเสี่ยง (TRISK) ซึ่งต่าง
จาก Rahman et al. (2021) 

3. ข้อคำถามที่ได้จากผลการศึกษาพบว่า มีเพียงไม่กี่ข้อที่มีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึ่งการประยุกต์ใช้งานของ Rahman et al. (2021) พบว่าสามารถประยุกต์ใช้ได้ แต่จะต้องมี
การปรับให้เข้ากับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันในการใช้ปัจจัยและข้อคำถาม 
 

ข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาและโอกาสเสีย่งในความไม่ทันสมัยของการศึกษา เนื่องจากสถานการณ์

โควิด 19 ได้คลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น ประชาชนออกมาใช้ชีวิต ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้น ประกอบ
กับการประกาศว่าโรคโควิด 19 เป็นโรคประจำถิ่น (Endemic) แต่อย่างไรก็ตามโรคโควิด 19 ก็ยังมีความรุนแรง
กับกลุ่มผู้ที่มีโรคประจำตัว เนื่องจากมีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อแล้วมีอาการรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิต ดังนั้นการ
แพร่กระจายของเชื้อโรคก็ยังคงต้องเฝ้าระวังและต้องดูแลสุขอนามัยเช่นเดิม 

ผลการศึกษาสามารถนำมาเผยแพร่ให้กับประชาชน นักท่องเที่ยวในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง การ
วางแผนการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ที่จะเดินทางไปจะต้องมีสุขอนามัยที่ดี สะอาด ต้องมี
ความปลอดภัยจากการระบาดของโควิด 19 เนื่องจากผลการศึกษาข้อนี้มีน้ำหนักมากที่สุด และเสนอแนะให้เป็น
นโยบายด้านสุขอนามัยให้กับประชาชน โดยที่สถานท่ีท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่งผู้ประกอบการร้านอาหาร โรงแรม
ที่พัก หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีมาตรฐานด้านการดูแลสุขอนามัย ความสะอาด และการดแูล
สุขอนามัยให้เป็นตามมาตรฐานสากล ควรมีการจัดสรรให้มีพื้นที่โล่งแจ้งให้ใช้บริการ เพื่อหลีกเลี่ยงความแออัด 
เป็นต้น 

การทำวิจัยในอนาคต งานวิจัยฉบับนี้เล็งเห็นประเด็นของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ์ใน
แต่ละพื้นที่ เพราะเนื่องจากการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ อาหารและของ
ฝากในแต่ละพื้นที่หากมีการศึกษาวิจัยโซ่อุปทานให้ครบและนำผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
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สินค้า (Value chain) จะเป็นแนวทางในการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันให้กับ
ประชาชนชาวจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ 
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