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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มี  3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี  
1  วิเคราะห์ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีประเด็นย่อย  2  ขั้นตอน  คือ1)  ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร รูปแบบการ
วิจัย   ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง2)  ศึกษาเชิงส ารวจสภาพและปัญหาการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นตอนที่ 2 สร้าง
และตรวจสอบระบบบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาโดยสัมมนาจากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จ านวน 13  คน ขั้นตอนที่ 3  ประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ผลการวิจัย พบว่า 1.  สภาพการปฏิบัติและปัญหาของการใช้
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ตัว
บ่งช้ีทั้งหมดมีอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ท าให้ปัญหาของการใช้ระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 2.  โครงสร้างของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ   ประกอบด้วยส่วน
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ ปัจจัยน าเข้า ( Inputs )  กระบวนการ( Process ) 
ผลผลิต (  Outputs )  และข้อมมูลป้อนกลับ  ( Feedback ) โดยใช้ ระบบการ
บริหารผลการการปฏิบัติ  5  ขั้นตอน  คือ การวา งแผน   การติดตาม การพัฒนา  
การประเมินผล  และ การให้สิ่งจูงใจ   อยู่ในด้านกระบวนการทุกตัวบ่งช้ี 
ค าส าคัญ : การบริหาร; การปฏบิตัิงาน, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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Abstract 
This research aims to present the performance management system 
according to the standards of There are 3 steps in the Office of the 
Primary Education Area:  Step 1:  Analyze the performance management 
system in accordance with the standard.  Office of Educational Service 
Area There are 2 sub- topics:  1)  Document analysis.  Research format 
Textbooks and related research.  2)  Surveys. Step 2 Create and monitor 
the performance management system in accordance with the standards 
of the Office of Educational Service Area by a seminar of experts and 
people involved with the Office of Educational Service Area.  13 Step 3: 
Evaluate the performance management system according to the Office 
of Primary Education.  By evaluating suitability and feasibility.The results 
revealed that:  1.  The operating conditions and problems of using the 
performance management system in primary education area office.  All 
indicators are in as many levels as possible.  The problem of using the 
performance management system is low. 2.  The structure of the 
performance management system complies with the standards.  The 
Office of Educational Service Area Office It consists of 4 major 
components:  import factor Inputs, Processes, Outputs, and Feedback. 
The five- step performance management system is a plan, monitoring, 
development, evaluation and incentive.  It is in every process of the 
indicator. 
Keywords:  Administration; Performance; Office of the Primary 
Education Area 
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บทน า 
                การบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภายใต้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นั้นเกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  ซึ่งได้ก าหนดไว้ในมาตรา 37 ว่า การบริหาร
และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาให้ยึดเขตพื้นที่
การศึกษาโดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากรเป็นหลัก และความ
เหมาะสมด้านอ่ืนด้วย ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของสภาการศึกษาแห่งชาติ มีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนด เขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
 เนื่องจากส านักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ติดตามการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตั้งแต่มีการประกาศจัดตั้งใน พ.ศ. 
2546  เป็นต้นมา  พบว่า  ความหลากหลายของบริบทและปัจจัยการท างาน ท าให้ผล
การปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่งมีระดับผลสัมฤทธิ์และการ
พัฒนาที่แตกต่างกัน  และมีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพื่อให้
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่ง ได้มีการพัฒนาอย่างเป็นเอกภาพโดยพร้อม
เพรียงกันและมีระดับคุณภาพเป็นที่พึงพอใจ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้น 
เพื่อใช้เป็นฐานแห่งการพัฒนา และเป็นเป้าหมายเบื้องต้นในการปฏิบัติงานน าไปสู่การ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นได้อีกในอนาคต (สุพรรณี อัครเดชเรืองศรี และพฤทธ์ิ  ศิริ
บรรณพิทักษ์, 2560) โดยประกาศใช้ตั้งแต่ปี  2553  ในการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่า 
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีบางตัวมีความซ้ าซ้อนไม่ชัดเจน 
(ยงยุทธ ทรัพย์เจริญ, 2556) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้จัดท า
มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2557  เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาด าเนินการและใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินผล  การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่อไป    
 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ที่ไม่สามารถบูรณาการผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ ท าให้ผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็น
ความจ าเป็นในการน าเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติและปัญหาของการใช้ระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 2.  เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบของระบบการบรหิารผลการปฏิบตังิานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 3.  เพื่อเสนอแนะรูปแบบการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ด้วยระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 

วิธีวิจัย 
 ใช้วิธีการศึกษาในลักษณะวิธีการวจิัยแบบผสม (Mixed method) กล่าวคือ 
เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้
วิธีการเกบ็ข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภมูิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary 
Data) โดยแบ่งเป็น 3  ขั้นตอน 
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 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์   ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้หน่วยประชากรคือ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาได้แก่  ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หรือผู้อ านวยการกลุ่มงาน จ านวน  183 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หน่วยประชากรเพื่อส ารวจความ
คิดเห็น เกี่ยวกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ  ผู้อ านวยการหรือรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  หรือผู้อ านวยการกลุ่มงาน  
โดยกระบวนการสุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  โดยเปิดตารางการสุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน โดยประชากร 183  คน ก าหนดให้มีกลุ่มตัวอย่าง  
126  คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ 126  คนและเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
             ขั้นตอนที่  2 สร้างและตรวจสอบระบบบริหารผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยสัมมนาจากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ขั้นตอนนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน
และจัดท าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3  ประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรอง
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาหรือผู้อ านวยการกลุ่มงาน ผู้วิจัย ได้น าเสนอ
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยเป็นการประเมินในประเด็นของความ
เหมาะสม  และความเป็นไปได้ ของระบบต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการพิจารณาให้
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ความเห็นชอบจากนั้นจึงด าเนินการขอหนังสือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเพื่อส่งแบบสอบถามและเอกสารประกอบการ
ตรวจสอบระบบส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 126  คน  จากประชากร  183  คน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการทดสอบคุณคุณภาพของเครื่องมือ โดยได้
ด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเนื้อหา
ดังนี้ 1) การตรวจสอบความเที่ยง โดยในแบบสอบถามนี้ได้ตรวจสอบความเที่ยงของ
เนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence:  IOC)  ของแบบสอบถาม พร้อมน าเสนอแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามที่เหมาะสม เพื่อความถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหา ผลค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) อยูใ่นระดับมากกว่า 0.5 
และ 2) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่มี
การปรับปรุงเนื้อหาไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ที่ใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษา 
(try out) อย่างน้อย 30 ชุด แล้วจากนั้นจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่น 0.75 จึงจะสามารถน ามาใช้ได้ 

ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้การวิเคราะห์
กลั่นกรองและสังเคราะห์ โดยใช้กรอบตัวแบบแนวคิดการศึกษาวิจัยมาประยุกต์เป็น
ฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive method) โดยใช้วิธีอุปมาน 
(Inductive reasoning) กล่าวคือ เริ่มต้นค้นหาความรู้ความจริงย่อย ๆ ก่อนแล้วจึง
สรุปไปสู่ความรู้ ความจริงที่เป็นหลัก  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ประมวลผล ซึ่งเป็นการใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)   ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
การศึกษาสภาพการปฏิบัติและภาพปัญหาของการใช้ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานในส านกังานเขตพื นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 
 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานเขต
พื้นที่ ทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี โดยสามารถสรุปสภาพการปฏิบัติงานและสภาพปัญหาได้  
ดังนี ้
 สภาพการปฏิบัตติัวบ่งช้ีทั้งหมดมอียู่ในระดับมากถึงมากที่สุดแต่กระนั้นก็ยัง
มีความน่าสนใจของข้อมูล  ดังนี้ 
 สภาพการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ีผู้เรียนทกุระดับการศึกษามีคณุภาพตามหลักสูตร 
เป็นตัวบ่งช้ีที่มีสภาพการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด เนื่องจากตัวบ่งช้ีดังกล่าวมี
การวัดผลที่ ธรรมชาติของการจัดการศึกษาต้องมีการวางแผนส่งเสรมิให้บุคลากรทุก
คนเรียนรู้เพื่อก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก   
 ทั้งนี้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจ าเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าผล
อันเกิดจากการส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัด เพื่อการน าผลที่
เกิดจากการติดตามการท างานเป็นข้อมูลย้อนกลับส่งผลให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย นอกจากนั้นแล้วยังต้องมีการประเมินผลในช่วงสิ้นรอบ การประเมินเพื่อ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับค่าเป้าหมาย และที่ส าคัญที่สุดคือในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานนั้นจะมีการให้สิ่งจูงใจหรือการเสริมแรงแก่บุคลากรที่ได้ทุ่มเทในการท างาน
เพื่อพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้บรรลุตามค่าเป้าหมาย ดังนั้นเมื่อมีการให้รางวัล
ตามผลงานจึงท าให้ตัวช้ีวัดนี้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สภาพการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี  การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวบ่งช้ีที่
มีสภาพการปฏิบัติที่น้อยที่สุด อาจจะด้วยมาจากความแข็งตัวเชิงโครงสร้างการบังคับ
บัญชาที่ไม่เอื้ออ านวยให้เกิดลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ และบุคคลากรมีงานที่
มอบหมายตามต าแหน่งอยู่แล้วการมอบหมายให้เกิดการเรียนรู้ในแนวราบที่ต้อง
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นทีมจึงมีอุปสรรคในแง่ของ ทัศนคติ และวิธีการปฏิบัติที่ไม่
เป็นประจ า ท าให้สภาพการปฏิบัติในข้อนี้มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด   
 ปัญหาการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี  การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  เมื่อมีสภาพ
ใน การปฏิบัติที่น้อยกว่าตัวบ่งช้ีอื่น ๆ ท าให้ปัญหาที่พบจากตัวบ่งช้ีนี้มีมากไปด้วย 
โดยเหตุผลของปัญหาอาจเกิดจากปัจจัยน าเข้า(input) ของระบบ ที่มีโครงสร้าง 
อ านาจหน้าที่ และการบริหารที่ไม่เอื้ออ านวยให้เกิดการปฏิบัติงาน ซึ่งน้ันท าให้เกิดผล
กระทบต่อกระบวนการการพัฒนา  
 ปัญหาการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ตัวบ่งช้ีดังกล่าว   มีปัญหาน้อยที่สุดของตัวบ่งช้ีมาตราฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากในระบบการศึกษานั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในกลุม่
คนกลุ่มเดียวกัน และมีการแข่งขันกันระห่างโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษากันท าให้
เกิดกระบวนการในการเสริมแรง ให้สามารถบรรลุตัวช้ีวัดได้โดยเกิดปัญหาน้อยกว่า
ตัวช้ีวัดอื่น ๆ และด้วยปัจจัยน้ าเข้า (Input) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็น
นโยบายที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจากกระทรวงที่เป็นสมอง และเขตพื้นที่การศึกษาที่
เป็น แขนขา ท าให้ การท างานตามการสั่งการดังกล่าว มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อย และ
เกิดการขัดแย้งกันในระดับนโยบายน้อย และในทางกลับกันก็ท าให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีอ านาจอย่างจ ากัด 
การสร้างและพัฒนารูปแบบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักงาน
เขตพื นที่การศึกษาประถมศกึษา 
 หลังจากมีการศึกษาสภาพในการปฏิบัติและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
น าการบริหารผลกรปฏิบัติงานมาปฏิบัติตามมาตราฐานส านักงานเขตพื้นที่ และการ
สนทนากลุ่มผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาแล้วนั้น ผู้ศึกษาได้สร้างสร้างและสนทนากลุ่ม
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ออกมาเป็น ดังน้ี  
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 จากการสร้างและตรวจสอบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแล้วนั้นได้มีการประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
 ข้อเสนอด้านความเหมาะสม การบริหารกระบวนการด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน เป็นข้อเสนอที่มีความเหมะสมมากที่สุด  โดยเสนอว่า ควรมีการศึกษา
ข้อมูลมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  
ประเด็นการพิจารณา ค่าเป็นหมาย และวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี ประเด็นการพิจารณา ค่า
เป้าหมาย ว่าตรงกับกลุ่มงานใด จากนั้นจึงค่อยมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรในกลุ่ม
งานที่มีภาระงานตรงกับตัวบ่งช้ี  ประเด็นการพิจารณาและค่าเป้าหมายเป็น
ผู้รับผิดชอบ และเพิ่มการติดตามผลผ่านมอบหมายรองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเป็นผู้ควบคุมตัวบ่งช้ี นอกจากนั้นแล้วยังต้องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการก ากับและดูแลตัวบ่งช้ี  ที่ส าคัญที่สุดคือประกาศนโยบายตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และข้อเสนอแนะที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนคือจัดท า 
MOU  ระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา จากตรงนี้จะเห็นว่าข้อเสนอแนะในการ
ว่างแผนนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เห็นว่า การวางแผนเป็นปัจจัยส าคัญมาก
ที่สุดในการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนที่ดีที่สุดคือ  การวางแผนที่
เหมาะสม ชัดเจนและเข้าใจกันในทุกระดับ ซึ่งในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การวางแผนเป็นกระบวนการที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
 ข้อเสนอแนะด้าน ความเหมาะสม การบริหารกระบวนการด้านการให้
สิ่งจูงใจ เป็นข้อเสนอแนะที่เหมาะสมน้อยที่สุด โดยมีการเสนอว่า ควรประกาศ
สิ่งจูงใจก่อนการด าเนินการโดยก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ และรางวัล รวมถึงให้
รางวัลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจจะไม่เห็นว่า ผลตอบแทนจะสามารถ
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เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบบริหารผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้นควรมี
การจูงใจด้วยวิธีอื่น และในทางหนึ่ง ขอจ ากัดทางการบริหารราชการแผนดินการให้
สิ่งจูงใจอาจจะเป็นไปได้อยาก  
 ข้อเสนอความเป็นไปได้ การบริหารกระบวนการด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ถูกประเมินให้มีความเป็นไปได้มากที่สุดนั้นคือ สิ่งที่ยืนยันอีกทีได้ว่าการ
วางแผนการปฏิบัติงานอาจจะเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการวางแผนการปฏิบัติงาน จ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับภาระกิจ
ในการปฏิบัติงาน และทุกคนในองค์กรต้องทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของตนในแผน 
การจัดท าแผนควรเป็นการจัดท าท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
 ข้อเสนอความเป็นไปได้ การบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  เป็นข้อเสนอที่มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด โดยมีข้อเสนอว่า ควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตัวบ่งช้ีตามประเด็นการพิจารณาจัดท าปฏิทินการ
ติดตามโดยก าหนดการติดตาม เดือนละ  1  ครั้ง และรายงานผลการติดตามให้
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา  ภายใน 3 วัน  หลังเสร็จสิ้นการติดตาม จากข้อนี้
อาจจะเป็นการติดตามและประเมินผลที่มีคามเข้มงวดเกินไปส าหรับผู้ปฏบิัติควรมกีาร
สเนอแนะที่เหมาะสม หรือ มีวิธีการติดตามแบบไม่เป็นทางการหรือสร้างเครือข่าย
เพื่อดูติดตามผลซึ่งกันและกัน  
 ดังนั้น ในการประเมินระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จึงควรให้ความส าคัญกับการวางแผน ที่มีความ
สอดคล้องเป็นรูปธรรมชัดเจน และเข้าใจกันในทุกภาคส่วนขององค์กร และค้นหา
แนวทางในการให้สิ่งจูงใจ และการติดตามผลรูปแบบใหม่ ซึ่งทั้งหมดหมายความว่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาความมีการปรับปรุงกระบวนการในการบริหารในระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
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การเสนอแนะรูปแบบการบริหารส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้วย
ระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื นที่
การศึกษาประถมศกึษา 
 จากการศึกษาทั้งหมดนั้นสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมิเคราะห์และสังเคราะห์
เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้วยระบบ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาดังนี้  

โครงสร้างของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ  ประกอบด้วยส่วนองค์ประกอบที่ส าคัญ 4  
ด้าน  คือ ปัจจัยน าเข้า ( Inputs )  กระบวนการ( Process )  ผลผลิต   (  Outputs ) 
และข้อมมูลป้อนกลับ ( Feedback )  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า   ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน    
นโยบาย   ขอ้มูลสารสนเทศ    การบริหารจัดการ   คน   วัสดุ อุปกรณ์    เทคโนโลยี    
งบประมาณ    มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. กระบวนการ   ได้แก่    การวางแผน   การติดตาม   การพัฒนา   การ
ประมินผล และการให้สิ่งจูงใจ 
  3. ผลผลิต   ได้แก่ การบรรลผุลตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4.ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับส าหรับส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาและข้อมูลที่ป้อนกลับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน หากพบข้อบกพร่องตรงส่วนใดก็สามารถน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น
และป้อนกลับต่อไป 

จากโครงสร้างของระบบการบริหารผลกานปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถน าเสนอในรูปแผนภูมิได้ดังต่อไปนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรน าระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไปก าหนดเป็นนโยบาย
ในการบริหารด้านยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคคลากร 
และเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
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ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัติ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรน าระบบไปทดลองใช้ใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษาสังกัดอื่น ๆ ควรน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 อนึ่งในการน าแนวคิดนี้ไปปฏิบัตินั้นควรค านึกถึงความเข้าใจกันในการ
สื่อสารเป้าหมายและวิธีการหรือกระบวนการในการก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้วย โดยปัจจัยที่
ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งคือ การที่จะบริหารผลการปฏิบัติงานได้จ าเป็นจะต้องมีการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ รางวัล การแข่งขัน 
หรือแม้กระทั่งการปิดโอกาสให้พัฒนาตนเอง  
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