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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษากรอบทิศทางการด าเนินการและการ
ปฏิ บั ติ ง าน ในการอนุ รั กษ์ และพัฒนามรดกโลกของนครประวัติ ศาสตร์  
พระนครศรีอยุธยา และการยกร่างยุทธศาสตร์พัฒนามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาที่
สอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ของกรมศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า 1) 
กรอบทิศทางการด าเนินการและการปฏิบัติงานในการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก
ของนครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา พบว่า ภารกิจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และสิ่ง
ที่กรมศิลปากรต้องการพัฒนาให้เกิดขึ้นในยุค Thailand 4.0 มากที่สุด ได้แก่ การ
จัดการบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์ให้เกิดประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงต่อการถูก
ถอนจากการเป็นมรดกโลก รองลงมาได้แก่ การมีแผนงานและโครงการที่สามารถ
พัฒนาการบริหารจัดการในยุค Thailand 4.0 ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
เชิงประวัติศาสตร์  2) ผลการยกร่างยุทธศาสตร์ พบว่า วิสัยทัศน์ มรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา คือ สรรค์สร้างคุณค่ามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาอย่างยั่งยืน โดย
มีประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพการ
จัดการโบราณคดีและการอนุรักษ์โบราณสถานมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา  2) เสริม
พลังเครือข่ายประชารัฐธ ารงรักษามรดกโลกพระนครศรีอยุธยา  3) เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์เชิงรุกมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 4) พัฒนาระบบ
การจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และ 5) พัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์การเพื่อขับเคลื่อนการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา  
ค าส าคัญ: แผนยุทธศาสตร์; มรดกโลก; อยุธยา 
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Abstract 
This article aimed to study implementation and operational framework 
and strategic drafting on the Ayutthaya World Heritage conservation and 
development.  The research results showed the followings: 1)  As for the 
implementation and operational framework on the Ayutthaya World 
Heritage conservation and development, the researcher found that The 
Fine Arts Department most considerably wanted to develop the 
following issues in the Thailand 4.0: The Fine Arts Department wanted to 
efficiently manage the historical park and reduce the risk of being 
withdrawn from being the world heritage. The plans and projects of The 
Fine Arts Department were able to develop the management on the 
cultural and historical tourism in the Thailand 4.0. 2) The results of the 
strategic drafting found that the vision of the Ayutthaya World Heritage 
was to sustainably create the values of the Ayutthaya World Heritage.  
There were five strategies as follows: 1) developing the potential for the 
archaeological management and conservation of the ancient places of 
the Ayutthaya World Heritage, 2) strengthening The Civilian Network for 
Ayutthaya World Heritage Conservation, 3) enhancing the image and 
proactively disseminating the information on the Ayutthaya World 
Heritage, 4) developing the management system to reduce the disaster 
risk of the Ayutthaya World Heritage, and 5) developing the organizational 
management system to stimulate the Ayutthaya World Heritage 
conservation and development. 
Keywords: Strategic Planning; World Heritage; Ayutthaya 
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บทน า 
จากการด าเนินงานการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาของ

กรมศิลปากร ซึ่งได้เล็งเห็นความส าคัญของการด ารงไว้ซึ่งความเป็นมรดกโลกที่ได้รับ
การประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกโดยองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) จากการประชุมคณะกรรมการ
มรดกโลกสมัยสามัญ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานมรดกทางวัฒนธรรม โดยมีคุณสมบัตติรงกับข้อ 3 ท่ีว่า “เป็น
สิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐาน ของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน
หรือว่าที่สาบสูญไปแล้ว” และอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยายังถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญของประเทศ ปัจจุบันอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา 
มีเนื้อที่ทั้งหมด 1,810 ไร่ มีการบริหารจัดการจากกรมศิลปากร และหน่วยงานหลาย
ฝ่ายในพื้นที่รอบข้างอุทยานประวัติศาสตร์ กองโบราณคดี กรมศิลปากร (2533) ได้
ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทนครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาครอบคลุมพื้นที่
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นท่ียังไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์โบราณสถานและพื้นท่ี เช่น ปัญหาการรุกล้ า
โบราณสถานโบราณวัตถุ ปัญหาการจัดการพื้นที่ ปัญหาการจราจรที่เป็นอันตรายต่อ
โบราณสถาน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่ง
ฉบับแรกเป็นการวางแผนพัฒนาปี พ.ศ.2534-2544 โดยแผนพัฒนาโครงการจะ
ครอบคลุมถึงเรื่องต่างๆ เช่น แผนการใช้ที่ดิน แผนงานโบราณคดี ประวัติศาสตร์และ
บูรณะโบราณสถาน แผนบูรณะและปรับปรุงภูมิทัศน์ แผนพัฒนาและปรับปรุงชุมชน
ในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ แผนพัฒนาส านักงานและก าลังคนอุทยานประวัติศาสตร์ 
แผนงานบริการวิชาการและการท่องเที่ยว และแผนงานโยกย้ายโรงงานอุตสาหกรรม
และการปรับการใช้พื้นที่ จนมาถึงแผนแม่บทฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559  ซึ่งเป็นฉบับ
ร่างครั้งที่ 1 วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2559 โดยมีแผนงานตามแผนแม่บทโครงการ
อนุรักษ์และพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์ ท้ังหมดมากถึง 8 แผน  
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การจัดท าแผนพัฒนาทั้งหมดมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นแต่ผลการด าเนินการยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร และมีปัญหาเกิดขึ้นจน
อาจจะเกิดเป็นความเสี่ยงของการถูกถอดถอนจากการเป็นมรดกโลกของนคร
ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากยังคงมีความต้องการแนวทางการ
ด าเนินการพัฒนา ความต้องการยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่เป้าหมายการปฏิบัติที่ชัดเจน 
และการประสบปัญหาหลายประเด็นอาจเป็นอันตรายต่อการรักษาไว้ซึ่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยา ปัญหาที่พบอยู่ในปัจจุบันที่มีความรุนแรงและควรเร่งแก้ไข ได้แก่ 
การรุกล้ าพื้นที่มรดกโลก การจราจรรอบบริเวณมรดกโลก การจัดการระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การจัดการบุคลากร การจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

จากปัญหาต่ า งๆที่ เ กิ ดขึ้ นและความส าคัญของการอนุ รั กษ์นคร
ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา คณะผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญในการอนุรักษ์และ
พัฒนามรดกโลก พระนครศรีอยุธยาเพื่อธ ารงไว้ซึ่งมรดกโลกให้ชนรุ่นต่อ ๆ ไปได้ช่ืน
ชมความงดงาม ความประณีตและความอัศจรรย์ของศิลปวัฒนธรรมของชาติ และเพื่อ
สร้างระบบการบริหารจัดการแหล่งประวัติศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป จึงได้ศึกษา 
โครงการแผนยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก พระนครศรีอยุธยา เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษา ทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์บริบททางยุทธศาสตร์ ประกอบ
กับการ ก าหนดมาตรการในการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก พระนครศรีอยุธยา ให้
สอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนดและเกณฑ์การเสนอแหล่งมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม สอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ แผนงานและโครงการของกรม
ศิลปากร และสามารถพัฒนาการบริหารจัดการในยุค Thailand 4.0 ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเชิงประวัติศาสตร์  
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2) เพื่อศึกษาและก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและกลยุทธ์ด้าน
การอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาที่สอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของกรมศิลปากร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินงานของคณะผู้วิจัยแผนยุทธศาสตร์อนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก 

กรณีศึกษา : นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และทบทวนบริบทขององค์การที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการบริหารจัดการมรดกโลก ศึกษาหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด ระเบียบแบบ
แผน และกฎหมาย รวมถึงนโยบาย แผนพัฒนา โครงการ ตามแผนแม่บทด้านการ
อนุรักษ์ พัฒนามรดกโลก โดยท าการศึกษาจากต ารา เอกสาร ท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ศึกษาวิเคราะห์ความสอดคล้องในการอนุรักษ์มรดกโลกกับความเป็น 
Thailand 4.0 ให้สามารถสร้างความพร้อมดา้นการจัดการนครประวัติศาสตรแ์ละเพือ่
การก้าวสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยุคดิจิตอล 

3) ก าหนดประเด็นและมาตรการในการอนุรักษ์ และพัฒนามรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยาที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและ
ภายนอก 

4) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาความเป็นมรดกโลกของ
นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาที่สอดคล้องกับแผนแม่บทของกรมศิลปากร
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยใช้ตารางวิเคราะห์ TOWS 
Matrix ดังนี ้
 
 จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
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โอกาส (O) 
 
 

SO STRATEGIES 
ใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศัยจุด
แข็งภายในองค์กร (Use 
strengths to take advantage of 
opportunities) 

WO STRATEGIES 
ลบล้างจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาสที่
เกิดขึ้น (Overcome 
weaknesses by taking advantage 
of opportunities) 

ภาวะคุกคาม 
(T) 
 

ST STRATEGIES 
หลีกเลีย่งขอ้จ ากัดโดยอาศัยจดุแข็ง 
(Use strengths to avoid threats) 

WT STRATEGIES 
ลดจุดอ่อนและหลกีเล่ียงข้อจ ากัด 
(Minimize weaknesses and 
avoid threats) 

ที่มา : Fred David, Strategic Management 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
การวิเคราะห์บริบท (Context Analysis) โดยการจ าแนกประเภทและแยกแยะ
หมวดหมู่ข้อมูล (Typology and Taxonomy Analysis) และสรุปประเด็น 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ของนครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และยกร่างก าหนดยุทธศาสตร์ (Matching 
Strategy) ตามหลักการวางแผนกลยุทธ์  
 

สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
บริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์เป็น
สิ่งส าคัญเป็นการช้ีให้เห็นถึงการปรับใช้ใช้แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้นเพื่อให้เกิด



         วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
     ปีที ่7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2561) 

[235] 

 

ความเช่ือมโยงและมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคดิจิทัล ยุคแห่งเทคโนโยลีการสื่อสารที่ล้ าสมัย ยุคแห่งนวัตกรรม หรือ
เรียกอีกอย่างคือ ยุค Thailand 4.0 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี ทิศทางของประเทศ นโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

1.จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนามรดก
โลก พระนครศรีอยุธยา จากพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535 ร่างกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11- 12  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กรอบ
ทิศทางการด าเนินการและการปฏิบัติงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในการอนุรักษ์และพัฒนา
มรดกโลกของนครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยามีความสอดคล้องและเป็นไปตาม
ข้อก าหนดและเกณฑ์การเสนอแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับภารกิจ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ มากที่สุด และสิ่งที่กรมศิลปากรต้องการพัฒนาให้เกิดขึ้นในยุค 
Thailand 4.0 มากที่สุด ได้แก่ การจัดการบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์ให้เกิด
ประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงต่อการถูกถอนจากการเป็นมรดกโลก รองลงมาได้แก่ 
การมีแผนงานและโครงการของกรมศิลปากรที่สามารถพัฒนาการบริหารจัดการในยุค 
Thailand 4.0 ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเชิงประวัติศาสตร์  

เมื่อศึกษาประเด็นการอนุรักษ์พัฒนาจนเห็นความสอดคล้องและแนวทางที่
มีประสิทธิภาพในการด าเนินการจนน าไปสู่การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก ปรับ รับ ถอย ซึ่งผลการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ พบว่า การอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก พระนครศรีอยุธยา
สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้ใน 3 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์เชิงรุก (S+O) 
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ยุทธศาสตร์เชิงปรับ (W+O) และยุทธศาสตร์เชิงรับ (S+T) มีรายละเอียดการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมดังตารางต่อไปนี้ 
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

S1. กรุงศรีอยุธยาเป็นมรดกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม  
S2.  ค ว า ม เป็ น เ มื อ ง ม รดก โลกข อ งนคร
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ได้รับปี พ.ศ. 
2534 มีโบราณสถานจ านวนมาก มีศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
S3.  ท าเลที่ตั้ งมีความเหมาะสม เป็นเมือง
ท่องเที่ยว ใกล้ลุ่มแม่น้ าหลายสาย  (เหมาะแก่
การท่องเท่ียวทางน้ า การเพาะปลูก สังคมเมือง) 
S4. เป็นเมืองแม่แบบความงดงาม ความรุ่งเรือง 
ทั้ ง ร ะ เบี ยบผั ง เ มื อ ง  ก า รจั ด ว า งอ าคา ร 
สถาปัตยกรรม อาคารบ้านเรือน วิถีชีวิต 
S5.  เป็นเมืองที่มี เอกลักษณ์ด้านกายภาพ 
ประวัติศาสตร์ และด้านอารยธรรม อาคาร
โบราณสถานมีการออกแบบที่มีเอกลักษณ์ เช่น 
เจดีย์ พระปรางค์ ปราสาท  
S6.  เป็นเมืองแหล่งรวมอุตสาหกรรม และ
เกษตรกรรมที่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯเหมาะแก่
การลงทุนด้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
S7. มีอาคาร สถานที่ที่พร้อมรับการบริหาร
จัดการ 
S8. ที่ตั้งของจังหวัดเอื้ออ านวยต่อการคมนาคม
เชื่อมโยงไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
สะดวกสบายทั้งทางบก/ทางน้ าและทางรถไฟ 

W1. ด้านบุคลากร อัตราก าลังคน และ
นักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านโบราณคดี  
W2. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ 
ระบบฐานข้อมูล เว็บไซต์ 
W3. บุคลากรที่มีทักษะในหลายๆด้านอาทิ
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น
ภาษาต่างประเทศ 
W4.  เป้ าหมายทิศทางที่ชัดเจน อาทิ  
แผนปฏิบัติงานที่มีการก าหนดเป้าหมาย
หรือตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 
W5. การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ที่
ดี  
W6.  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
W7. ประสิทธิภาพในการจัดการจราจรใกล้
บริเวณมรดกโลกในเขตอุทยาน 
W8.  ร ะบบกา รจั ดก ารคว าม เสี่ ย งที่
เหมาะสม ส่งผลต่อระบบซ่อมบ ารุง บูรณะ
และระบบการบ ารุงรักษาที่ดี 
W9. ระบบและกลไกการวิจัยและพัฒนา 
น วั ต ก ร ร ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์  ธ า ร ง น ค ร
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
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 W10.  ระบบและกลไกสนับสนุนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเช่นไฟฟ้า 
ประปา น้ าเสีย ถนน ทางเดิน  
W11. การก ากับติดตามการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัดการร้าน
จ า ห น่ า ย สิ น ค้ า  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ การแก้ปัญหา
โบราณสถานถูกคุกคามจากร้านค้า การ
สร้างอาคารที่สูงเกิน การจัดการขยะ การ
จัดการจราจร โครงการตลาดน้ าจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์พื้นเมือง โครงการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ เป็นต้น 
W12. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ในพื้นที่อันเนื่องมาจากมีความซ้ า ซ้อน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ 
W13.  ประสิทธิภาพในการจัดระเบียบ
สิ่งก่อสร้าง  
W14. ระบบและกลไกการฟื้นฟูวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  

 
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors) 
โอกาศ (O) ภาวะคุกคาม (T) 
O1. ประชาสังคม ให้ความร่วมมือและสนับสนนุ
ช่ ว ย เ ห ลื อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ กั บ น ค ร
ประวัติศาสตร์   อาทิ  สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานรัฐ  อันเนื่องกรุงศรีอยุธยาเป็นมรดก
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นศูนย์รวม
จิตใจของคนไทย 

T1. สภาพแวดล้อมโดยรอบนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเส่ียงต่อความเส่ือมโทรม 
T2.  ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ ที่ น ค ร ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์
พระนครศรีอยุธยาประสบในทุกปีคือน้ าท่วม 
T3. ความรู้ ความเข้าใจ จิตส านึก ต่อการอนุรักษ์
พระนครประวัติศาสตร์ 
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O2. มี พ.ร.บ. ขับเคลื่อน มีกฎหมายการอนุรกัษ์
มรดกโลกรองรับที่สามารถใช้บังคับได้ 
O3. จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สถิตินักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศที่มา
เยี่ยมเยือนสูงขึ้นทุกปีเป็นโอกาสขยายการ
ท่องเที่ยวแบบเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
O4. มีการแบ่งพื้นที่โบราณสถานที่ชัดเจนถึง 7 
พื้นที่ จากพื้นที่โบราณที่ขึ้นทะเบียนและไม่ขึ้น 
ทะเบียน มีพื้นที่อุทยานถึง 1,810 ไร่ สามารถ
บริหารจัดการแบ่งโซนต่างๆได้ ถ้าการจัดการ มี
ประสิทธิภาพ 
O5.  ความเป็นสังคมเมืองของอยุธยา ช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกเป็น
โอกาสการจัดการด้านการท่องเที่ยว/คมนาคม
ทางบกทางน้ า 
O6. มีหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่
อุทยานหลายหน่วยงาน เช่น ส านักงานศิลปากร
ที่ 3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เทศบาล ถ้ามีการ
บริหารจัดการการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน
จะเป็นโอกาสที่ดีในการอนุรักษ์มรดกโลก 
O7. การมีเครือข่ายวัฒนธรรมระดับต่าง ๆ ที่
ด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมร่วมกับทุกภาค
ส่วนในชุมชน จะเป็นโอกาสในการดึงมาช่วย
อนุรักษ์มรดกโลก 
O8. นโยบายรัฐบาลในการเข้าสู่ประเทศไทย 
4.0 ส่งผลต่อโอกาสการพัฒนาและเช่ือมโยงเข้า
สู่สังคมสารสนเทศเพื่อความพร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

T4. การรุกล้ าพื้นที่โบราณสถาน 
T5. บริเวณนครประวัติศาสตร์มีที่อยู่อาศัยที่
หนาแน่นรอบนอกบริเวณอุทยานยากแก่การ
จัดการในอนาคตเป็นปัญหาการจัดการพื้นที่ได้ 
T6. พื้นที่บริเวณนครประวัติศาสตร์มีหน่วยงาน
หลายหน่วยงานมีผลท าให้ขาดเอกภาพในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
T7. เสถียรภาพทางการเมืองที่เป็นปัญหา อาจ
ส่งผลต่อการพัฒนาที่ไม่ต่อเนื่อง 
T8. การวางแผนภาครัฐในการวางผังเมืองที่เป็น
ระบบและมาตรฐาน 
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2. คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและกล
ยุทธ์ด้านการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาที่สอดคล้องกับภารกิจ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ของกรมศิลปากร โดยก าหนดยกร่างยุทธศาสตร์จากผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน ( Inside Out)และภายนอก (Outside in) ได้
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ดังน้ี 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ประเภทยุทธศาสตร ์
1 .  พั ฒน า ป ระ สิ ท ธิ ภ า พก า ร จั ดก า ร
โบราณคดีและการอนุรักษ์ โบราณสถาน
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) 
(S1,S2,S5 – O1,O2,O4) 

2. เสริมพลังเครือข่ายประชารัฐธ ารงรักษา
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์เชิงปรับ (WO Strategies) 
(W7,W10,W11,W12,W13 – 
O1,O5,O6,O7) 

3. ส่งเสริมภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์
เชิงรุกมรดกโลก พระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) 
(S2,S3,S4,S5,S7,S8 - O3,O5,O8) 

4. พัฒนาระบบการจัดการเพื่อลดความ
เ สี่ ย ง จ า ก ภั ย พิ บั ติ ม ร ด ก โ ล ก 
พระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) 
(S1,S2,S4,S5 - T1,T2,T4,T5,T8) 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การเพื่อ
ขับเคลื่อนการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์เชิงปรับ (WO Strategies) 
(W1,W2,W3,W4,W5,W6,W9,W12 –  
O2,O6,O8) 

 
วิสัยทัศน์  คือ สรรค์สร้างคุณค่ามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาอย่างยั่งยืน 

“Sustainable Creative Value for Ayutthaya World Heritage” โดยมีพันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และน าเสนอกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
 

พันธกิจ ประกอบไปด้วย 
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1) อนุรักษ์และพัฒนามรดกโลกพระนครศรีอยุธยาตามมาตรฐานมรดกโลก 
2) สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์

และพัฒนามรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
3) ส่งเสริมคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม สร้างเศรษฐกิจและสังคม ยกระดับ

คุณภาพชีวิตคนในพ้ืนท่ี  
4) พัฒนาความต่อเนื่องของการด าเนินงานอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก

พระนครศรีอยุธยาด้วยระบบป้องกันภัยภิบัติ 
5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก

พระนครศรีอยุธยา 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนา
ศักยภาพการจัดการโบราณคดี
และการอนุรักษ์โบราณสถาน
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

เป้าประสงค์ 
1. ทรัพยากรทางวัฒนธรรมได้รับการอนุรักษ์ตามมาตรฐาน
มรดกโลก 
2. มีระบบและกลไกการพัฒนาใช้ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่ออนุรักษ์มรดกโลก 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ถูกขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลกไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้รับการอนุรักษ์ 
2. จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่ออนุรักษ์มรดกโลกไม่
น้อยกว่า 5 เร่ือง 
กลยุทธ์ 
1. กลยุทธ์ ปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมพื้นที่มรดกโลก 
2.กลยุทธ์พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นที่
มรดกโลก 
3. กลยุทธ์ วิจัยและพัฒนวัตกรรมอนุรักษ์มรดกโลก  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: เป้าประสงค์ 
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เสริมพลังเครือข่ายประชารัฐ
ธ า ร ง รั ก ษ า ม ร ด ก โ ล ก
พระนครศรีอยุธยา 

1. มีเครือข่ายความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนามรดก
โลกพระนครศรีอยุธยาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชน ชุมชน มีความเข้มแข็ง อยู่ร่วมกันอย่างสันติ
สุข สร้างสังคมเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 
1. องค์กรที่เป็นเครือข่ายและมีความร่วมมือในอนุรักษ์และ
พัฒนามรดกโลก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60   
2. ประชาชนมีรายได้/ค่าครองชีพ ไม่น้อยกว่า 9,000 บาท
ต่อเดือน 
กลยุทธ์ 
1. กลยุทธ์ ประสานความร่วมมือหน่วยงานรัฐเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการใช้พื้นที่นครประวัติศาสตร์ 
2. กลยุทธ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็ง
แบบประชารัฐ ธ ารงรักษามรดกศิลปวัฒนธรรม 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศาสต ร์ ที่  3 :  
เ ส ริ ม ส ร้ า งภ าพลั กษณ์และ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา 
 

เป้าประสงค์ 
1. ประชาชน นักท่องเที่ยวได้รับบริการข้อมูล สารสนเทศ
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยาได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วน 
ถูกต้องสมบูรณ ์
2. ฟื้นฟูวัฒนธรรมวิถีไทยสร้างความภาคภูมิใจมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา 
3.  การบริการนักท่องเท่ียวได้มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการข้อมูล/สารสนเทศ
อยู่เกณฑ์ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. จ านวนโครงการที่ส่งเสริมฟื้นฟูวัฒนธรรมวิถีไทยสร้าง
ความภาคภูมิใจมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา ไม่น้อยกว่า 5 
โครงการ 
3. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่เกณฑ์ดีไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 
กลยุทธ์ 
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1. กลยุทธ์ สนับสนุนและฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นสืบสาน
ภาพลักษ์วิถีไทย 
2. กลยุทธ์ เสริมสร้างศักยภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิง
รุก 
3. กลยุทธ์  พัฒนาคุณภาพการบริการเสริมพลังการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศาสต ร์ ที่  4 :  
พัฒนาระบบการจัดการเพื่อลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติมรดก
โลกพระนครศรีอยุธยา 
 

เป้าประสงค์ 
1. มีระบบการป้องกันภัยพิบัติมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
ที่ได้มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัด 
1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
การจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติมรดกโลกไม่น้อย
ร้อยละ 60 
กลยุทธ์ 
1. กลยุทธ์ พัฒนาระบบการปัองกันภัยภิบัติ 
2. กลยุทธ์  พัฒนาระบบการจัดการความเสี่ย งตาม
มาตรฐานสากล 
3. กลยุทธ์ พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยพื้นที่มรดกโลก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์การเพื่อ
ขั บ เ คลื่ อ นก ารอนุ รั กษ์ และ
พั ฒ น า ม ร ด ก โ ล ก
พระนครศรีอยุธยา 
 

เป้าประสงค์ 
1. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. องค์กรมีการจัดการความรู้สู่องต์การแห่งการเรียนรู้ 
4. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและสวัสดิการที่ดี 
ตัวชี้วัด 
1. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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3. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 5 องค์
ความรู้ต่อปี จ านวนชุมชนนักปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
4. ระดับความสุขของบุคลากรในองค์การ (Happinometer) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
กลยุทธ์ 
1. กลยุทธ์ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ 
2. กลยุทธ์ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอย่างมืออาชีพ 
3. กลยุทธ์ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
4. กลยุทธ์ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
5. กลยุทธ์ พัฒนาคุณภาพชีวิตและความผาสุกของบุคลากร 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โครงการแผนยุทธศาสตร์การอนุรักษ์
และพัฒนามรดกโลก พระนครศรีอยุธยา มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย ได้ 2 
ประเด็นใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่า  พันธกิจ การอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยา ประกอบไปด้วยการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ถือเป็นพันธกิจส าคญั 
เนื่องจากว่าการมีส่วนร่วมของคนรอบบริเวณมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาจะเป็น
กลไกส าคัญในการปกป้องและรักษาความเป็นมรดกโลกไว้ได้ยาวนานเพราะถ้าคนใน
พื้นที่เห็นความส าคัญและรู้สึกความเป็นเจ้าของจะท าให้ต้องการรักษาและพัฒนาให้
คงอยู่แต่ถ้าชุมชนที่อยู่ใกล้ไม่เห็นถึงความส าคัญ มองข้ามสิ่งรอบตัวไม่เพียงแต่ความ
เป็นมรดกโลกท่ีจะถูกท าลายไป ความเป็นเอกลักษณ์ของขนบธรรมเนียมต่างๆก็จะถูก
ลบเลือนไปด้วย ฉะนั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนรอบนครประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาจะเป็นส่วนส าคัญอย่างมากในการอนุรักษ์และเป็นเกาะป้องกันท่ีดี
ของโบราณสถานโบราณวัตถุที่จะถูกท าลาย ปัจจุบันมีการรายงานตามสื่อต่างๆ เช่น 
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โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เกี่ยวกับการลักลอบน าโบราณวัตถุออกนอกโบราณสถาน
เพื่อจ าหน่ายโดยส่วนใหญ่เกิดจากคนในพื้นที่ที่ขาดความรักและหวงแหน จึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิ์ ภิญโญวานิชกะ (2551) ที่ว่าโบราณสถานใน
เมืองไทยหลายแห่ง ก าลังประสบปัญหาถูกทอดทิ้ง ให้เสื่อมโทรม  หักพังไปตาม
กาลเวลา โบราณสถานหลายแห่งที่เป็นเจดีย์ ประสาท พระธาตุ บางส่วนถูกขุดเจาะ
ท าลายเพื่อหาของมีค่าขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว  คนในท้องถิ่น หรือแม้ กระทั่ง 
หน่วยงานภาครัฐบางแห่งก็ยังมีส่วนในการท าลายโบราณสถานอีกด้วย จึงท าให้ผล
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัญหาที่
ต้องการการพัฒนาอย่างเร่งด่วนในปัจจุบันจึงควรก าหนดเป็นพันธกิจของการอนุรักษ์ 
2. ผลการศึกษาพบว่า การเรียงล าดับความส าคัญด้านประเด็นยุทธศาสตร์ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นการพัฒนาศักยภาพการจัดการโบราณคดีและการอนุรักษ์
โบราณสถานโดยมีกลยุทธ์ในการปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมพื้นที่มรดกโลก 
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมนั้น เนื่องจากว่า
ปัจจุบันปัญหาการรุกล้ าพื้นที่มรดกโลกเป็นปัญหาส าคัญอย่างมากโดยเฉพาะ มรดก
โลกพระนครศรีอยุธยา ในเขตพื้นท่ีวัดซึ่งมีการตั้งร้านค้าที่ไม่เหมาะสมจนเสี่ยงต่อการ
ถูกถอดถอนจากการเป็นมรดกโลก การก่อสร้างที่ไม่เหมาะสมของอาคารที่มีขนาดสูง
เกินเกณฑ์ก าหนด การก่อสร้างที่ลุกล้ าคู คลอง เป็นต้น หรือด้านความสะอาดของ
โบราณสถาน รวมถึงการจราจรในเขตอุทยานที่เป็นอันตรายต่อโบราณสถาน ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นแล้วในเขตพื้นที่มรดกโลกในหลายๆแห่ง ฉะนั้นการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการจัดการโบราณคดีและการอนุรักษ์โบราณสถานจึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สอดคล้องกับผลการศึกษาและทางคณะผู้วิจัยได้เรียงล าดับ
ความส าคัญเป็นประเด็นยุทธ์ศาสตร์แรกและผลการศึกษายังสอดคล้องกับ รายงาน
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการบูรณะ
โบราณสถานมรดกโลกในหลายแห่ง พบว่า ภาวะอันตรายที่เสี่ยงต่อการถูกถอดถอน
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จากการเป็นมรดกโลก ได้แก่ โบราณสถานถูกคุกคาม การก่อสร้างที่ไม่เหมาะสม การ
ทิ้งขยะ การจราจรทางบกในเขตพื้นท่ีอุทยานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. กรมศิลปากร ควรน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจรวมถึงประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอนุรักษ์มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา
เนื่องจากพบว่าการด าเนินงานของแผนแม่บทนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยายัง
ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรและอาจเสี่ยงต่อการถูกถอดถอนจากการเป็นมรดกโลก 
 2. ผู้น าชุมชนรอบบริเวณพื้นที่อุทยานมรดกโลก พระนครศรีอยุธยา ควร
ก าหนดการมีส่วนร่วมและมีการรณรงค์การปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์นคร
ประวัติศาสตร์เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าสิ่งส าคัญของการรักษามรดกโลกไว้อย่าง
ยั่งยืนคือการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนรอบบริเวณมรดกโลก 
 3. กระทรวงวัฒนธรรมควรก าหนดนโยบายอย่างจริงจังในการรณรงค์
ปลูกฝังการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งมรดกโลกทั่วประเทศให้คนไทยมีจิตส านึกหวง
แหนโบราณสถานโบราณวัตถุของไทยเพราะผลการศึกษาพบว่าแหล่งโบราณสถาน
โบราณวัตถุของไทยหลายแห่งถูกท าลายทั้งจากคนภายในชาติและคนจากต่างชาติ 
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