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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ได้น าเอาผลวิจัยจากโครงการวิจัยเรื่องการประเมินผลการ
ด าเนินงานของกองทุนเงินทดแทนมีวัตถุประสงค์โดยภาพรวมส าคัญสองประการ 
คือ 1. การประเมินผลการด าเนินงานด้านกองทุนเงินทดแทนในรอบ 40 ปี ตั้งแต่
เริ่มก่อตั้ง 2. การเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานที่สมควรด าเนินการในอนาคต 
วิธีการวิจัย ใช้การผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของกองทุนเงินทดแทนบรรลุผลตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติ เงินทดแทนบรรลุผลตามที่ก าหนดเอาไว้ แม้จะยังไม่ครอบคลุม
แรงงานบางประเภท และ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กองทุนในด้านต่างๆ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ส าหรับแนวทางการด าเนินงาน
ในอนาคตนั้น กองทุนเงินทดแทนสมควรขยายขอบเขตการคุ้มครองให้ทั่วถึง 
แก้ปัญหาต่างๆที่มีอยู่ ทั้งในระดับนโยบายและองค์การโดยรวม และการปรับปรุง
งานทั้งในด้านสิทธิประโยชน์ ด้านบริหารจัดการ การฟื้นฟูสมรรถภาพของคนงาน 
ระบบการรักษาพยาบาล  การเป็นโรคของแรงงาน การเฝ้าระวัง การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ  
ค าส าคัญ: กองทุนเงินทดแทน; การประเมินผลด าเนินงาน ; ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 
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Abstract 
This paper based on research project on The Performance Evaluation 
of The Workmen Compensation Fund has two common and integrated 
objectives, firstly, to evaluate the last 40 years of its performance since 
its inception and secondly, to present recommendations and 
performance guidelines. We found that the fund has reached and 
achieved its goals and objectives which are fixed and promulgated in 
the workmen compensation act. The management and performance 
of the fund are efficient and effective and are rated at the level from 
moderate to high performance. However, we further found that there 
are still ongoing problems, for Example, the delay and inconsistent 
contribution by employer, the rising of medical and treatment 
expenses, the inconsistent and inadequate uses of fund to prevent and 
promote safety in works place. The Fund should Extend its mandate 
and activities to cover all labor sectors, seek solutions for the ongoing 
problem mentioned above, focusing on the improvements at decision 
making levels and  organization structure which include the 
improvements of benefits paid or offered to clients, the management 
of fund the rehabilitation of injured workers, the improvements of 
medical and treatment system, the determination of complicated 
work-related disease, the preparations of effective surveillance, 
internal control and audit. 
Keywords:  Workmen Compensation Fund; Performance evaluation; 
Policy suggestion 
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บทน า 
ในช่วงเวลากว่า 40 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ถึงปัจจุบัน ส านักงานกองทุน

เงินทดแทน ภายใต้ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ได้บริหารจัดการ
กองทุนเงินทดแทนเพื่อเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างกรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องจากการท างาน โดยมีการด าเนินงานตามระบบงานที่
กฎหมายบัญญัติเพื่อให้ลูกจ้างได้รับการคุ้มครอง รักษา ฟื้นฟู ป้องกันและส่งเสริม
สุขภาพอย่างกว้างขวาง (พ.ร.บ. กองทุนเงินทดแทน 2537 และส านักงานกองทุน
เงินทดแทน 2528 – 2558) 

ดังนั้นจึงสมควรด าเนินการวิจัยอย่างรอบด้านเพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนับจากการมีพระราชบัญญัติกองทุน
เงินทดแทน พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ว่าบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณท์ี่กฎหมายเงิน
ทดแทนก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการ 
และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานกองทุนเงินทดแทน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกจ้างได้รับประโยชน์สูงสุด
จากการคุ้มครอง และดูแลทั้งด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และการฟื้นฟู ตาม
ความจ าเป็นและความสอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อมใหม่ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานด้านกองทุนเงินทดแทนของส านักงาน

ประกันสังคมตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกองทุนเงินทดแทนถึงปัจจุบัน   
2) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรของ

ส านักงานกองทุนเงินทดแทนรวมทั้งปัญหาในการด าเนินงาน   
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและบริหารงานของกองทุนเงิน

ทดแทนให้เป็นกองทุนที่มีคุณภาพหรือมีความเป็นเลิศในการให้บริการลูกจ้าง
รวมถึงการบริหารการเจ็บป่วยของแรงงานข้ามชาติที่เจ็บป่วยและประสบอันตราย
จากการท างาน 
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ขอบเขตในการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยประเมินผลการด าเนินงานและการให้บริการด้านกองทุนเงิน

ทดแทนตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกองทุนเงินทดแทนจนถึงปัจจุบันในด้านต่างๆ ครอบคลุม
ประเด็นต่อไปนี้ 

1) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการให้บริการและการส่งมอบบริการ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ  และด้านต้นทุนและความคุ้มค่าหรือมูลค่าเพิ่มของ
การด าเนินการ 

2) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการผลิตหรือการจัดบริการ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพผลผลิต  และด้านต้นทุนและความคุ้มค่าหรือมูลค่าเพิ่มของการบริการ   

3) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ผลการวิจัย  ด้านต้นทุนและความคุ้มทุนหรือมูลค่าเพิ่มของการวิจัย  และด้านการ
ใช้ประโยชน์ของผลการวิจัย 

4) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและด้านต้นทุนการบริหารจัดการและมูลค่าเพิ่ม 

5) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์  ด้านผลิตภาพของบุคคล  และด้านต้นทุนด้าน
บุคลากรและความคุ้มค่าหรือมูลค่าเพิ่ม 

6) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการบรหิารการเงินการคลัง  ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของการบริหารการเงินการคลัง  ด้านความเสี่ยงและความมั่นคงทางการ
เงิน  ด้านความคล่องตัวทางการเงิน และด้านต้นทุนเงินทุนหมุนเวียน เงินลงทุน 
และความคุ้มค่าหรือมูลค่าเพิ่ม  

7) ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของการพัฒนาองค์กร  และด้านต้นทุนและความคุ้มค่าหรือมูลค่าเพิ่ม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ระบบรัฐสวัสดิการสามารถแบ่งออกเป็นสามกลุ่มใหญ่ๆโดยจดัตามกรอบ

ความคิดแบบกว้างๆเพื่อให้เกิดความง่ายในจัดกลุม่ (Esping - Anderson 1990 
อ้างใน เอื้อมพร พิชัยธนิช, 2552: บทน า) มีรายละเอียดดังนี้  

กลุ่มประเทศที่ใช้ระบบสวัสดิการแบบเสรีนิยม (Liberal Regimes) มี
ลักษณะเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่อยู่ในภาวะขัดสนโดยแท้จริง   ระบบ
สวัสดิการแบบนี้จะเข้าไปช่วยเหลือบุคคลผู้ประสบความยากล าบากในการด าเนิน
ชีวิต มีความแร้นแค้นทางเศรษฐกิจและครอบครัวไม่อยู่ในฐานะที่ดูแลได้ ระบบ
สวัสดิการแบบนี้จะให้ความส าคัญกับกลไกตลาดมากกว่าบทบาทของรัฐบาล  ภาค
ประชาชนจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดสวัสดิการช่วยตนเอง ส่วนรัฐบาลจะเข้าไป
จัดการเฉพาะส่วนที่ประชาชนดูแลตัว เองไม่ได้ ระบบแบบนี้ ใ ช้กันมากใน
สหรัฐอเมริกา  

กลุ่มประเทศที่มีระบบสวัสดิการแบบวิสาหกิจ (Corporate Regimes) 
เป็นระบบสวัสดิการที่จัดบนพื้นฐานของการท างานและลูกจ้างและผู้ใช้แรงงานต้อง
มีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบผู้ที่ได้รับสวัสดิการต้องอยู่ในระบบการท างานท่ีร่วม
จา่ยเงินสมทบ  

กลุ่มประเทศที่มีระบบสวัสดิการแบบสังคมนิยมประชาธิปไตย (Social 
Democratic Regimes) เป็นระบบท่ีรัฐจะท าหน้าที่ในการจัดสรรบริการทางสังคม
และระบบสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะยากจนหรือช่วยเหลือ
ตัวเองได้หรือไม่ ประเทศที่ใช้ระบบนี้จะเก็บภาษีในอัตราสูง ประชากรไม่มาก และ
มีระบบเศรษฐกิจที่ก้าวหน้า เช่น ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย และประเทศ
เยอรมัน เป็นต้น  

การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมจึงช่วยลดวิกฤตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได้ (อนุสรณ ธรรมใจ, 2553) และการจัดสวัสดิการแรงงานในรูปกองทุน
ต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดสวัสดิการสังคมนั้น ควรมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน
และมีการประสานงานระหว่างกองทุนเพื่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการ (มงคล เทียน
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ประเทืองชัย, 2552) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของกองทุนเงินทดแทนเป็นการจัด
สวัสดิการสังคมที่รัฐมีบทบาทส าคัญนั้น นายจ้างส่วนใหญ่ยินดีจ่ายเ งินเข้ากองทุน
เงินทดแทน และเห็นควรจัดเก็บให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น (ภฑิตา ภูริเดช และคณะ ,
(2553: บทคัดย่อ)  

งานเขียนและงานวิจัยตัวอย่างข้างต้นถือเป็นข้อยืนยันในคุณค่าของ
กองทุนเงินทดแทนในฐานะการจัดสวัสดิการสังคมประการหนึ่งแก่แรงงานในสังคม
อุตสาหกรรมและบริการ และสมควรปรับปรุงให้ดีขึ้น งานวิจัยช้ินนี้จะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการได้ข้อมูลที่รอบด้านเพื่อน ามาปรับปรุงงานกองทุนเงินทดแทนในอนาคต 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนเงินทดแทนอาศัยองค์ความรู้ในทาง
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องต่อไปนี้ 

1) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ค านงึถึงการจัดการการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน ปัญหาความสญูเสียค่าจา้ง และการชดเชยสญูเสยีค่าจ้าง (Wage-Loss 
Compensation) ที่เกิดขึ้นจริง และการสูญเสยีสมรรถภาพในการหาเลี้ยงชีพด้วย
ค่าจ้าง (Loss of Wage-Earning-Capacity) ในตลาดแรงงาน (Worrall and 
Butler, 1985)  

2) ทฤษฎีความสัมพันธ์สามเส้าของการบรหิารแรงงาน คือการบริหารงาน
บุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ การคุ้มครองแรงงาน และแรงงานสัมพันธ์ (โชคชัย 
สุทธาเวศ และคณะ, 2545) กองทุนเงินทดแทนในฐานะกลไกของการคุ้มครอง
แรงงานที่อิงกับการจัดการของรัฐในเชิงบังคับสามารถพิจารณาร่วมกับการจัดการ
ทางแรงงานสัมพันธ์ท้ังในเชิงการรวมตัวเป็นสหภาพแรงงาน การปรึกษาหารือ และ
การเจรจาต่อรองกับผู้ประกอบการให้เกื้อกูลการดูสุขภาพ ความปลอดภัย และการ
รักษาพยาบาล การฟื้นฟูสมรรถภาพ และ การจ่ายประโยชน์ทดแทนแก่แรงงาน 
และโดยการสนับสนุนจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3) การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) จะ
แสดงถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนและผลตอบแทน (Ray, 1984; 
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Boardman, 2006) โดยกองทุนเงินทดแทนสามารถน าหลักการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้
มาใช้ได้ เมื่อเทียบการลงทุนของกองทุนเงินทดแทนกับมูลค่าผลตอบแทนท่ีวัด
ออกมาได้เป็นมูลคา่ตัวเงิน  

4) การวิ เคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์สภาวะและประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงจุดแข็ง 
(Strength: S) และจุดอ่อน (Weakness: W) และโอกาส (Opportunity: O) และ
อุปสรรค (Threat: T) ขององค์การ (Fine 2009) ใช้เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของกองทุนเงินทดแทนในอนาคต 

5) ตัวแบบการประเมินผลเชิงระบบ CIPPFI การพิจารณาเชิงระบบ CIPP 
เป็นการพิจารณาบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการปฏิบัติ 
(Process) และผลลัพท์ที่ได้ (Product หรือ Result) (Stuffle Beam 2002) การ
น ามาใช้ประโชน์คือ การพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกองทุนเงิน
ทดแทน  โดยคณะวิจัยเพิ่มประเด็นการสะท้อนกลับ (Feed back) และการ
ปรับปรุงงาน (Improvement) กลายเป็นตัวแบบ CIPPFI* อันท าให้ตัวแบบการ
ประเมินครบวงจรและพัฒนานโยบายและการจัดการในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป การจะประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและน าเสนอ
แนวทางการพัฒนากองทุนเงินทดแทนในอนาคตได้อย่างเหมาะสมนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเงินทดแทนอันเกิดจากการเจ็บป่วยของ
แรงงานเพื่อการชดเชยการสูญเสียและการกลับคืนสู่ตลาดแรงงาน การจัดการสาม
เส้าของความสัมพันธ์ของการควบคุมโดยรัฐ การแรงงานสัมพันธ์ และการ
บริหารงานบุคคลเพื่อการส่งเสริมการบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนเงินทดแทน  
การวิเคราะห์ความคุ้มค่า และการประเมินเชิงระบบ อันจะน าไปสู่การบริหารและ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของกองทุนเงินทดแทน  
 

                                                           
* ดูประกอบการริเร่ิมใช้ CIPPFI ในโชคชยั สุทธาเวศ (2556) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
https://www.bookdepository.com/Swot-Analysis-Lawrence-G-Fine/9781449546755
https://www.bookdepository.com/Swot-Analysis-Lawrence-G-Fine/9781449546755
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วิธีการวิจัย (Research Methodology)* 
 1)  การวิจัยเอกสาร ท าการศึกษาเอกสาร/บทความ/รายงานวิจัยทั้ง
ภาษาไทยและต่างประเทศ อาทิ เอกสารองค์การแรงงานระหว่างประเทศรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานรายงานวิจัยต่างๆเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน (Work men 
compensation) ในประเทศไทยเอกสาร/บทความวิชาการของต่างประเทศ
เกี่ยวกับระบบการบริหารกองทุนเงินทดแทนโดยเฉพาะการปฏิบัติในรายการ
ส าคัญๆอย่างเป็นเลิศ (Best practices)  ในบางประเทศ เช่น ในยุโรป (เยอรมนี) 
ในเอเชีย (ญี่ปุ่น) อเมริกา และกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เป็นต้น   

2) การวิจัยประเมินผล ใช้วิธีการวิจัยประเมินผลเชิงระบบและการ
วิเคราะห์ต้นทุนและความคุ้มค่า (Cost Benefit Analysis) หรือมูลค่าเพิ่มในทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) ในช่วงระยะเวลาเท่าที่สามารถหา
ข้อมูลได้ในรอบสองทศวรรษนับจากการมีกฎหมายเงินทดแทน พ.ศ. 2537  จนถึง

                                                           
* คณะวิจัย ยังได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม และ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากตั วแทนผู้มี ผลประโยชน์ ได้ เสี ยต่างๆ ( stakeholders) ทั้ งจากหน่วยงานราชการ 
ผู้ประกอบการ และสหภาพแรงงาน แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านความยาวของบทความ ในบทความนี้จะ
น าเสนอผลการเก็บข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร  (รวมการประเมินผลการบริหารการเงินการคลัง)  
การส ารวจด้วยแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ SWOT เป็นด้านหลัก และน าเสนอข้อค้นพบใน
บางส่วนที่น่าสนใจ [ทั้งนี้ การจัดสนทนากลุ่มผู้มีผลประโยชน์ได้เสียได้ด าเนนการกับตัวแทน
โรงพยาบาลผู้ให้บริการสหภาพแรงงาน   สถานประกอบการ   และตัวแทนเจ้าหน้าที่กองทุนเงิน
ทดแทน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน นักวิชาการนักพัฒนาเอกชน และสมาคมด้านอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยในการท างานรวมประมาณ 200  คน  รวมทั้งสิ้นจ านวนห้าครั้ง ในปี 
พ.ศ. 2558 และ การสัมภาษณ์ได้ด าเนินการกับผู้แทนของผู้บริหารส านักงานกองทุนเงินทดแทน 
คณะกรรมการการแพทย์ ผู้แทนคณะกรรมการอุทธรณ์คณะกรรมการเงินทดแทน สหภาพ
แรงงาน และนายจ้างประมาณ10 คนโดยครอบคลุมทั้งบุคคลที่มีต าแหน่งในปัจจุบันและในอดีต 
(โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร)] 
 



      วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
                                                          ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มถิุนายน 2561) 

[40] 

ปัจจุบัน  (พ.ศ.2556) โดยการศึกษาตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพและ
คุณภาพการด าเนินงานเฉพาะด้านของกองทุนเงินทดแทนและส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทนทั้ งในทางการวิ เคราะห์ต้นทุนความคุ้มค่าหรือมูลค่า เพิ่มในทาง
เศรษฐศาสตร์และในทางการวิเคราะห์ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทนด้านต่างๆ 

3) การวิจัยส ารวจ   ความพึงพอใจต่อบริการจากกองทุนเงินทดแทนจาก
ผู้แทนสถานประกอบการตัวอย่างจ านวนหนึ่งตามประเภทอุตสาหกรรมและสัดส่วน
ตามขนาดของสถานประกอบการ (เล็ก กลาง และใหญ่) จากจ านวนทั้งหมดที่มี
ประสบการณ์การเบิกค่ารักษาพยาบาลจากกองทุนเงินทดแทนและรับบริการการ
ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยให้แก่ลูกจ้างจากหน่วยงานของรัฐในระยะเวลา 20 
ปีท่ีผ่านมา    (พ.ศ. 2537–2556)  โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างจากข้อมูลประชากร
สถานประกอบการของส านักงานกองทุนเงินทดแทน อิงตารางสุ่มของ  Taro 
Yamane (1967) และพิจารณาสัดส่วนประชากรสถานประกอบการตามพื้นที่
ประกอบกัน โดยคณะวิจัยแบ่งการสุ่มและส ารวจแยกเป็น 6 ส่วนพื้นที่ คือ 
กรุ ง เทพมหานคร  รอบกรุ ง เทพมหานคร  ภาคกลาง  ภาค เหนื อ  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมจ านวน 1,340 ตัวอย่าง จากประชากรสถาน
ประกอบการในปี 2558 จ านวนประมาณ 406,983 แห่ง ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 และได้รับการตอบคืน 610 ราย และท าการแปลผลความพึงพอใจดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-  4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50- 3.49   หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50- 2.49   หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00- 1.49   หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเอกสาร  

การศึกษามาตรฐานอนุสญัญาระหว่างประเทศขององค์การ 
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  พบว่า มาตรฐานสากลในด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย  ได้แก่ อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO, 1981) ฉบับ
ที่ 155 และตามด้วยข้อแนะฉบับท่ี 164 ว่าด้วยอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการ
ท างาน (OSH) และอนุสัญญาล่าสุดฉบับที่ 187 ว่าด้วยกรอบการส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการท างาน และข้อเสนอแนะฉบับที่ 197 (ILO, 2002) ที่ออกติดตาม
มา นอกจากน้ันยังมีอนุสัญญาคู่ขนานท่ีมีความส าคัญเท่าเทียมกันคืออนุสัญญาฉบับ
ที่ 81 ว่าด้วยการตรวจแรงงาน และข้อแนะเรื่องเดียวกันฉบับที่ 81 อนุสัญญาฉบับ
ที่ 129 ว่าด้วยการตรวจแรงงานในภาคเกษตร  และข้อเสนอแนะในเรื่องเดียวกัน
ฉบับท่ี 133 
 อนุสัญญาระหว่างประเทศมาตรฐานความปลอดภัยที่กล่าวข้างต้นได้รับ
การรับรองทั่วโลกให้ประกาศใช้ บางฉบับได้รับการให้สัตยาบันอย่างกว้างขวาง บาง
ฉบับถูกน าไปประยุกต์ให้เข้ากับกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศ
ไทยยังไม่มีการให้การรับรองมาตรฐานกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยมีความ
ปลอดภัยแม้แต่ฉบับเดียว เพราะฉะนั้นจึงมีข้อเสนอแนะถึงความเป็นไปได้ในการน า
มาตรฐานเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์และการรับรองอนุสัญญาหรือการน ามา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ของประเทศไทย 
2. การประเมินผลการบริหารการเงินการคลัง คณะผู้วิจัยประเมินผลด้านการ
บริหารการเงินการคลังโดยการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งบประมาณรายปี (ประกอบ
ผลการส ารวจแบบสอบถาม)* 

                                                           
* เนื่องจากงบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงินไม่สมบูรณ์ (ปี 2537-2556) และมีบางปี
ที่ไม่มีข้อมูลเลย ดังนั้น ผลการวิเคราะหจ์ึงแยกเป็น 2 ช่วง  คือ ช่วงที่ 1 ปี 2537-2541 และช่วง
ที่ 2 ปี 2547-2556 
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การวิเคราะห์การบริหารการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนใช้ตัวช้ีวัด
เช่นเดียวกับ การวัด performance ของ Fund manager ในตลาดหลักทรัพย์  โด
ดูจากหมายเหตุประกอบงบการเงินมีการอนุมัติให้น าเงินไปลงทุนเพียงครั้งเดียว คือ 
ปี 2547 และก าหนดตัวช้ีวัดผลตอบแทนการลงทุนไว้ 1.89%  และจากรายละเอยีด
ในปีดังกล่าว เป็นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลมากกว่า 90% ดังนั้น ควรจัด
ประเภทเป็นกองทุนรวมตราสารหนี้ : พันธบัตรรัฐบาล ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงใน
ระดับ 3  

เนื่องจากหน่วยงานรัฐบาลเป็นผู้บริหารกองทุนเอง และสามารถใช้กลไก
ของรัฐและข้อมูลอื่นๆได้มากกว่าเอกชน ดังนั้น  การวัด performance ของการ
จัดการกองทุนต้องเป็นแบบ Active management (อัตราผลตอบแทนต้องดีกว่า 
Benchmark) 

ส าหรับ Benchmark ที่น ามาเปรียบเทียบกับผลการบริหารกองทุน ใช้
ตัวก าหนดของ ก.ล.ต. ส าหรับกองทุนรวมตราสารหนี้ : พันธบัตรรัฐบาล  ซึ่งจะใช้ 
ข้อมูล Government Bond Index (average) ที่ ได้จาก ThaiBMA Index และ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ยบุคคลธรรมดา (1 ล้านบาท) ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค านิยามของ มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ คือ มูลค่าของเงินลงทุนในครั้งแรกของ
กองทุนรวมนั้นบวก(หรือลบ)ผลตอบแทน(ผลขาดทุน)สะสมท่ีได้จากการลงทุนนั้น 
ส าหรับกองทุนเงินทดแทน ข้อมูลที่ได้รับเริ่มจากงบการเงินปี 2537 และขาด
หายไปในช่วง 2542-2545 ดังนั้น ในการวิเคราะห์จึงแยกเป็น 2 ช่วงเวลา และให้
ถือว่าเงินสะสมยกมาต้นปี 2537 และ 2542 คือเงินลงทุนในครั้งแรก 

ส าหรับผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนซึ่งใช้การฝากเงินในธนาคารเป็น
วิธีการปกติตั้งแต่อดีต และมาเปลี่ยนแปลงในภายหลัง จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้รับมา  รายการที่ถือว่าเป็นผลตอบแทนที่ดูมีเหตุผลและสามารถใช้ใน
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การวัด performance ของผู้จัดการกองทุนได้ คือ ส่วนลดรับ ดอกเบี้ยรับ ก าไร
จากการขายหลักทรัพย์ และรายได้อื่นๆ 

กองทุนนี้รัฐบาลเป็นผู้บริหารและออกระเบียบปฏิบัติให้ผู้ประกอบการ
เป็นผู้น าเงินมาสมทบเข้ากองทุน โดยรัฐบาลเป็นผู้บริหารการจ่ายเงินในกรณีต่างๆ
ตามระเบียบปฏิบัติให้กับแรงงาน ดังนั้น การวัด performance ของการจัดการ
กองทุนที่ส าคัญอีกตัวหนึ่ง คือ เรื่องสภาพคล่องและคุณภาพก าไรที่ควรจะอยู่ใน
อัตราที่ควรจะใกล้เคียง 100% (ด้วยมีรายการที่ตามหลกับัญชีควรเป็นสินทรพัย์ แต่
บันทึกเปน็รายรับทุกปี ได้แก่ เงินสมทบและเงินเพิ่มตามกฎหมาย) 
 
ผลการเก็บข้อมลูภาคสนาม 
 1. ผลการส ารวจสถานประกอบ 

1.1 คุณภาพในการให้บริการ โดยภาพรวมของส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทน   จากการประเมินคุณภาพในการให้บริการโดยภาพรวมของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทน พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการใน
ภาพรวมทั้งประเทศมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดบั 3.49 (ระดับปานกลาง)  โดยที่ภาคกลาง
มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ จังหวัดรอบ
กรุงเทพมหานคร  และกรุงเทพมหานครภาคเหนือและภาคใต้ตามล าดับ และเมื่อ
ประเมินคุณภาพในการให้บริการรายละเอียดจะพบว่าในภาพรวมทั้งประเทศ การ
ให้บริการด้านการท าหน้าที่ของคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนได้ระดับการให้
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดที่ระดับ  3.67 (ระดับมาก) และการให้บริการด้าน
การประกอบอาชีพใหม่มีระดับการให้คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 3.34 
(ระดับปานกลาง) 

1.2 ความเหมาะสมของระบบงานกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมาย
กองทุนเงินทดแทน 

1.2.1) การไม่ใช้บังคับของกองทุนเงินทดแทนในกิจการต่างๆ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อการไม่ใช้บังคับของกองทุนเงิน
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ทดแทนในกิจการต่างๆ ความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั่วประเทศอยู่ที่ระดับ
คะแนน เฉลี่ ย  3 . 42   ( ร ะดั บปานกลาง )  โ ดยที่ ผู้ ป ร ะกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการในภาคใต้   ภาคเหนือจั งหวัดรอบกรุ ง เทพมหานครและ
กรุงเทพมหานครมีคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน และผู้ประกอบการในภาคกลางมี
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตามล าดับ 

1.2.2 สิทธิประโยชน์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ในภาพรวมทั้งประเทศมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.62 (ระดับความพึงพอใจมาก) โดย
ที่สถานประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมา เป็นจังหวัดรอบกรงุเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือและใต้มี
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากัน และกรุงเทพมหานครมีคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยน้อยท่ีสุด  

เมื่อประเมินความเหมาะสมของระบบงานกองทุนเงินทดแทนตาม
กฎหมายกองทุนเงินทดแทนด้านสิทธิประโยชน์ พบว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพในการ
ท างาน อันได้แก่ การจัดให้ลูกจ้างซึ่งประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยและสูญเสีย
สมรรถภาพในการท างาน ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพของร่างกายหรือจิตใจหรือการ
ฟื้นฟูอาชีพ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพที่เหมาะสมตามสภาพของร่างกายหรือ
การฟื้นฟูอาชีพ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.73 (ระดับมาก) 
โดยที่หนี้ที่ เกิดจากการไม่ช าระเ งินทดแทน เ งินสมทบ หรือเ งินเพิ่มตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้ลูกจ้างหรือส านักงานมีบุริมสิทธิเหนือทรัพย์สินทั้งหมดของ
นายจ้าง ซึ่งเป็นลูกหนี้ในล าดับเดียวกับบุริมสิทธิในค่าภาษีอากรตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย น้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) 

1.3 การบริหารกองทุนเงินทดแทน 
1.3.1 คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ ง  จาก

การศึกษาระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมี
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คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.49 (ระดับปานกลาง)  โดยสถานประกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นจังหวัด
รอบกรุงเทพมหานคร ภาคใต้ กรุงเทพมหานคร ภาคกลางมีและภาคเหนือมีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยต่ าที่สุด  

เมื่อประเมินความเหมาะสมของระบบงานกองทุนเงินทดแทนตาม
กฎหมายกองทุนเ งินทดแทนด้านสิทธิประโยชน์ ในรายละเอียดจะ พบว่า 
คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนประกอบด้วยเลขาธิการส านักงานประกันสังคม
เป็นประธานกรรมการ มีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.59 
(ระดับมาก) โดยที่ คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนาย
ลูกจ้างสามคน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.44 (ระดับปาน
กลาง)  

1.3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิให้รัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญ  จาก
การศึกษาระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมี
คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.59 (ระดับมาก) โดยที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนน
เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  รองลงมา เป็นจั งหวัดรอบกรุ ง เทพมหานคร    ภาคใต้  
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคเหนือมีคะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

เมื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการ
ของกองทุนเงินทดแทนในประเด็นนี้ จะพบว่า ด้านนิติศาสตร์ มีระดับคะแนนเฉลี่ย
มากที่เท่ากับ 3.67 ( ระดับมาก) ในขณะที่ด้านอื่นๆ (ตัวแทนนายจ้างและลูกจ้าง) มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.5 (ระดับมาก) 

1.3.3 คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ตามมาตรา 32)  พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมีคะแนนเฉลี่ยที่
ระดับ 3.56  (ระดับมาก)  โดยที่สถานประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นจังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 
ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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เมื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการ
ของกองทุนเงินทดแทนในด้านการบริหารกองทุนเงินทดแทนคณะกรรมการมี
อ านาจหน้าที่ตาม มาตรา 32 ในรายละเอียดจะพบว่า การให้ค าปรึกษาและแนะน า
แก่ส านักงานประกันสังคมในการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  มีคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.66 (ระดับมาก) โดยที่ วางระเบียบโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคมเกี่ยวกับการจัดหา
ผลประโยชน์ของกองทุน มีคะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  3.51 (ระดับมาก) 

1.3.4 คณะกรรมการการแพทย์มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ตามมาตรา  
40)  พบว่า ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมี
คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ  3.66 (ระดับมาก)โดยที่สถานประกอบการในภาคตะวันออก
เฉลียงเหนือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด และสถานประกอบการใน
กรุงเทพมหานครมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด  

เมื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการ
ของกองทุนเงินทดแทนในด้านการบริหารกองทุนเงินทดแทนด้านคณะกรรมการ
การแพทย์มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 40 ในรายละเอียดจะพบว่า การเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการด าเนินงานในการให้บริการทางการแพทย์  
มีระดับคะแนนมากที่เท่ากับ 3.71 (ระดับมาก) โดยที่ การ ให้มีคณะกรรมการ
การแพทย์คณะหนึ่งประกอบด้วยประธานกรรมการ และกรรมการอื่นมีจ านวน
รวมกันไม่เกินสิบห้าคนซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งมีคะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 3.63 (ระดับ
มาก) 

1.4  ความพึงพอใจในระบบกองทุนเงินทดแทน  พบว่า ภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 
3.57 (ระดับมาก) เมื่อประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการทั่ว
ประเทศเกี่ยวกับระบบกองทุนเงินทดแทนในอนาคตในรายละเอียด จะพบว่าการให้
กองทุนเงินทดแทนอยู่ในก ากับของส านักงานประกันสังคมต่อไปมีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุดที่คะแนน 3.90  (ระดับมาก)   ในขณะที่ การแยกกองทุนเงินทดแทน
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ไปอยู่ในก ากับของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและการให้กองทุนเงิน
ทดแทนอยู่ในก ากับของกรมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานที่จัดตั้งขึ้น
ใหม่ ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ าที่สุดที่คะแนน 3.37 (ระดับปานกลาง) 

นอกจากนี้ ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการโดยภาพรวมของ
ส านักงานกองทุนเงินทดแทนแบ่งตามมิติขนาดพื้นที่  โดยภาพรวมของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทนแบ่งตามมิติขนาดพื้นที่  จากการศึกษาในภาพรวมความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยรวมทั้งประเทศมีระดับคะแนนอยู่ที่ 3.49 (ระดับปานกลาง) โดยที่
ขนาดกลางมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมมากที่สุด เท่ากับ 3.56 (ระดับมาก) 
ขนาดใหญ่มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.46 (ระดับปานกลาง) และ 
สถานประกอบการขนาดเล็กมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.45 
(ระดับปานกลาง)  
 1.5 ความพอใจในสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน พบว่า ระดับความ
พึงพอใจความเหมาะสมของระบบงานกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมายกองทุน
ทดแทนด้านสิทธิประโยชน์ ในภาพรวมระดับคะแนนเฉลี่ยรวมมีระดับคะแนน
เท่ากับ 3.62 (ระดับมาก) โดยที่สถานประกอบการขนาดกลางมีระดับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 3.7 5(ระดับมาก) สถานประกอบการขนาดใหญ่ คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (ระดับมาก) สถานประกอบการขนาดเล็ก มีคะแนนความพึง
พอใจต่ าที่สุดเท่ากับ 3.56 (ระดับมาก) 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลต่างๆไดส้ะท้อนว่าผลการด าเนินงานของ
กองทุนเงินทดแทนประสบความส าเร็จในเชิงคุณภาพการให้บริการในระดับปาน
กลางถึงมาก และการสามารถบรหิารเงินกองทุนให้เพียงพอแก่การใช้จ่าย แต่มี
ปัญหาระบบการจดัการหนี้สินที่ยงัขาดประสิทธิภาพ  

2.  การวิเคราะห์สวอท (SWOT)  
คณะผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์ SWOT Analysis และ วิเคราะห์เมทริกซ์ทาวส์ 

(TOWS Matrix Analysis) เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการด าเนินการด้าน
ต่างๆของกองทุนเงินทดแทนและเป็นการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเงิน
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ทดแทนในมิติประสิทธิภาพองค์การ โดยวิเคราะห์ด้านการให้บริการและการสง่มอบ
บริการ ด้านการผลิตและการจัดบริการ ด้านการวิจัยและการพัฒนา ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารการเงินการคลัง 
ด้านการพัฒนาองค์กร การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านต่างๆทั้งจุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรค น ามาสู่ข้อเสนอแนะทางเลือกยุทธศาสตร์หรือกลยุทธตาม
รายละเอียดตาราง ดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 1 :    วิเคราะห์ SWOT ใน  7 ด้านของกองทุนเงินทดแทน 
 

หัวข้อ 
วิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
ด้านการให้บริการ
และการส่ งมอบ
บริการ 

มีประสบการณ์ในการให้บริการ 
มีบริการรับช าระเงินสมทบที่สะดวก รวดเร็ว 
 

มีความล่าช้าในการวินิจฉัยโรค 
มีความล่าช้าในการให้บริการต่างๆเมื่อมีผู้มาใช้
บริการพร้อมกันหลายคน 
แนวโน้มอัตราการอุทธรณ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ยังไม่ครอบคลุมแรงงานทุกกลุ่ม 
นายจ้างต้องออกเงินค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า
ไปก่อน 
มีลูกจ้างจ านวนมากที่ไม่รู้สิทธิ์ของตน 

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลซ่ึง
สามารถน ามาช่วยให้การบริการและการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้ที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว 

ระยะทางระหว่างส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทนกับสถานประการไกล 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับการเดินทาง 
ภาวะไม่มั่นคงทางการเมืองและความไม่สงบ
ภายในประเทศ 

ด้านการผลิตหรือ
การจัดบริการ 

มีจุดรับช าระเงินสมทบทางธนาคารจ านวนมาก 
แนวโน้มอัตราการเกิดการเจ็บป่วยจากการ
ท างานลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ยังมีจุดให้บริการไม่เพียงพอ 
ยังมีคลินิกโรคจากการท างานไม่เพียงพอ 
เครื่องมือแพทย์เก่า ช ารุด ไม่เพียงพอ และขาด
คุณภาพ 
ยังมีแพทย์เฉพาะทางไม่เพียงพอ 
ระบบฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าในราคาถูก 
ซ่ึงช่วยลดต้นทุนผลผลิตและการให้บริการ 
เครื่องมือแพทย์มีความทันสมัยมากขึ้นและ
ราคาถูกลง 
รัฐบาลและหน่วยงานอื่นๆมีการช่วยกันรณรงค์
เร่ืองความปลอดภัยและรักษาสุขภาพ 

การเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
ที่มาขอใช้บริการ 

ด้านการวิจัยและ
การพัฒนา 

มีงานวิจัยจ านวนมาก 
มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัย 

งานวิจัยหลายชิ้นที่เสร็จสิ้นแล้วแต่ยังไม่ได้น ามา
ขยายผลหรือใช้ประโยชน์ 
ขาดการเก็นข้อมูลงานวิจัยอย่างครบถ้วนเป็น
ระบบ 
ขาดฐานข้อมูลที่สนับการท าวิจัยเชิงลึก 
เงินทุนวิจัยของกองทุนเงินทดแทนผูกติดกับงบ
ของกองทุนประกันสังคมและมีสัดส่วนน้อย 

ประเทศไทยมีนักวิชาการที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญมากมายในแทบทุกแขนงที่พร้อมจะ
เข้ามาช่วยพัฒนากองทุนเงินทดแทน 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล 
และงานวิจัยจากทั่วโลก 
 

พลวั ตรการ เปลี่ ยนแปลงที่ ร วด เร็ วทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ด้ านการบริหาร
จัดการ 

มีการใช้ทรัพยากรร่วมกับประกันสังคมช่วย
ประหยัดต้นทุน 

มีความสับสน ทับซ้อน ด้านโครงสร้างการ
ท างานกับกองทุนประกันสังคมท าให้บางครั้ง

ในอนาคตเมื่อกองทุนเงินทดแทนขยายความ
ครอบคลุมกลุ่มแรงงานมากขึ้น รัฐอาจพิจารณา

นโยบาย กฎหมาย และ พรบ. ต่างๆ ของรัฐ 
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หัวข้อ 
วิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
ขาดอิสระในการตัดสินใจหรือด าเนินนโยบาย
ต่างๆอย่างเฉพาะเจาะจง 

แยกกองทุนเงินทดแทนเป็นหน่วยงานอิสระจาก
กองทุนประกันสังคม 
บัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถน ามา
ช่วยด้านการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

นโยบายจร และความผันผวนของทิศทาง
นโยบายของรัฐมนตรีและรัฐบาลแต่ละชุด 

ด้ านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความรู้และประสบการณ์
ท างานดี 
มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

มีความสับสน ทับซ้อน ด้านบทบาทหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่กองทุนเงินทดแทน ซ่ึงบางต าแน่งบาง
ห น้ า ที่ ใ ช้ บุ ค ล า ก ร ค น เ ดี ย ว กั บ ก อ ง ทุ น
ประกันสังคมซ่ึงอาจท าให้ขาดประสิทธิภาพ 
จ านวนบุคคลากรยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
การหมุนเวียนบุคลากรข้ามสายงานหรือข้าม
หน่วยงานท าให้ขาดความต่อเนื่องในการท างาน
และขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

แต่ละปีมีบัณฑิตจบใหม่มากมายที่สามารถรับ
สมัครเข้าท างานมาช่วยเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานของกองทุนเงินทกแทน 
บัณทิตรุ่นใหม่ มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอย่างดี สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การท างานได้ทันที 

ประเทศไทยมีอั ตราการผลิตแพทย์ ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 
ต้นทุนในการเรียนแพทย์สูง 
การเข้าสู่ AEC จะยิ่งท าให้บุคลากรทางการ
แพทย์ขาดแคลนเนื่องจากชาวต่างชาติเข้ามา
ใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมาก
ขึ้ น ในขณะที่ แพทย์ ไทยออกไปท า ง าน
ต่างประเทศมากขึ้น 

ด้ านการบริหาร
การเงินการคลัง 

เงินกองทุนมีสถานะมั่นคงยั่งยืน 
มีเงินกองทุนคงเหลือสะสมจ านวนมากส าหรับ
เพิ่มปริมาณและคุณภาพการให้บริการ  เพิ่มสิทธิ
ประโยชน์รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา 

มีเงินคงเหลือแต่ละปีและกองทุนคงเหลือสะสม
จ านวนมากเกินไป ซ่ึงสะท้อนถึ งการขาด
ประสิทธิภาพในการใช้เงินกองทุนเพื่อบรรลุ
เจตนารมณ์ของกองทุน 

ยังมีสถานประกอบและลูกจ้างจ านวนมากที่อยู่
นอกขอบเขตกองทุนเงินทดแทนซึ่งหากสามารถ
น าเข้ามาร่วมได้จะท าให้กองทุนเข้มแข็ง มั่นคง 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ปัจจุบันประเทศไทยมีนักวิชาการทางการเงิน
และเศรษฐศาสตร์มากมายที่พร้อมเข้ามามีส่วน
ช่วยพัฒนากองทุนเงินทดแทน 

ความผันผวนของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกที่ส่งผล
กระทบต่อการเพิ่มและลดจ านวนสถาน
ประกอบการและจ านวนลูกจ้าง 

ด้ า นก า รพัฒน า
องค์กร 

มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
มีการน าเทคโลโลยีที่ทันสมัยมาใช้มากขึ้น 
มีการขยายจ านวนสาขาส านักงานกองทุน 
มีความร่วมมือกับธนาคารบางแห่งเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการรับช าระเงินทดแทน 

ยังมีการพัฒนาที่ช้ากว่าความต้องการหรือ
ปัญหาที่เพิ่มขึ้น 
ยังเป็นการแก้ปัญหาตามหลังมากกว่าการ
ป้องกันปัญหา 
ยังขาดการพัฒนาล่วงหน้าเพื่ออนาคต 

สามารถเรียนรู้จากบทเรียนและประสบการณ์
ด้านกองทุนเงินทดแทนจากประเทศต่างๆทั่ว
โลก 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใดๆต้องรอการ
อนุมัติจากรัฐ ซ่ึงมีกระบวนการที่ช้า และไม่
แน่นอน 

 
ตารางที่ 2    กลยุทธ์ TOWS ใน 7 ด้านของกองทุนเงินทดแทน  
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หัวข้อ 
กลยุทธ์ TOWS 

S-O W-O S-T W-T 
ด้านการให้บริการและการส่ง
มอบบริการ 

ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ ย โ ล ยี ใ น ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล  ค ว า ม รู้  
ประสบการณ์ ในองค์กร 
ให้มีการใช้ เทคโยโลยีมาพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการวินิจฉัยโรค 
ให้มีการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ให้
ลูกจ้างทราบสิทธิ์ประโยชน์ของกองทุนเงิน
ทดแทน 
ให้มีการใช้เงินกองทุนที่กองเหลือออกเงินค่า
รักษาพยาบาลล่วงหน้าไปก่อน 

ให้มีการใช้ช่องทางที่นายจ้างและลูกจ้างมารอร
ติดต่อรับบริการในการให้ความรู้เพิ่มเติม 
ให้มีการใช้ช่องทางที่นายจ้างและลูกจ้างมารอร
ติ ดต่ อ รั บบริ ก า ร ในขอความ คิด เห็ นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

ให้มีการรณรงค์ ให้ความรู้ในการป้องกันและ
ลดการเจ็บป่วยจากการท างาน 
ให้มีทีมส ารวจตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการท างานในสถานประกอบการ
ทุกแห่ง  
ให้มีการพัฒนาระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่
สะดวก รดเร็ว เป็นกลาง โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 

ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร
จัดบริการ 

ให้มีการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน
และธนาคารออนไลน์ให้มีการช าระ
เงินและเบิกจ่ายเงินได้ทุกทีทุกเวลา 
ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
ติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตทั้ ง 
ข้อมูล ภาพ และวิดีโอคอนเฟอร์เร็น 
ในการติดต่อระหว่างนายจ้างกับ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ก อ ง ทุ น  ท า ใ ห้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

ให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการวินิจฉัยโรค 
ให้มีการใช้เงินกองทุนที่กองเหลือเพิ่มสิทธิ์
ประโยชน์  ซ้ือเครื่องมือแพทย์  และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
ให้มีการเพิ่มช่องทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค และให้มีส่ง
รูปภาพ และคลิปวีดีโอ ประกอบการร้องทุกข์ 

ให้มีการขยายความร่วมมือกับสถาบันการเงิน
และธุรกิจเอกชนเพื่อเพิ่มจ านวนจุดให้บริการรับ
ช าระเงิน 
ให้มีการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการเงิน
และธุรกิจเอกชนในการในการเพิ่มการให้บริการ
อื่นๆใหม่ของกองทุนเงินทดแทนที่มากกว่าการ
รับช าระเงิน 
ให้มีการมอบรางวัลผู้ประกอบการที่ซ่ือสัตย์มี
จรรยาบรรณดีเยี่ยม 

ให้รัฐเข้มงวดกวดขันเรื่องแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย 
ให้มีการอบรบให้ความรู้ เรื่องกองทุนเงิน
ทดแทนตั้งแต่ในสถาบันอุดมศึกษา ก่อนที่จะ
ส าเร็จการศึกษาเข้ามาสู่ตลาดแรงงาน 

ด้านการวิจัยและการพัฒนา ให้มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลงานวิจัย 
ให้มีการใช้ เทคโนโลยี ในการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส ารวจข้อมูลเพื่อการวิจัย อาทิเช่น 
การใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
 

ให้มีการจัดท าทางรายงานการวิจัย ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันและอนาคต ในรูปแบบดิจิตอล
ไฟล์  และเผยแพร่ข้ อมูลสู่ สาธารณะทาง
อินเตอร์เน็ต 
ให้มีการจัดท าฐานข้อมูลทางสถิติ และรายงาน
ประจ าปี  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและอนาคต 

ให้มีการเพิ่มจ านวนงานวิจัยแต่ละปีมากขึ้น 
ให้มีการเปิดโอกาสให้นักวิชาการเสนอหัวข้อ
งานวิจัยใจที่สร้างสรรค์ นอกกรอบ 
 

ให้มีคณะกรรมการงานวิจัยและพัฒนาที่มา
จากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลาย
สาขาวิชาชีพทั้งรุ่นใหม่ รุ่นเก่า เพื่อท าหน้าที่
วางเป้าหมายงานวิจัยและพัฒนา 
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หัวข้อ 
กลยุทธ์ TOWS 

S-O W-O S-T W-T 
ในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ และเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะทางอินเตอร์เน็ต 
ให้สามารถใช้ เ งินคงเหลือของกองทุนเงิน
ทดแทนมาเสริมงบประมาณวิจัยประจ าปีได้หาก
งานวิจัยดังกล่าวมีความเหมาะสมและเร่งด่วน 

ด้านการบริหารจัดการ ให้ผู้ บริหารกองทุน เ งินทดแทน
เรียนรู้การบริหารงานกองทุนทั้ง
ระบบอย่างครบวงจรเพื่อรองรับ
ก ร ณี ก า ร แ ย ก ตั ว จ า ก ก อ ง ทุ น
ประกันสังคมในอนาคต 
ให้มีการใช้ เทคโนโลยีซอฟแวร์ที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาช่วย
ในการบริหารจัดการ 

ให้กองทุนเงินมีโครงสร้างการท างานทุกด้าน
ครบถ้วนเหมือนกองทุนประกันสังคมโดยให้
ท างานคู่ขนานกันเพื่อรองรับกรณีการแยกตัว
จากกองทุนประกันสังคมในอนาคต 
ให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการ
ประชุมและการบริหารงานทางไกล 

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และ พรบ. 
ต่างๆ ของรัฐ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และ
เจตนารมณ์ของกองทุนเงินทดแทนมากขึ้น และ
ให้การท างานของกองทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ให้มีการรายงานสรุปเป้าหมาย  เจตนารมณ์  
ผลการท างาน ปัญหา และทิศทางการพัฒนา
ของกองทุนเงินทดแทนแก่ผู้บริหารรัฐบาลชุด
ใหม่  

ด้ านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

ให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลายมากขึ้น 
ให้มีการเขียนหนังสือหรือคู่มือการ
ท า งานที่ ถ่ ายทอดจากบุคลากร
อาวุโสให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่เพื่อไม่
ต้ อ ง ม า ท า ผิ ด พ ล า ด เ รื่ อ ง เ ดิ ม  
ประหยัดเวลาการเรียนรู้ สามารถต่อ
ยอดความรู้ 
ให้บุคลากรเรียนรู้ เทคโนโลยีเพื่อ
น ามา เพิ่ มประสิทธิภาพในการ
ท างาน  ท างานได้เร็วขึ้น และลด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น ลดปริมาณ
เอกสารที่เป็นกระดาษลง เป็นต้น 

ให้มีบุคคลากรของกองทุนเงินทดแทนเจาะจง
ครบทุกฝ่ายเหมือนของกองทุนประกันสังคม 
และท างานคู่ขนาน เรียนรู้งานจากบุคคลากร
ประกันสังคมด้านนั้นๆ 
ให้มีการเปิดรับบุคลากรเพิ่มเติม โดยเน้าคนรุ่น
ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
ให้ มี ก า รแต่ ง ตั้ ง เ จ้ า หน้ า ที่ มี ค ว ามรู้ แ ละ
ประสบการณ์ท างานดีและตรงสายงานเพื่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

ให้มีการมอบรางวัลบุคลกรดีเด่น 
ให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์และการจัดการ
อ ง ค์คว ามรู้  ( Knowleadge Management: 
KM) ระหว่างบุคลากรในกองทุนเงินทดแทน 
ให้มีการมอบทุนการศึกษาเพื่อกลับมาท างานใน
กองทุนเงินทดแทนด้านที่ขาดแคลน 

ให้มีการประกวดนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน 
ให้รัฐเพิ่มอัตราการผลิตแพทย์มากขึ้น 
ให้รัฐอุดหนุนต้นทุนและค่าเล่าเรียนการผลิต
แพทย์มากขึ้น 
ให้รัฐลดภาษีหรืออุดหนุนสินค้าเกี่ยวกับ
เครื่องมือแพทย์ 
ให้รัฐส่งเสริมการผลิตเครื่องมือแพทย์ใช้เอง
ภายในประเทศ 
ให้มีการน าเข้าแพทย์จากกลุ่มประเทศ AEC 
เพื่อมาดูแลแรงงานต่างด้าวจากกลุ่มประเทศ 
AEC 
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หัวข้อ 
กลยุทธ์ TOWS 

S-O W-O S-T W-T 
ด้านการบริหารการเงินการ
คลัง 

ให้มีการเพิ่มการใช้จ่ายในด้านที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น  
อาทิเช่น สิทธิประโยชน์  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ  คุณภาพ
เครื่องมือแพทย์  การพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย์  และกาวิจัยและ
พัฒนา  เป็นต้น 

ให้มีการขยายขอบเขตความคุ้มครองไปยัง
แรงงานกลุ่มอื่นๆมากขึ้นจะท าให้กองทุน
เข้มแข็ง มั่นคง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ให้มีการพัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์
เพื่อศึกษาผลกระทบจากนโยบายต่างๆของ
รัฐบาลและนโยบายของกองทุนเงินทดแทนเอง
ต่อประสิทธิภาพและการด าเนินงานด้านต่างๆ
ของกองทุนเงินทดแทน 

ให้มีการพัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์
เพื่อพยากรณ์ความยั่งยืนของกองทุนและ
คาดการณ์จ านวนสถานประกอบการและ
จ านวนลูกจ้างในแต่ละประเภทกิจการใน
อนาคตเพื่อค านวณอัตราเงินสมทบและสิทธิ
ประโยชน์ที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตามเจตนารมณ์ในสภาวะการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมต่างๆในอนาคต 
 

ด้านการพัฒนาองค์กร ใ ห้ มี ก า ร น า บ ท เ รี ย น แ ล ะ
ประสบกา รณ์ ด้ า นกอ งทุ น เ งิ น
ทดแทนจากประเทศต่างๆทั่วโลกมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากองทุนเงิน
ทดแทนในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ให้มีการน าปัญหาและแนวทางแก้ไขของกองทุน
เงินทดแทนจากประเทศต่างๆทั่วโลกมาวางแผน
ป้องกันปัญหาในอนาคตล่วงหน้า 
ให้มีระบบการติดตามผลความคืบหน้าการ
ท างาน การประสานงาน  ระบุเหตุขัดข้อง และ
ปัญหาที่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดซ้ าในครั้งต่อไป 

ให้มีการระดมความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
อย่างกว้างขวางจากทั้ง 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีส่วน
ได้ เสีย (นายจากลูกจ้าง)  ฝ่ายด าเนินการ 
(บุคลากรกองทุนเงินทดแทน)  ฝ่ายปฏิบัติงาน 
(แพทย์ พยาบาล)  ฝ่ายนักวิชาการ  และฝ่าย
นิติบัญญัติผู้มีอ านาจตัดสินใจ (รัฐบาล รัฐมนตรี) 

ให้มีการปรับปรุงการประสานงานและ
กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างกองทุน
กับทางภาครัฐและฝ่ายนิติบัญญัติ  ให้มี
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3. ประมวลปัญหาและข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุน
เงินทดแทน 

คณะวิจัยได้น าสาระเหล่านี้มาพิจารณาร่วมกับการศึกษาปัญหาของการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและปัญหาอื่นๆ ที่ได้จาก
แบบสอบถาม (และการสนทนากลุ่ม) พบว่าปัญหาของการด าเนินงานที่ส าคัญๆเป็น
ดังนี ้

ปัญหาท่ัวไป 
 1.ปัญหาขั้นตอนของระบบกองทุนเงินทดแทนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น การไม่
ยื่นแบบแจ้งการประสบอันตรายภายในระยะเวลา 180 วันตามกฎหมายก าหนด (กท. 
16) ของสถานพยาบาลและนายจ้าง กรอกเอกสารไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง การไม่น าส่งเอกสารตามที่เจ้าหน้าท่ีร้องขอ  
 2. ผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน เป็นต้น  
 3. ระบบรายงานค่ารักษาส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลเป็นเอกสารในส านักงานแต่
ละแห่งท าให้ยากต่อการประมวล รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบหลักฐาน
เอกสารประกอบการเบิกค่ารักษาขึ้นกับดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการซึ่ง
อาจจะมีความผิดพลาดได้ในหลายกรณี  
 4. การจ่ายค่ารักษาพยาบาลจะจ่ายในวงเงินไม่เกินเพดานขั้นต่ า 45,000 
บาท ส่วนที่เกินจะต้องส่งหารือส านักงานกองทุนเงินทดแทน ท าให้ล่าช้าในการ
เบิกจ่ายค่ารักษาและอาจท าให้ลูกจ้าง นายจ้างได้รับความเดือดร้อน ในกรณีที่ต้อง
ส ารองค่าใช้จ่ายส่วนเกินให้แก่สถานพยาบาลไปก่อน  
 5. เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยใช้กลุ่ม
วินิจฉัยโรคร่วม หรือ DRGs (Diagnosis Related Group) ของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า กองทุนประกันสังคม และ กรมบัญชีกลาง จากงานวิจัยอื่น พบว่า 
ระบบ DRGs สามารถควบคุมงบประมาณไดด้ีกว่าและไม่มปีัญหาในการสง่ต่อหรือการ
ย้ายสถานพยาบาลของลูกจ้างเนื่องจากสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ทุกแห่ง  
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 6. ระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่ก าหนดในกฎกระทรวงซึ่งยังอยู่ใน
ปัจจุบัน (ฉบับใหม่ 20 ก.พ. 2558) มีข้อเสีย คือ เจ้าหน้าท่ีต้องตรวจสอบรายละเอียด
ค่ารักษาพยาบาลทุกรายการ และ ในหลายกรณีไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลได้นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมแพทย์ ค่าห้องค่าอาหารเนื่องจาก
สถานพยาบาลจะยึดประกาศและอาจให้การรักษาพยาบาลเกินความจ าเป็นเพื่อให้
สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตามก าหนด ส่งผลให้ลูกจ้างมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับ
การรักษาพยาบาลจนสิ้นสุดการรักษาที่ควรได้รับเพราะค่ารักษาพยาบาลเกินกว่า
เพดานที่ก าหนด การรับภาระค่ารักษาส่วนเกินนี้ท าให้สมาชิกกองทุนเงินทดแทนอาจ
ไม่พึงพอใจได้  
 7. ข้อดีของระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบัน(ระบบการจ่ายค่า
รักษาพยาบาลกองทุนเงินทดแทนที่ก าหนดในกฎกระทรวง) คือ เจ้าหน้าที่สามารถ
เบิกจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลได้ไม่เกินเพดานที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงและ
สามารถควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่ายบางส่วนได้ ลูกจ้างสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย 
และได้รับการรักษาพยาบาลเต็มที่ตามศักยภาพของสถานพยาบาลที่ลูกจ้างเข้ารับการ
รักษา 

8.  ปัญหาความล่า ช้าและความแตกต่างในการวินิจฉัยสั่ งจ่ ายค่า
รักษาพยาบาลและความไม่พร้อมของบุคลากร ภายใต้ระบบความมั่นคงทางสังคม 
กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนมีความเกี่ยวเนื่องดังนี้ 
 8.1 ข้อแตกต่างระหว่างกองทุนประกันสังคมกับกองทุนเงินทดแทน
นอกจากมีกฎหมายบังคับใช้คนละฉบับแล้ว โดยเจตนารมณ์และเนื้อหา ตลอดจน
แนวทาง แนวปฏิบัติก็แตกต่างกัน กองทุนประกันสังคมเป็นการเก็บเงินสมทบ 3 ฝ่าย
มุ่งเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข ซึ่งลูกจ้างบางคนอาจไม่ได้ใช้สิทธิประโยชน์บางประเภทแม้จะ
จ่ายเงินสมทบ ในขณะที่กองทุนเงินทดแทนมุ่งคุ้มครองลูกจ้างซึ่งประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากสร้างประโยชน์หรือท างานให้นายจ้าง ซึ่งก่อประโยชน์ต่อระบบ
ธุรกิจของประเทศด้วย  การจ่ายเงินก็สมทบจากนายจ้างฝ่ายเดียว เพื่อเป็น
หลักประกันการจ่ายค่าทดแทนเมื่อลูกจ้างประสบอันตราย หรือเจ็บป่วย เพราะฉะนั้น
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ในแง่เศรษฐกิจ การมีกองทุนเงินทดแทน ก็เพื่อสร้างหลักประกันว่า แม้ลูกจ้างจะ
เลินเล่อปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพจนเป็นอุบัติเหตุลูกจ้างก็ยังคงได้รับความคุ้มครอง 
และไม่ต้องพิสูจน์ว่าเป็นความผิดของตนหรือไม่ 
 8.2 กองทุนประกันสังคมให้ความคุ้มครองในการเจ็บป่วยทั่วไปที่ไม่เกี่ยวกับ
งาน นอกจากนั้นยังคุมถึงประโยชน์ด้านอื่นๆที่จะน าไปสู่ความมั่นคงของชีวิตและ
ครอบครัว ด้านการได้ประโยชน์ทดแทน การคลอดบุตร,ทุพลภาพ,ตายสงเคราะห์บุตร
, ว่างงาน ในสิทธิประโยชน์ 7 ประการกรณีของกองทุนประกันสังคม 

ข้อ เสนอแนะของ ผู้มีผลประโยชน์ ไ ด้ เสี ย ต่อระบบการจ่ ายค่ า
รักษาพยาบาลและบริหารกองทุนเงินทดแทน 
 1. ส านักงานกองทุนเงินทดแทน กระทรวงแรงงานควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่อง
การปฏิรูประบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลของกองทุนเงินทดแทนและพิจารณาน า
ระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Dianosis Related Group - DRGs ) มาใช้เพราะเป็น
ระบบที่สามารถควบคุมงบประมาณได้ดีโดยใช้ระบบอัตราฐาน (Base Rate) ควร
ควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการรักษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เพราะมีความส าคัญต่อฐานะทางการคลังของประเทศและสภาพโครงสรา้งประชากรที่
ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ และให้ลูกจ้างสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ทุกแห่ง อันจะท า
ให้ลูกจ้างสามารถรับการรักษาจนสิ้นสุดการรักษาพยาบาลโดยไม่ต้องรับผิดชอบค่า
รักษาพยาบาลส่วนเกินจากเพดานที่ก าหนด อย่างไรก็ตามระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม 
หรือ DRGs อาจจะท าให้การควบคุมงบประมาณท าได้ยาก ท าให้การเข้าถึงการบริการ
อาจลดลงเนื่องจากสถานพยาบาลขาดแรงจูงใจในการรักษาพยาบาลหรืออาจจะ
ปฏิเสธการรักษาพยาบาล หากค่าชดเชยค่ารักษาพยาบาลได้รับไม่เพียงพอหรือน้อย
เกินไป แรงงานเกิดความวิตกกังวลคุณภาพการรักษาพยาบาลจากผู้เจ็บป่วยจากการ
ท างานได้  
 2. ควรมีการลงทุนพัฒนาระบบข้อมูลแบบรวมศูนย์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาล  เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน 
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การก าหนดนโยบายและการให้บริการของกองทุนเงินทดแทน กระทรวงแรงงาน 
นายจ้างและสถานพยาบาล 
 3. หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกเพดานการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
(ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง) หรือ หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
แล้วมีผลต่อการท าให้รายจ่ายในส่วนของค่ารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้นและมีผลต่อสถานะ
กองทุนเงินทดแทนจ าเป็นต้องมีการทบทวนและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 4. การเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาเป็นผู้ประกันตนภายใต้
กองทุนเงินทดแทนและการเปิดเสรีแรงงานฝีมือ 8 สาขาวิชาชีพภายใต้ข้อตกลงว่า
ด้วยการยอมรับร่วมหรือ MRAs จะมีผลอย่างไรต่อการด าเนินงานของกองทุนเงิน
ทดแทนและฐานะทางการเงินของกองทุนเงินทดแทนในอนาคต ส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทนจึงจ าเป็นต้องมีศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อจักได้มีข้อมูลและองค์ความรู้ในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมต่อไป 
 5. กองทุนเงินทดแทนมีการจัดการให้เกิดความเป็นธรรมทางสุขภาพได้ดี 
ผู้ป่วยได้รับบริการทางสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติหรือ
ฐานะทางเศรษฐกิจ การเคลื่อนย้ายของแรงงานจะมากขึ้นภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 6. การพัฒนาให้ระบบมีการจ่ายค่ารักษาที่เป็นธรรมมากยิ่งขึ้น โดยมีการ
จ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่สถานพยาบาลในความตกลงของกองทุนเงินทดแทนให้
สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายในการรักษาที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้ การรักษาลูกจ้างที่เจ็บป่วยด้วย
โรค หรือ การประสบอันตรายจากการท างานจะต้องเป็นการรักษาที่ได้มาตรฐานตาม
ข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ไม่ใช่การรักษาเกินความจ าเป็น ภาวะดังกล่าวส านักงานกองทุน
ควรพัฒนากลไกท างานร่วมกับสถานพยาบาลเพื่อก ากับควบคุม เมื่อมีระบบกลไก
ควบคุมให้ระบบการด าเนินการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพสูงขึ้นย่อมท าให้ไม่เกิด
ส่วนเกินที่เป็นภาระต่อนายจ้างและลูกจ้าง 
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อภิปรายผล 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาแสดงว่าเงินทดแทนของประเทศไทยในฐานะ

สวัสดิการประการหนึ่งภายใต้ระบอบสวัสดิการและระบบทุนนิยมเสรี ด าเนินงานตาม
ระบบงานกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมายเงินทดแทน ซึ่งสามารถอธิบายได้โดยองค์
ความรู้ในทางแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเงินทดแทน (ตามกรอบแนวคิด) ครอบคลุม
ถึง ความรับผิดชอบของนายจ้างต่อชีวิตการท างานของลูกจ้างกับกองทุนเงินทดแทน 
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของเงินทดแทน โดยความครอบคลุมของเงินทดแทน
ท าให้ความสัมพันธ์ของตลาดแรงงานกับการจัดการการเจ็บป่วยและปัญหาความ
สูญเสียรายได้ตามระดับความเจ็บป่วยและพิการจากการท างานด้วยบริการทาง
การแพทย์และเงินทดแทน ตามอัตราการจ่ายประโยชน์ทดแทนที่พิจารณาจากโอกาส
การสูญเสียค่าจ้าง (Wage-Loss) การสูญเสียสมรรถภาพในการหาเลี้ยงชีพด้วยค่าจ้าง 
(Loss of Wage-Earning-Capacity) หลักการจัดเก็บเงินสมทบ การควบคุมค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมขึ้นของค่าทดแทนการวินิจฉัยการจ่ายเงินทดแทน และแนวคิดด้านการวิเคราะห์
ความคุ้มค่า การวิเคราะห์ SWOT และการประเมินผลเชิงระบบแบบครบวงจร 
(CIPPFI) 

การด าเนินงานในประเทศไทยในรอบ 40 ปี ประสบความส าเร็จในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับปานกลาง และพบกับปัญหาหลายประการ ทั้ง
ในทางความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ความล่าช้าในการวินิจฉัยและการสั่งจ่ายคา่
รักษาพยาบาล รวมทั้งขอบเขตการคุ้มครองที่ยังจ ากัด โดยยังไม่รวมแรงงานประกอบ
อาชีพอิสระ และแรงงานภาคเกษตรกรรม เป็นต้น 

การก าหนดนโยบายกองทุนเงินทดแทน มีผลต่อการลงทุนการสร้างความ
เช่ือมั่น และการที่ประเทศมีสถิติการประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยจากการท างานที่
ยังคงมีอยู่สูงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการดูแลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยต่อแรงงาน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของตลาดแรงงานและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนายจ้างและรัฐบาลจะต้องร่วมรับผิดชอบ ในหลายๆ
ประเทศให้ความส าคัญในเรื่องนี้มาก เฉพาะการเกิดอุบัติเหตุที่ท าให้คนท างาน
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เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ แม้แต่คนเดียว ย่อมส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ส่งผลต่อการผลิตส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน การส่งออก และแม้แต่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  เพราะประเทศที่พัฒนาแล้วเรื่องความปลอดภัยในการ
ท างานจะต้องมาอันดับหนึ่ง (Safety First) ที่ส าคัญการออกใบประกาศนียบัตร
รับรองคุณสมบัติของสถานประกอบการมักจะมีประเด็นหรือเรื่องความปลอดภัยเข้า
มาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ 

ในส่วนแนวทางการปรับปรุงการบริหารกองทุนเงินทดแทนจากความเห็น
ของผู้มีผลประโยชน์ได้เสีย จึงมีองค์ประกอบส าคัญคือ ความพยายามปฏิรูประบบเงิน
ทดแทนการเจ็บป่วยจากการท างานและอนาคตของเงินทดแทนการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน ผ่านการประเมินเชิงระบบ และน าไปสู่การบริหารมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการที่สมควรจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยที่น าเสนอข้างต้น คณะวิจัยขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงงานกองทุนเงินทดแทนในอนาคต 7 ด้าน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
ด้านนโยบายและการบริหารกองทุนเงินทดแทนโดยรวม 
1) ควรขยายการคุ้มครองไปสู่แรงงานซึ่งปัจจุบันไม่ เข้าข่ายการบังคับใช้

กฎหมาย เช่น แรงงานประกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ และกลุ่ม
แรงงานอ่ืนท่ีได้รับการยกเว้นโดยกฎหมาย 

2) ควรมีกลไกส าหรับกลุ่มแรงงานที่มีสถานภาพพิเศษออกไป อาทิ 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ใกล้เคียงหรือเทียมเท่าให้กับพนักงานลูกจ้าง ซึ่ ง
ประสบอันตราย เจ็บป่วยหรือเสียชีวิตเนื่องจากการท างานและควรมีแนวทางปฏิบัติ
ต่อแรงงานต่างด้าวในประเด็นคุ้มครองการเจ็บป่วยหรืออันตรายจากการท างานให้
เป็นมาตรฐานสากล 

3) ควรให้มีการยกระดับกองทุนเงินทดแทนเป็นหน่วยงานระดับกรม 
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4) ควรมีนโยบายเชิงรุกในเชิงป้องกัน กล่าวคือมีบทลงโทษ เช่น ด้านภาษี 
ควบคู่กับการให้แรงจูงใจก่อนเหตุการณ์เกิด โดยที่สถานประกอบการใดขาดมาตรฐาน
หรือ ปล่อยปละละเลยจะถูกรุกด้วยบทลงโทษ รวมไปถึงการลดการให้แรงจูงใจเพื่อ
เปิดโอกาสให้ปรับปรุงความปลอดภัยโดยไม่รอให้การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
เกิดขึ้น 

5) ควรมีนโยบายดึงทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมรับผิดชอบ โดยก าหนด
พันธะที่จะต้องด าเนินการอย่างน้อยระดับพื้นฐาน ในเชิงส่งเสริมและป้องกัน ความ
เข้มข้นจะตกที่สถานประกอบการเนื่องจากเข้าใจและรู้ว่าปัจจัยการผลิตใดที่อาจจะ
ก่อให้เกิดอันตราย 

6) ควรรับรองและให้สิทธิองค์กรลูกจ้างและผู้แทนนายจ้างเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดกรอบ การป้องกัน และการส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน 

7) ควรพิจารณาจัดระบบการจ่ายประโยชน์ทดแทนแยกจากการบริหาร
จัดการด้านการรักษาพยาบาล การก าหนดมาตรฐานทางด้านการแพทย์ โดยเน้นการ
ตรวจสอบป้องกันการแสวงหาประโยชน์ 

8) ปัจจุบัน นอกจากจะมีสมาคมระหว่างประเทศว่าด้วยการตรวจแรงงาน 
( International Association of  Labor Inspection) ใ ห้ ค า แ น ะน า ช้ี แ นวทา ง
ตรวจสอบความปลอดภัยแล้ว องค์กรแรงงานระหว่างประเทศยังมีมติให้การรับรอง
อนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นจ านวนมากเพื่อเ ป็น
มาตรฐานให้สมาชิกน าไปปรับใช้ ประเทศไทยจึงควรด าเนินตามมาตรฐานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศในด้านนี้อย่างจริงจัง 

ด้านสิทธิประโยชน์ 
1) การปรับค่าทดแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปเงินสดให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภค 
2) ควรเพิ่มประโยชน์ทดแทนตัวเงินจากร้อยละ 60 ไปสู่ระดับที่เหมาะสม

กับความต้องการและความจ าเป็นของลูกจ้างที่ประสบอันตราย/บาดเจ็บจากการ
ท างาน หรือให้แก่ทายาทผู้มีสิทธิที่ยังต้องพึ่งพารายได้ที่สูญเสียไป 
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3) ควรก าหนดให้ลูกจ้างซึ่งทุพพลภาพถาวรมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน
ตลอดชีวิตหรือไม่น้อยกว่า 15 ป ี

4) ควรก าหนดสิทธิประโยชน์ของกองทุนเงินทดแทนให้สูงกว่าสิทธิ
ประโยชน์ของกองทุนประกันสังคมเพื่อลดการบิดเบือนของนายจ้างในการไปเบิกจาก
กองทุนประกันสังคมทั้งที่เป็นเรื่องการเจ็บป่วยและเป็นอุบัติเหตุจากการท างานและ
หลีกเลี่ยงการจ่ายเงินเพิ่ม 

5) ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับ
พลวัตด้านต่างๆ 

6) ควรขยายสิทธิประโยชน์เพื่อดูแลรักษาการสูญเสียทางด้านจิตใจจากการ
ประสบอันตรายจากการท างานด้วย 

ด้านบริหารจัดการ 
1) ควรเก็บเงินสมทบสูงกว่าต้นทุนการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานเพื่อ

จูงใจให้ผู้ประกอบการหันมาลงทุนในการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานให้ลดลง 
2) ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้แรงงานทุกคนทราบถึงสิทธิประโยชน์

ผ่านทุกช่องทางและพัฒนาจุดในการให้บริการให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเรว็
และมีคุณภาพ 

3) ควรมีระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระภายนอก 
4) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ดีขึ้น 
5) ควรให้มีการค านวณหนี้สินผูกพันสูงสุดด้านการเงิน 
6) ควรให้มีระบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติด้านการเบิกจ่ายการช าระเงิน

และการส ารองจ่าย 
ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนงาน 
1) ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลโดยจ าแนกผู้ทุพพลภาพจากการท างานที่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้และกลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ให้มีประสิทธิภาพและ
ข้อมูลมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อจัดบริการเฉพาะกลุ่ม  เฝ้าระวังปัญหาและส่งเสรมิ
ความรู้เกี่ยวกับการมีสุขภาพอนามัยที่ดี   
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2) ไม่ควรสร้างศูนย์แห่งใหม่ถึงแม้ว่าปัจจุบันยังศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพไม่
ครอบคลุมในบางพื้นที่ก็ตาม แต่ควรพัฒนาการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แทนเพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ 

3) ควรมีกฎระเบียบให้ละเอียดมากขึ้นเพื่อครอบคลุมกรณีโต้แย้งต่างๆให้
มากที่สุด อาทิเช่น  ค่าทดแทนกันในเรื่องเกี่ยวข้องกับขอบเขตการพิการซึ่งมีการ
ฟ้องร้องเรียกค่าทดแทนค่อนข้างมาก ประเด็นดังกล่าวมักมีความซับซ้อนและมักเป็น
เรื่องอัตวิสัยจึงต้องรับฟังเจ้าหน้าท่ี ผู้พิพากษา หรือคณะลูกขุนท่ีจะก าหนดแนวทางใน
อนาคต ดังนั้นการมีกฎระเบียบให้ละเอียดมากขึ้นเพื่อครอบคลุมกรณีโต้แย้งต่างๆให้
มากที่สุดย่อมเป็นผลดีต่อทุกฝ่าย 

4) กรณีทุพพลภาพถาวรควรมีระบบวินิจฉัยค่าทดแทนในการสร้างความ
เป็นธรรมระหว่างแรงงานท่ีมีทักษะสูงกับแรงงานท่ัวไป 

ด้านระบบการรักษาพยาบาล 
1) สนับสนุนวิธีการจ่ายค่าชดเชยค่ารักษาพยาบาลที่เหมาะสมของกองทุน

ทดแทน โดยควรจะเป็นการจ่ายตามใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลให้แก่สถานพยาบาลใน
ความตกลงกองทุนเงินทดแทนซึ่งเป็นการจ่ายชดเชยในเบื้องต้น 

2) ควรมีการน าระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการรักษาในระบบกองทุนเงินทดแทน 

2) ควรมีการพัฒนาหลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลให้ครอบคลมุ
โรคจากการท างานมากขึ้นทั้งในแง่ของการวินิจฉัยและรักษา 

ด้านการเป็นโรคของแรงงาน 
1) หน่วยงานท างานด้านโรคของกองทุนเงินทดแทนควรพัฒนาระบบและ

กลไกในการบูรณาการท างานร่วมกันภาคส่วนต่างๆทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
แรงงานเพื่อป้องกันโรค ส่งเสริมความปลอดภัย และรักษาโรคอันเนื่องมาจากการ
ท างาน 

ด้านการเฝ้าระวังและตรวจสอบ 
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1) ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อวางกรอบการเฝ้าระวังประเภท
กิจการที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อเฝ้าป้องกันโดยการตรวจสอบเป็นระยะ 

2) ควรก าหนดการตรวจสอบกิจการที่มีความเสี่ยงสูงเป็นล าดับต้นของการ
ตรวจความปลอดภัยของพนักงานตรวจสอบความปลอดภัย 
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