
วารสารวิจยวิชาการ ปีที่ 8 ฉบับที ่3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2568)  | 395 
 

 

 
กระบวนการนิเทศและเทคนิคการนิเทศทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

Educational Supervision Processes and Techniques for Developing 
Educational Quality 

 

ดวงทิพย์ เพ็ชรนิล1 วรรณรี ปานศิริ2 และทัศนีย์ ช่อเทียนทิพย์3 
Duangthip Petnil, Wannaree Pansiri and Tassanee Chotientip   

 

Received: September 16, 2024 
Revised: November 03, 2024 

Accepted: November 24, 2024 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการนิเทศ และ
เทคนิคการนิเทศการศึกษา ซ่ึงการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ และคุณภาพการศึกษาโดยรวม การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายหลักในการช่วยพัฒนา
ครูผู ้สอนและบุคลากรทางการศ ึกษาให้สามารถดำเนินการสอนและจ ัดการเร ียนร ู้ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการนิเทศไม่ใช่เพียงการตรวจสอบ หรือควบคุมการปฏิบัติงานของครู แต่ยังเป็น
การชี้แนะ และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพของครูในทุกด้าน ทั้งในด้านการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน ทักษะการสอน และการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
กระบวนการนิเทศท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 1) การประเมินความต้องการตาม
บริบทของครูและสถานศึกษา 2) มีการวางแผนและให้ความรู้ท่ีจำเป็นสำหรับการนิเทศร่วมกัน 3) 
ใช้รูปแบบการนิเทศและเทคนิคการนิเทศท่ีหลากหลาย 4) สร้างกำลังใจและประเมินผลเป็นระยะ 
เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 5) ปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ ในปัจจุบัน
การนิเทศการศึกษามีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ครูต้องมีการปรับตัวและมีความจำเป็นพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้    
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Abstract 
This academic article aims to study the concept of the supervision process 

and educational supervision techniques. Educational supervision is a process that is 
important for development of learning management and overall educational quality. 
Educational supervision has the main goal of helping teachers and educational 
personnel to be able to teach and manage learning effectively. Supervision is not 
just about checking or controlling teachers' work performance, but also about guiding 
and supporting the development of teachers' professional potential in all aspects, 
including the development of knowledge, understanding of the subject matter being 
taught, teaching skills, and organizing learning that is appropriate for learners. The 
appropriate supervision process for developing educational quality is: 1) assessing the 
contextual needs of teachers and schools, 2) planning and providing necessary 
knowledge for joint supervision, 3) using a variety of supervision formats and 
supervision techniques, 4) creating encouragement and evaluating periodically for 
continuous development, 5) improving the process from the evaluation results and 
suggestions. Currently, educational supervision is more important than ever due to 
the rapid changes in society and technology, which require teachers to adapt and 
develop new skills in order to respond to the needs of learners and society.  
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บทนำ   
การนิเทศการศึกษาเป็นการส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับการนิเทศ และผู้นิเทศ การนิเทศ
การศึกษามีเป้าหมายหลักคือ คุณภาพการศึกษาท่ีมีตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญ คือศักยภาพของผู้เรียนท่ีได้รับ
การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพซ่ึงเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้ทำหน้าท่ีนิเทศ เช่น ผู้บริหาร 
ครูวิชาการ ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรที่เกี ่ยวข้อง มีการกำหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ
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ดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูที ่ส่งผลถึง การ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2564) ได้กล่าวว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จได้ตามเป้าหมาย จำเป็นต้องมี
องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนา คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการจ ัดการเรียนร ู้ และ
กระบวนการนิเทศ ท่ีต ้องร ่วมกันสนับสนุนส่งเสริมไปด้วยกันในลักษณะของเกลียวเชือก 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการเรียน
การสอนของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผู้เร ียน 
กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยทำให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน สร้างการปราสานสัมพันธ์ และ
ขวัญกำลังใจซึ่งต้องดำเนินงานให้ประสานสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนถาวร   
 

หลักการสำคัญและกระบวนการในการนิเทศการศึกษา 
หลักการของการนิเทศการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) 

ได้มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รวมท้ังการนิเทศการศึกษาตามบริบทความจำเป็น (Needs Assessment) และนโยบาย
ต้นสังกัด การใช้วงจรคุณภาพในการนิเทศอย่างเป็นระบบท่ีมีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างผู้รับ
การนิเทศกับผู้นิเทศในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ตลอดจนการประเมินผลการ
นิเทศเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ การใช้กระบวนการหรือวิธีการ
นิเทศท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหา ประเด็นของการนิเทศการศึกษา และใช้แนวคิดมนุษยนิยม 
ที่เน้นความเป็นกัลยาณมิตรในการนิเทศ Glickman, C.D., Gordon, S.P & Ross-Gordon, J.M. 
(2018) ได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาเป็นตัวประสานท่ีช่วยให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ ครูและ
ผู้นิเทศจะต้องมีเป้าหมาย และทำงานร่วมกันในการพัฒนาผู้เรียน และทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้อง
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีโรงเรียนตั้งไว้ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนากลุ่ม 
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ บนพื้นฐานของการทำงานในบริบทของตนเอง จะนำไปสู่การเปลี่ยน 
แปลงตามความต้องการขององค์กรและครู และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น  

 การนิเทศเป็นสิ่งจำเป็นที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้
ได้มาซ่ึงผลท่ีมีประสิทธิภาพ การดำเนินงานนิเทศจึงต้องเป็นไปตามข้ันตอนท่ีเรียกว่า กระบวนการ
นิเทศควบคู่ไปกับการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ
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โดยอาศัยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
ดังนั้น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการนิเทศ จำเป็นต้องศึกษาหลักการของการนิเทศการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการดำเนินการนิเทศ  

บทความนี้ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศของสงัด อุทรานันท์ (อ้างถึงในเสาวนี สิริสุข
ศิลป์, 2566) ที ่ศึกษานิเทศก์ได้นำมาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็น
กระบวนการนิเทศท่ีสอดคล้องกับสังคมไทย 5 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกกันว่า “PIDRE” มีข้ันตอน คือ  

1. การวางแผนการนิเทศ (Planning – P) ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ จะทำการ
ประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความต้องการจำเป็นท่ีจะต้องมีการนิเทศ  

2. ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing – I) การให้ความรู้ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะ
ดำเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้างจะมีขั้นตอนในการดำเนินงานอย่างไร 
และจะดำเนินการอย่างไรถึงจะให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ  

3. การดำเนินการนิเทศ (Doing – D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ 
การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุน
การนิเทศ  

4) การสร้างเสริมกำลังใจแก่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานนิเทศ (Reinforcing – R) เป็นการ
เสริมแรงให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจดำเนิน
ไปพร้อม ๆ กับท่ีผู้รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานได้เสร็จส้ิน  

5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating – E) ผู้นิเทศทำการประเมินผลการ
ดำเนินงานท่ีได้ดำเนินการผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร การดำเนินการนิเทศตามกระบวนการจะเป็นไป
อย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้งจนกว่าจะบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้ หรือสามารถพัฒนาผู้รับการนิเทศได้
ตามท่ีต้องการ หากบรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายแล้วต้องการหยุดกระบวนการทำงาน ก็ถือว่าการ
นิเทศในเรื่องนั้นได้ส้ินสุด  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ ซ่ึง
เป็นการออกแบบและวางแผนของการนิเทศการศึกษาท่ีผู้นิเทศได้จัดลำดับไว้อย่างต่อเนื่อง มีลำดับ
ขั้นตอนในการดำเนินงานชัดเจน มีเหตุผลและสามารถดำเนินการได้สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบท
ในแต่ละพื้นท่ี มี 5 ขั้นตอน คือ  

1. เตรียมการนิเทศ ประกอบด้วยการทบทวนความรู้ สำรวจข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การนิเทศ สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการนิเทศ สร้างความเข้าใจให้ผู้รับการนิเทศเห็น
ถึงความสำคัญ ความจำเป็นและสร้างความตระหนัก  
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2. วางแผนการนิเทศ หลังจากวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ และเตรียม
ข้อมูลเพียงพอสำหรับการนิเทศแล้ว ผู้นิเทศวางแผนการนิเทศโดยการกำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนด
ทางเลือก หรือวิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง มีการวางแผน
ด้วยการประชุมเตรียมการนิเทศ สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน กำหนดประเด็น เนื้อหาท่ีจะนิเทศ 
ออกแบบแผนการนิเทศ จัดทำส่ือ และเครื่องมือนิเทศ  

3. ดำเนินการนิเทศ เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศเข้าพบผู้รับการนิเทศ ผ่านกิจกรรมการ
นิเทศ โดยใช้รูปแบบหรือวิธีการท่ีผู้นิเทศนำมาใช้ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะช่วยให้การดำเนินการนิเทศบรรลุ
เป้าหมาย และดำเนินการตามข้ันตอน ประกอบด้วยการช้ีแจงขั้นตอนการนิเทศ ทำความเข้าใจถึง
สิ ่งที ่จะนิเทศว่ามีขั้นตอน การดำเนินการอย่างไร และจะมีวิธีการทำให้การนิเทศครั้งนี ้มีคณุภาพ
สูงสุด การสังเกตช้ันเรียน การสังเกตการสอนของครูในช้ันเรียน โดยผู้นิเทศใช้ทักษะการสังเกต การ
ฟัง จับประเด็น พิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรม การ ใช้สื ่อ การใช้คำถาม ตลอดจนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้เรียน การสังเกตช้ันเรียนผู้นิเทศต้องใช้เทคนิควิธีการหลากหลาย 
และบันทึกข้อค้นพบอย่างละเอียดหรือใช้วิธีการบันทึกวีดีโอ เพื่อนำมาประกอบการสะท้อนผลการ
นิเทศภายหลังจากการดำเนินการสังเกตเสร็จส้ิน การสะท้อนผลการนิเทศช้ันเรียน เป็นกิจกรรมการ
นิเทศท่ีผู้นิเทศต้องใช้ ทักษะการพูดคุย การใช้คำถาม ให้ผู้รับการนิเทศทบทวน พิจารณาไตร่ตรอง
การจัดการเรียนรู้ของตนเอง คำถามท่ีดีควรเป็นคำถามปลายเปิด ให้ผู้ถูกถามได้แสดงความคิดเห็น 
ผู้นิเทศควรให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ส่วนผู้รับการนิเทศ
ควรนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

4. ประเมินผลการนิเทศ เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศประเมินผลการนิเทศว่าเป็นอย่างไร 
มีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทำให้การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จหรือไม่ ควรปรับปรุง แก้ไขอย่างไร ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศควรร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินท่ีได้ หาจุดเด่นเพื่อส่งเสริมให้กำลังใจ
ผู้รับการนิเทศ หาจุดท่ีควรพัฒนาเพื่อวางแผนในการปรับปรุงในครั้งต่อไป  

5. สรุป รายงานผล ปรับปรุง และพัฒนา ผู้นิเทศนำข้อมูลท่ีเป็นผลจากการนิเทศ
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปและรายงานผลการนิเทศ อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งเสนอประเด็น
ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน รวมถึงความพึงพอใจในการนิเทศ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ
ไว้เป็นประโยชน์ในการนิเทศครั้งต่อไป  

ปาริชาติ เภสัชชา (2560) ได้พัฒนากระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE คือ 1) การ
ประเมินสมรรถนะ (Assessing: A) เป็นการประเมินสภาพและสมรรถนะในการทำงานของครูเพื่อ
จำแนกครูและเลือกใช้วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับครู  2) การให้ความรู้ (Information: I) 3) การ
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วางแผนการนิเทศการสอน (Planning: P) 4) การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing: D) แบ่งผู้รับ
การนิเทศเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศการสอนแบบชี้นำให้คำปรึกษา กลุ่มท่ี 2 วิธีการ
นิเทศการสอนแบบร่วมมือ กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศการสอนแบบช้ีนำตนเอง 5) การประเมินผลการ
นิเทศการสอน (Evaluation: E) เพื่อประเมินผลสำเร็จของกานิเทศการสอน  

Acheson, K.A. & Gall, M.D. (2003) กล ่าวว ่ า  กระบวนการน ิเทศการสอน  มี  3 
ขั้นตอน คือ 1) จัดประชุมเพื่อวางแผน (Planning Conference) เพื่อให้เกิดการวางแผนร่วมกัน
เกิดการนำเสนอในประเด็นที่ครูต้องการพัฒนาและมุ่งหวังในการดำเนินการปรับปรุงการสอน  2) 
การสังเกตการสอน (Observation) เป็นกระบวนการในการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน 3) การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Conference) ขั้นตอนนี้ผู้นิเทศและครูประชุม
ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอนและร่วมกันตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข  

Prasetia, I., Akrim, E. & Sulasmi, E. (2022) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศท่ีเน้นการทำงานร่วมกันและเน้นทักษะการฟังและการตอบสนอง พบว่า การดำเนินการนิเทศ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการนิเทศ ต้องอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือ โดยให้ความสนใจกับ
คุณค่าของทุกคน โดยการฟังและการตอบสนองเพื่อแก้ปัญหา และปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ เป็น
ความรับผิดชอบร่วมกัน การทำงานร่วมกันจะเป็นประโยชน์หากมีทัศนคติเชิงบวกในการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีกลมกลืนระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ สรุปเป็นขั้นตอนการนิเทศได้ 4 ขั้นตอน 
คือ ขั ้นการวางแผน ขั้นก่อนการนิเทศ ขั้นการนิเทศ และขั้นการประเมินผล ติดตาม และการ
รายงาน 

 จากที่ได้กล่าวมากระบวนการนิเทศการศึกษาของนักวิชาการหรือนักการศึกษาจะมี
กระบวนการท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การให้ความรู้ผู้รับการนิเทศเพื่อทำให้
การทำงานถูกต้องมีประสิทธิภาพมากขึ้น การลงมือปฏิบัติการนิเทศ การให้กำลังใจเสริมแรง และ
การประเมินผล 
 

ทักษะการนิเทศการศึกษา 
นอกจากกระบวนการในการนิเทศที่ต้องมีความชัดเจน และต่อเนื่ อง ทักษะการนิเทศ

การศึกษาถือเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นของศึกษานิเทศก์ เพื่อใช้ในการให้คำปรึกษาแนะนำในด้าน
วิชาการ ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับศึกษานิเทศก์ (เสาวนี สิริสุขศิลป์, 2566) ควรมีทักษะด้านการเป็น
ผู้นำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านกระบวนการกลุ่ม ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการประเมิน 
มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญสำหรับงานการนิเทศการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องปฏิสัมพันธ์
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กับผู้อ่ืนตลอดเวลา ดังนั้นผู้ท่ีทำหน้าท่ีศึกษานิเทศก์จึงต้องรู้หลักในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่าง
ดี ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ต้องเข้าใจผู้อ่ืน ยอมรับนับถือผู้อ่ืน มีความจริงใจและ
เป็นมิตรกับทุกคน วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ( Human 
Relation Skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
กลุ่ม และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนั้นยังหมาย
รวมถึง ความสามารถในการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจ การ
สามารถพัฒนากลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการเปล่ียนแปลงมากขึ้น ผู้นิเทศซ่ึง
ต้องปฏิบัติงาน มีปฏิสัมพันธ์กับครูมากที่สุดจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกันและกันทางบวก จะต้องไวต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของครู พยายามสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับครู ซึ ่งจะเป็นพื้นฐานที่จะนำไปสู่การตัดสินใจและการปฏิบัติงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ Glickman, C.D., Gordon, S.P & Ross-Gordon, J.M. (2018) ยังกล่าว
เพิ่มเติมถึงทักษะการประเมินและการวางแผน ทักษะการสังเกต ทักษะการวิจัยและการประเมินผล 
ทักษะที่กล่าวมาข้างต้นเป็นทักษะที่จำเป็นที่ผู ้ปฏิบัติงานนิเทศจำเป็นต้องรู ้และติดตามความ
เคล่ือนไหวของทักษะด้านต่าง ๆ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้เพื่อผู้นิเทศได้สามารถพัฒนาครูได้
ทันกับการเปล่ียนแปลงท้ังในเรื่องความรู้ และนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ  
 

การนิเทศการศึกษาแบบพัฒนาการ 
Glickman, C.D., Gordon, S.P & Ross-Gordon, J.M. (2018) ได ้นำเสอการนิเทศ

แบบพัฒนาการไว้อย่างน่าสนใจ กล่าวว่าผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ด้านเทคนิค
และทักษะในการปฏิบัติงานหลายด้านเพื่อนำการนิเทศไปใช้ให้ประสบผลสำเร็จ เพื่อช่วยเหลือ 
แนะนำให้ครูสามารถพัฒนาตนเองจนมีความเชี่ยวชาญ และพัฒนาด้านความสามารถทางการคิด
และแรงจูงใจในการพัฒนา เพื่อช่วยส่งเสริม และสนับสนุนครูให้สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
งานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน  

วิธีการนิเทศของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
วิธีการนิเทศที่มุ ่งพัฒนาศักยภาพของครูโดยตรง จากระดับที่มีความสามารถในการ

พัฒนาตนเองต่ำไปสู่การมีความสามารถในการพัฒนาตนเองท่ีสูงขึ้น ผู้นิเทศจะต้องเลือกพฤติกรรม
การนิเทศให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของครู ดังนี้ 

1. การนิเทศแบบช้ีนำควบคุม (Directive Control Approach) วิธีการนิเทศแบบ
ช้ีนำควบคุม ผู้นิเทศมีบทบาทสำคัญ เป็นผู้ให้คำแนะนำช่วยเหลือครู ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาด้วย
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วิธีการท่ีเหมาะสม และช้ีแนะแนวทางท่ีชัดเจนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ท้ังเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม  

2. การนิเทศแบบช้ีนำให้ข้อมูล (Directive Informational Approach) ผู้นิเทศ
เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ให้ทางเลือกหรือนำเสนอวิธีการให้ครูปฏิบัติ หรือแนะนำช่วยเหลือครูในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท้ังเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

3. การนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Approach) ผู้นิเทศและครู มีความรู้ 
ความสามารถเท่าเทียมกัน มีบทบาทเท่าเทียมกัน จะร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความคิดซึ่งกันและกัน และร่วมกันตัดสินใจเลือกปฏิบัติ และร่วมดำเนินการในการปรับปรุง และ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ท้ังเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

4. การนิเทศแบบไม่ช้ีนำ (Non-directive Approach) ครูมีบทบาทสำคัญใน การ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง วางแผนงาน กำกับ ควบคุม การปรับปรุงพัฒนา
งานของตนเองโดยตลอด ผู้นิเทศให้ข้อคิดเห็นเมื่อครูต้องการ เป็นผู้ให้การสนับสนุน 

ขั้นตอนการนำการนิเทศแบบพัฒนาการไปใช้ 
ในการพิจารณาการนิเทศแบบพัฒนาการไปใช้ ควรดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกวิธีนิเทศที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมที่สุดกับครูแต่ละคน โดยการประเมิน
ระดับพัฒนาการของครู ระดับความเช่ียวชาญ ระดับความผูกพันต่อภาระหน้าท่ี ด้วยวิธีการสังเกต 
การทำงานร่วมกัน การสัมภาษณ์ สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับผู้เรียน และการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ 

ขั้นที่ 2 นำวิธีท่ีเลือก ไปใช้ปฏิบัติ ซ่ึงวิธีการนิเทศในแต่ละแบบนั้นจะเหมาะสมกับ
ครูแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน 

ขั้นที่ 3 ส่งเสริมพัฒนาการของครูโดยช่วยเหลือ แนะนำโดยตรงแก่ครู พยายาม
กระตุ้นให้คิด แสดงความคิดเห็น และให้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 

เทคนิคการนิเทศการศึกษา 
 เทคนิคการนิเทศ เป็นวิธีการนำกิจกรรมต่าง  ๆ  ทางการนิเทศไปใช้ในการปฏบิัติงาน

อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงได้มีนักวิชาการ และนักการศึกษา
หลายท่านเสนอไว้ ดังนี้      
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 การนิเทศแบบระบบพี่เล้ียง 
 ในการพัฒนาวิชาชีพครู ให้ครูมีประสบการณ์และความรู้หลายอย่าง อาจกล่าวได้ว่าเป็น

ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติและลงมือทำ เป็นความรู้ท่ีไม่ได้เขียนไว้ในเอกสารหรือตำราจึงมีความ
จำเป็นที่ครูผู้นั ้นจะต้องเรียนลัดผ่านประสบการณ์ของผู้อื ่น การมีพี ่เลี ้ยงที่คอยให้คำแนะนำ ให้
คำปรึกษาและช่วยแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี้การเป็นพี่เล้ียงจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2558) ได้กล่าวถึงเทคนิคการนิเทศ ท่ีเหมาะสมกับบริบทในสังคมไทย 
คือการเป็นพี่เล้ียง กล่าวคือ ครูท่ีมีอายุราชการมากมีประสบการณ์ในการสอนมาเป็นพี่ เล้ียงแก่ครู
ใหม่ในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงอาจให้คำแนะนำท้ังทางด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการดำเนิน
ชีวิต ในแง่ของการสอนก็อาจจะมีคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ หรือวิธีการสอนท่ี
จะเป็นแบบอย่างและให้คำแนะนำแก่ครูคนอื่น ๆ  ได้ แต่ยังไม่เป็นระบบหรือโครงสร้างที่ชดัเจน 
ระบบพี่เล้ียงเป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นตามความต้องการท่ีจะพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถสูงขึ้นโดย
องค์กร จะเรียกบุคลากรที่ทำหน้าที่ดังกล่าวว่า Menter และเรียกบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาว่า 
Mentee โดยบทบาทของพี่เล้ียงประกอบด้วย   การฝึกอบรม การให้คำปรึกษา และการสนับสนุน  
กล่าวคือ พี่เล้ียงท่ีมีบทบาทเป็นครูฝึกจะมีหน้าท่ีในการพัฒนาบุคลากรใหม่ เป็นผู้อธิบายเก่ีย วกับ
ปัญหาในการทำงานและวิธีการแก้ไข พี่เลี ้ยงที่มีบทบาทเป็นผู้ให้คำปรึกษา จะมีหน้าที่ในการให้
คำแนะนำและช่วยให้บุคลากรใหม่มีความมั่นใจในตนเองสูงขึ ้น ส่วนพี่เลี ้ยงที่มีบทบาทในฐานะ
ผู้สนับสนุนจะมีหน้าท่ีช่วยให้บุคลากรใหม่มีขอบข่ายงานท่ีชัดเจน ทำให้บุคลากรใหม่สา มารถผ่าน
การประเมินผลได้ (วชิรา เครือคำอ้าย และชวลิด ขอดศิริ, 2561) 

วิธีการและเทคนิคสำหรับพี่เลี้ยง เป็นเครื่องมือสำคัญของพี่เลี้ยงใช้ทำงานร่วมกับครู
หรือผู้รับการดูแล เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2558) กล่าวว่า การเริ่มต้นโปรแกรมพี่เล้ียงครู ควรเริ่มด้วย
การพูดคุยกับคณะทำงาน อธิบายว่าระบบพี่เล้ียงมีประโยชน์อย่างไร และจะเริ่มต้นอย่างไร จนทุก
คนมีความมั่นใจพอท่ีจะร่วมกันพัฒนางานให้ดีขึ้น การทำงานร่วมกันระหว่างครูและพี่เล้ียง ควรเน้น
ในจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา พยายามช่วยเหลือเป็นรายบุคคล ส่งเสริมการเร ียนร ู้ร ่วมกันใน
บรรยากาศท่ีอบอุ่น เห็นอกเห็นใจ พี่เล้ียงจึงจัดว่าเป็นกลุ่มบุคคลสำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนคุณภาพ
ให้ชุมชนการเรียนรู้ของครูสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 เทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching)  
เป็นการช้ีแนะลูกน้องของตนเอง เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาลูกน้องให้มีความรู้  ทักษะ 

และคุณลักษณะเฉพาะตัว ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดขึ้น ซ่ีงเป็น
เป้าหมายหรือผลงานที่หัวหน้างานต้องการหรือคาดหวังให้เกิดขึ้น โดยจะต้องตกลงและยอมรับ



404 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 

ร่วมกัน ท้ังนี้ การช้ีแนะนอกจากจะมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ในปัจจุบันการช้ีแนะยัง
มุ ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของลูกน้อง เพื่อให้ลูกน้องมีพัฒนาการของความรู้ ทักษะและ
ความสามารถเฉพาะตัวและมีศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้นต่อไป เพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ี   
การงานอันนำมาซ่ึงตำแหน่งท่ีสูงขึ้นต่อไปในอนาคต การช้ีแนะจะเกิดขึ้นได้ผู้ช้ีแนะและผู้ถูกช้ีแนะ
ต้องมีความพร้อมด้วยกันท้ัง 2 ฝ่าย ได้แก่ 

1. เรื่องเวลา ควรกำหนดเวลาให้พอดีกับเนื้อหาท่ีต้องการ และถ่ายทอดได้อย่างมี
ระบบ และมีเหตุผล   

2. อารมณ์ควรมีสภาพจิตใจหรือสภาวะอารมณ์ปกติพร้อมท่ีจะถ่ายทอด    
3. สุขภาพร่างกาย เพราะการมีสภาพร่างกายที่พร้อมจะส่งผลต่อไปยังจิตใจ / 

ความคิด 
4. ข้อมูล เกี ่ยวกับ เนื้อหา ขอบเขตงานที่ต้องรับผิดชอบ ผังโครงสร้างองค์กร 

วิสัยทัศน์ นโยบายต่าง ๆ  ขององค์กร คู่แข่งขันหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ข้อมูลเกี ่ยวกับลูกน้อง
ตนเอง 

5. สถานท่ี พิจารณาถึงจำนวนของผู้สอน และผู้รับการสอนและลักษณะอุปกรณ์ท่ี
จะนำมาสาธิต 

6. อุปกรณ์เครื ่องมือ ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพในการทำงานของอุปกรณ์ 
เครื่องมือถือว่าสามารถใช้ได้ตลอดเวลาท่ีทำการช้ีแนะ 

7. เข้าใจจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น เขาอยากเรียนรู้ได้ดีเมื่อเขาอยากเรียน หรือทำ
ให้เขารู้ว่าถูกคาดหวังอะไร หรือเมื่อได้เอาส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้จริงและได้ผล 

เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนท่ี 1 การประชุมก่อนการนิเทศ ผู้นิเทศประชุมกับครูเพื่อกำหนด 1) เหตุผล

และวัตถุประสงค์ในการสังเกต 2) จุดเน้นของการสังเกต 3) วิธีการ และรูปแบบการสังเกตท่ีจะใช้
การตัดสินใจ ซ่ึงจะเกิดขึ้นก่อนการสังเกตจริง เพื่อให้ท้ังผู้นิเทศ และครูมีความชัดเจนเก่ียวกับส่ิงท่ีจะ
เกิดขึ้น วัตถุประสงค์ของการสังเกต ควรจัดให้มีเกณฑ์สำหรับการตัดสิน วิธีการ และเวลาใน       
การสังเกต  

ขั้นตอนท่ี 2 การสังเกต ผู้สังเกตอาจใช้วิธีสังเกตวิธีใดวิธีหนึ่งหรือวิธีผสมผสานกัน 
ก็ได้ ตัวอย่าง ของวิธีการสังเกต ได้แก่ ความถี่ที ่เป็นหมวดหมู่ ตัวบ่งชี ้ประสิทธิภาพ การสร้าง
แผนภาพ การเล่าเรื่องปลายเปิดแยกส่วน การสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถามเฉพาะ และระบบ
การสังเกตท่ีปรับให้เหมาะสม ควรคำนึงถึงในแต่ละสถานการณ์ และการตีความ  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ และการวางแผน ผู้นิเทศออกจากห้องเรียนพร้อม
ข้อสังเกต และแสวงหาข้อสรุปจากบันทึกข้อสังเกต และศึกษาข้อมูลงาน อาจรวมถึงการนับความถี่ 
การค ้นหาร ูปแบบที่ เกิดซ้ำ การแยกเหตุการณ์สำคัญที ่เกิดขึ ้น หรื อการค ้นหาว่ามีข้อบ่งช้ี
ประสิทธิภาพใดบ้างท่ีมีอยู่ และส่ิงใดท่ีไม่มี โดยไม่คำนึงถึงเครื่องมือ แบบสอบถาม หรือแบบฟอร์ม
ปลายเปิดท่ีใช้ หัวหน้างานจะต้องทำความเข้าใจกับข้อมูลจำนวนมาก  

ขั้นตอนที่ 4 หลังการประชุม ด้วยแบบฟอร์มการสังเกตที่กรอกครบถ้วนการ
วิเคราะห์ที่ครบถ้วน และวิธีการประสานเสียงของผู้เรียนที่เลือก ผู้นิเทศก็พร้อมที่จะพบกับครูใน 
หลังการประชุม การประชุมภายหลังจัดขึ้นเพื่อแบ่งปันข้อมูลการสังเกตและการวิเคราะห์ ตีความ
ความหมายของข้อมูลและจัดทำแผนการปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นลำดับแรก  คือ สะท้อน
กลับไปยังครูถึงส่ิงท่ีเห็น จากนั้นผู้นิเทศหรือผู้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีเลือกการ
ประชุมจบลงด้วยแผนการปรับปรุงการเรียนการสอนเพิ่มเติม 

ขั้นตอนท่ี 5 การวิจารณ์ เป็นการตรวจสอบว่าขั้นตอนตั้งแต่การประชุมก่อนการ
นิเทศจนถึงการประชุมภายหลัง เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ และอาจจำเป็นต้องมีการแก้ไขก่อนท่ีจะทำซ้ำ
หรือไม่ การวิจารณ์ไม่จำเป็นต้องเป็นทางการอาจจะเกิดขึ้นหลังการประชุมในขั้นตอนท่ี 4  

 

สรุปผล 
การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ ้น เปรียบเสมือนการให้แสงสว่างนำทางให้ผู ้รับการนิเทศได้ค้นพบศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายใน
ตนเอง กระบวนการนี้ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ แต่เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ หลักการพื้นฐานของการนิเทศ  
อยู่บนพื้นฐานของความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาบุคคลให้เติบโตอย่างเต็มศักยภาพ โดยเน้นการสร้างความ
ร่วมมือและความไว้วางใจระหว่างกัน การนิเทศท่ีดีจะต้องมีความสม่ำเสมอและมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ท่ี
เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้รับการนิเทศก็เป็นส่ิงจำเป็น
อย่างยิ่ง เพื่อให้พวกเขารู้สึกปลอดภัยที่จะเปิดเผยความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง โดยมี
กระบวนการนิเทศที่ชัดเจน เริ ่มต้นจากการวางแผน โดยกำหนดเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุและ
วิธีการท่ีจะนำไปสู่เป้าหมายนั้น จากนั้นจึงดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ ซ่ึงอาจเป็นการให้คำปรึกษา 
การฝึกอบรม การมอบหมายงาน หรือการให้ข้อเสนอแนะก็ได้ ขั้นตอนสุดท้าย คือ การประเมินผล 
เพื่อดูว่าการนิเทศได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้หรือไม่ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการนิเทศ
ในครั้งต่อไป ผู้นิเทศต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย เช่น ทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย ทักษะ



406 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 

การฟังอย่างตั้งใจเพื่อเข้าใจความต้องการของผู้รับการนิเทศ ทักษะการให้คำติชมท่ีสร้างสรรค์และ
เป็นประโยชน์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับการนิเทศมีความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตนเองและทักษะการใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษา เช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ช่วยในการนิเทศ การนิเทศแบบออนไลน์ เป็นการนิเทศท่ีเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับการนิเทศ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจุบันการนิเทศแบบพัฒนาการ 
เป็นแนวทางหนึ่งที ่ได้รับความนิยม โดยเน้นการพัฒนาให้ผู ้รับการนิเทศมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และได้แบ่งวิธีการนิเทศแบบนี้เป็น 4 วิธี คือ แบบช้ีนำควบคุม 
แบบช้ีนำให้ข้อมูล แบบร่วมมือ และแบบไม่ช้ีนำ ซ่ึงการเลือกใช้แบบใดจะขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
ผู้รับการนิเทศในแต่ละบุคคล โดยนำเทคนิค การนิเทศที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ได้ตามความ
เหมาะสม การเลือกใช้เทคนิคใดจะขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการนิเทศและลักษณะของผู้รับการนิเทศ 
  

องค์ความรู้ใหม่ 
การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

ผ่านการทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้ท่ีทำหน้าท่ีนิเทศ เช่น ผู้บริหาร ครูวิชาการ และศึกษานิเทศก์ 
การนิเทศการศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน และตั้งอยู่บนหลักการประชาธิปไตย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียน ด้วยวิธีการนิเทศท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
บริบท มุ่งเน้นการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การนิเทศประสบผลสำเร็จและบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการนิเทศ และ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สรุปเป็นกระบวนการนิเทศและเทคนิคการนิเทศทางการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม ่
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