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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัย
เอกสารโดยดำเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตที่มีแนวโน้มเป็น
ตัวชี ้วัดภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศและเลือกนำแนวคิดของ Sreejith Balasubramanian & Cedwyn 
Fernandes (2022) เป็นหลักในการกำหนดกรอบแนวคิด และ 2) การยืนยันองค์ประกอบของภาวะ
ผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและบริหาร
การศึกษา จำนวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 องค์ประกอบ  
1) การเข้าถึงปัญหา 2) การส่ือสาร 3) การปรับตัว 4) การพลิกวิกฤต 5) การให้คำปรึกษา 6) การ
เสริมพลัง และ 7) การพัฒนานวัตกรรม 
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Abstract 
The purpose of this research article was to study the components of 

leadership in crisis of secondary school administrators under the Office of the Basic 
Education Commission. It was a documentary research that was conducted in 2 steps: 
1) analysis of leadership in crisis that tended to be an indicator of leadership in crisis 
of secondary school administrators from concepts, theories, and related research 
both domestically and internationally, and selecting the concept of Sreejith 
Balasubramanian & Cedwyn Fernandes (2022 )  as the main principle in determining 
the conceptual framework, and 2)  confirmation of the components of leadership in 
crisis of secondary school administrators by 5  experts in educational research and 
administration using an interview form. The research results found that leadership in 
crisis of secondary school administrators under the Office of the Basic Education 
Commission had 7 components: 1) problem access, 2) communication, 3) adaptation, 
4) crisis reversal, 5) consultation, 6) empowerment, and 7) innovation development. 

 

Keywords: Leadership in Crisis, Secondary School Administrators, Components of 
Leadership 

 

บทนำ   
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษาให้ดำเนินไปได้ดว้ยดี 

โดยอาศัยความรู้ท่ีชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหารงานในฝ่าย
ต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทสำคัญเก่ียวกับการจัดบรรยากาศทางวิชาการ 
การจัดสภาพแวดล้อม และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการ
สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร โดยยึดกระบวนการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญ มีบทบาทท่ีต้อง
เก่ียวพันกันกับภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที ่มีบทบาทและหน้าที่ที ่สำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยการตัดสินใจ การ
ประสานงานบริหารอย่างมีศาสตร์และศิลป์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ต้องมีบทบาทท่ีแสดงถึงภาวะ
ผู้นำในการบริหารสถานศึกษา รวมไปถึงภาวะผู้นำท่ีแตกต่างจากบุคคลท่ัวไป ดังนี้ เป็นผู้มี ไหวพริบ
รู ้จักแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าหรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่ไม่อาจคาดถึงได้ สามารถวิเคราะห์
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สถานการณ์เพื่อกำหนดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย นโยบาย ได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืนให้ความยอมรับ รับฟัง นับ
ถือ ในความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื ่น ปฏิบัติตนอย่างนักการศึกษา มีความเป็นผู้นำ มี
ความเสียสละมีน้ำใจ เป็นผู้สร้างสัมพันธไมตรีท่ีดีกับทุกฝ่ายและทุกภาคส่วน เคารพ ไม่สร้างความ
เสียหายหรือเส่ือมเสีย มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพของตนเอง เป็นบุคคลทันสมัยกระหายความรู้อยู่
เสมอ มีใจเป็นกลาง มีความกล้าหาญเด็ดขาด กิริยาวาจาเหมาะสม มีลักษณะท่าทางการแสดงออกท่ี
ดี รู ้จักวางตนให้เหมาะสมกับกาลเทศะ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
พัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เป็นผู้ มีวิสยัทัศน์
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ ่งที ่ดีกว่า หากเป็นสถานการณ์ปกติการบริหารสถานศึกษาก็อาจจะ
บริหารได้โดยไม่มีความยุ่งยาก แต่หากเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤติ ก็อาจส่งผลกระทบถึงการ
บริหารสถานศึกษาและทำให้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็เป็นได้ ดังนั ้น การบริห ารสถานศึกษาใน
ภาวะวิกฤติจึงจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องด้วยความสำคัญ
ของการปัญหาภาวะวิกฤติท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ทุกช่วงเวลาและไม่ว่าจะเกิดขึ้นในรูปแบบใดก็ตาม ก็
สามารถส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาได้ (พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน, 
2565) 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้บริหารถือ
เป็นบุคคลที่มีความสำคัญและส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  ภาวะผู้นำที่เป็น
ลักษณะประจำตัว ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม อุปนิสัย ให้ผู้อ่ืนได้เห็นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และคุณภาพของการบริหารในสถานการณ์วิกฤตของผู้บริหาร (เอื ้อมพร รัตนสิงห์ , 2564) การ
หลีกเลี ่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ ่งเป็นเหตุการณ์ ที่เกิดขึ ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผน
ป้องกันไว้ล่วงหน้าและเป็นสถานการณ์ท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วสามารถก่อให้เกิดภาวะคุกคาม หรือทำให้
เกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ (UNESCO, 2020) ตลอดจน
การบริหารสถานศึกษา เหตุการณ์ที่สามารถก่อให้เกิดภาวะวิกฤตนั้นมีมากมาย ทั้งที ่ไม่สามารถ 
คาดการณ์แต่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาเก่ียวกับบุคลากร การทำผิดกฎหมายของบุคลากรใน
องค์กร ส่วนภาวะวิกฤติที่ไม่สามารถคาดการณ์ ได้และควบคุมได้โดยยาก ได้แก่ สถานการณ์ภัย
ธรรมชาติ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น โควิด 19 หรือความขัดแย้งทางการเมือง
จนก่อให้เกิดการชุมนุมประท้วง จากสถานการณ์ดังกล่าวภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาล้วน
ส่งผลต่อประสิทธิผลและคุณภาพของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคลากรท่ีมีบทบาท
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หน้าที่สำคัญต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศภายใต้สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงต้องผลิตผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีภาวะผู้นำแตกต่างจากไปจากใน
อดีต เนื่องจากปัจจุบันหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา มีความเก่ียวข้องกับทางด้านสังคม การเมือง 
และการพัฒนาประเทศเพิ่มข้ึนด้วย ซ่ึงภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีต้องการภายใต้ภาวะ
วิกฤตก็จะแตกต่างจากในอดีต   

จากความสำคัญของระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงความสำคัญของการปัญหาภาวะ
วิกฤติท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ทุกช่วงเวลาและไม่ว่าจะเกิดขึ้นในรูปแบบใดก็ตาม ก็สามารถส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารสถานศึกษาได้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมาเน้นการศึกษาภาวะผู้นำในบริบทท่ัวไป 
แต่ขาดการวิเคราะห์เชิงลึกเกี ่ยวกับภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต รวมถึงยังไม่มีกรอบแนวคิดที่ชัดเจน
สำหรับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโรงเรียนในบริบทไทย ดังนั้นการศึกษาองค์ประกอบภาวะ
ผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ท้ังในแง่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำในภาวะ
วิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยมีขั ้นตอนวิธีการ

ดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กับภาวะผู้นำในภาวะ

วิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
แบบวิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ตามคำแนะนำของอาจารย์ ท่ีปรึกษาผู้
ควบคุมวิทยานิพนธ์และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปสาระสำคัญตามหลักท่ีเก่ียวข้องกับ
องค ์ประกอบภาวะผู ้นำในภาวะวิกฤตของผู ้บร ิหารโรงเร ียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อยืนยันความตรงขององค์ประกอบภาวะ
ผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 1) จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 2) เป็น
นักวิชาการด้านการบริหารการศึกษา หรือ 3) เป็น ผู้บริหารท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับในการบริหาร
สถานศึกษา หรือ 4) เป็นผู้บริหารระดับนโยบายท่ีมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 5) ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จในการบริหารการศึกษา 

2.1 เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึก
สัมภาษณ์ ท่ีผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้น เพื่อยืนยันความตรงขององค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปสาระสำคัญตามประเด็น
หลักที่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 
1 ผลการวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอนท่ี 2 ผล
วิเคราะห์สรุปสาระสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะ
วิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตอนท่ี 3 ผลการยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้นำในภาวะ
วิกฤต พบว่าภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะ
ผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 

ตารางท่ี 1 ตารางข้อมูลสรุปความถ่ีของแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต 
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ความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าไปช่วยเหลือ 

   
 

 
 

 
 

   
 
 

 
 

5 

การส่ือสาร           7 

การปรับตัว           6 

ความยืดหยุ่นและความกล้าหาญ           4 

ความเด็ดขาด           4 

การให้คำปรึกษาและการทำงานร่วมกัน           8 

การเสริมพลัง           4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม           2 

 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตท่ีมีแนวโน้มเป็นตัวช้ีวัดภาวะผู้นำ

ในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังใน
และต่างประเทศและเลือกนำแนวคิดของ Balasubramanian, S. & Fernandes, C. (2022) เป็น
หลักในการกำหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้   

1. ความเห็นอกเห็นใจและเข้าไปช่วยเหลือ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ตระหนักถึงความรู้สึก ความทุกข์ทนของบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดแรงจูงใจท่ีจะกระทำ
การช่วยเหลืออย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้มากท่ีสุดท่ีจะทำได้ 

2. การส่ือสารท่ีเปิดเผย หมายถึง การติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรด้วยความจริงใจต่อกัน มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยแสดงพฤติกรรม 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งข้อมูลเพื่อให้บุคลากรรับทราบสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ 
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3. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีความ 
สามารถท่ีจะเผชิญกับสภาวะของความกดดัน ความเครียด ความว้าวุ่น วุ่นวายใจ แล้วยอมรับความ
เป็นจริงของปัญหา เพื่อท่ีจะคล่ีคลายปัญหาลงจนกระท่ังหมดไป 

4. ความยืดหยุ่นและความกล้าหาญ หมายถึง ความสามารถในการรับมือกับความ
ท้าทายทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิม โดยไม่กลัว
ความล้มเหลวหรือความผิดหวัง ต้องมีความอดทนและกล้าที่จะเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือ
อุปสรรค เพื่อความสำเร็จของงาน และมองความล้มเหลวเป็นเพียงความพ่ายแพ้ช่ัวคราวท่ีสามารถ
ฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว 

5. ความเด็ดขาด หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยฉับพลัน และสามารถแจ้งผลการตัดสินใจนั้นได้อย่างชันเจน และหนักแน่น โดยพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงต่างๆ ทำการเปรียบเทียบหนทางปฏิบัติต่าง ๆ  แล้วจึงทำการตกลงใจอย่างมั่นคงใน
ลักษณะท่ีใจเย็นและรวดเร็ว 

6. การให้คำปรึกษาและการทำงานร่วมกัน หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษามี
มน ุษยสัมพันธ์ที ่ดีในการทำงาน มุ ่งให้เกิดความเข้ าใจอันด ีต ่อกันจะนำมาซึ ่งความร่วมมือ
ประสานงานกันในการดำเนินกิจการต่าง ๆ อย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญเรื่องคน
เป็นหลักโดยไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีเพื่อให้ผู้อ่ืนเกรงกลัว 

7. การเสริมพลัง หมายถึง การที่ผู ้บริหารสถานศึกษาให้อำนาจ มอบอิสระทาง
ความคิดในการทำงานแก่บุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงทำให้
บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษามากขึ้น 

จากข้อมูลที ่กล่าวมาข้างต ้น ได ้นำข้อมูลที ่ได้ไปใช้เป ็นกรอบในการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันความตรงขององค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีผลวิเคราะห์สาระสำคัญจาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในตอนท่ี 2 

ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะห์สาระสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับองค์ประกอบ
ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 
คน ซ่ึงประกอบไปด้วย นักวิชาการ 2 คน ผู้บริหารระดับนโยบาย 1 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 2 
คน ซ่ึงมีผลการสัมภาษณ์ในแต่ละด้านดังนี้  
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1. ด้านความเห็นอกเห็นใจและเข้าไปช่วยเหลือ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิใน
ด้านความเห็นอกเห็นใจและการเข้าไปช่วยเหลือ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าผู้บริหารควรมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของบุคลากรก่อนที่จะให้การช่วยเหลือ 
เพื่อให้การตอบสนองนั้นมีประสิทธิภาพและตรงจุด นอกจากนี้ ผู้บริหารท่ีดีควรเป็นผู้ฟังท่ีดี เข้าใจ
ปัญหาและความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จร ิง และควรมีความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์วิกฤตอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบริบทของสถานการณ์นั้น ๆ 

2. ด้านการสื่อสารที่เปิดเผย จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิในด้านการสื่อสาร 
ผู้ทรงคุณวุฒิเน้นถึงความสำคัญของการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และทันท่วงที โดยเฉพาะใน
สถานการณ์วิกฤต การส่ือสารท่ีดีช่วยลดความขัดแย้ง ส่งเสริมความสามัคคี และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีข้อเสนอเก่ียวกับตัวช้ีวัดให้เน้นพฤติกรรมท่ีเป็นการส่ือสารเชิงบวก รวดเร็ว ตรง
ประเด็น และจูงใจบุคลากรได้ 

3. ด้านความสามารถในการปรับตัว จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็น
ด้วยว่า การปรับตัวเป็นทักษะสำคัญท่ีผู้บริหารควรมี โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต การปรับตัวนี้
รวมถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลง ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานท่ีท้าทาย และการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื ่น นอกจากนี้ มีข้อเสนอให้เพิ่มการศึกษา ค้นคว้า และการสร้างน วัตกรรมเป็น
องค์ประกอบ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์. 

4. ด้านความยืดหยุ่นและความกล้าหาญ  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้อง
ว่า คำว่า “การพลิกวิกฤต” ควรถูกนำมาใช้แทน “ด้านความยืดหยุ่นและความกล้าหาญ” เนื่องจาก
ส่ือถึงความสามารถในการเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และความเข้มแข็งทางจิตใจในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีกดดัน ผู้บริหารควรมีความกล้าหาญในการ
ตัดสินใจอย่างเด็ดขาดและรวดเร็วในช่วงวิกฤต นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิยังเสนอว่าผู้บริหารควรแก้ไข
ปัญหาทันทีเมื่อเกิดวิกฤต มีการจัดการเชิงรุก และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือลดปัญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้น 

5. ด้านความเด็ดขาด  จากการสัมภาษณ์ ผู ้ทรงคุณวุฒิแนะนำให้ยุบรวมแนวคิด
เก่ียวกับ “ความเด็ดขาด” เข้ากับ “การพลิกวิกฤต” เพื่อให้การประเมินนี้ชัดเจนและตรงกับบริบท
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยความเด็ดขาดในการตัดสินใจ ควรถูกเน้นในนิยามของความ
ยืดหยุ่นและความกล้าหาญ ซ่ึงแสดงถึงการตัดสินใจท่ีฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ และมีการจัดการเชิงรุก
ในสถานการณ์วิกฤต ท้ังนี้เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความชัดเจนในองค์ประกอบของการประเมิน 
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6. ด้านการให้คำปรึกษาและการทำงานร่วมกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เสนอให้ใช้คำว่า “การให้คำปรึกษา” เพื่อความกระชับและชัดเจน โดยผู้บริหารควรมีความเช่ียวชาญ 
ความน่าเช่ือถือ และความจริงใจในการให้คำปรึกษา ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมกันหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการจัดการวิกฤต นอกจากนี้ ผู้บริหารต้อง
สามารถรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม และหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร การทำงานร่วมกันควรถูกขยายความในนิยามศัพท์เพิ่มเติมเพื่อให้ชัดเจน
ยิ่งขึน้ 

7. ด้านการเสริมพลัง จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การเสริม
พลังถือเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการให้อำนาจและ
สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น (4M's: Man, Money, Material, Management) เพื่อให้บุคลากร
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤต โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ยอมรับการตัดสินใจของพวกเขา และยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงาน
สำเร็จนอกจากนี้ ผู้บริหารควรสร้างขวัญและกำลังใจให้กับทีมงาน ซ่ึงอาจทำได้ผ่านส่ิงของ คำพูด 
หรือปฏิกิริยา เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและกำลังใจในการทำงาน  

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้นำข้อมูลท่ีได้ไปยืนยันความตรงขององค์ประกอบกับผล
การวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีผลการยืนยัน
องค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในตอนท่ี 3  

ตอนท่ี 3 ผลการยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำในภาวะ
วิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถยืนยันองค์ประกอบ
ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู ้บร ิหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ 7 องค์ประกอบ ซึ่งนิยามเชิง
ปฏิบัติการได้ดังนี้ 

1. การเข้าถึงปัญหา หมายถึง กระบวนการหรือทักษะในการตีความและเข้าใจ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถดำเนินการแก้ไขหรือจัดการกับ
ปัญหานั้นได้ตรงจุดและมีผลการดำเนินงานท่ีเหมาะสม   

2. การส่ือสาร  หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลหรือข้อความท่ีสำคัญ
และจำเป็นอย่างชัดเจน กระชับ และทันเวลา พร้อมท้ังกระตุ้น แรงบันดาลใจ หรือจูงใจให้ผู้รับสาร
เกิดความรู้สึกท่ีดีและมีความมุ่งมั่นในการทำงานหรือดำเนินการตามท่ีส่ือสาร 
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3. การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์วิกฤตและยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ
สถานการณ์เปล่ียนไป 

4. การพลิกวิกฤต หมายถึง การเล็งเห็นโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้น
โดยอาจไม่มีใครร้องขอ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ใหม่ๆเก่ียวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา และสร้างโอกาส 

5. การให้คำปรึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ความรู้และประสบการณ์
เพื่อให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาให้กับผู้ขอคำปรึกษา เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนในการ
ตัดสินใจในทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามความเป็นจริง 

6. การเสริมพลัง หมายถึง การให้อำนาจ สนับสนุนทรัพยากร มอบอิสระทาง
ความคิดในการทำงานแก่บุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้
บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษามากขึ้น 

7. การพัฒนานวัตกรรม หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ความรู้ ความสามารถทำให้เกิด
นวัตกรรมในสถานศึกษา พร้อมขับเคล่ือนให้บุคลากรสร้างสรรค์ นวัตกรรม หรือคิดค้นวิธีการ แนว
ทางการดำเนินงานใหม่ ๆ เพื่อให้สถานศึกษาดำเนินไปได้ถึงแม้อยู่ในสภาวะวิกฤต 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในครั้งนี้ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตท่ี
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจำนวน 7 องค์ประกอบ คือ 1) การเข้าถึงปัญหา สอดคล้อง
ก ั บ ง านว ิ จ ั ย ข อง  Gomez-Trujillo, A.M. & Gonzalez-Perez, M.A. (2022 )  ท ี ่ ศ ึ กษ า กา ร
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในการเข้าถึงความยั่งยืน ได้กล่าวถึง เมื่อผู้บริหารเข้าใจถึงปัญหา
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงแล้วจะสามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงและความเส่ียงนั้นจะเกิดขึ้นตลอดเวลา และส่งผลกระทบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร
ท้ังทางตรงและทางอ้อม 2) การส่ือสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ จำรัส
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พันธ์ุ (2566); Coombs, W. T. (2018) พบว่า คุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีผู้นำควรมีในการบริหารจัดการ
ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นวิกฤตการณ์ คือการส่ือสารท่ีชัดเจนซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ี
สำคัญในการสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและผ่านพ้นจากวิกฤตต่าง ๆ  ได้โดย
รวดเร็ว การส่ือสารควรเป็นอย่างเปิดเผยและจริงใจเพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดย
การแสดงความเห็นอกเห็นใจเพื่อปลอบประโลมและเยียวยาความรู้สึกของประชาชน และการใช้การ
ส่ือสารโน้มน้าวใจเพื่อชักจูงให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 3) การปรับตัว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Striteska, M.K. & Prokop, V. (2020) และ Heifetz, R.  (2020) กล่าวว่า การ
ปรับตัวช่วยให้ผู้นำสามารถนำความรู้ ทักษะ และแนวคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความสามารถ
ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานภายในองค์กรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 4) 
การพลิกวิกฤต สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภมาส พันธ์เชย (2564) เรื่อง วิกฤตโควิด-19 กับ การ
พลิกวิกฤตเป็นโอกาส พบว่า นโยบายของผู้บริหารด้านสาธารณสุขเรื ่องการอยู่บ้าน ( Stay At 
Home) และทำงานจากบ้าน (Work From Home) เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้ยอด
ผู้ป่วยที่มาใช้บริการห้องตรวจผู้ป่วยนอกลดลง การบริการรวดเร็วขึ ้น สุขภาพจิตของผู้ให้และ
ผู้ใช้บริการดีขึ้น และคุณภาพการให้บริการสูงขึ้น ซ่ึงถือเป็นข้อดีจากวิกฤตโควิด-19หรืออีกในหนึ่ง
คือการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 5) การให้คำปรึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยธวัช เนียมศิริ 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0: กรณีศึกษา จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่าผู ้นำที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 ต้องมีความกระตือรือร้น 
สามารถสร ้าง บร ิหารงานแบบมืออาชีพ ทำงานเป็นทีม เป็นที ่ปร ึกษาและสนับสนุนความ
เจริญก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา และมองหาโอกาสในการพัฒนาองค์กรท่ีเกิดขึ้นภายใต้สภาวะ
วิกฤติ  6) การเสริมพลัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Drucker, P.F. (1997) การบริหารเปรียบเสมือน
ศิลปะในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื ่น หรือทำงานให้ลุล่วงโดยอาศ ัยผู ้อื ่ นเป็น
ผู้ดำเนินการ ซ่ึงต้องใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ เครื่องจักรอุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน และข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของสังคม และ  Supermane, S. (2019) 
ผู้บริหารควรเสริมแรงโดยการขอบคุณและช่ืนชมบุคลากรในองค์กรท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดความ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้น และ 7) การพัฒนานวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bartsch, S., 
Weber, E., Büttgen, M. & Huber, A. (2021) เกี ่ยวกับภาวะผู้นำมีความสำคัญในภาวะวิกฤติ 
พบว่า ผู้นำท่ีสามารถนำเสนอความรู้และการเรียนรู้เชิงดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ตามสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้นำได้ในทุกสถานการณ์ ซ่ึงสร้างสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรสามารถดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ พร้อม
ท้ังเติบโตในยุคการเปล่ียนแปลงดิจิทัลท่ีเป็นการพลิกโฉมอย่างสมบูรณ์ 
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ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องเนื่องมีการดำเนินงานวิจัยท่ีมีความเป็นระบบ 
และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีประสบการณ์จริงในภาวะวิกฤตยังช่วยเพิ่มมุมมองเชิงปฏบิตัิท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์จริงของสถานศึกษาในปัจจุบัน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ การเข้าถึงปัญหา การสื่อสาร  การ
ปรับตัว การพลิกวิกฤต การให้คำปรึกษา การเสริมพลัง และการพัฒนานวัตกรรม แสดงดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนำองค์ประกอบภาวะ
ผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาไปกำหนดกรอบนโยบายในการพัฒนาภาวะผู้นำ
ในภาวะวิกฤตของผู้บริหารสถานศึกษา  

2. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำ
ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและ

ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต 
ของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

การส่ือสาร 

การพัฒนา
นวัตกรรม 

การเข้าถึงปัญหา 

การเสริมพลัง การให้คำปรึกษา 

การปรับตัว 

การพลิกวิกฤต 
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แต่งตั ้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งผู ้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้สรรหาผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้นำท่ีสามารถบริหารสถานศึกษาให้ผ่านพ้น
ภาวะวิฤตในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำในภาวะวิกฤตของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบในการ
พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต 

 

เอกสารอ้างอิง  
ชัยธวัช เนียมศิริ. (2561). ภาวะผู้นําที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 : กรณีศึกษาจังหวัด

ขอนแก่น. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์กระทรวงมหาดไทย. 
ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์, รุจิกาญจน์ สานนท์. (2563). ภาวะผู้นำการบริหารในภาวะวิกฤติสู่การ

พัฒนา อย่างย ั ่งย ืน. วารสารเคร ือข่ายส่งเสร ิมการวิจ ัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 3(2), 105-108. 

พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์.(2565). ทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง. 
วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, 4(2), 141-150. 

ยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ จำรัสพันธุ ์. (2566). บทบาทภาวะผู้นำในการจัดการภาวะวิกฤตใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย. วารสาร
การเมืองการปกครอง, 13(2), 1-19. 

วัณณิตา บุญกอง และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ. (2564). ภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต และการจัดการ
ปัญหาในมุมมองของเยาวชน ช่วงระยะเวลาเผชิญภัยพิบัติโควิด-19. (การค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจบัณฑิตมหาบัณฑิต). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ศุภมาส พันธ์เชย. (2564). วิกฤตโควิด-19 กับการพลิกวิกฤตเป็นโอกาส. กระบี่เวชสาร, 3(1), 77-
78.  

สุขยืน เทพทอง. (2563). ภาวะผู้นำในสภาวะวิกฤติ. กรุงเทพฯ : ศูนย์กลยุทธ์และความสามารรถ
ทางการแข่งขันขององค์กร มจธ. 



156 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 

เอ้ือมพร รัตนสิงห์. (2564). การพัฒนาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนนาย
เรืออากาศ. (ดุษฎีนิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). 
บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Balasubramanian, S. & Fernandes, C. (2022). Confirmation of a crisis leadership model 
and its effectiveness: Lessons from the COVID-19 pandemic. Cogent 
Business & Management, 9(1), 2022824-202. 

Bartsch, S., Weber, E., Buttgen, M. & Huber, A.  (2021 ) .  Leadership Matters in Crisis-
Induced Digital Transformation: How to Lead Service Employees Effectively 
During the COVID-19 Pandemic. Journal of Service Management, 32(1),71-
85. 

Berger, B. D. (2021). A research-based guide to empathy as a leadership skill. Retrieved 
from https://www.nafcu.org/berger-leadership-blog/research-based-guide-
empathy-leadership-skill.  

CDC's-EH&A Consulting, n.d. (2008) Crisis Leadership Competency Model. Resources. 
Retrieved from http://www.ehaconsulting.org/resource. 

Coombs, W. T. (2 0 1 8 ) .  Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, 
Responding. California : Sage Publications. 

Drucker, P. F. (1997). The global economy and the nation-state. Foreign Affairs, 76(5), 
159-71. 

Gomez-Trujillo, A.M. & Gonzalez-Perez, M.A. (2022). Digital transformation as a strategy 
to reach sustainability. Smart and Sustainable Built Environment, 11 ( 4 ) , 
1137-1162. 

Heifetz, R. (2020). The Practice of Adaptive Leadership: Tools and Tactics for 
Changing Your Organization and the World. MA. : John F.  Kennedy Street 
Cambridge. 

Klann, G. (2003). Crisis leadership: Using military lessons, organizational experiences, 
and the power of influence to lessen the impact of chaos on the people 
you lead. Center for Creative Leadership. 



วารสารวิจยวิชาการ ปีที่ 8 ฉบับที ่3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2568)  | 157 
 

 

Marshall, J., Roache, D. & Moody-Marshall, R. (2020). Crisis leadership: A critical 
examination of educational leadership in higher education in the midst of 
the COVID-19 pandemic. Journal of the Commonwealth Council for 
Educational Administration & Management, 48(3), 30-37.  

Riaz, A. & Haider, M.H. (2010). Role of transformational and transactional leadership 
on job satisfaction and career satisfaction. Business and Economic 
Horizons, 1, 29-38. 

Striteska, M.K. & Prokop, V. (2020). Dynamic Innovation Strategy Model in Practice of 
Innovation Leaders and Followers in CEE Countries-A Prerequisite for 
Building Innovative Ecosystems. Sustainability, 12(3918), 1-12. 

Supermane, S. (2019 ) .  Transformational leadership and innovation in teaching and 
learning activities: the mediation effect of knowledge management. 
Information Discovery and Delivery, 47(4), 242-250. 

UNESCO. (2020 ) .  COVID-19  Educational Disruption and Response. Retrieved from 
https://www.unesco.org/en/covid-19/education-response. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


