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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัด

ระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 2) เปรียบเทียบ
การบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
สำนักงาน กสทช. เขต 15 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) นำเสนอแนวทางการบริหารงาน
ตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. 
เขต 15 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสานวิธี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรท้ังหมดในการวิจัย คือ กลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดระเบียบสายส่ือสารท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม โดยเป็นผู้ที ่ทราบถึงการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 110 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.918 สถิติท่ีใช้ใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหารสำนักงาน กสทช. เขต โดยผู้อำนวยการสำนักงาน กสทช. เขต 15 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และกลุ่มผู้บริหารผู้ประกอบการโทรคมนาคม จำนวน 8 
คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้าง
ข้อสรุปและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบ
สายส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได้ต่อ
เดือน ประสบการณ์ทำงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) 
แนวทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร พบว่า สำนักงาน กสทช. เขต 15 
ควรมีเกณฑ์สำหรับคัดเลือกคณะกรรมการท่ีเช่ือถือได้มาร่วมประเมินผลการทำงาน โดยใช้วิธีการ
ประเมินผลการบริหารงานท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ  

 

คำสำคัญ: การบริหารงาน, การจัดระเบียบสายสื่อสาร, สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the management 

according to the mission of organizing communication lines in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province of the office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission, Region 15; 2) to compare the management 
according to the mission of organizing communication lines in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province of NBTC Office, Region 15 classified by personal factors; and 3) to 
present the management according to the mission of organizing communication lines 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province of NBTC Office, Region 15. It was a mixed-
methods research, divided into 2 steps. Step 1 was a quantitative research. The total 
population in the research was the group that was directly and indirectly involved in 
communication line organization, who were aware of the management according to 
the mission of organizing communication lines in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 
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totaling 110 people. The research instrument was a questionnaire in the form of a 5-
level rating scale, with a reliability coefficient of 0.918 for the whole questionnaire. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-
test, and one-way analysis of variance. Step 2 was a qualitative research. The 
informants were the executive group of the NBTC offices in the area, including the 
director of the NBTC office Region 15, the executives of the Provincial Electricity 
Authority, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and the executives of 
telecommunication operators, totaling 8 people, who were specifically selected. The 
instrument was a semi-structured interview. Data was analyzed by creating 
conclusions and analyzing content. The research results found that 1) the 
management according to the mission of organizing communication lines, overall was 
at the highest level; 2) age, education level, personnel type, monthly income, work 
experience, and related departments were different. Their opinions on the 
management according to the mission of organizing communication lines were 
significantly different at the .05 level; 3) the guidelines of the management according 
to the mission of organizing communication lines found that the NBTC office Region 
15 should have criteria for selecting reliable committees to jointly evaluate the 
performance by using an evaluation method of the administration that was 
appropriate for the mission. 

 

Keywords: Management, Communication Line Organization, National Broadcasting 
and Telecommunications Commission 

 

บทนำ 
ประเทศไทยมีปริมาณความต้องการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยในช่วงแรกของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมนั้น การประกอบกิจการโทรคมนาคมส่วนใหญ่ยังคงใช้
เทคโนโลยีนำข้อมูลผ่านสายส่ือสาร (Cabling Technology) ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ เคเบ้ิลทีวี หรือ
ระบบอินเทอร์เน็ต เมื่อมีปริมาณความต้องการสูงขึ้น ผู้ประกอบการจึงทำการขยายโครงข่ายของ
ตนเองให้รวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเพิ่ม
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มากขึ้น แต่การขยายโครงข่ายนั้นกลับทำให้เกิดปัญหาตามมาหลากหลายประการ ซ่ึงปัญหาสำคัญ
ประการหนึ่ง คือ การพาดสายสารส่ือสารไม่เป็นระเบียบ บางพื้นท่ีมีสายส่ือสารจำนวนมาก จนแทบ
ไม่เหลือพื้นท่ีให้มีการพาดสายส่ือสารเพิ่มเติม และสุ่มเส่ียงต่อความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน แม้ว่าจะมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ในการพาดสายส่ือสาร
และหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่ผลปรากฏว่าปัญหาการพาด
สายสื่อสารไม่เป็นระเบียบนั้นย ังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสะสมมากยิ่งข ึ ้น เนื ่องจากยังมี
ผู ้ประกอบการบางรายอาจละเลยหรือละเมิดข้อบังคับดังกล่าว และการขาดการควบคุมจาก
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้เกิดปัญหาท้ังด้านภูมิทัศน์ ด้านการจราจร รวมไปถึงความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุ กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2566; ผู้จัดการออนไลน์, 2564) ทั้งนี ้ พื ้นท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังคงมีการพาดสายส่ือสารท่ีไม่เป็นระเบียบ และทำให้เกิดปัญหาตามท่ีได้
กล่าวมา  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (2566) เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการรวบรวมแผนและการดำเนินงานบูรณาการ
ร่วมกันในการจัดระเบียบสายส่ือสารและนำสายส่ือสารลงดิน ซ่ึงได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัด
ระเบียบสายส่ือสารและนำสายส่ือสารลงใต้ดิน และดำเนินการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา  
ตั้งแต่ ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน โดยได้ทำการกำหนดเป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญของสำนักงาน กสทช. 
ในเรื ่องการนำสายสื ่อสารลงใต้ดิน และการจัดระเบียบสายสื่อสารเพื ่อประโยชน์สาธารณะ  
ท่ีสอดรับกับนโยบายเปล่ียนสายไฟฟ้าอากาศเป็นระบบสายไฟฟ้าใต้ดินของรัฐบาล โดยให้มีการใช้
โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันเพื่อลดจำนวนการพาดสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าโดยเร่งด่วน รวมท้ังปรับปรุง
ระบบสายส่ือสารของผู้ประกอบกิจการให้มีสายส่ือสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) 
เพื่อรองรับปริมาณความต้องการใช้งานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล และการเป็นมหานครแห่งอาเซียน 
สร้างทัศนียภาพท่ีสวยงาม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและก่อให้เกิดการ
ใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ อย่างไรก็ตาม
การจัดระเบียบสายสื่อสารนั้นมีหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งหน่วยงาน ภาครัฐหน่วยงานภาคเอกชน 
รวมถึงภาคประชาสังคมอีกด้วย ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จะทำให้เห็นการบริหารงานตาม
ภารกิจในการจัดระเบียบสายสื่อสารของ สำนักงาน กสทช. เขต 15 พร้อมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงค้นหาแนวทางการจัดระเบียบสายส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ทางผู้วิจัยจึงมุ ่งศึกษาการบริหารงานตามภารกิจต่อการจัด
ระเบียบสายส่ือสารของสำนักงาน กสทช.เขต 15 ตลอดจนการดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ พร้อมรับทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการจัดระเบียบสายส่ือสารดังกล่าว เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น และเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายต่อหน่วยงานและหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงภาคประชาสังคม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงการ
ปฏิบัติงานและดำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล สามารถดำเนินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวท้ังประเทศ เกิดประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร พ.ศ. 2566-2567 ของสำนักงาน 
กสทช. และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในการบริหารงานด้านการจัดระเบียบสายสื่อสาร  
ตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร ในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. 
เขต 15 ประกอบด้วย 1) ด้านแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร จากแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร 
พ.ศ.2566-2567 ของสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.เขต 15 จึงได้จัดให้มีการประชุมเตรียม
ความพร้อมร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  ผู ้ประกอบการด้านโทรคมนาคม เพื่อทำความเข้าใจ 
วางแผนและเตรียมความพร้อมในการจัดระเบียบสายส่ือสาร 2) ด้านการดำเนินการจัดระเบียบสาย
สื่อสาร สำนักงาน กสทช.เขต 15 เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการรวบรวมแผนและการ
ดำเนินงานบูรณาการร่วมกัน โดยสร้างความร่วมมือและประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ช้ีแจงทำความเข้าใจ ถึงแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารตามข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จเพื่อ
รับการประเมิน 3) ด้านการติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสาร สำนักงาน กสทช. จะมีการจัดประชุม
เพื่อให้ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ผู ้ประกอบการด้านโทรคมนาคม รายงานความคืบหน้าในการจัด
ระเบียบสายสื่อสารว่าได้ดำเนินการไปถึงขั้นตอนไหน มีปัญหา อุปสรรคอย่างไรบ้าง 4) ด้านการ
ประเมินผลการจัดระเบียบสายส่ือสาร เมื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคม  
ได้ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตามพื้นที่และเส้นทางที่รับผิดชอบเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบรอ้ย 
สำนักงาน กสทช. จะตั้งคณะกรรมการประเมินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแทนจาก กสทช.เขต ในพื้นที่รับผิดชอบ ตัวแทนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ในเส้นทาง  
จัดระเบียบสายส่ือสารและตัวแทนจากผู้ประกอบกิจการโทรคม จำนวน 3 บริษัท ทำการประเมิน 
ตามเกณฑ์ข้อกำหนดของสำนักงาน กสทช. ว่าผ่านหรือไม่อย่างไร 

 



134 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3. เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารใน

พื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 และเปรียบเทียบการบริหารงานตาม
ภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 
15 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ
หรือเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัยต่าง ๆ  และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับแนว
ทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร เพื่อกำหนดขอบเขตในการวิจัย และ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ ผู้ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 แตกต่างกัน  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเป็นผู้ที่ทราบถึงการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสาย
สื่อสารในพื้นที ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 110 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ปฏิบัติงานใน
สำนักงาน กสทช. เขต 15 ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร
ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานจัดระเบียบสายสื่อสาร (ภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน) และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) หรือเคเบ้ิลทีวี  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จำนวน 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได้ต่อ
เดือน ประสบการณ์ทำงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ใช้คำถามแบบเลือกตอบ (Check list) และ
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ี
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กสทช. เขต 15 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านแผนการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร 2) ด้านการดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร 3) ด้านการติดตามการจัดระเบียบ
สายส่ือสาร 4) ด้านการประเมินผลการจัดระเบียบสายส่ือสาร ใช้แบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
นำไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80 จากนั้นจึงนำไปทดสอบความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นท้ังฉบับ (α) เท่ากับ 0.918  
สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD ทำการเก็บข้อมูลโดยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ
ร่วมมือไปแจกให้กับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดระเบียบสารส่ือสารท้ังทางตรงและทางอ้อม โดย
เป็นผู้ท่ีทราบถึงการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร ในพื้นท่ีจังหวัดพระนคร  
ศรีอยุธยา และเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 2 เสนอแนวทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร ใน
พื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 8 คน ได้มา
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารสำนักงาน กสทช. เขต โดยผู้อำนวยการ
สำนักงาน กสทช. เขต 15 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
กลุ่มผู้บริหารผู้ประกอบการโทรคมนาคม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปและวิเคราะห์เนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เขต 15 ดังนี้ 

1. การบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ีจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.45, 𝜎 = .208) 
เมื่อวิเคราะห์แต่ละด้าน พบว่า ด้านการดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร มีค่าเฉล่ียมากสุด (μ = 
4.89, 𝜎 = .191) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ด้านการประเมินผลการจัดระเบียบสายส่ือสาร 
(μ = 4.12, 𝜎 = .267) 

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ระดับ
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นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ผู้ที ่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได้ต่อเด ือน 
ประสบการณ์ทำงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
ภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 
15 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนผู้ที ่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสารไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร ในพื้นท่ีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 จำนวน 4 ด้าน มีแนวทาง ประกอบด้วย 

3.1 ด้านแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร สำนักงาน กสทช. มีหน้าที่กำหนด
แผนการจัดระเบียบสายส่ือสารเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระเบียบสายส่ือสาร สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 1) ควรทำแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารให้มีความ
ชัดเจนในทุกขั้นตอน 2) ควรแจ้งแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารล่วงหน้า ทำให้การปฏิบัติงานทำได้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื ่องจากมีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรที่ใช้ และสามารถวาง
แผนการจัดการโครงข่ายการให้บริการ และจัดเตรียมอุปกรณ์ทดแทนได้ โดยทาง กสทช. เขต ต้อง
เป็นผู้นำในการกำกับและประสานกับผู้เกี ่ยวข้องให้การดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร 3) 
ประสานงานร่วมกับผู้ประกอบกิจการรายอ่ืน ๆ เพื่อการกำหนดวันเข้าดำเนินการพร้อมกัน กำหนด
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการดำเนินการ การติดตาม และการประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสำเร็จและ
เสร็จทันตามกำหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว้ ตลอดจนเป็นการลดผลกระทบจากการจัดระเบียบสายส่ือสาร
ในด้านต่าง ๆ สำนักงาน กสทช. เขต เมื่อได้รับแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารประจำปี จากกสทช. 
ส่วนกลางแล้ว ต้องเร่งแจ้งและประชุมทำความเข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย และ 4) เปิดโอกาสให้มี
การนำเสนอและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นท่ี เพื่อวาง
แผนการจัดระเบียบร่วมกัน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถเตรียมแผนงานของตนเองให้
สอดคล้องกับแผนงานหลักของสำนักงาน กสทช. 

3.2 ด้านการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร มีดังนี ้ 1) สำนักงาน กสทช. เขต 
เป็นตัวกลางในการจัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร การดำเนินการ ติดตามและประเมนิผล 
รวมถึงประสานงานและกำกับ ติดตามความคืบหน้าในการจัดระเบียบสายสื่อสาร ให้เสร็จทัน
ระยะเวลาที่กำหนด 2) การดำเนินการในการจัดระเบียบสายสื่อสารในแต่ละเส้นทาง สำนักงาน 
กสทช. ต้องแจ้งวิธีการและระยะเวลาท่ีชัดเจน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 3) สำนักงาน กสทช. 
ควรมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการพาดสายส่ือสารโดยตรง โดยอาจใช้มาตรการ
ด้านใบอนุญาตฯ เข้ามาเพื่อกำหนดแนวทางและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ประกอบกิจการส่ือสารปฏิบัติ
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ต่อไป 4) ควรให้มีการจัดประชุมทำความเข้าใจในภาพรวมก่อนที่จะมีการแบ่งภารกิจตามพื้นท่ี
เส้นทางการจัดระเบียบสายส่ือสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 5) กำหนดให้มีการ
ประชุมประจำเดือนเพื่อติดตามความคืบหน้าในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อให้ทราบถึงการ
ดำเนินการฯ ปัญหา อุปสรรค เพื่อที่จะประเมิน และนำมาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  และ 6) การ
ส่ือสารกับทางผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีความเป็นทางการ อาจ  
ติดต่อมาทางช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น การโทรศัพท์แจ้ง ช่องทางออนไลน์ หรือการส่งหนังสือ
ราชการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผลทำให้มีระยะเวลา
ท่ีจะดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารมีมากขึ้น อีกท้ังบริษัทสามารถวางแผนการทำงานท้ังในด้าน
การให้บริการกับประชาชน การซ่อมบำรุง ติดตั้ง และบริหารกำลังคนท่ีจะมาช่วยสนับสนุนในการจัด
ระเบียบสายส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

3.3 ด้านการติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสาร มีดังนี้ 1) สำนักงาน กสทช. เขต  
มีการสื่อสารและติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารกับทางผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ต้องมีความเป็นทางการ เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ดำเนินการติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารในแต่ละเส้นทางเป็นระยะ ๆ 3) ควร
ให้มีการจัดประชุมทำความเข้าใจในภาพรวมก่อนที่จะมีการแบ่งภารกิจตามพื้นที่เส้นทางการจัด
ระเบียบสายสื่อสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และ 4) จัดการประชุมเพื่อให้ 
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึงความคืบหน้าในการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นระยะ ๆ  อย่าง
น้อยเดือนละครั้ง ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อท่ีจะนำปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น นำมา
หาทางออกและแก้ไขร่วมกัน และให้ภารกิจการจัดระเบียบสายส่ือสารเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.4 ด้านการประเมินผลการจัดระเบียบสายสื่อสาร มีดังนี ้ 1) สำนักงาน กสทช. 
เขต จัดการประชุมกับผู้ที่เกี ่ยวข้องในการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นท่ี  2) แจ้งให้ทราบและทำ
ความเข้าใจถึงขั้นตอนการประเมินการจัดระเบียบสายส่ือสารว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง เพื่อให้เกิด
ความชัดเจน เข้าใจตรงกัน และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในการจัดระเบียบสายส่ือสารนำไปปฏิบัติและ
ปรับแก้ตามจุดต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านข้อกำหนดเงื ่อนไขในการประเมิน  และ 3) เมื ่อเป็นไปตาม
ข้อกำหนดแล้ว ทางสำนักงาน กสทช. เขต จะแจ้งกรรมการในการประเมินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารและผู้ท่ีเก่ียวข้องลงพื้นท่ีด้วยกันเพื่อทำการประเมิน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  



138 | The Journal of Research and Academics Vol. 8 No. 3 (May-June 2025) 
 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้นำผลการวิจัยมาอภิปรายผลฝในประเด็นของแนว
ทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสาร ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 ดังนี้ 

1. ด้านแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร สำนักงาน กสทช. มีหน้าที่กำหนดแผน 
การจัดระเบียบสายส่ือสารให้มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน เมื่อได้รับแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร
ประจำปี จาก กสทช. ส่วนกลางแล้ว ต้องเร่งแจ้งและประชุมทำความเข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
วางแผนการจัดระเบียบร่วมกัน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และงานเสร็จทันตาม
กำหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว้ เป็นเพราะสำนักงาน กสทช. มีหน้าท่ีในการกำหนดแบบแผนของการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร และประสานงานขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานให้เสร็จได้ทันตาม
ช่วงระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัชพนธ์ มีแสง (2564) พบว่า สำนักงาน 
กสทช. ควรปรับบทบาทตนเองจากเดิมที่เป็นผู้รวบรวมแผนงานไปสู่การเป็นผู้นำในการประสาน
ความร่วมมือ และการกำหนดแนวนโยบายหรือแผนการดำเนินงานร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ จึงต้องสร้าง
กระบวนการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อลดความซ้ำซ้อน สร้างความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ 

2. ด้านการดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร สำนักงาน กสทช. เขต เป็นตัวกลาง
ในการจัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร การดำเนินการ ติดตามและประเมินผล รวมถึง
ประสานงานและกำกับ ติดตามความคืบหน้าในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ให้เสร็จทันระยะเวลาท่ี
กำหนด ซ่ึงการดำเนินการในการจัดระเบียบสายส่ือสารในแต่ละเส้นทาง สำนักงาน กสทช. ต้องแจ้ง
วิธีการและระยะเวลาท่ีชัดเจน ประชุมทำความเข้าใจในภาพรวมก่อนท่ีจะมีการแบ่งภารกิจตามพื้นท่ี
เส้นทางการจัดระเบียบสายส่ือสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นเพราะขั้นตอน
ของการดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารควรมีการส่ือสารและช้ีแจงกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ให้
ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันเพื่อท่ีจะสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของณัชพนธ์ มีแสง (2564) พบว่า สำนักงาน กสทช. ต้องมีการสร้างรูปแบบดำเนินงานให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันอย่างเป็นระบบและสร้างการดำเนินงานร่วมกันกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 

3. ด้านการติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสาร สำนักงาน กสทช. เขต มีการจัดการ
ประชุมเพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึงความคืบหน้าในการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็น
ระยะ ๆ อย่างน้อยเดือนละครั้ง ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อท่ีจะนำปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น นำมาหาทางออกและแก้ไขร่วมกัน  และให้ภารกิจการจัดระเบียบสายสื่อสารเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด เป็นเพราะการติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารควรได ้รับทราบมีการ
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ดำเนินงานถึงพื้นท่ีไหนบ้าง และการจัดประชุมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยเดือนละครั้งก็จะได้
ทราบว่ามีปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างไรบ้าง สอดคล้องกับผลการวิจัยของสำนักงานศูนย์วิ จัยและให้
คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2564) พบว่า ลักษณะการติดตามการดำเนินงานจะเป็น
ลักษณะการประชุมติดตามการดำเนินงาน ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมกับคณะทำงานและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

4. ด้านการประเมินผลการจัดระเบียบสายส่ือสาร สำนักงาน กสทช. เขต จะแจ้ง
กรรมการในการประเมินการจัดระเบียบสายสื่อสารและผู้ที่เกี ่ยวข้องลงพื้นที่ด้วยกันเพื่อทำการ
ประเมิน เป็นเพราะการประเมินผลการจัดระเบียบสายส่ือสารช่วยให้ทราบว่ามีข้อบกพร่องในจุดต่าง 
ๆ บ้างหรือไม่ โดยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องในส่วนของงานนั้น ๆ รับข้อมูลเพื่อนำไปแก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อย
ตามรายการประเมิน เป็นเพราะการประเมินผลการจัดระเบียบสายสื ่อสารช่วยให้ทราบว ่ามี
ข้อบกพร่องในจุดต่าง ๆ บ้างหรือไม่ โดยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องในส่วนของงานนั้น ๆ รับข้อมูลเพื่อนำไป
แก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อยตามรายการประเมิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของชยพล วัฒนธรรม 
(2559) พบว่า กำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะเป็นระยะ ๆ  และปรับปรุง
แก้ไขเมื่อพบข้อบกพร่องทันที 

 

องค์ความรู้ใหม่  
แนวทางการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสายสื่อสาร ในพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ของสำนักงาน กสทช. เขต 15 เพื่อให้ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ปฏิบัติงาน
นำไปใช้จัดระเบียบสายส่ือสารในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมีการวางแผนการทำงาน
อย่างเป็นระบบ เริ่มจากการกำหนดขอบเขตของการทำงานเป็นช่วงระยะเวลา หรือขนาดพื้นท่ีใน
การทำงาน มีจัดประชุมร่วมกันกับทุกฝ่ายเพื่อแบ่งพื้นท่ี จัดจำนวนคนให้มีความเหมาะสมกับการ
ทำงาน ในทุก ๆ เดือน ควรมีการจัดประชุมกลุ่มย่อยของบุคลากรในแต่ละพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบงาน เพื่อ
รับทราบเก่ียวกับความคืบหน้าในการทำงาน มีปัญหาหรืออุปสรรคในเรื่องใดบ้าง และทำการแจ้ง
ข้อมูลกลับไปท่ีประชุมใหญ่เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแบบประเมินเป็นระยะ ๆ และให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในหน้าที่นั ้น ๆ นำไปปรับปรุงแก้ไขเมื่อพบ
ข้อบกพร่อง ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
สำนักงาน กสทช. เขต 15 ควรมีเกณฑ์สำหรับคัดเลือกคณะกรรมการท่ีเช่ือถือได้มาร่วม

ประเมินผลการทำงาน ใช้วิธีการประเมินผลการบริหารงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบสาย
สื่อสารในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ของสำนักงาน กสทช.เขต 15 ที่มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจ และวางหลักเกณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือตามหลักมาตรฐานสากล  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานทุกฝ่ายที ่ เกี ่ยวข้อง ให้ร ับทราบบริบทของ
กระบวนการการบริหารงานตามภารกิจด ้านการจ ัดระเบียบสายสื ่ อสารในพื ้นที ่จ ั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เขต 15 ในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน เพื่อผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล และดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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