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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 2) เพื ่อศึกษาประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 3) เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษากับประสิทธิผลการ

ทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จำนวน 207 

คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครซี่ มอร์แกน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย คอื แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสทิธิผลการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน; ประสิทธิผลการทำงาน; ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

Abstract  

This article aimed to study: 1) the work motivation of teachers and education personnel; 2) the 

work effectiveness of teachers and education personnel; and 3) the relationship between work 

motivation and work effectiveness of teachers and education personnel. This study follows a quantitative 

research approach. The sample group consisted of 207 teachers and education personnel under the 

Office of the Private Education Commission, Bueng Kum District, Bangkok. The sample was determined 

using Krejcie and Morgan’s formula. The research tool used was a questionnaire, and data were 

analyzed using percentages, means, standard deviations, and Pearson correlation coefficient. 

The research findings were as follows: 

1. The work motivation of teachers and education personnel was found to be high overall and 

in each aspect. 

2. The work effectiveness of teachers and education personnel was also found to be high overall 

and in each aspect. 

3. A positive relationship was found between work motivation and work effectiveness of 

teachers and education personnel, with a statistically significant difference at the 0.01 level. 

 

Keywords: Work motivation, work effectiveness, teachers and education personnel 

 

บทนำ  

 การจัดการระบบศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรของชาติน้ัน โรงเรียนหรือสถานศึกษานับเป็นหน่วยงาน

ที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนานักเรยีนให้มคีุณภาพ

และมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และมหีน้าที่รับผดิชอบในการให้การศึกษา

อบรมนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติที่ดีเพื่อเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติต่อไป (ธิ

ริญญา เพ็ญญะ, 2562) โดยประสิทธผิลของโรงเรียนน้ันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น

การมีโครงสร้างระบบบริหารสถานศึกษาที ่มีคุณภาพ นอกจากนี ้การพัฒนาระบบการศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างสูงสุดนั ้น จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลได้แก่ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งตำแหน่งครูผู ้สอน ซึ่งถือเป็นตำแหน่งที่มี

บทบาทสำคัญต่อการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รียนสนใจและมคีวามสามารถได้ออกมา

อย่างมปีระสิทธผิลมากที่สุด ดังน้ันผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมคีวามจำเป็นต้องใหค้วามสำคัญกับการพัฒนา

บทบาทของครูผู้สอน เพื่อสร้างความพึงพอใจและตระหนักถึงหน้าที่และบทบาทต่อวิชาชีพของตน และ
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ผลักดันให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลของงานได้ดีย่ิงขึ้น (กฤษฎา จันทา, 2559) แต่ทัง้น้ีการจะปฏบิัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้นจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านในการสนับสนุน ซึ่งแนวคิดของฮอยและคณะ (Hoy, et 

al., 2013 อ้างถึงใน จรรจิรา เกตุรุ่ง, 2559) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสภาพสังคมปจัจุบัน 

เป็นตัวช้ีวัดประสิทธผิลขององค์กรได้ โดยเฉพาะแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็น

บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดตั้งระบบการศึกษา นอกจากนี้ยังเป็นผู้พัฒนาบทบาทและภารกิจของ

สถานศึกษา ดังน้ันแรงจูงในในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาจงึมคีวามสำคัญต่อขวัญและกำลังใจ

ในการปฏบิัติหน้าที่ของบุคลากร อันจะก่อใหเ้กดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลของสถานศึกษาตามมา  

 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

เป็นหน่วยงานทางการศึกษาทีม่หีน้าที่รับผดิชอบในการบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนที่มุ่งให้

เกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผล ซึ่งส่ิงที่สำคัญมากประการหน่ึงก็คอื การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้มี

ความต้องการและเกิดความสุขในการทำงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

เน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนไม่ใหค้วามสำคัญในการปฏบิัติหน้าที่ตามบทบาทเท่าที่ควร

และขาดการพัฒนาตนเอง อาจส่งผลให้การทำงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เมื่อ

อ้างอิงข้อมูลจากแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน พ.ศ.2560-2564 พบว่า สถานศึกษาระดับประถมศึกษาใน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบปัญหาด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เน่ืองจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนมุ่งเน้นให้บุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาการวางแผนระบบการศึกษาให้มี

คุณภาพได้อย่างมาตรฐานและบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน พบว่าปัญหาส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยเฉพาะในเรื่องของอัตราเงินเดือน ความมั่นคงในวิชาชีพ รวมไปถึงโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคตและความปลอดภัยในชีวิต ทำให้บุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการที่จะทุ่มเทความพยายามใน

การปฏบิัติหน้าที่ทั้งในด้านของการจัดการเรียนการสอน และการปฏบิัติหน้าที่ในด้านอื่น ๆ ซึ่งส่งผลให้ผล

การปฏิบัติงานต่ำลงและมีคุณภาพงานที่ไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ จึงส่งผลให้โรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาเอกชนในระบบบางแห่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2562) 

 บทความวจิัยน้ีนำเสนอ ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานกับประสิทธผิลการทำงาน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวจิัยที่ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขและพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา และเป็นประโยชน์ในการบริหารเพื่อนำองค์การ

ไปสู่ความสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโรงเรียนใหม้ปีระสิทธภิาพสืบไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื ่อศึกษาประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานกับประสิทธผิลการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่มกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน เอกลักษณ์ พร้อมวงศ์, 2562) เป็น

ทฤษฎีที่กล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน ผู้วิจัยสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า มีแรงจูงใจในการ

ปฏบิัติงาน 5 ด้าน มรีายละเอยีดดังน้ี (จรรจริา เกตุรุ่ง, 2559; ภูริวชิญ์ โทสุรินทร์, 2561; สุมานันท์ สกุลดี, 

2561; มนัสนันท์ มทีรัพย์ทอง, 2563; พัลลภ จิระโร, 2563; พัชรี พันธ์ุแตงไทย, 2566; ปรารถนา หลีกภัย 

และคณะ, 2566) 

 1. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับ คำชื่นชม และความไว้วางใจ

จากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นภายในองค์กร อาจหมายรวมถึงการยอมฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูอ้ื่น ตลอดจนส่งผลในการปฏบิัติงานใหบ้รรลุเปา้หมายของสถานศึกษาร่วมด้วย  

 2. ด้านลักษณะของงาน หมายถงึ งานที่ครูผูส้อนได้รับมอบหมาย ซึ่งมคีวามทา้ทายตรงกับความรู้ 

ความสามารถที่ถนัด และเป็นงานที่ได้รับการกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบไว้อย่างชัดเจน มีการวางแผน

และช้ีแจงใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทราบล่วงหน้า  

 3. ด้านความกา้วหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถงึ การที่ครูผูส้อนมโีอกาสได้เล่ือนตำแหน่งหน้าที่

การงาน และการเล่ือนขัน้เงนิเดือนที่สูงขึ้นตามศักยภาพการปฏบิัติหน้าที่ของตน รวมถงึได้รับโอกาสในการ

พัฒนาทกัษะความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏบิัติงานสูงขึ้น  

 4. ด้านความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถทำงานที่ได้รับ

มอบหมายประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม และเป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  
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 5. ด้านความรับผดิชอบ หมายถงึ การทีค่รูผูส้อนได้รับมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่อภาระงานสำคัญ

ที่เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาแล้ว มคีวามมุ่งมั่นและต้ังใจในการปฏิบัติงานน้ันให้สำเร็จ 

ตามเวลาที่กำหนดและบรรลุตามเปา้หมายของสถานศึกษาต่องานที่ตนเองรับผดิชอบ  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 5 ตัวแปร 

ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ด้าน

ความสำเร็จของงาน และด้านความรับผดิชอบ 

 

แนวคดิเกีย่วกับประสทิธิผลการทำงาน 

 ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson, 1985 อ้างถึงใน ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ, 2555) กล่าวถึง

ประสิทธิผลการทำงานมี 5 ด้าน ดังนี้ (สุริดา หลังจิ, 2556; บัญชา พิพัฒนมงคลกิจ, 2563; เยาวเรศ บัว

ขาว, 2561; ทิพวรรณ สำเภาแก้ว, 2560; ยุทธนา วาโยหะ, 2563; วิบูลอร นิลพิบูลย์, 2563; ศิวพร ละ

หารเพชร, 2562; อรอุมา ไมยวงค์, 2564) 

 1. ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน หมายถงึ การที่นักเรียนมีความ

สนใจและตระหนักเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะของตนเองอยู่เสมอ รวมถงึการปลูกฝังให้มีนิสัยรัก

การอ่าน การใช้เวลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ โดยอาศัยทักษะการศึกษาคน้ควา้และสบืคน้ขอ้มูลด้วยตนเอง  

 2. ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู หมายถึง ความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อระบบการ

บริหารงานในสถานศึกษา เช่น การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และคู่มือการสอนต่าง ๆ ที่ใช้ภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสมของงบประมาณต่อการสนับสนุนการสร้างสรรค์และพัฒนาส่ือการเรียนการสอน รวมถงึกฎ 

ระเบยีบและระบบการทำงานภายในสถานศึกษาที่เอื้อต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลตาม

เปา้หมาย  

 3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู หมายถงึ ทักษะความสามารถ

ในการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยการประยุกต์นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาเป็นสื่อที่ใช้ในการ

ประกอบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจได้ง่าย ชัดเจน และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น  

  4. ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการ

จัดสรรทรัพยากรแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจัดสรรสัดส่วนของ

ครูผู้สอนภายในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับปริมาณภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ

กระจายภาระงานและการมอบหมายงานภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและเสมอภาคต่อผูป้ฏบิัติงาน  

 5. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 

หมายถงึ ความสามารถในการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารภายในสถานศึกษาให้เข้ากับ

สภาวะแวดล้อมในสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อกีทัง้ยังสามารถแก้ไขปัญหาและปรับรูปแบบของ
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในสถานศึกษาให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการ

กำหนดนโยบายและขอบเขตการปฏบิัติงานภายในสถานศึกษาได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วจิัยเลือกใช้ตัวแปรประสิทธผิลการทำงาน ทัง้หมด 5 ตัวแปร ได้แก่ 

ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ด้านความสามารถในการใช้สื ่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ด้านความสามารถในการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้ง

ภายในและภายนอก    

กรอบแนวคดิการวจัิย

งานวจิัยน้ี เป็นการวจัิยเชิงปริมาณ ผูว้จิัยได้กำหนดกรอบแนวคดิในการวจิัยจากการสังเคราะห์ตัว

แปรที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาหลายท่านที่ได้ศึกษาสังเคราะห์แนวคิดงานวิจัยตามทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

Herzberg (1959) ประกอบด้วย จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559), อัญชนา กลิ่นเจริญ (2561), ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ 

(2561), มนัสนันท์ มทีรัพย์ทอง (2563), พัลลภ จิระโร (2563), พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) และใช้แนวคิด

ทฤษฎปีระสิทธผิลการทำงานของฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson, 1985) โดยมรีายละเอยีดดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

1. ดา้นการไดร้ับการยอมรับ

2. ดา้นลักษณะของงาน

3. ดา้นความกา้วหนา้ในตำแหน่งการงาน

4. ดา้นความสำเร็จของงาน

5. ดา้นความรับผดิชอบ

ประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นความใฝ่รู ้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

ของนักเรยีน

2. ดา้นความพงึพอใจในการทำงานของคร ู

3. ด้านความสามารถในการใช ้ส ื ่อ นว ัตกรรมและ

เทคโนโลยีของครู

4. ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธิภาพ

5. ด้านความสามารถในการปร ับเปลี ่ยนต่อสภาวะ

แวดลอ้มท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอกดจิทัิล
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ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครเขตบงึกุ่ม จำนวน 7 โรงเรียน จำนวน 452 คน 

(ขอ้มูลจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 12 สิงหาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครจำนวน 7 โรงเรียน กำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, อา้งถงึใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 207 คน และใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) และทำการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 

ตอน คอื 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศึกษาที่สังกัด  

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่งการงาน ด้านความสำเร็จของงาน 

และด้านความรับผดิชอบ ซึ่งมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ตอนที่ 3 ขอ้คำถามเกี่ยวกับระดับประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่มกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) 

ผูว้จิัยได้ดำเนินการสร้างเคร่ืองมอืสำหรับการวจิัยเป็นขัน้ตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือนำมาเป็นขอ้มูลในการสร้างขอ้คำถาม 

2. สร้างแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีตัวเลือก 5

ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามคำแนะนำ 

4. นำเคร่ืองมอืเสนอผู้เช่ียวชาญทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย

ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม

กับวัตถุประสงค์ และคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-

objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1.00 

5. นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม

ระเบยีบวธีิวจัิย 
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โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 

1990, อา้งถงึใน เขษม มหงิสาเดช, 2562) ได้ค่าเท่ากับ 0.947 

5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วมาแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้

กับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดเพ่ือนำผลมาวเิคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวจิยัต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครถึงผู ้บริหาร

สถานศึกษาประจำสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตบึงกุ่ม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามถงึผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 7 แห่ง ในการแจก

แบบสอบถามแก่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเองโดยผูว้จิัยช้ีแจงการตอบแบบสอบถามใหค้รูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบ

ก่อน และดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดกำหนดวนัในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากพื้นที่จริงโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา เพ่ือที่จะนำมาใช้ทำการวเิคราะห์ผลการศึกษาวจิัยต่อไป  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

เมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ทัง้หมด สร้างคู่มอืลงรหัสนำขอ้มูลลงรหสั จากน้ันนำขอ้มูลที่ได้ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว นำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยสถิติที่ใช้ ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์

สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product - moment correlation coefficient) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูและบุคลากร

ทางการ ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถอื 4.23 0.48 มาก 

2. ดา้นลักษณะของงาน 4.23 0.47 มาก 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในตำแหน่งการงาน 4.19 0.49 มาก 

4. ดา้นความสำเร็จของงาน 4.21 0.50 มาก 

5. ดา้นความรับผดิชอบ 4.19 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.44 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มคี่าเฉล่ีย

มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน

ความกา้วหน้าในตำแหน่งการงาน ตามลำดับ 

2. ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวเิคราะห์ประสิทธผิลการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ข้อ ประสทิธิผลการทำงาน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดา้นความใฝ่รู ้รักการอ่าน แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองของนักเรยีน 4.23 0.45 มาก 

2. ดา้นความพงึพอใจในการทำงานของคร ู 4.29 0.47 มาก 

3. ดา้นความสามารถในการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของคร ู 4.31 0.47 มาก 

4. ดา้นความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ 4.30 0.48 มาก 

5. ดา้นความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายใน

และภายนอก 

4.29 0.36 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.36 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู มคี่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คอื ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร
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อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะ

แวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของ

นักเรียน 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการ

ทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการทำงาน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

กับประสทิธิผลการทำงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

กับประสทิธิผลการทำงาน 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถอื .633** .000** ความสัมพันธ์ระดับสูง 

ดา้นลักษณะของงาน .694** .000** ความสัมพันธ์ระดับสูง 

ดา้นความกา้วหนา้ในตำแหน่งการงาน .752** .000** ความสัมพันธ์ระดบัสงู 

ดา้นความสำเร็จของงาน .699** .000** ความสัมพันธ์ระดับสูง 

ดา้นความรับผดิชอบ .757** .000** ความสัมพันธ์ระดับสูง 

สรุปภาพรวม .782** .000** ความสัมพันธ์ระดับสูง 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติท่ีิ 0.05 

จากตารางที ่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r= .782) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัย 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทัง้น้ีเน่ืองมาจากแรงจูงใจในการทำงาน เป็นส่ิงที่กระตุ้นหรือส่ิงโน้มน้าวครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสามารถแสดงพฤติกรรมการทำงานในเชิงบวกใหเ้กดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลตามเปา้หมายของ

องค์กรมากที่สุด อาทิ การได้รับการยอมรับในรูปแบบของการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน หรือการ

เคารพนับถือต่อบุคคลที่อาวุโสกว่า นอกจากนี้ยังรวมถึงการได้รับผิดชอบงานที่เหมาะสมและตรงตาม
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ความสามารถของตนเอง จะทำใหบุ้คคลากรสามารถทำงานใหอ้อกมาสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธภิาพ อันจะ

ส่งผลใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าที่การงานของตนเอง โดยมปีัจจัยด้านตำแหน่ง และการเงนิเป็นแรงจูงใจต่อ

การเกิดความมั่นคงในอาชีพ ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในองค์กรหรือ

หน่วยงาน จงึเป็นทักษะสำคญัประการหน่ึงที่ผูบ้ริหารทุกระดับจะต้องเรียนรู้และนำไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล

ดีต่อองค์กรหรือหน่วยงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เอกลักษณ์ พร้อมวงศ์ (2562) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูริวิชญ์   โทสุรินทร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันองค์กรของข้าราชการครู โรงเรียนใน

สำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเช่นกัน  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ทัง้น้ีเน่ืองจากการปฏบิัติงานของผูบ้ริหารมคีวามสำคัญอย่างมากที่จะส่งผลให้การดำเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่สถานศึกษากำหนดไว้ โดยสถานศึกษามุ่งเน้นประสิทธิภาพที่เกดิจากผู้เรยีนเป็น

สำคัญ อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดขีองผู้เรียน การประเมินผลจากการทดสอบระดับชาติของผู้เรียน 

ล้วนเป็นเคร่ืองบ่งช้ีได้ว่าสถานศึกษามกีารจัดการเรียนการสอนทีม่คีุณภาพตอบสนองตรงตามนโยบายของ

ต้นสังกัด รวมถงึการปฏบิัติหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ เมื่อ

ครูและบุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่ได้ประสบความสำเร็จย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลที่ดีในการบริหารงานของ

สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิบูลอร นิลพิบูลย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมกับประสิทธผิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรีเขต 1 พบว่า 

ประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson, 

1985) ในการศึกษาเกีย่วกับประสิทธผิลของโรงเรียน เพ่ือใหส้อดคล้องกับกระบวนการศึกษาของโรงเรียนที่

มคีวามมั่นคงและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน คือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะ

แวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก การสร้างความพึงพอใจในการทำงานของครูและมีความ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่ง

โรงเรียนจะดำรงอยู่ได ้ต้องมีการปรับตัวและบูรณาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารให้เหมาะสมกับ

สภาวะปัจจุบัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง (r = .782) อย่างมนัียสำคัญ
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ทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัย สอดคล้องกับงานวจิัยของ จรรจริา เกตุรุ่ง (2559) 

ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการทำงานของครูที่มีต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา พบว่า แรงจูงใจในการทำงานของครูกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธท์างบวก 

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสภาพ

สังคมปัจจุบัน เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์กรได้ โดยเฉพาะแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทาง

การศึกษา ซึ่งเป็นบุคลากรที่มส่ีวนร่วมในการพัฒนาระบบการศึกษาและเปา้หมายของสถานศึกษาให้บรรลุ

เปา้หมาย ดังน้ันแรงจูงในในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาจึงมคีวามสำคัญต่อขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร รวมถึงการส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถเกิดความพึงพอใจต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติหน้าที่แล้วนั้น จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของการ

ปฏบิัติงานในภาพรวมของสถานศึกษาได้ตามเปา้หมายที่กำหนดไว้ 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษางานวจิัยคร้ังน้ี พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงานที่ดี สามารถเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิผล

การทำงานขององค์กรได้ โดยเฉพาะแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นบุคลากรที่มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการศึกษาและเป้าหมายของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นแรงจูงในใน

การทำงานของบุคลากรทางการศึกษาจึงมีความสำคัญต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากร อันจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานให้มีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานได้อยา่งมี

ประสิทธิผลในการบริหารงานของบุคลากรทางการศึกษาและยังส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร อาทิ การ

ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รวมถึงการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนสามารถเกิดความพึงพอใจต่องานที่

ได้รับมอบหมาย เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติหน้าที่แล้วนั้น จะส่งผลให้เกิดประสิทธผิลของ

การปฏบิติังานในภาพรวมของสถานศึกษาได้ตามเปา้หมายของแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติได้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในลำดับ

น้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม 

สัมมนาอย่างเหมาะสมและสม่ำเสมอ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามองเห็นความกา้วหน้าในชีวิต

การทำงานของตนเอง อันจะเป็นแรงผลักดันใหเ้กดิการพัฒนาตนเองที่มปีระสิทธผิลย่ิงขึ้น 



194 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 7 ฉบับที ่1 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ

คดิเห็นอยู่ในลำดับน้อยที่สุด ดังน้ันผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมทักษะด้านการศึกษาคน้คว้าและสืบค้น

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตให้กับผู้เรียน ในรูปแบบของการอบรม การเข้าค่าย เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเองได้ดีย่ิงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป

2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธผิลการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ เพ่ิมเติม

2.2 ในการวจิัยคร้ังต่อไปควรมกีารเน้นการศึกษาในด้านการได้รับการยอมรับนับถอื เพราะเป็น

ปัจจัยด้านที่น้อยที่สุดจากทั้ง 5 ด้านของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
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