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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา และ 2) เพ่ือเปรียบเทยีบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี โดยจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา รูปแบบการวจิัยเป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบรหิารสถานศึกษาเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย 

คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำนวน 288 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ

ของ ทาโร ยามาเน่ และวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัยคอื แบบสอบถาม วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการ

บริหารวชิาการอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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องค์ความรูจ้ากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาสามารถ

นำไปกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาใหเ้กดิประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

 

คำสำคัญ: การประยุกต์ ; เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ; การบริหารสถานศึกษา  

 

Abstract  

This article aimed to: 1) study the level of the application of information and communication technology 

(ICT) for school administration, and 2) compare the application of ICT for school administration under the 

Secondary Educational Service Area Office Phetchaburi, classified by work experience and school size. This 

research was quantitative and used the application of ICT for school administration as its framework of study. 

The scope of the research included schools under the Secondary Educational Service Area Office Phetchaburi. 

The sample consisted of 288 teachers from these schools, selected using Taro Yamane's method and stratified 

random sampling. The data collection instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. 

The research findings were as follows: 

1. The level of ICT application for school administration under the Secondary Educational Service Area 

Office Phetchaburi, both overall and in each aspect, was high, except for academic administration, which was 

at the highest level. 

2. The comparison of ICT application for school administration under the Secondary Educational Service 

Area Office Phetchaburi, classified by work experience and school size, showed statistically significant 

differences at the 0.05 level. 

The findings from this research are beneficial for school administrators and educational agencies in 

setting policies to promote and develop the application of ICT in schools, aiming for more efficient use. 

 

Keywords: Application; Information and Communication Technology; School Administration 

 

บทนำ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีอิทธิพลอย่างยิ่งในการดำรงชีวิต เป็น

เครื่องมือที่สำคัญของโลก ของประเทศและการใช้ชีวิตประจำวันของมนุษย์ เนื่องจากเป็นยุคของข้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสารที่ไร้พรมแดน เพื่อให้ง่ายต่อการใช้ข้อมูลต่าง ๆ การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
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จัดเก็บและจัดระบบขอ้มูลจงึสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งในประเทศไทยใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาและการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซที)ี มาใช้เป็นเคร่ืองมอืสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นให้

ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซที ีประชาชนมคีวามรอบรู้เข้าถึง สามารถพัฒนา และใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศได้อย่างรู ้เท่าทัน อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ่มขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ ้น (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2562) ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจงึเป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนาประเทศ   

นอกจากทางด้านเศรษฐกิจแล้วประเทศไทยยังมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ทางด้านการศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และพัฒนาประสิทธิภาพของ

ระบบบริหารจัดการศึกษา เพื่อให้โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความ

คล่องตัวชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที ่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและพื้นที่ กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา สามารถรองรับ

ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรยีน และสถานศึกษา ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560-2579) ที่มีความต้องการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริมการวิจัยและใช้

เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรหรือการ

ให้บริการทางการศึกษา จะทำให้การจัดเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

หรือองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น พร้อมทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารงานระดับต่าง ๆ (เอกราช เครือศรี, 2558) ซึ่งการนำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช ้ในสถานศึกษาให้เก ิดประสิทธิภาพสูงสุดนั ้น จำเป็นต้องมีบ ุคลากรที ่มีท ักษะความรู ้  

ความสามารถ มีความเข้าใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม แต่

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นสถานศึกษาต่าง ๆ จึงควรมีการเสริมสร้างทักษะการใช้

เทคโนโลยีแก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาครูผู้สอนและบุคคลากรทางการ

ศึกษาให้มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรีเป็นหน่วยงานการศึกษาที่มีหน้าที่กำกับ ดูแล 

ติดตามการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่เปิดสอนทั้งระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นและตอนปลายที่มสีถานศึกษาต้ังอยู่ในจังหวัดเพชรบุรีจำนวน 22 โรงเรียน ดำเนินการและประสาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา พร้อมทัง้ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ 

รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษา โดยมุ่งพัฒนาบุคลากรและ

ผูเ้รียนใหม้คีวามรู้คู่คุณธรรมเพ่ือใหท้ักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และมีพันธกิจที่สำคัญ 

8 ประการ คอื 1) สนับสนุนจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองใน
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ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  2) พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็น

เลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  3) พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มี

สมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  4) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือม

ล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  5) ส่งเสริมพัฒนาผู้บริหาร ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นมืออาชีพ  6) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  7) ยกระดับ

ระบบการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานโดยเน้นการมีส่วนร่วม และ 8) พัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิดัล เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 จากพันธ

กจิของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรีจะเห็นได้ว่านอกจากจะเน้นด้านการพัฒนาผู้เรียน 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้ว ยังมีการเน้นด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและจัด

การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิดัล ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิดัลจำเป็นต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวมจัดเก็บ และสร้างความรู้ทักษะการ

ส่ือสารและเผยแพร่สารสนเทศ (พรชนิตว์  ลีนาราช, 2560) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาค้นคว้าเกี ่ยวกับ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรี” เพ่ือเป็นขอ้มูลสารสนเทศใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งใช้ในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ วางแผนในการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการบริหารการศึกษาของ

สถานศึกษาใหม้ปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี 

2. เพื ่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการบร ิหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

1. ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรีแตกต่างกัน 
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2.  ครูที่ทำงานในขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรีแตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบรหิารสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ผูว้จิัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวขอ้งดังน้ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการ

สื่อสาร นับตั้งแต่การสร้าง การนำมาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการ

นำไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (hardware) 

ส่วนคำสั ่ง (software) และส่วนข้อมูล (data) และระบบการสื ่อสารต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็น โทรศัพท์ 

ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทยีมหรือเคร่ืองมอืส่ือสารใด ๆ ทัง้มสีายและไร้สาย 1) เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ต่างๆ 

เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้สำนักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์แบบ

สำเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในงานเฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือทันสมัย ใช้

เทคโนโลยีระดับสูง (High Technology) 2) กระบวนการในการนำอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้งานเพื่อ

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์

ได้ต่อไป เช่น การจัดเก็บขอ้มูลในลักษณะของฐานขอ้มูล (อมรรัตน์ จนิดา, 2558) 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา และการดำเนินการ

กจิกรรมต่าง ๆ ตามภารกจิของผูบ้ริหาร ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกับการจัดการศึกษาในทุกด้าน โดยมีบุคคลหลาย

คนร่วมมอืกันดำเนินงานที่ครอบคลุมขอบข่ายภารกจิที่รับผดิชอบอย่างมปีระสิทธภิาพ ใหส้ถานศึกษาบรรลุ

เปา้หมายและภารกิจที่กำหนดไวอ้ย่างมปีระสิทธผิล ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ได้กำหนดสาระสำคัญ มาตรา 39 ว่า

ใหก้ระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาไว้ 4 

ด้าน คือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหาร

ทั่วไป (พรทพิย์ บุญขวัญ, 2564) 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษา หมายถงึ การนำ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวขอ้ง และซอฟต์แวร์แบบสำเร็จรูปหรือแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้

ในงานเฉพาะด้าน นำมาทำงานประมวลผลบันทึก จัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้น และนำเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทีส่ามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายงาน 4 ด้าน 

คือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารงาน

ทั่วไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรี โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิัยได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวจิัยน้ีเป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวจิัย คอื ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1026 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ปีการศึกษา2566 จำนวน 288 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธกีารของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบช้ัน

ภูมิ (Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาดสถานศึกษา จากนั้นคำนวณหาขนาดตัวอย่างจาก

สถานศึกษาทั้ง 4 ขนาดตามสัดส่วนของประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 

2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การบริหาร

วิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

แนวคดิการบริหารสถานศึกษา 

   1) การบริหารวชิาการ 

   2) การบริหารงบประมาณ 

   3) การบริหารงานบคุคล 

   4) การบริหารทั่วไป 

 

การประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

ประมวลขอ้มูล 

จากการสังเกตและการสอบถาม 

สถานศึกษา 
ประมวลองค์ความรู้ 

จากงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 

แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ประมวลขอ้มูลของ

สำนักงานขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรี 
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เพิ่มเติมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่ง

แบบสอบถามมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลิเคร์ิท (Likert, 1967) 

ผ่านการประเมินจากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 คน แล้วนำมาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่ามีค่า

ระหว่าง 0.80 – 1.00 แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

เรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีการของครอน 

บาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 รวบรวมข้อมูลโดยขอ

ความอนุเคราะห์จากสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรีในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ภายในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  นำข้อมูล

เชิงปริมาณมาวิเคราะห์สถิติด้วยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิ ีLSD 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการบรหิารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี โดยรวมมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับระดับการดำเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า ด้านการบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร

งบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวม

และรายด้าน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการบริหารสถานศกึษา 

ระดับความคดิเห็น ระดับ 

การดำเนนิการ 
X  S.D.  

1.  ด้านการบริหารวชิาการ 4.56 0.28 มากที่สุด 

2.  ด้านการบริหารงบประมาณ 4.39 0.38 มาก 

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 4.46 0.33 มาก 

4.  ด้านการบริหารทั่วไป 4.17 0.41 มาก 

ภาพรวม 4.39 0.27 มาก 
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วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวจิัยพบว่า การเปรียบเทยีบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยความคิดเห็นของครูภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการบริหารสถานศกึษา 

ประสบการณ์ 

ในการทำงาน 
ขนาดสถานศกึษา 

F sig F sig 

1.  ด้านการบริหารวชิาการ 11.92 0.00* 20.95 0.00* 

2.  ด้านการบริหารงบประมาณ 25.77 0.00* 8.66 0.00* 

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 20.51 0.00* 17.42 0.00* 

4.  ด้านการบริหารทั่วไป 11.08 0.00* 17.26 0.00* 

รวม 12.29 0.00* 27.94 0.00* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติท่ีิ .05 
  

อภปิรายผลการวิจัย  

  1. ระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบรหิารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเพชรบุรี โดยรวมมีความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับการดำเนินการอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เพชรบุรีใหค้วามสำคัญกับการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน โดยมโีครงการหรือกจิกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารจัดการ การจัดการเรยีนรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้เรียนอย่างหลากหลาย (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี, 2566) ซึ่ง

เป็นไปตามเปา้ประสงค์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรีที่เน้นการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการและการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนามุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจำเป็นที่จะต้องมีทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหรือ

เทคโนโลยีครอบคลุมตั้งแต่ขั ้นพื้นฐานไปถึงขั ้นสูง สามารถนำข้อมูลข่าวสารไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงทำใหเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อการจัดการศึกษา ใน
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ยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ ณชิารีย์ เหลืองอร่าม (2562) ที่ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ปยิะนุช บัวชุม (2561) ศึกษาเร่ือง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้านมกีารปฏบิัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ชริสา พรหมรังษ ี(2557) ได้ศึกษา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

ยะลา เขต 3 พบว่า ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากครูที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากจะ

มโีอกาสได้รับการไวว้างใจใหรั้บตำแหน่งหัวหน้างานหรือมโีอกาสสัมผัสกับงานมาแล้วหลายฝ่ายจึงมีความ

เข้าใจในลักษณะของงานต่าง ๆ และรู้ถึงความจำเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในงานแต่ละด้านมากกว่าครูที่มปีระสบการณ์น้อย ส่วนครูที่มปีระสบการณน้์อยเป็นคนรุ่นใหม่อาจ

มคีวามรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน มกีารนำแอปพลิเคชันส่ือการ

สอน หรือแอปพลิเคชันห้องเรียนออนไลน์ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลากหลายกว่าครูที่มี

ประสบการณ์มาก ซึ่งสอดคล้องกับ กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธโิภคนิ (2564) ที่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุควถิีใหม่ ในภาพรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ภัคกร บุญพันธ์ (2563) เร่ือง ประสิทธผิลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ พบว่า 

ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู ้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน มรีะดับความคดิเห็นต่อประสิทธผิลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญที่ระดับ .01 อกีทัง้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอกราช เครือศรี (2558) 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทหรือทรัพยากรของสถานศึกษาแต่ละขนาดมีความ

แตกต่างกัน ทัง้ในด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และจำนวนนักเรียน จงึส่งผลใหม้ีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อมรรัตน์ 

จนิดา (2558) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มขีนาดแตกต่างกันจะขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน 

สถานศึกษาที่มขีนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ จะมบีุคลากรด้านน้ีโดยตรง แต่สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาด

เล็ก ยังมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสถานศึกษา

ขนาดเล็กมีความพร้อมด้านปัจจัยพื้นฐาน และงบประมาณสนับสนุน้อยกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ เช่น อุปกรณ์ (Hard Ware) โปรแกรม (Soft Ware) เครือข่ายอินเทอรเน็ต การจัดข้อมูลและ

สารสนเทศ และการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน (อุทัย แดนพันธ์, 2557) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิชญาณี กาหลง (2563) เรื ่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ที่พบว่า สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูม ิ เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สอดคล้องกับ ขวัญสิริ กะสินรัมย์ (2560) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวจิัยของ พิลาพร 

วิชาดี (2558) เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ระดับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาที่มีขนาด

ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการศึกษาวจิัย คอื การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทัง้ 4 ด้าน  ดังน้ี 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารวิชาการ การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิติังานบริหารวชิาการตามขอบข่ายงาน ซึ่งประกอบไป

ด้วย การวางแผนงานวิชาการ การรับนักเรียน การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดตารางสอน/

ตารางเรียนและจัดครูเขา้สอน การจัดหาจัดทำแผนและพัฒนาส่ือการจัดการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล 

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ

การศึกษา การแนะแนวและการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในการบริหารงบประมาณ การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานบริหารงบประมาณตามขอบข่ายงาน 

ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดทำแผนและจัดสรรงบประมาณ การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงิน การจัดซื้อ

จัดจ้าง ตกลงราคา สอบราคา การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้งบประมาณ การ

ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและ

จัดหาพัสดุ การควบคุม ดูแล บำรุงรักษา และจำหน่ายพัสดุ การเบกิเงนิ รับเงนิ เก็บรักษาเงนิ จ่ายเงนิ และ

การนำเงินส่งคลัง การจัดทำและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน การจัดทำระบบฐานข้อมูล

สินทรัพย์ของสถานศึกษา 

 3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงานบุคคล การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลตามขอบข่ายงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย การวางแผนอัตรากําลังและการกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง การเลื่อนขั้น

เงินเดือน การจัดทำหลักฐานการปฏิบัติราชการ การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริม
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และยกย่องเชิดชูเกียรติ การประเมินวิทยฐานะ การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การ

ออกจากราชการ 

 4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทั่วไป การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานบริหารงานทั ่วไปตามขอบข่ายงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย การพัฒนาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

การดำเนินงานธุรการ งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดทำ

สำมะโนผู้เรียน การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การจัดระบบควบคุม

ภายในหน่วยงาน การประสานราชการกับหน่วยงานอื่น 

 

สรุป 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษาจะทำให้การ

บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปอย่างประสิทธภิาพและเกดิประสิทธิผล โดยเทคโนโลยีประเภทซอฟต์แวร์

ประยุกต์ แอพพลิเคช่ันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ จะช่วยอำนวยความสะดวก และเพ่ิมความรวดเร็วในการ

ดำเนินงาน ประกอบกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานจะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นยำ ช่วยให้

ผู้บริหารมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน สามารถนำมาใช้ในการวางแผนงานหรือบริหารงานด้านต่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษามีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานตามขอบข่ายการ

บริหารงานภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

  1.1 ด้านการบริหารวชิาการ พบว่า สถานศึกษามกีารรับสมัครนักเรียนใหมผ่่านระบบรับสมัคร

นักเรียนออนไลน์ โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Form, Google Sheets และรายงานผลการรับ

นักเรียนผ่านระบบ obec.info, PSAS, โปรแกรมที ่เขียนขึ ้นเอง มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ดังนั ้น ผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ควรส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือโปรแกรมสำเร็จรูป ในการรับสมัครนักเรียน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดำเนินการสมัคร พร้อมทัง้ช่วยลดภาระของครูและบุคลากรในการกรอกขอ้มูลนักเรียนใหม ่

  1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการนำโปรแกรมสำเร็จรูป 

มาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น Planner, Excel, Word, 

Google Calendar มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเพชรบุรี ควรส่งเสริมใหม้กีารประยุกต์โปรแกรมสำเร็จรูป ในการจัดทำแผนปฏบิัติการประจำปี

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาดในการคำนวณงบประมาณ ทำให้มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทัง้ผูบ้ริหารสามารถดึงขอ้มูลมาใช้ในการเร่งรัดและติดตามการพัฒนาองค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ  

  1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า สถานศึกษามีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดทำ

คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา วินัย การรักษาวินัย และการรายงานการดำเนินการทางวินัย การ

ลงโทษ และการออกจากราชการ เช่น Word, Excel, PowerPoint, Adobe Acrobat พร้อมทั้งจัดทำเป็น QR-

CODE เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ควรมกีารส่งเสริมใหส้ถานศึกษามกีารจดัทำและเผยแพร่

คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา วินัย การรักษาวินัย และการรายงานการดำเนินการทางวินัย การ

ลงโทษ และการออกจากราชการ โดยอาจจัดทำเป็นไฟล์ PDF หรือ QR-CODE แล้วนำไปเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซต์หรือ Facebook ของสถานศึกษาให้ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

เขา้ถงึและดาวน์โหลดได้ง่าย เพ่ือเป็นการใหค้วามรู้และเน้นย้ำถงึระเบียบของขา้ราชการครูที่ควรปฏบิัติ 

  1.4 ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม

สำเร็จรูป มาใช้ในงานกิจการนักเรียน เพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนและเป็นช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น เครื่องแสกนลายนิ้วมือ, เครื่องสแกนใบหน้าเครื่องสแกนบัตร, 

โปรแกรม PS - School, โปรแกรม MIS – School มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ควรมีการส่งเสริมให้สถานศึกษานำเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น PS - School มาใช้การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนทั้งการลงเวลาเข้า

ออกโรงเรียน ระบบความประพฤตินักเรียน และเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง ซึ่ง

จะเพ่ิมช่องทางใหผู้ป้กครองและครูประจำช้ันได้มส่ีวนร่วมในการดูแลนักเรียน โดยการเช่าซื้อโปรแกรมอาจ

ต้องมกีารทำความเขา้ใจกับผูป้กครองของนักเรียนก่อน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที่ส่งผลต่อการบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี 
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