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Abstract  
Development of a monitoring and evaluation system for production 

management, marketing, and services of insect natural enemies products for organic 
agriculture. The objective is to identify the major obstacles that arise and provide 
guidelines for solving these problems, as well as to create tools for executives or 
interested parties to use in making investment decisions in natural insect pest control 
for organic production. 

The population used for the study in this research consists of production 
management information. There are three types of insect natural enemies included: 
stink bugs, assassin bugs, and Trichogramma sp., from the modular pilot plant for 
mass rearing of insect natural enemies at the Biological Control Technology Learning 
Center, Maejo University. The tools used for the development of the system in this 
research include PHP and JavaScript, with MySQL as the database management 
system. The system development methodology follows the System Development 
Life Cycle (SDLC). A questionnaire was used to assess user satisfaction with the 
system. Data were analyzed using mean and standard deviation statistics. Three 
experts in natural enemy insects for organic production and marketing, as well as 
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eleven computer system experts, tested the system and evaluated user satisfaction. 
The results of the questionnaire evaluation were at a very good level, arranged in 
the following order: 1) Suitability for the Function of the Program: This includes the 

ability to manage, determine evaluation topics, indicators, and evaluation criteria ( X

= 4.57, SD = 0.51). 2) Accuracy in Program Operation: This pertains to the accuracy in 

data processing ( X = 4.71, SD = 0.47). 3) Convenience and Ease of Use of the 

Program: This includes the speed of processing and displaying the system ( X = 4.64, 

SD = 0.50). 4) Security of the Program: This covers checking data entry into the 

system and preventing unauthorized data editing, in line with the working system ( X

= 4.64, SD = 0.63). 5) Satisfaction of the Evaluators: This reflects the overall 

satisfaction of the evaluators with the program ( X = 4.71, SD = 0.47). 

 
Keywords: Pilot scale; Insect Natural Enemies; Development of monitoring and  
                 evaluation system 
 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาดและ
การให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
ปัญหาอุปสรรคส าคัญที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือสร้างเครื่องมือส าหรับผู้บริหาร
หรือผู้ที่สนใจใช้ในการตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืช
อินทรีย์  

โดยประชากรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยได้แก่ข้อมูลการบริหารจัดการด้านการผลิต แมลงศัตรู
ธรรมชาติจ านวน 3 ชนิด ได้แก่ มวนพิฆาต มวนเพชรฆาต และแตนเบียนไข่ไตรโคแกรมม่า จาก
โรงงานต้นแบบของการเพาะเลี้ยงศัตรูธรรมชาติ ศูนย์เรียนรู้เทคโนโลยีการควบคุมศัตรูพืชโดยชีววิธี 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ภาษาพีเอชพี ( PHP) และ 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) โดยใช้มายเอสคิวแอล ( MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ใช้ระเบียบ
วิธีพัฒนาระบบแบบวงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle) และแบบสอบถามความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับระบบแมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืช
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อินทรีย์และการตลาด จ านวน 3 คน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน ได้
ทดลองใช้ระบบและท าการประเมินความพึงพอใจท าการประเมินผล โดยผลการประเมิน
แบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับดังนี้ 1) ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของ
โปรแกรม ในประเด็นความสามารถในการจัดการ ก าหนดหัวข้อการประเมิน ตัวชี้วัด และเกณฑ์การ

ประเมินผล ( X  = 4.57 SD = 0.51)  2) ด้านความถูกต้องในการท างานโปรแกรม ในประเด็นของ

ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล  ( X  = 4.71 SD = 0.47)  3) ด้านการประเมินความคิดเห็น

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและ

การแสดงระบบ ( X  = 4.64 SD = 0.50)  4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ในประเด็น

การตรวจสอบการป้อนข้อมูลน าเข้าสู่ระบบและการป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ

ท างาน  ( X  = 4.64 SD = 0.63)   และ 5) ด้านความพึงพอใจของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งาน  ( X  

= 4.71 SD = 0.47) 
 

ค ำส ำคัญ: โรงงานต้นแบบ; แมลงศัตรูธรรมชาติ; ระบบติดตามและประเมินผล 
 
1. บทน า  

การก าจัดแมลงศัตรูพืชนอกจากการใช้สารเคมี ซึ่งมีอันตรายทั้งแก่ตัวของเกษตรกรและ
ผู้บริโภคเองแล้ว สารพิษที่ตกค้างก็เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมด้วยเช่นกัน แมลงศัตรูพืชที่รุกราน
เป็นภัยคุกคามที่ส าคัญและตัวเร่งอย่างรวดเร็วต่อผลผลิตทางการเกษตร พวกมันท าให้พ้ืนที่ป่าเสื่อม
โทรม และลดคุณภาพชีวิตในเขตเมือง (Hoddle, M.S, 2023) การลดการสูญเสียพืชผลเนื่องจาก
ความเสียหายของแมลงศัตรูพืช โดยทางเลือกแทนสารเคมีก าจัดศัตรูพืชที่สร้างความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีการควบคุมทางชีวภาพและสารก าจัดศัตรูพืชจากพืช จะท าให้มีผลตอบแทนและผล
ก าไรที่สูง (Fabrizia Ratto, 2022)  ซึ่งผู้บริโภคเริ่มมีความกังวลเกี่ยวกับการใช้ยาฆ่าแมลงที่มีผลพืช
สวนไม้ประดับและสนามหญ้าในบ้านและรอบ ๆ บ้าน รวมถึงผักและผลไม้ที่รับประทาน ท าให้ความ
เสี่ยงส่งผลต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Andrew H. Jeffers and Juang-Horng Chong, 2021)  

ดั งนั้ น  การควบคุมศัตรู พื ชโดยชีววิธี  (Biological control of Insect Pests) จึ งเป็ น
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยส าหรับตัวของเกษตรกรและผู้บริโภค เพราะใช้ศัตรูธรรมชาติของศัตรูพืช 
มาควบคุมประชากรของศัตรูพืช ซึ่งได้แก่ แมลงตัวห ้า ตัวเบียน และเชื้อโรค ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถ
ทดแทนการใช้สารเคมีได้  แต่การควบคุมศัตรูพืชโดยชีววิธียังจ ากัดอยู่ในวงแคบ ไม่แพร่หลาย
เท่าที่ควร เพราะความยุ่งยากและซับซ้อนในการผลิตส าหรับเกษตรรายย่อย ท าให้ทางคณะผู้วิจัย
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เล็งเห็นว่าการขับเคลื่อนโดยใช้ภาคเอกชนในการพัฒนาโรงงานต้นแบบส าหรับการผลิตแมลงศัตรู
ธรรมชาติในเชิงพาณิชย์ เพื่อเป็นแบบอย่างให้ภาคเอกชนที่สนใจผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ ได้ผลิตและ
จัดจ าหน่ายเพื่อขยายฐานเกษตรกรผู้ใช้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงแมลงศัตรูธรรมชาติ 38 ชนิดซึ่ง
อาศัยเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงซึ่งมีความแตกต่างกันไป ในอเมริกาเหนือ พบว่า มีมูลค่าการขายต่อปี
ถึง 25-30 ล้านดอลล่าห์สหรัฐ นอกจากนี้ยังมีผลการประเมินในปี ค.ศ. 1995 อีกทั้งยังมีข้อสรุปว่าใน
ภาพรวมของตลาดผลิตภัณฑ์ป้องกันก าจัดศัตรูพืชในส่วนของศัตรูธรรมชาติมีสัดส่วนอยู่ระหว่าง 16 
ถึง 25 เปอร์เซ็นต์ของตลาดของผลิตภัณฑ์ส าหรับควบคุมศัตรูพืชโดยไม่ใช้สารเคมี และมีแนวโน้มเพ่ิม
สัดส่วนขึ้นตามเวลา อีกทั้งสามารถประเมินมูลค่าทั่วโลกโดยประมาณ 180 ถึง 240 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ  (Warner and Getz, 2008) โดยในเรื่องนี้ Van Lenteren (2012) รายงานว่าการควบคุมโดย
ชีววิธีในเชิงพานิชย์นี้ มีมูลค่าทางการตลาดเพ่ิมข้ึนโดยประมาณปีละ 15- 20 เปอร์เซ็นต์ในทุกปี  

จากแนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับควบคุมศัตรูพืชโดยใช้ชีววิธีที่เพ่ิมขึ้นและมูลค่าทางการ
ตลาดที่เพ่ิมขึ้นทุกปี ท าให้ภาคเอกชนหรือผู้ที่สนใจผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติออกจ าหน่ายมีแนวโน้ม
เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นเพ่ือให้ผู้บริหารของภาคเอกชนหรือผู้ที่สนใจมีข้อมูลในการตัดสินใจ
ลงทุนในธุรกิจดังกล่าว ทางคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล ทั้ง 3 ด้านได้แก่ 
ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลของปัญหาและอุปสรรคส าคัญท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

โดยคณะผู้วิจัยคาดว่าผลที่ได้จากการวิจัยจะมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการด้านการผลิต 
ด้านการตลาด และด้านการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นและเพ่ือให้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจใช้ในการตัดสินใจลงทุนใน
ธุรกิจดังกล่าวต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์เชื้อ
พันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ 

2. เพ่ือประเมินความพอใจระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการตลาด 
ผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ 

 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

3.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับศัตรูธรรมชาติ 
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การจัดการศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสาน (Integrated Pest Management) เป็นวิธีการ
จัดการศัตรูพืช ที่ได้รับการยอมรับจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดการศัตรูพืช มากที่สุด เนื่องจากเป็นวิธีการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  และการเปลี่ยนเปลงของ
ประชากรศัตรูพืชเป็นหลักโดยใช้วิธีการควบคุมและก าจัดศัตรูพืชที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตั้งแต่ 
2 วิธีการข้ึนไปผสมผสานกัน โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ศัตรูธรรมชาติ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสาน 
เนื่องจาก ศัตรูธรรมชาติเป็นสิ่งมีชีวิตที่คอยควบคุมประชากรของศัตรูพืชตามธรรมชาติ การศึกษา
บทบาท ของศัตรูธรรมชาติ และส่งเสริมให้ศัตรูธรรมชาติมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการควบคุม
ศัตรูพืช ซึ่งหากผสมผสานวิธีการอ่ืน ๆ เข้ากับศัตรูธรรมชาติอย่างกลมกลืน ก็จะน าไปสู่การจัดการ
ศัตรูพืช ที่มีความยั่งยืนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3.2 ข้อดีศัตรูธรรมชาติ 
1. ศัตรูธรรมชาติควบคุมศัตรูพืชไม่ให้ระบาด ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะศัตรู

ธรรมชาติ มีอยู่มากมายในธรรมชาติ ไม่ต้องเสียเงินซื้อ และสามารถควบคุมศัตรูพืชได้ เกษตรกรไม่
ต้องเสียเงินซื้อสารเคมี 

2. หากปล่อยให้ศัตรูธรรมชาติท างานอย่างต่อเนื่องจะให้ผลแบบยั่งยืน เพราะศัตรู
ธรรมชาติมีชีวิต สามารถขยายพันธุ์ต่อไปเรื่อย ๆ ตราบเท่าท่ีมีอาหาร และไม่มีความเสี่ยงเมื่อมีศัตรูพืช
ระบาด แตกต่างจาก สารเคมีที่ต้องใช้บ่อย ๆ ในปริมาณมากขึ้นและต้องระวังตรวจสอบมากขึ้น 
เพราะไม่มีศัตรูธรรมชาติช่วยควบคุม 

3. ศัตรูธรรมชาติไม่ท าให้ศัตรูพืชต้านทานและไม่ท าให้เกิดการระบาดของศัตรูพืชชนิด
ใหม ่

4. ศัตรูธรรมชาติไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตอ่ืน และไม่เกิดพิษต่อสภาพแวดล้อม 
เพราะเป็นสิ่ง ที่อยู่ในธรรมชาติอยู่แล้วอีกท้ังไม่ตกค้างอยู่ในผลผลิต 

5. ศัตรูธรรมชาติไม่ เป็นอันตรายต่อผู้ ใช้ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคผลผลิตทาง
การเกษตร 

6. เกษตรกรได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม 
อันจะส่ง ผลท านองเดียวกันต่อภาพรวมของทั้งประเทศ   

3.3 แมลงศัตรูธรรมชาติ (Natural enemies) 
แมลงศัตรูธรรมชาติ หมายถึง แมลงที่เป็นประโยชน์และมีบทบาทในการควบคุมแมลง

ศัตรูพืช (Insect pest) โดยชีววิธีและเป็นปัจจัยทางชีวภาพ (Biotic factor) ที่ช่วยควบคุมปริมาณ
ของแมลงศัตรูพืชให้อยู่ในสภาพสมดุลตามธรรมชาติ (Natural balance) ซึ่งแมลงศัตรูธรรมชาติใน
ที่นี้ หมายถึงแมลงห ้า (Predator) และแมลงเบียน (Parasite) 
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แมลงตัวห ้า (Predators) หมายถึง แมลงที่ทั้งระยะตัวอ่อนและตัวเต็มวัยกินแมลง
ที่เป็นเหยื่อ (Prey) ชนิดเดียวกันเป็นอาหาร แมลงตัวห ้ามีลักษณะที่ส าคัญต่างจากแมลงตัวเบียน คือ 

• ส่วนมากมีขนาดใหญ่และแข็งแรงกว่าเหยื่อที่ใช้เป็นอาหาร 

• มักจะกินเหยื่อโดยการกัดกินตัวเหยื่อตายทันที 

• ตัวห ้าหนึ่งตัวจะกินเหยื่อมากกว่า 1 ตัวในแต่ละมื้ออาหาร ดังนั้นจึงกินเหยื่อได้
หลายตัวตลอดช่วงชีวิตการเจริญเติบโตของมัน 

• ตัวห ้าจะอาศัยอยู่คนละที่กับแมลงที่เป็นเหยื่อและออกหาอาหารในที่ต่าง ๆ กัน
ในแต่ละม้ือ 
 
 
 
 
 
 
 

แมลงตัวเบียน (Parasites) หมายถึง แมลงที่พัฒนาการเจริญเติบโตระยะไข่ ระยะ
ตัวหนอน ในแมลงอาศัย (Host) 1 ตัวและอาจจะเข้าดักแด้ภายในหรือภายนอกแมลงอาศัย ตัวเต็มวัย
กินน ้าหวานจากดอกไม้เป็นอาหารแมลงตัวเบียนมีลักษณะที่แตกต่างจากแมลงตัวห ้า คือ 

• อาศัยกินอยู่ภายนอกหรือภายในตัวเหยื่อตลอดวงจรชีวิต หรืออย่างน้อยก็ระยะ
หนึ่งของวงจรชีวิต 

•  ตัวเบียนจะมีขนาดเล็กกว่าเหยื่อมาก ส่วนใหญ่เหยื่อหนึ่งตัวจะมีตัวเบียนอาศัย
อยู่มากกว่า 1 ตัว 

• ตัวเบียนจะค่อยๆ ดูดกินอาหารจากเหยื่ออย่างช้า ๆ และท าให้เหยื่อตาย เมื่อตัว
เบียนเจริญเติบโตเต็มที่แล้ว 

 
 
 
 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 2 แสดงแมลงตัวเบียน (Parasites) 
ที่มา : http://www.pmc03.doae.go.th/webpage/NE.html , เข้าถึง : 10 มีนาคม 2567 

 

ภาพที่ 1 แสดงแมลงตัวห ้า (Predators) 
ที่มา : http://www.pmc03.doae.go.th/webpage/NE.html , เข้าถึง : 10 มีนาคม 2567 

 

http://www.pmc03.doae.go.th/webpage/NE.html
http://www.pmc03.doae.go.th/webpage/NE.html
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คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรู
ธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ ในงานลักษณะต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 
เช่น วรกมล สันชุมภู (2559) ที่ได้พัฒนาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจ าปีผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยท าการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า (1) การออกแบบและพัฒนาระบบ ส่วนของเจ้าหน้าที่
สามารถน าข้อมูลเข้าระบบข้อมูลในสิทธิของ Admin และมีเครื่องมือในการจัดการระบบ ส่วนของ
ผู้บริหารสามารถเข้ามาดูข้อมูลได้ 3 รายการ คือ การติดตามงบประมาณเงินแผ่นดิน การ ติดตาม
งบประมาณเงินรายได้ และการดูสถิติงบประมาณย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2556 - 2558 
โดยสามารถเลือกดูเฉพาะ เขตพ้ืนที่ได้ ดาวน์โหลด และเขียนบันทึกท่ีหน้าจอที่แสดงกราฟได้ (2) การ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านเทคนิค การทดสอบของ ทุกกระบวนทั้ง 4 ด้าน สามารถท างาน
ได้ตามปกติไม่พบปัญหาใด ด้านกระบวนการท างานสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน (3) การ 
ประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงกว่าระบบเก่า และก่อให้เกิด นวัตกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านได้ ซึ่งควรมีการพัฒนาให้ สามารถใช้งานได้จริง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และความยั่งยืนต่อองค์กร  นเรศ สิงห์ครามเขต และคณะ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาและ
พัฒนาระบบประเมินผลโครงการที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ แบบ
ออนไลน์ ที่สามารถรองรับการประเมินผ่านสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ทั่วไป ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ระบบประเมินผลระบบตรวจสอบความพึงพอใจในการด าเนินการส่งผลให้ผู้ทดลองใช้เกิดความ
สะดวกสบาย สามารถใช้ระบบประเมินที่สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง มีความรวดเร็ว สามารถ
ประมวลผลค่าเฉลี่ยในแต่ละหมวดหมู่ได้ทันที และระบบประเมินผลโครงการออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ 
สามารถน าไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม และมณีพิชา อินทสาร และคณะ (2562) ได้ท าการพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  โดยท าการหาคุณภาพของระบบ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ และ ท าการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้ในการติดตาม
และประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีการแบ่งส่วนในการ
ใช้งานได้ 4 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ นักศึกษา และสถานประกอบการจากผลการประเมิน
คุณภาพระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษา 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 เครื่องมือการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ภาษาพีเอชพี (PHP) และ 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) โดยใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ใช้ระเบียบ
วิธีพัฒนาระบบแบบวงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle) 

2. แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นการให้คะแนนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ของ Likert) (สุทิน 
ชนะบุญ, 2560) 

4.2 อุปกรณ์การวิจัย 
(1) ฮาร์ดแวร์  
- ชุดไมโครคอมพิวเตอร์เครื่องลูกข่าย (Client) ประกอบด้วยหน่วยประมวลผลกลาง

คอร์ไอ 5 2.60 เมกะเฮิร์ซ (CPU Core i5 260 MHz) , หน่วยความจ าส ารอง(RAM) 4  กิกะไบต์ , 
ฮาร์ดดิสก์(Harddisk) 500 กิกะไบต์ , ดีวีดีรอม(DVD-ROM), จอภาพแอลซีดี 17 นิ้ว (17" LCD 
Mointor) เพ่ือใช้ในการทดสอบระบบฯ 

- เครื่องโน๊ตบุ๊ค Mac BookPro หน่วยประมวลผลกลางคอร์ไอ 7 (CPU Core i7),
หน่วยความจ าส ารอง(RAM)  8 กิกะไบต์ , ฮาร์ดดิสก์(Harddisk) 500 กิกะไบต์, จอภาพแอลซีดี 17 
นิ้ว (17" LCD Mointor)  เพ่ือใช้ในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ 

- ชุดเครื่องแม่ข่าย (Server)   ประกอบด้วย ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์เซิฟเวอร์     
เวอร์ชั่น 5.0.67 (UNIX, Server 5.0.67), อาปาเช 2.2.9 (Apache 2.2.9), ระบบฐานข้อมูลมายเอส
คิวแอล 5.0.67 (MySQL 5.0.67) , พีเอชพี 5.4.7 (PHP 5.4.7)  เพ่ือใช้ในการติดตั้งระบบฯ 

(2) ซอฟต์แวร์  
- โปรแกรมพัฒนาระบบ Virtual Studio Code 1.14 

4.3 กลุ่มเป้าหมาย 
งานวิจัยนี้ได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือท าการทดลองใช้ระบบการติดตาม

และประเมินผล การบริหารจัดการด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิต
พืชอินทรีย์ และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบแมลงศัตรูธรรมชาติและการตลาด เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ จ านวน 3 คน และ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน 

4.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ในการสร้างและพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลนั้น มีการพัฒนาโดยยึด

ข้อมูลการวิจัย 2 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลง
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ศัตรูธรรมชาติเพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ เป็นหลัก โดยมีขอบเขตของระบบงานที่ท าการพัฒนาในส่วน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ส่วนจัดการข้อมูลสมาชิกและตรวจสอบสิทธิ์ การใช้งาน จะเก็บข้อมูล
สมาชิกผู้ใช้ระบบและผู้ใช้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับระบบ เช่น 

 -  ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติการ งานผลิต
แมลงศัตรูธรรมชาติ บันทึกข้อมูลด้านการเงิน และบริหารการจัดการด้านการตลาด 

 -  ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูสถานะการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ สถานะ
การเงิน สถานะการตลาด รายงานและการประเมินผล 

 1.2  ส่วนจัดการข้อมูลการติดตาม การตลาด จะเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า 
- ข้อมูลการด าเนินงาน 
- ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

1.3 ส่วนการประเมินผลแบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน ดังนี้ 
-   การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
-   การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
-   การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) 

    -   การประเมินผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) 
มีการรวบรวมและวิเคราะห์จัดเก็บข้อมูลการด าเนิน ดังนี้ คือ 

รวบรวมและวิเคราะห์จัดเก็บข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรในเขต
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไป (2) การก าจัดแมลงศัตรูพืช (3) การใช้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  (4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าของเกษตรกร 
จ านวน 4 ชุดข้อมูล ๆ ละ 150 ระเบียน 

2. ท าการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้หลักการออกแบบเว็บไซต์ให้
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive Web Design) โดยแหล่งของข้อมูลที่
ต้องการน ามาใช้งานจะเป็นข้อมูลจากระบบงานประจ าวัน (Operational Database) ถูกจัดเก็บอยู่
ในระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 5.0.67 (MySQL 5.0.67) และ ใช้ระเบียบวิธีพัฒนาระบบแบบ
วงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle)  ผลของการวิเคราะห์ได้แผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ผลการ การออกแบบและพัฒนาระบบ ได้ผลการวิจัยต่าง ๆ อาทิ เช่น 1) ส่วน
ของการติดตามและประเมินผล ท าได้จากการค านวนผลการบันทึกข้อมูลและการประเมินผลโดยผู้
ประเมิน  2) บันทึกผลข้อมูลการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติและค านวณหาค่า จ านวนไข่รวม, เปอร์เซ็นต์
การฟักไข่, Reproductive Stage, Adult Longevity, ช่วงอายุขัยของกลุ่ม (Tc), อัตราการเพ่ิมโดย
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กรรมพันธุ์ (Rc) และอัตราการรอดในแต่ละระยะ (Sx) 3) บันทึกและแสดงรายการรายรับ-รายจ่าย, 
รายการสินทรัพย์ และค่าเสื่อมราคาสะสม  4) แสดงรายงานได้แก่ งบต้นทุน, งบก าไรขาดทุน และ
รายงานผลการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ และ 5)บริหารจัดการด้านการตลาดได้แก่ การจัดการสมาชิก, 
การจัดการผลิตภัณฑ์, การจัดการราคาสินค้า, การจัดการค าสั่งชื้อผลิตภัณฑ์ , การจัดการสถานที่
จ าหน่าย และการจัดการส่งเสริมการตลาด แสดงผลการประเมินทางด้านการบริหารจัดการ, ด้านการ
ผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ และด้านการตลาดได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน (Data Flow) ของระบบการติดตามและประเมินผล การ
บริหารจัดการด้านการตลาด การผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 
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ภาพที่ 4 แสดง Context Diagram ระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้าน
การตลาด การผลิตเชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 

 

ภาพที่ 5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบการติดตามและประเมินผล การบริหาร
จัดการด้านการตลาด การผลิตเชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 
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3) ท าการพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Vistual Studio Code 1.14 (ภาษาโปรแกรม PHP) 
และมีการใช้งานโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์(โปรแกรม MySQL Server 5.7.23) เพ่ือ
ใช้จัดเก็บข้อมูลและจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล และท าการติดตั้งเว็บเซอร์เวอร์ (ใช้เว็บเซอร์เวอร์: 
Apache server 2.2 ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux)) เพ่ือให้บริการระบบที่ได้พัฒนาขึ้น
ผ่านเครือข่าย Internet 

4) ท าการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบและวิเคราะห์
สรุปผลการประเมิน 

4.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับ

เกณฑ์การประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ของ Likert (สุทิน ชนะบุญ , 
2560 : 8) ให้คะแนนตามล าดับที่เลือกตอบตามรายข้อ ดังนี้ 

5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 = มีความพึงพอใจมาก 
3 = มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 = มีความพึงพอใจน้อย 
1 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด 
และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 
 5.1.1 ส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์หลัก (Homepage)   

เกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก 
2.61- 3.40 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81- 2.60 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ 
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ท าการพัฒนาระบบตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้และติดตั้งระบบในเว็บไชต์ของศูนย์เรียนรู้
เทคโนโลยีการควบคุมศัตรูพืชโดยชีววิธี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ภายใต้โดเมนเนม https://mju-
bctlc.mju.ac.th/evalpro/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอแสดงผลหลัก 

 

ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอเมนูภาพรวมระบบ 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการตรวจสอบสิทธิ์ 
           เข้าใช้งานด้วย Facebook 

 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอการลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 

 

https://mju-bctlc.mju.ac.th/evalpro/
https://mju-bctlc.mju.ac.th/evalpro/
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ภาพที่ 10 แสดงรายงานงบต้นทุนการผลิต 

 

ภาพที่ 11 แสดงรายงานงบก าไรขาดทุน 

 
ภาพที่ 12 แสดงรายละเอียดโรงเพาะเลี้ยง 
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5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการติดตามและประเมินผล การบริหาร
จัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการ
ผลิตพืชอินทรีย ์

คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินเพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการติดตามและ
ประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรู
ธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์บนเว็บไซต์ จากผู้ใช้บริการด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบแมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์และการตลาด จ านวน 3 คน และ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน เพ่ือทดลองใช้ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นแล้วท าแบบประเมินความ
พึงพอใจ 

ภาพที่ 9 แสดงโรงเพาะเลี้ยงแมลงศัตรูธรรมชาติ พร้อมรายงานผลการผลิตของแผนการผลิต 

 

ภาพที่ 13 แสดงหนา้จอการประเมินผลดา้นการตลาด 

 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการตั้งค่าหัวข้อการประเมิน ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผล 
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ตารางที่ 2 แสดงทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล  
              การให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 

ที ่ ประเด็น X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมินด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม (System Requirement 
Test) 

1 ความสามารถของระบบในการประเมินผล 4.43 0.65 ดีมาก 
2 ความสามารถของระบบในการจัดการ ก าหนดหัวข้อการประเมิน 

ตัวชี้วัด และเกณท์การประเมินผล 
 

4.57 
 

0.51 
 

ดีมาก 
3 ความสามารถในการจัดเก็บและแก้ไขข้อมูลการผลิตแมลงศัตรู

ธรรมชาติ ในโรงเพาะเลี้ยง 
4.43 0.65 ดีมาก 

ผลการประเมินด้านความถูกต้องในการท างานโปรแกรม (Functional Test) 
1 ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 4.57 0.51 ดีมาก 

2 ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลงระบบ 4.57 0.65 ดีมาก 
3 ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 4.71 0.47 ดีมาก 

4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.64 0.50 ดีมาก 

5 ความถูกต้องต่อการแก้ไขข้อมูล 4.64 0.50 ดีมาก 
ผลการประเมินด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) 

1 ความง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.52 ดีมาก 

2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอท างาน 4.43 0.51 ดีมาก 
3 ความสวยงามของระบบ 4.36 0.50 ดีมาก 

4 รูปแบบอักษรที่ใช้ 4.50 0.65 ดีมาก 

5 การใช้ภาษาต่อการใช้งานตามวัตถุประสงค์ 4.36 0.74 ดีมาก 
6 ความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ 4.64 0.50 ดีมาก 

ผลการประเมินด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 
1 ความเหมาะสมต่อการตรวจสอบในการป้อนข้อมูลน าเข้าสู่

ระบบ 
4.64 0.63 ดีมาก 

2 การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการท างาน 4.64 0.63 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 แสดงทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล  
              การให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ (ต่อ) 

ที ่ ประด็น X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวมและประโยชน์ของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตาม
และประเมินผล การให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพื่อการผลิตพืชอินทรีย์ 

1 ความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้า ใช้งานระบบการติดตาม
และประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด 
และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ 
เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์ 

4.71 0.47 ดีมาก 

2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ 4.71 0.47 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 1  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้งาน
ระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์อยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71   และประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าใช้บริการในครั้งนี้ ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
เท่ากัน 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ระบบการติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด การ

ผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิตพืชอินทรีย์  ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือประเมินผลการ
ผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติในด้านการควบคุมคุณภาพและด้านปริมาณ(ก าลังการผลิต)/โรง   

1. สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) หรืออุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 
Tablet หรือ Smart Phone ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. สามารถประเมินผลตัวชี้วัดหัวข้อเกณฑ์การประเมิน การตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 
ที่สามารถค านวณได้จากผลการบันทึกการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติได้ อย่างรวดเร็ว 
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3. สามารถบริหารจัดการด้านการตลาดได้แก่ การจัดการสมาชิก, การจัดการผลิตภัณฑ์, 
การจัดการบริการสอบถาม, การจัดการราคาสินค้า, การจัดการค าสั่งชื้อผลิตภัณฑ์, การจัดการสถานที่
จ าหน่าย และการจัดการส่งเสริมการตลาด 

4. สามารถค านวณประมาณการรายรับ/รายรับจริง/ประมาณการคงเหลือ/คงเหลือจริง 
จากผลผลิตของแผนการผลิตทั้งหมดและรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าจริงได้ และรายการรายรับ -
รายจ่าย, รายการสินทรัพย์ และค่าเสือมราคาสะสม  

5. สามารถแสดงรายงานได้แก่ งบต้นทุน, งบก าไรขาดทุน, รายการสินทรัพย์ และรายงาน
ผลการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ 
 
อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น 
สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

ทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล การ
บริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือ
การผลิตพืชอินทรีย์ ด้านการประเมินความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม (System 
Requirement Test) ในประเด็นของความสามารถในการจัดการ ก าหนดหัวข้อการประเมิน ตัวชี้วัด 
และเกณท์การประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57  ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับ
เห็นด้วยดีมาก  รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความสามารถของระบบในการประเมินผล และ 
ในประเด็นของความสามารถในการจัดเก็บและแก้ไขข้อมูลการผลิตแมลงศัตรูธรรมชาติ ในโรง
เพาะเลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43   เท่ากัน ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก  ตามล าดับ 

ทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล การ
บริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือ
การผลิตพืชอินทรีย์ ด้านความถูกต้องในการท างานโปรแกรม (Functional Test) พบว่า ในประเด็น
ของความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็น
ด้วยดีมาก   รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ และ ความถูกต้องต่อ
การแก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.64 เท่ากัน ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก   และใน
ประเด็นของความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม และ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลง
ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เท่ากัน ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก ตามล าดับ 

ทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล การบริหาร
จัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือการผลิต
พืชอินทรีย์ ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 
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(Usability Test) พบว่า ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก   รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของ
ความง่ายต่อการใช้งาน และ รูปแบบอักษรที่ใช้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เท่ากัน  ซึ่งเป็นทัศนคติใน
ระดับเห็นด้วยดีมาก   และในประเด็นของความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก ตามล าดับ 

ทัศนคติของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบการติดตามและประเมินผล การ
บริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด และการให้บริการผลิตภัณฑ์เชื้อพันธุ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เพ่ือ
การผลิตพืชอินทรีย์ ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
(Security Test) พบว่า ในประเด็นของความเหมาะสมต่อการตรวจสอบในการป้อนข้อมูลน าเข้าสู่
ระบบ และในประเด็นของการป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 เท่ากัน ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยดีมาก 
 
ปัญหาอุปสรรคของการท างาน 

ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรฯที่น ามาจัดเก็บและรวบรวมมาจากหลาย 

ๆ แหล่งข้อมูล และต้องน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์โดยผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
2. ข้อมูลรูปภาพแมลงที่ส ารวจและถ่ายภาพบางชนิดมีไม่ครบ จ าเป็นที่จะต้องอ้างอิง

รูปภาพต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น จากเว็บไซต์กรมอุทธยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบฯ 

1. การบันทึกค่าสภาพแวดล้อมของโรงเพาะเลี้ยง ได้แก่ ค่าอุณหภูมิ ค่าความชื้น ค่าความ
เข้มแสง สามารถใช้เทคโนโลยี IoT มาช่วยลดข้อผิดพลาดจากขั้นตอนการบันทึกข้อมูลได้ 

2. การพัฒนาไปสู่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบปัญญาประดิษฐ์ ระบบผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง หรือตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับในอนาคต 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ กองเทคโนโลยีดิจิทัล ที่อนุเคราะห์พ้ืนที่ในการทดลอง ขอขอบพระคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศมาพร แสงยศ  และครอบครัว ที่ช่วยสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในด้านการ
จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  นอกจากนี้ 
ขอขอบพระคุณ ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเจ้าหน้าที่ของ
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ส านักวิจัยฯ ทุกท่านที่ได้อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เพ่ือช่วยให้การด าเนินการวิจัย
ครั้งนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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