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บัที่คัéยŠĂ 
บัที่นĞา� การปัระกันคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในตามีเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาเพิ่�อการดำาเนินการที�เปั็นเลิศึ (EdPEx) เปั็นกระ

บุวนการสำาคัญที�ชั้�วยู่ยู่กระดบัุคณุภาพิการศึกึษาในระดบัุอดุมีศึกึษา อยู่�างไรกต็ามี การขบัุเคล่�อนงานปัระกนัคุณภาพิให�มีปีัระสทิธิ์ภิาพิ

จุำาเปั็นต�องอาศึัยู่การจุัดการส่�อสารและการมีีส�วนร�วมีที�เหมีาะสมีจุากบุุคลากรทุกฝึ่ายู่ üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย� 1.เพิ่�อศึึกษาการ

จุัดการส่�อสารการปัฏิบุัติงานปัระกันคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในตามีเกณฑ์์คุณภาพิ 2. เพิ่�อการดำาเนินการที�เปั็นเลิศึรวมีถิ่ึงการศึึกษา

การมีีส�วนร�วมีและปััญหาอุปัสรรคในการปัฏิบัุติงานและค�นหาแนวทางที�เหมีาะสมีสำาหรับุการจัุดการส่�อสาร 3. เพ่ิ�อเสริมีสร�างความี

เปั็นเลิศึในการดำาเนินงานด�านคุณภาพิการศึึกษา รąเบั่ยบัüĉí่üĉÝัย� การวิจุัยู่ใชั้�ร่ปัแบุบุผสมีผสานระหว�างเชั้ิงปัริมีาณและเชั้ิงคุณภาพิ

กลุ�มีตัวอยู่�างปัระกอบุด�วยู่ผ่�บุริหาร อาจุารยู่์ และเจุ�าหน�าที�ในคณะนิเทศึศึาสตร์จุำานวน 28 คน สำาหรับุการวิจุัยู่เชั้ิงคุณภาพิได�เล่อก

ผ่�ให�ข�อมี่ลสำาคัญที�มีีบุทบุาทในการกำากับุงานปัระกันคุณภาพิจุาก 5 หลักส่ตร หลักสต่รละ 2 คน รวมี 10 คน การเก็บุข�อมี่ลดำาเนิน

การด�วยู่แบุบุสอบุถิ่ามีและการสัมีภาษณ์ จุากนั�นนำาข�อมี่ลมีาวิเคราะห์โดยู่ใชั้�สถิ่ิติพิ่�นฐาน เชั้�น ค�าร�อยู่ละ ค�าเฉลี�ยู่ และส�วนเบุี�ยู่งเบุน

มีาตรฐาน รวมีถิ่ึงการวิเคราะห์เน่�อหาเชั้ิงลึก ñúการüĉÝัย� พิบุว�าด�านการส่�อสาร มีหาวิทยู่าลัยู่ได�ใชั้�ชั้�องทางที�หลากหลายู่และทันสมีัยู่

ในการส่�อสารข�อมี่ลข�าวสาร ส�งผลให�บุุคลากรมีีความีเข�าใจุบุทบุาทหน�าที�และตระหนักในความีสำาคัญของงาน ด�านการมีีส�วนร�วมี 

1,3พินักงานมีหาวิทยู่าลัยู่ (สายู่สนับุสนุน) คณะนิเทศึศึาสตร์ มีหาวิทยู่าลัยู่ราชั้ภัฏรำาไพิพิรรณี
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Asst. Prof., Ph.D., Faculty Communication Arts, Rambhaibarni Rajabhat University



5�ปีีที่่� 8 ฉบับััที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2568

บุุคลากรส�วนใหญ�เข�าร�วมีกิจุกรรมีที�เกี�ยู่วข�อง เชั้�น การอบุรมีและการปัระชุั้มีอยู่�างไรก็ตามียัู่งพิบุอุปัสรรคในด�านการนำาองค์กรและ

การวางแผนเชั้ิงกลยูุ่ทธิ์์ซึึ่�งจุำาเปั็นต�องพัิฒนาเพิิ�มีเติมี ÿรčปี� งานวิจุัยู่ชั้ี�ให�เห็นว�าควรมีีการจัุดเวทีสร�างความีร่�และความีเข�าใจุอยู่�างต�อ

เน่�องพิร�อมีกำาหนดแผนระยู่ะยู่าวที�ชั้ัดเจุนเพิ่�อขับุเคล่�อนการพิัฒนาองค์กร การวางแผนเชั้ิงกลยูุ่ทธิ์์ที�ดีควรมีาจุากการวิเคราะห์จุุดเด�น

ของค่�เทยีู่บุและนำามีาปัรับุใชั้� นอกจุากนี� การพิฒันาระบุบุสารสนเทศึที�ครอบุคลุมีทั�งภายู่ในและภายู่นอก รวมีถึิ่งการสร�างขวัญกำาลงัใจุ

ให�บุคุลากร จุะชั้�วยู่เสรมิีสร�างจุติสำานกึรกัองคก์รและเพิิ�มีปัระสทิธิ์ภิาพิในการปัฏบิุตังิานให�ตอบุสนองเกณฑ์ก์ารปัระเมิีนได�อยู่�างยู่ั�งยู่น่

คĞาÿĞาคâั� การจุดัการส่�อสาร; เกณฑ์ค์ณุภาพิการศึกึษาเพิ่�อการดำาเนินการที�เปัน็เลศิึ; คณะนิเทศึศึาสตร ์มีหาวทิยู่าลัยู่ราชั้ภัฏรำาไพิพิรรณี

"#453"$5
*OUSPEVDUJPO� Internal educational quality assurance according to the Education Criteria for Perfor-

mance Excellence (EdPEx) is a crucial process that helps elevate the quality of higher education. However, 

to effectively drive quality assurance work, appropriate communication management and participation from 

all personnel are essential. 3FTFBSDI 0CKFDUJWFT� 1. To study the communication management of internal 

educational quality assurance operations according to the quality criteria. 2. To examine implementation for 

excellence, including studying participation and operational obstacles, and to find appropriate guidelines for 

communication management. 3. To enhance excellence in educational quality operations. .FUIPEPMPHZ� This 

research employed a mixed-method approach combining quantitative and qualitative methods. The sample 

consisted of 28 administrators, lecturers, and staff in the Faculty of Communication Arts. For the qualitative 

research, key informants with roles in supervising quality assurance were selected from 5 programs, 2 persons 

per program, totaling 10 people. Data collection was conducted through questionnaires and interviews. The 

data was then analyzed using basic statistics such as percentage, mean, and standard deviation, as well as 

in-depth content analysis. 3FTVMUT� In terms of communication, the university has utilized diverse and modern 

channels for communicating information, resulting in personnel understanding their roles and recognizing the 

importance of their work. Regarding participation, most personnel joined relevant activities such as training and 

meetings. However, obstacles were found in organizational leadership and strategic planning, which require 

further development. $PODMVTJPO� The research indicates that there should be continuous forums for building 

knowledge and understanding, along with clear long-term plans to drive organizational development. Effective 

strategic planning should come from analyzing the strengths of benchmarking partners and adapting them. 

Furthermore, developing comprehensive information systems for both internal and external communication, 

as well as building morale among personnel, will help foster organizational loyalty and enhance operational 

efficiency to sustainably meet assessment criteria.

,FZXPSET� Communication management; Education Criteria for Performance Excellence; Faculty of  

Communication Arts, Rambhai Barni Rajabhat University   



58 üารÿารนüัêกรรมÿัÜคมĒúąเที่คēนēúย่ÿČ�Ăÿารมüúßน

1� บัที่นĞา 
การปัระกันคณุภาพิภายู่ในเป็ันกระบุวนการที�สร�างระบุบุและกลไกในการพิฒันา ตดิตามี ตรวจุสอบุ และปัระเมิีนผลการดำาเนนิ

งานของสถิ่านศึึกษาให�สอดคล�องกับุนโยู่บุายู่ เป้ัาหมีายู่ และมีาตรฐานคุณภาพิที�กำาหนดโดยู่สถิ่านศึึกษาหร่อหน�วยู่งานต�นสังกัด โดยู่

การปัระกันคณุภาพิภายู่ในถิ่อ่เป็ันส�วนสำาคญัของกระบุวนการบุริหารการศึกึษาที�ต�องดำาเนนิการอยู่�างต�อเน่�อง และต�องจัุดทำารายู่งาน

ปัระจุำาปัทีี�เปัน็การปัระเมิีนคณุภาพิภายู่ใน เพ่ิ�อนำาเสนอให�กบัุสภาสถิ่าบุนั หน�วยู่งานต�นสังกดั และหน�วยู่งานที�เกี�ยู่วข�อง เพ่ิ�อใชั้�ในการ

พิัฒนาและยู่กระดับุคุณภาพิการศึึกษา รวมีถิ่ึงรองรับุการปัระกันคุณภาพิภายู่นอกตามีที�กำาหนด

คณะนิเทศึศึาสตร์ มีหาวิทยู่าลัยู่ราชั้ภัฏรำาไพิพิรรณี เปั็นหนึ�งในคณะที�มีีพิันธิ์กิจุหลักในการผลิตบุัณฑ์ิต การบุริการวิชั้าการ 

การวิจุัยู่ และการส�งเสริมีศิึลปัวัฒนธิ์รรมี ซึึ่�งดำาเนินการผลิตบุัณฑิ์ตเข�าส่�ตลาดแรงงานมีาแล�วกว�า 13 ปัี คณะตระหนักถิ่ึงความีสำาคัญ

ของการปัระกันคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในและการรองรับุคุณภาพิการศึึกษาภายู่นอก โดยู่ได�พิัฒนาระบุบุปัระกันคุณภาพิการศึึกษา

ภายู่ในตามีเกณฑ์ ์Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ที�ได�รบัุการยู่อมีรับุในระดับุสากล ซึ่ึ�งคณะได�ปัรับุปัรงุ

กระบุวนการปัระกนัคณุภาพิตามีเกณฑ์น์ี�ตามีนโยู่บุายู่ของมีหาวทิยู่าลยัู่ และมีกีารรายู่งานผลการดำาเนนิงานเพิ่�อขบัุเคล่�อนการพิฒันา

คุณภาพิการศึึกษาให�เกิดความีเป็ันเลิศึตั�งแต�ปีัการศึึกษา 2566 เปั็นต�นไปั

การพัิฒนาระบุบุคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในตามีเกณฑ์์ EdPEx นี�สอดคล�องกับุนโยู่บุายู่ของสำานักงานคณะกรรมีการการ

อุดมีศึกึษา (สกอ.) ที�มีุ�งยู่กระดบัุคณุภาพิการศึกึษาไทยู่ให�สามีารถิ่เทยีู่บุเคียู่งกบัุมีาตรฐานสากล โดยู่ใชั้�เกณฑ์ ์EdPEx เปัน็กรอบุในการ

พิัฒนาองค์กรและการจุัดการศึึกษาของอุดมีศึึกษาไทยู่ ซึ่ึ�งปัระกอบุด�วยู่ 7 หมีวดหลัก ได�แก� 1) การนำาองค์กร 2) การวางแผนเชั้ิงกล

ยูุ่ทธ์ิ์ 3) การมีุ�งเน�นล่กค�า 4) การวัด วิเคราะห์ และการจุัดการความีร่� 5) การมีุ�งเน�นผ่�ปัฏิบุัติ 6) การจุัดกระบุวนการ และ 7) ผลลัพิธิ์์ 

ซึึ่�งคณะนิเทศึศึาสตร์ได�จุัดทำาแผนพิัฒนาองค์กรตามีเกณฑ์์ EdPEx ทั�งในระยู่ะ 3 ปัี (ปีัการศึึกษา 2562–2564) และระยู่ะ 1 ปัี (ปีัการ

ศึึกษา 2562) เพ่ิ�อให�คณะเตรียู่มีความีพิร�อมีในการวางแผนกลยูุ่ทธิ์์และทบุทวนแผนงานในระยู่ะยู่าวและระยู่ะสั�น

จุากความีสำาคัญดงักล�าว ผ่�วจิุยัู่จึุงมีคีวามีสนใจุที�จุะศึกึษาถิ่งึแนวทางการจุดัการส่�อสารในการปัฏิบุตังิานปัระกนัคุณภาพิการ

ศึกึษาภายู่ในตามีเกณฑ์ ์EdPEx โดยู่คาดหวงัว�า ผลการวจิุยัู่จุะสามีารถิ่นำาไปัใชั้�เปัน็ข�อมีล่ในการพิฒันาและปัรบัุปัรงุการมีสี�วนร�วมีของ

บุุคลากรในคณะนิเทศึศึาสตร์ ซึึ่�งจุะชั้�วยู่ให�การปัระกันคุณภาพิการศึึกษาของคณะมีีปัระสิทธิ์ิภาพิมีากยู่ิ�งขึ�น โดยู่มีุ�งหวังให�บุุคลากรมีี

ส�วนร�วมีในการพัิฒนาองค์กร สร�างกลไกการส่�อสารที�มีีปัระสิทธิ์ิภาพิ และการบุริการจัุดการบุุคลากรที�สอดคล�องกับุสมีรรถิ่นะและ

ความีคาดหวงั ทั�งนี�เพิ่�อให�คณะนเิทศึศึาสตรส์ามีารถิ่ยู่กระดบัุคุณภาพิการศึกึษาให�สอดคล�องกบัุมีาตรฐานระดบัุชั้าตแิละสากลได�อยู่�าง

มีปีัระสิทธิ์ิภาพิและยู่ั�งยู่่น 

2� üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
1. เพิ่�อศึึกษาการจุัดการส่�อสารการปัฏิบุัติงานปัระกันคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในตามีเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาเพิ่�อการดำาเนิน

การที�เปั็นเลิศึ 

2. เพ่ิ�อศึกึษาการมีีส�วนร�วมีและปััญหาอุปัสรรคการปัฏบิุตังิานตามีเกณฑ์ค์ณุภาพิการศึกึษาภายู่ในเพ่ิ�อการดำาเนนิการที�เปัน็เลิศึ

3. เพ่ิ�อค�นหาแนวทางการจุัดการส่�อสารการปัฏิบุัติงานตามีเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาภายู่ในเพิ่�อการดำาเนินการที�เปั็นเลิศึ

�� การที่บัที่üนüรรèกรรม
Anuwong et al., (2018). ได�ทำาการศึึกษาวิจุัยู่เร่�องแนวทางในการพิัฒนาหลักส่ตรให�เปั็นไปัตามีระบุบุเกณฑ์์   AUN-

QA พิบุว�า มีีความีจุำาเปั็นในการพิัฒนาและปัระกันคุณภาพิการจุัดการศึึกษาระดับุอุดมีศึึกษาของกลุ�มีปัระเทศึสมีาชั้ิกอาเซึ่ียู่น 

เพิ่�อความีเปั็นมีาตรฐานเดียู่วกัน และควรมีีการพิัฒนาอยู่�างต�อเน่�อง เพิ่�อยู่กระดับุคุณภาพิของบัุณฑิ์ตให�ตอบุสนองความีคาดหวัง

ของตลาดแรงงาน (Anuwong et al., 2018). หลักการจุัดการศึึกษาแบุบุเน�นผลลัพิธิ์์ (OBE) และความีสามีารถิ่ในการนำาหลัก
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การนี�ไปัใชั้�พิัฒนาหลักส่ตร จุัดการเรียู่นการสอน และปัระเมิีนผ่�เรียู่นเปั็นปััจุจัุยู่ที�สำาคัญที�สุดในการนำา AUN-QA ไปัใชั้�ให�ปัระสบุ

ความีสำาเร็จุ ส�วนปััจุจุัยู่ที�มีีความีสำาคัญในลำาดับุรองลงไปั ค่อ ความีเข�าใจุและการสนับุสนุนอยู่�างจุริงจุังของผ่�บุริหารมีหาวิทยู่าลัยู่ 

และคณะ  

 Ma Te & Kosiyaw (2019) ได�ทำาการศึึกษาเร่�องการบุริหารคุณภาพิการศึึกษาส่�ความีเปั็นเลิศึของโรงเรียู่นขนาดเล็ก

ในเขตพิ่�นที�การศึึกษาปัระถิ่มีศึึกษาสงขลา เขต 3 พิบุว�า การวิเคราะห์องค์ปัระกอบุ ทั�ง 7 ด�าน เปั็นดังนี� 1) การมีีภาวะผ่�นำาการ

เปัลี�ยู่นแปัลงทางวิชั้าการ 2) มีีการจุัดกระบุวนการเรียู่นร่�ร�วมีกับุชัุ้มีชั้นให�หลากหลายู่ 3) การใชั้�หลัก  ธิ์รรมีาภิบุาล 4) การสร�าง

วัฒนธิ์รรมีองค์การในการทำางาน 5) การปัระเมีินผลสัมีฤทธิ์ิ�กระบุวนการจุัดการเรียู่นการสอน 6) การจุัดความีร่� ค่�คุณธิ์รรมีและ

ทักษะชั้ีวิตนักเรียู่น และ 7) การนำาเทคโนโลยู่ีให�ความีร่�บุริการชุั้มีชั้น

Ngamdee & Manakit (2017) ได�ทำาการศึึกษาเร่�อง การวิเคราะห์ปััจุจุัยู่ที�มีีผลต�อความีสำาเร็จุตัวชั้ี�วัดของแผนกลยูุ่ทธิ์์ตามี

เกณฑ์์ EdPEx กรณีศึึกษา: คณะเภสัชั้ศึาสตร์มีหาวิทยู่าลัยู่เชั้ียู่งใหมี� พิบุว�า ผ่�บุริหารให�ความีเห็นว�าเกณฑ์์ EdPEx มีีความีสัมีพัินธิ์์

ต�อความีสำาเร็จุของตัวชั้ี�วัดตามีแผนกลยูุ่ทธิ์์ผ่�วิจุัยู่ จุึงได�นำามีาวิเคราะห์เพิ่�อกำาหนดกระบุวนการสำาคัญที�ควรปัรับุปัรุงตามีแนวคิดของ

พิาเรโต พิบุว�า มีี 3 กระบุวนการ ที�ควรปัรับุปัรุง เพิ่�อให�เกิดความีสำาเร็จุของตัวชั้ี�วัดตามีแผนกลยูุ่ทธิ์์ ดังนี� 1. การบุริหารจุัดการ

ของผ่�บุริหารที�จุะทำาให�คณะปัระสบุความีสำาเร็จุ ได�แก� สร�างสภาพิแวดล�อมี เพิ่�อให�บุรรลุพิันธิ์กิจุมีีการปัรับุปัรุงผลการดำาเนินงาน 

สร�างวัฒนธิ์รรมีการทำางานของบุุคลากรและส�งเสริมีให�เกิดความีผ่กพิัน  

(1.1 ก วิสัยู่ทัศึน์ ค�านิยู่มี และพิันธิ์กิจุ)  2. การจุัดทำาแผนปัฏิบุัติการ การจุัดสรรทรัพิยู่ากร แผนด�านบุุคลากรและการนำา

แผนปัฏิบุัติการ ไปัปัฏิบุัติ (2.2 ก การจัุดทำาแผนปัฏิบุัติการและนำาไปัส่�การปัฏิบุัติ)  3. การพัิฒนาหลักส่ตรและบุริการให�ตรงกับุ

ความีต�องการและความีคาดหวังของล่กค�า (3.1 ก การรับุฟิังผ่�เรียู่นและล่กค�ากลุ�มีอ่�น)

รายู่งานการปัระเมิีนตนเองตามีเกณฑ์์ EdPEx ปัระจุำาปัีการศึึกษา 2564 คณะเทคโนโลยู่ีการจุัดการ มีหาวิทยู่าลัยู่เทคโนโลยู่ี

ราชั้มีงคลอีสาน วิทยู่าเขตสุรินทร์ พิบุว�า รายู่งานนี�ทำาการปัระเมีินคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในของคณะเทคโนโลยู่ีการจุัดการตามี

เกณฑ์์ EdPEx ซึ่ึ�งปัระกอบุไปัด�วยู่การปัระเมีินด�านต�าง ๆ เชั้�น การส่�อสารการปัฏิบุัติงานปัระกันคุณภาพิ การพิัฒนาความีร่�และ

ทักษะของบุุคลากร การพัิฒนาโปัรแกรมีการศึึกษา และการสร�างความีเชั้่�อมีโยู่งกับุผ่�มีีส�วนได�ส�วนเสียู่ภายู่ในและภายู่นอกสถิ่าบัุน 

ผลการปัระเมีิน คณะฯ ได�วิเคราะห์ความีสำาเร็จุและปััญหาต�าง ๆ ที�เกิดขึ�นจุากการปัฏิบุัติงานตามีเกณฑ์์ EdPEx พิร�อมีแนวทาง

การปัรับุปัรุงและพิัฒนาในส�วนต�าง ๆ เพ่ิ�อให�สามีารถิ่บุรรลุเกณฑ์์การดำาเนินงานที�เปั็นเลิศึได�มีากยู่ิ�งขึ�น การพัิฒนา รายู่งานชั้ี�ให�

เห็นถิ่ึงการพิัฒนาและการปัรับุปัรุงในหลายู่ด�าน เชั้�น ระบุบุการปัระเมิีนผลการศึึกษาการพัิฒนาบุุคลากร การเพิิ�มีปัระสิทธิ์ิภาพิ

การบุริหารจุัดการภายู่ในคณะ และการสร�างสรรค์โครงการที�เกี�ยู่วข�องกับุการศึึกษา

รายู่งานการปัระเมีินตนเองตามีเกณฑ์์ EdPEx ปัีการศึึกษา 2566 มีหาวิทยู่าลัยู่ราชั้ภัฏพิระนครศึรีอยูุ่ธิ์ยู่า พิบุว�า รายู่งานนี�

ได�ทำาการปัระเมิีนการดำาเนินงานตามีเกณฑ์์ EdPEx ของมีหาวิทยู่าลัยู่ราชั้ภัฏพิระนครศึรีอยูุ่ธิ์ยู่า โดยู่ให�ความีสำาคัญกับุการปัรับุปัรุง

คุณภาพิการศึึกษา การมีีส�วนร�วมีของทุกภาคส�วนในมีหาวิทยู่าลัยู่ในการพิัฒนาและปัระเมีินคุณภาพิการศึึกษา ผลการปัระเมีิน 

ผลการปัระเมีินเน�นการสร�างคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในอยู่�างยู่ั�งยู่่นและเปั็นเลิศึ โดยู่มีีการพิัฒนาในหลายู่ๆ ด�าน เชั้�น การพัิฒนา

หลักส่ตรการศึึกษา การสร�างระบุบุปัระเมิีนผลและการพิัฒนาผ่�สอน การพิัฒนานโยู่บุายู่และกลยูุ่ทธิ์์ทางการศึึกษา การพิัฒนา 

รายู่งานนี�ยู่ังให�ข�อมี่ลเกี�ยู่วกับุแนวทางและข�อเสนอแนะในการพัิฒนาต�อยู่อดจุากการปัระเมิีนเพิ่�อเพิิ�มีปัระสิทธิ์ิภาพิการดำาเนินงาน 

ในระดับุส่งขึ�น
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�� กรĂบัĒนüคĉéการüĉÝัย

ภาพิที� 1

กรอบแนวคิิดการวิจััย

5� รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย 
1� ปีรąßากรĒúąñĎšĔĀš×šĂมĎúÿĞาคâั ปัระกอบุด�วยู่ ข�าราชั้การ พินกังานมีหาวทิยู่าลยัู่ (สายู่วชิั้าการ) และพินกังานมีหาวทิยู่าลยัู่ 

(สายู่สนับุสนุน) คณะนิเทศึศึาสตร์ จุำานวน 28 คน คัดเลอ่กแบุบุเจุาะจุง 

2� ×Ăบัเ×êการüĉÝยั มีุ�งศึกึษาวิจุยัู่เร่�องแนวทางการจัุดการส่�อสารการปัฏิบุตังิานปัระกันคุณภาพิการศึกึษาภายู่ในตามีเกณฑ์์

คุณภาพิการศึกึษาเพิ่�อการดำาเนนิการที�เปัน็เลศิึ (EdPEx) กรณศีึกึษา : คณะนเิทศึศึาสตร ์มีหาวทิยู่าลัยู่ราชั้ภฏัรำาไพิพิรรณ ีเป็ันการวจิุยัู่

ผสมีสานระหว�างการวิจุัยู่เชิั้งปัริมีาณและการวิจุัยู่เชิั้งคุณภาพิ ปัระจุำาปีังบุปัระมีาณ 2567 โดยู่ผ่�วิจุัยู่ ได�นำาแนวคิดทฤษฎีีที�เกี�ยู่วข�อง

มีาปัระกอบุการศึึกษาวิจุัยู่ ดังนี� เกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาเพ่ิ�อการดำาเนินการที�เปั็นเลิศึ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) ฉบุับุปีั 2558 – 2561 ตัวชั้ี�วัดผลการปัฏิบุัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) แนวคิดและหลักการ

ของเกณฑ์์ EdPEx การส่�อสารแบุบุมีีส�วนร�วมี รวมีถิ่ึงงานวิจุัยู่และงานวิเคราะห์ที�เกี�ยู่วข�อง 

�� เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนการüĉÝัย แบุบุสอบุถิ่ามี แบุ�งออกเปั็น 3 ตอน คำาถิ่ามีตอนที� 1 สถิ่านภาพิผ่�ตอบุแบุบุสอบุถิ่ามี  คำาถิ่ามี

ตอนที� 2 การมีีส�วนร�วมีการปัฏิบุัติงานตามีเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาเพิ่�อการดำาเนินการที�เป็ันเลิศึ เปั็นคำาถิ่ามีแบุบุมีาตราส�วนชั้�วง

คะแนนค�าเฉลี�ยู่ค�าเฉลี�ยู่ 5 ระดับุ และคำาถิ่ามีตอนที� 3 ปััญหาและอุปัสรรคการปัฏิบุัติงาน จุากการดำาเนินงานทั�ง 7 หมีวด ส�วนแบุบุ

สัมีภาษณ์เปั็นแบุบุเจุาะลึก จุำานวน 3 ข�อ ค่อ คำาถิ่ามีที� 1 ข�อมี่ลทั�วไปัของผ่�ตอบุแบุบุสัมีภาษณ์ คำาถิ่ามีที� 2 การมีีส�วนร�วมีการปัฏิบุัติ

งาน และคำาถิ่ามีที� 3 ปััญหาอุปัสรรคการปัฏิบุัติงาน        



61ปีีที่่� 8 ฉบับััที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2568

�� การเกĘบัรüบัรüม×šĂมĎú ผ่�วิจุัยู่จุัดเตรียู่มีแบุบุสอบุถิ่ามีและแบุบุสัมีภาษณ์ที�สมีบุ่รณ์ นำามีาแจุกข�าราชั้การ พินักงาน

มีหาวิทยู่าลัยู่ (สายู่วิชั้าการ) และพินักงานมีหาวิทยู่าลัยู่ (สายู่สนับุสนุน) จุำานวน 28 คน ที�เปั็นปัระชั้ากรและผ่�ให�ข�อมี่ลสำาคัญ

ทางการวิจุัยู่ และนัดวันเพิ่�อรวบุรวมีแบุบุสอบุถิ่ามี และทำาการสัมีภาษณ์โดยู่วิธิ์ีแบุบุเจุาะลึก สังเกต การจุดบุันทึก บุันทึกเสียู่ง 

กลับุค่นด�วยู่ตนเอง  เพ่ิ�อนำามีาตรวจุหาค�าความีสมีบุ่รณ์ ของแบุบุสอบุถิ่ามีและข�อสัมีภาษณ์แต�ละฉบุับุ แล�วดำาเนินการจุัดทำาตามี

ขั�นตอนทำาการบุันทึก รหัสคำาตอบุในแบุบุสอบุถิ่ามี  เพิ่�อปัระมีวลผลโดยู่ใชั้�โปัรแกรมีปัระมีวลผลสำาเร็จุร่ปั และสรุปัถิ่อดบุทเรียู่น

ที�ได�จุากการสัมีภาษณ์แบุบุเจุาะลึก

5� การüĉเคราąĀŤ×šĂมĎúĒúąÿëĉêĉที่่�Ĕß � วิเคราะห์ข�อมี่ลจุากสถิ่ิติพิ่�นฐาน ได�แก� ค�าร�อยู่ละ ค�าเฉลี�ยู่ ส�วนเบุนเบุี�ยู่งมีาตรฐาน 

และการวิเคราะห์เน่�อหา 

 

6� Ăõĉปีรายñú
จุากการศึึกษาวิจุัยู่เร่�องแนวทางการจุัดการส่�อสารการปัฏิบุัติงานปัระกันคุณภาพิการศึึกษาภายู่ในตามีเกณฑ์์คุณภาพิการ

ศึกึษาเพิ่�อการดำาเนนิการที�เปัน็เลศิึ (EdPEx) กรณีศึกึษา: คณะนิเทศึศึาสตร ์มีหาวทิยู่าลยัู่ราชั้ภัฏรำาไพิพิรรณ ีพิบุว�า การจัุดการส่�อสาร

การปัฏิบุัติงานนั�นสามีารถิ่แบุ�งออกเป็ันองค์ปัระกอบุการส่�อสารหลักๆ ได� 4 ด�าน ซึ่ึ�งแต�ละด�านมีีความีสำาคัญในการขับุเคล่�อนการ

ดำาเนนิงานปัระกนัคณุภาพิการศึกึษาและชั้�วยู่ให�เกดิความีเข�าใจุและการปัฏบิุตังิานที�เปัน็เลศิึอยู่�างมีปีัระสทิธิ์ภิาพิ ในด�านแรก คอ่ ด�าน

ผ่�ส�งสาร พิบุว�า มีีการแจุ�งข�อมีล่ข�าวสารอยู่�างชั้ัดเจุน และมีีความีเข�าใจุที�ตรงกันเกี�ยู่วกับุเปั้าหมีายู่และวัตถิุ่ปัระสงค์ในการทำางาน โดยู่

มีกีารสนบัุสนนุอยู่�างเตม็ีที�จุากผ่�บุรหิารเพิ่�อให�เกดิความีสำาเรจ็ุในงานปัระกนัคณุภาพิการศึกึษาภายู่ใน นอกจุากนี�ยู่งัมีกีารส่�อสารที�เน�น

การสร�างความีร�วมีมีอ่เพิ่�อให�ทุกฝึ่ายู่มีสี�วนร�วมีในการขับุเคล่�อนองค์กรให�บุรรลุเปั้าหมีายู่ ในส�วนของด�านสาร มีหาวิทยู่าลัยู่ได�ดำาเนิน

การปัระชั้าสัมีพิันธิ์์และถิ่�ายู่ทอดสารมีายู่ังคณะนิเทศึศึาสตร์อยู่�างสมีำ�าเสมีอ ซึ่ึ�งส�งผลให�บุุคลากรของคณะเกิดความีร่� ความีเข�าใจุใน

ปัระเดน็ที�สำาคญั พิร�อมีทั�งตระหนกัถึิ่งบุทบุาทและหน�าที�ของตนในการดำาเนนิงานตามีเกณฑ์ ์EdPEx ทำาให�ทกุฝ่ึายู่มีทีศิึทางเดยีู่วกนัใน

การทำางานเพิ่�อการพิัฒนาคุณภาพิการศึึกษา ด�านชั้�องทางการส่�อสารก็เปั็นอีกหนึ�งปััจุจุัยู่ที�สำาคัญในการดำาเนินงาน เน่�องจุากผ่�บุริหาร

คณะนิเทศึศึาสตร์มีีการใชั้�ชั้�องทางการส่�อสารที�หลากหลายู่ และทันสมีัยู่ ซึ่ึ�งทำาให�การติดต�อส่�อสารระหว�างบุุคลากรในองค์กรเปั็นไปั

อยู่�างรวดเร็วและมีปีัระสิทธิ์ิภาพิ การใชั้�ชั้�องทางเหล�านี�ทำาให�บุุคลากรสามีารถิ่เข�าถิ่ึงข�อมี่ลที�จุำาเปั็นได�ทันทีเมี่�อมีีความีต�องการ ทำาให�

การปัฏิบุัติงานเกิดขึ�นได�ตามีเปั้าหมีายู่ที�ตั�งไว� ในด�านผ่�รับุสาร บุุคลากรคณะนิเทศึศึาสตร์ได�รับุการสนับุสนุนให�พิัฒนาตนเองอยู่�างต�อ

เน่�องผ�านกิจุกรรมีต�างๆ เชั้�น การอบุรมี การปัระชุั้มี หรอ่การแลกเปัลี�ยู่นความีร่�กบัุผ่�มีปีัระสบุการณ์ ซึ่ึ�งทำาให�บุคุลากรสามีารถิ่เสริมีสร�าง

ความีร่�และพัิฒนาทักษะของตนเองให�เหมีาะสมีกับุบุทบุาทหน�าที�ที�ได�รับุมีอบุหมีายู่ พิร�อมีทั�งสามีารถิ่สนับุสนุนงานปัระกันคุณภาพิการ

ศึึกษาได�อยู่�างมีีปัระสิทธิิ์ภาพิตามีศึักยู่ภาพิของแต�ละคน

 จุากการศึึกษาและการส่�อสารที�เกิดขึ�นภายู่ในองค์กรพิบุว�า ร่ปัแบุบุการส่�อสารที�ใชั้�มีากที�สุดในคณะนิเทศึศึาสตร์ ค่อ การ

ส่�อสารในลักษณะ “บุนลงล�าง” ซึ่ึ�งหมีายู่ถิ่ึงการที�ผ่�บุริหารส่�อสารข�อมี่ลลงมีายู่ังผ่�ใต�บุังคับุบุัญชั้า เพิ่�อให�การดำาเนินงานสอดคล�องกัน

และมีปีัระสทิธิิ์ภาพิมีากที�สดุ โดยู่รองลงมีาคอ่การส่�อสารในลกัษณะ “แนวทแยู่ง” ที�ชั้�วยู่ให�การแลกเปัลี�ยู่นความีคดิเหน็ระหว�างหน�วยู่

งานหร่อระดับุต�างๆ ในองค์กรเปั็นไปัอยู่�างราบุร่�น วิธีิ์การส่�อสารที�ใชั้�ในองค์กรนั�นหลากหลายู่ ได�แก� การส่�อสารด�วยู่วาจุา ลายู่ลักษณ์

อักษร และกิริยู่าท�าทาง ซึึ่�งทั�งหมีดนี�ชั้�วยู่ให�การรับุสารเกิดขึ�นอยู่�างมีีปัระสิทธิิ์ภาพิ และมีีความีเข�าใจุตรงกัน โดยู่ข�อมี่ลที�ได�รับุจุาก

การศึึกษาเกี�ยู่วกับุการใชั้�การส่�อสารภายู่ในองค์กรนี� ยู่ังสอดคล�องกับุงานวิจุัยู่ของ (Ngamdee & Manakit, 2017) ที�ศึึกษาเร่�องการ

วิเคราะห์ปััจุจัุยู่ที�มีีผลต�อความีสำาเร็จุตัวชั้ี�วัดของแผนกลยูุ่ทธิ์์ตามีเกณฑ์์ EdPEx ซึ่ึ�งพิบุว�า การมีีส�วนร�วมีของบุุคลากรในการฝึึกอบุรมี 

การรับุฟิังนโยู่บุายู่ และการปัฏิบุัติงานตามีหน�าที� เปั็นปััจุจุัยู่สำาคัญที�ส�งผลต�อความีสำาเร็จุในองค์กร ทั�งนี�ยู่ังพิบุว�าปััญหาหร่ออุปัสรรค

ในการปัฏิบุัติงานที�พิบุมีากที�สุด ได�แก� การนำาองค์กรและการวางแผนเชิั้งกลยูุ่ทธิ์์ ซึ่ึ�งเปั็นหมีวดหลักในการพิัฒนาองค์กร การจุัดการ

ส่�อสารในแต�ละหมีวดนั�นจุำาเปั็นต�องมีีการจุัดเวทีเพิ่�อสร�างความีร่�และความีเข�าใจุอยู่�างต�อเน่�อง รวมีถิ่ึงการทบุทวนและวิเคราะห์แผน
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เพิ่�อค�นหาจุุดเด�นของหน�วยู่งานแนวทางในการพิัฒนาการจุัดการส่�อสารที�ได�รับุจุากการสัมีภาษณ์ในแต�ละหมีวด จุึงมีีข�อเสนอที�เปั็น

ปัระโยู่ชั้น์ต�อการพิัฒนาองค์กร ซึึ่�งสอดคล�องกับุงานวิจุัยู่ของ (Anuwong et al., 2018). ที�ศึึกษาวิจุัยู่เร่�องการพิัฒนาหลักสต่รให�เปั็น

ไปัตามีระบุบุเกณฑ์์ AUN-QA โดยู่พิบุว�า การพัิฒนากระบุวนการส่�อสารและการดำาเนินงานที�สอดคล�องกับุเกณฑ์์การปัระเมิีนนั�นมีี

ความีสำาคัญในการพิัฒนาองค์กรเพิ่�อให�เกิดความีสำาเร็จุอยู่�างยู่ั�งยู่่น 

�� ĂÜคŤคüามรĎšĔĀมŠ
1. การพัิฒนาให�องค์กรมีีความีเป็ันมีาตรฐานและเกิดการยู่อมีรับุจุากล่กค�า ผ่�มีีส�วนได�ส�วนเสียู่ รวมีถึิ่งความีได�เปัรียู่บุจุาก

ค่�เทียู่บุ ค่�แข�ง นั�น องค์กรจุำาเป็ันต�องทบุทวนหลักการเบุ่�องต�นซึึ่�งถิ่่อเป็ันรากฐานสำาคัญในการนำาพิาองค์กรส่�ความีสำาเร็จุตามีเกณฑ์์

คุณภาพิการศึึกษาเพิ่�อการดำาเนินการส่�ความีเปั็นเลิศึ ค่อ แนวคิดการบุริหารจุัดการองค์กร 4M ได�แก� 1.ทรัพิยู่ากรมีนุษยู่์ (Man) 2.วิธิ์ี

ปัฏิบุัติงาน (Method) 3.ทรัพิยู่ากร (Resource) 4.เคร่�องจุักร (Machine)

2. ทุกกระบุวนการของการดำาเนินงานตั�งแต�ต�นนำ�า กลางนำ�า ปัลายู่นำ�า ทั�ง 7 หมีวด ตามีเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาเพิ่�อการ

ดำาเนินการส่�ความีเปั็นเลิศึ การยู่ึดแนวทางการจุัดการส่�อสาร ทั�ง 4 องค์ปัระกอบุการส่�อสาร โดยู่จุุดเริ�มีต�นที�จุะนำาพิาให�การดำาเนิน

งานส่�ความีสำาเร็จุและเป็ันเลิศึได�นั�น ค่อ ผ่�ส�งสาร (สถิ่าบุัน) ควรมีีความีร่� ความีเข�าใจุ อยู่�างท�องแท� พิร�อมีที�จุะถิ่�ายู่ทอดส่�ผ่�ปัฏิบุัติทุก

ระดับุได�อยู่�างมีีปัระสิทธิ์ิผล ทั�งนี�จุำาเปั็นต�องมีีการติดตามี ให�ความีร่� ให�คำาแนะนำาอยู่�างใกล�ชั้ิด และต�อเน่�อง รวมีถิ่ึงการทดลองเข�าส่�

การปัระเมีินในระยู่ะอยู่�างชั้ัดเจุน เพิ่�อนำาผลนั�นมีาใชั้�ในการปัรับุปัรุงในระยู่ะต�อไปั       

 

8� ×šĂเÿนĂĒนą
1� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการüĉÝัยĕปีĔßšปีรąēยßนŤ  

1. ผ่�บุรหิารควรพิจิุารณาใชั้�ข�อมีล่เกี�ยู่วกบัุผลการดำาเนนิการ และข�อมีล่ยู่�อนกลับุจุาก คณาจุารยู่ ์และบุคุลากรในการปัรับุปัรงุ

ปัระสิทธิิ์ผลการดำาเนินงาน 

2. คณะนิเทศึศึาสตร์ ควรมีีการทบุทวนแผนกลยูุ่ทธิ์์ แผนปัฏิบุัติราชั้การ วิสัยู่ทัศึน์ พิันธิ์กิจุ ล่กค�า ค่�เทียู่บุ ผ่�มีสี�วนได�ส�วน

เสียู่ ทบุทวนกระบุวนการปัฏิบุัติงานทุกฝึ่ายู่ การกำาหนดตัวบุ�งชั้ี�ที� เหมีาะสมีกับุบุริบุทและความีท�าทายู่ของคณะฯ เพิ่�อตอบุสนองต�อ

ผ่�เรียู่นและผ่�มีีส�วนได�ส�วนเสียู่   

3. คณะนิเทศึศึาสตร์ ควรมีีการใชั้�นำาระบุบุเทคโนโลยู่ีสารสนเทศึ ในมีาเปั็นส�วน หนึ�งของกระบุวนกาออกแบุบุพิัฒนาบุริหาร

จุัดการและการบุริหารจุัดการศึึกษา เพิ่�อน าข�อมีล่ที�ได�มีาใชั้� ปัระกอบุการตัดสินใจุได�อยู่�างมีีปัระสิทธิ์ิภาพิและปัระสิทธิ์ิผล 

4. คณะนิเทศึศึาสตร์ ควรใชั้�ข�อมีล่ที�เปั็นจุริงจุากระบุบุสารสนเทศึที�เชั้่�อถิ่่อได� เพิ่�อนำามีาพิัฒนาปัรับุปัรุงกระบุวนการปัฏิบุัติ

งานภายู่ในคณะได�อยู่�างมีีปัระสิทธิ์ิภาพิและปัระสิทธิ์ิผล

2� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการที่ĞาüĉÝัยครัĚÜêŠĂĕปี

1. ศึกึษาวิจุยัู่และวิเคราะห์เชิั้งลึกเกี�ยู่วกับุปัจัุจัุยู่การดำาเนินงานที�ส�งผลให�คณะนิเทศึศึาสตร์ไมี�ปัระสบุความีสำาเรจ็ุในการดำาเนิน

งานตามีเกณฑ์์มีาตรฐานส่�ความีเปั็นเลิศึ 

2. ศึึกษาวิจุัยู่และวิเคราะห์ข�อมี่ลเชั้ิงเปัรียู่บุเทียู่บุด�านต�างๆ ตามีข�อกำาหนดของเกณฑ์์คุณภาพิการศึึกษาและการดำาเนินการ

ที�เปั็นเลิศึ 
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