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บัที่คัéยŠĂ
บัที่นĞา� ในยุู่คดิจุิทัลปััจุจุุบุัน รัฐบุาลไทยู่ได�พิัฒนาระบุบุสลากดิจุิทัลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง เพ่ิ�อแก�ปััญหาการขายู่สลาก

เกินราคาและสร�างความีโปัร�งใสในระบุบุจุำาหน�ายู่ การศึึกษานี�มีุ�งวิเคราะห์ปััจุจุัยู่สำาคัญที�ส�งผลต�อความีตั�งใจุซ่ึ่�อสลากดิจุิทัลของ

สำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาล โดยู่ให�ความีสำาคัญกับุอิทธิ์ิพิลของการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี กลุ�มีอ�างอิง และการรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีีต�อ

พิฤติกรรมีการใชั้�บุริการดิจุิทัลของภาครัฐในบุริบุทของสังคมีไทยู่   üัêëčปีรąÿÜคŤการüĉÝัย� 1. ศึึกษาระดับุการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี 

การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง และความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลผ�านแอปัเปั๋าตัง 2) วิเคราะห์อิทธิ์ิพิลของปััจุจัุยู่ดังกล�าว

ต�อความีตั�งใจุใชั้�งาน และ 3) เสนอแนวทางด�านอิทธิ์ิพิลทางตรงที�ส�งผลต�อความีตั�งใจุใชั้�งาน รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย� ใชั้�วิธิ์ีวิจุัยู่แบุบุผสมี

ผสาน โดยู่เก็บุข�อมี่ลจุากกลุ�มีตัวอยู่�าง 384 คนที�เคยู่ซึ่่�อสลากดิจุิทัลผ�านแอปัเปั๋าตัง ด�วยู่การสุ�มีแบุบุเฉพิาะเจุาะจุง (Purposive 

Sampling) ใชั้�แบุบุสอบุถิ่ามีและการสัมีภาษณ์เชั้ิงลึกเปั็นเคร่�องมี่อ และวิเคราะห์ข�อมี่ลเชั้ิงปัริมีาณด�วยู่โมีเดลสมีการโครงสร�าง 

(SEM) ผ�านโปัรแกรมี Smart PLS 3.0 ñúการüĉÝัยóบัüŠา� ค�าเฉลี�ยู่ของตัวแปัรทั�งสี�อยู่่�ในระดับุมีาก ได�แก� การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี 

(3.84), กลุ�มีอ�างอิง (3.63), การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง (3.58) และความีตั�งใจุใชั้�งาน (3.52) โดยู่ปััจุจุัยู่ทั�งสามีมีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความี

ตั�งใจุใชั้�งานอยู่�างมีีนัยู่สำาคัญทางสถิิ่ติ (ค�าสัมีปัระสิทธิิ์� 0.483, 0.524 และ 0.637 ตามีลำาดับุ) ข�อมี่ลจุากการสัมีภาษณ์เชั้ิงลึก
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สนับุสนุนผลลัพิธิ์์ดังกล�าว ÿรčปี� ปััจุจุัยู่ด�านการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี กลุ�มีอ�างอิง และการรับุร่�ความีเสี�ยู่ง มีีบุทบุาทสำาคัญในการ

ตัดสินใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลผ�านแอปัฯ เปั๋าตัง

คĞาÿĞาคัâ� การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี; การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง; การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง; ความีตั�งใจุผ่�ใชั้�งาน; สลากดิจุิทัล

"#453"$5
*OUSPEVDUJPO� In today’s digital era, the Thai government has developed a digital lottery system through 

the “Pao Tang” application to address the problem of overpriced lottery tickets and create transparency in the 

distribution system. This study aims to analyze key factors influencing the intention to purchase digital lottery 

tickets issued by the Government Lottery Office, focusing on the influence of technology acceptance, reference 

groups, and perceived risk on citizens’ behavior toward digital government services in the Thai social context. 

3FTFBSDI 0CKFDUJWFT� 1) To assess the levels of technology acceptance, conformity to reference groups, perceived 

risk, and purchase intention of digital lottery tickets via the Pao Tang app; 2) To analyze the influence of these 

factors on user intention; and 3) To propose direct influence pathways affecting usage intention. .FUIPEPMPHZ� 

A mixed-methods approach was employed. Data were collected from 384 individuals who had previously pur-

chased digital lottery tickets through the Pao Tang app, using purposive sampling. Questionnaires and in-depth 

interviews were used as research tools. Quantitative data were analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM) through Smart PLS 3.0. 3FTFBSDI 'JOEJOHT� The average scores of the four variables were at a high level: 

technology acceptance (3.84), reference groups (3.63), perceived risk (3.58), and usage intention (3.52). All three 

independent factors had a statistically significant direct influence on usage intention, with path coefficients of 

0.483, 0.524, and 0.637, respectively. The in-depth interview findings supported these results. $PODMVTJPO� Tech-

nology acceptance, reference groups, and perceived risk play crucial roles in shaping users’ intention to purchase 

digital lottery tickets via the Pao Tang application.

,FZXPSET� technology acceptance; subjective norm; risk perception; intention to use; digital lottery

1� บัที่นĞา
 การเสี�ยู่งโชั้คอยู่่�ค่�กับุสังคมีไทยู่มีาตลอดระยู่ะเวลาที�ผ�านมีาเปั็นวิถิ่ีชั้ีวิตแบุบุไทยู่ และเปั็นกิจุการที�ตอบุสนองความีต�องการ

ในเร่�องความีเสี�ยู่งทายู่ ความีต่�นเต�น ความีเชั้่�อ ความีหวัง ซึึ่�งล�วนแล�วเปั็นวิถิ่ีของสังคมีไทยู่ และยัู่งเปั็นการเสี�ยู่งโชั้คที�เปั็นที�นิยู่มี

ทั�วโลก ซึ่ึ�งในปััจุจุุบุันมีีองค์การสลากนานาชั้าติที�ได�รวมีตัวกันก�อตั�งเปั็นสหพิันธิ์์สลากกินแบุ�งโลก (World Lottery Association: 

WLA) โดยู่มีีสมีาชิั้ก 124 องค์การ จุาก 77 ปัระเทศึทั�ว (Center for Problem Gambling Studies, 2015) ซึ่ึ�งร�อยู่ละ 25 ของ

ชั้าวไทยู่หวยู่ใต�ดินและสลากกินแบุ�งรัฐบุาลเปั็นเงินมีากกว�า 250,000 ล�านต�อปัี โดยู่กลุ�มีปัระชั้าชั้นที�มีีรายู่ได�เด่อนละมีากกว�า 

15,000 บุาท ได�ซึ่่�อสลากกินแบุ�งรัฐบุาลและหวยู่โดยู่เฉลี�ยู่ต�อเด่อนอยู่่�ที� 680 บุาท ซึึ่�งคิดเปั็นร�อยู่ละ 1.2 ของรายู่ได� ในขณะที�กลุ�มี

คนที�มีีรายู่ได�ต�อเด่อนตำ�ากว�า 15,000 บุาท ซึ่่�อสลากกินแบุ�งรัฐบุาลและหวยู่โดยู่เฉลี�ยู่ต�อเด่อน เฉลี�ยู่อยู่่�ที� 350 บุาท ซึึ่�งคิดเปั็นร�อยู่
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ละ 2.2 ของรายู่ได� และกลุ�มีคนวัยู่ทำางาน 35-55 ปัี ซึ่่�อสลากกินแบุ�งรัฐบุาลและหวยู่เฉลี�ยู่เด่อนละ 500 บุาท และกลุ�มีส่งวัยู่ที�ซึ่่�อ

เฉลี�ยู่ต�อเด่อนอยู่่�ที� 400 บุาท จุากสถิิ่ติดังกล�าวพิบุว�าร�อยู่ละ 10 ของกลุ�มีนักเรียู่นและนักศึึกษา ทำาการซึ่่�อหวยู่เฉลี�ยู่ปัระมีาณ 187 

บุาทต�อเด่อน (midscale, 2017) 

ซึ่ึ�งปััญหาของสลากกินแบุ�งรัฐบุาลที�สะสมีมีายู่าวนาน อาทิเชั้�น ปััญหาการจุำาหน�ายู่สลากเกินราคา ปััญหาการจุัดสรรโควตา

สลากที�ถิ่่กผ่กขาด ปััญหาหวยู่ล็อก ทำาให�สลากแต�ละหมีายู่เลขเปั็นที�ต�องการไมี�เท�ากัน เลขที�ได�รับุความีนิยู่มีส่ง เลขเด็ด เลขดังจุะ

ถิ่่กตั�งจุำาหน�ายู่ในราคาส่งโดยู่ผ่�ค�าให�เหตุผลว�าเปั็นเลขหายู่ากซึึ่�งอาจุจุะมีีกลุ�มีผลปัระโยู่ชั้น์ต�างๆ เข�ามีาเกี�ยู่วข�องซึึ่�งทำาให�วิธิ์ีบุริหาร

จุัดการสลากนั�นมีีการบิุดเบุ่อนไปั  ทำาให�สำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลถิ่่กมีองว�าเปั็นแหล�งผลปัระโยู่ชั้น์เอ่�อให�กับุนักการเมี่องและ

กลุ�มีผ่�ที�มีีอิทธิิ์พิล โดยู่ผ่�ที�ได�รับุผลกระทบุจุากปััญหาดังกล�าวค่อ กลุ�มีผ่�ซึ่่�อสลากที�ส�วนใหญ�เปั็นกลุ�มีคนที�มีีรายู่ได�ไมี�ส่งนัก ซึ่ึ�งการ

ซึ่่�อสลากหร่อลอตเตอรี�ซึึ่�งถิ่่อเปั็นความีหวังของคนจุน (Srisawat, 2022)

แนวทางแก�ไขปััญหาสลากเกินราคาปััญหาที�แก�ไขได�ยู่ากในทุกยูุ่คทุกสมีัยู่รัฐบุาลการขายู่สลากกินแบุ�งรัฐบุาลเกิน

ราคา 80 บุาท ในปััจุจุุบุันเราแทบุจุะไมี�เห็นสลากฯในราคานี�เลยู่ราคาตำ�าสุดอยู่่�ที� 90 บุาท หากสลาก เลขสวยู่รวมีชัุ้ดจุะตกอยู่่�

ที�ใบุละ 110 บุาทขึ�นไปั เพิ่�อจุัดการกับุปััญหาที�เกิดขึ�น พิล.อ.ปัระยูุ่ทธิ์์ จุันทร์โอชั้า นายู่กรัฐมีนตรีและรมีว.กลาโหมี ออกคำาสั�ง

สำานักนายู่กรัฐมีนตรี ที� 8/2565 ลงวันที� 12 มี.ค. 65 เร่�องแต�งตั�งคณะกรรมีการแก�ไขปััญหาผ่�ที�ได�รับุความีเด่อดร�อนจุากการ

เสนอขายู่หร่อขายู่สลากกินแบุ�งรัฐบุาลในราคาเกินกว�าที�กำาหนดในสลากกินแบุ�งรัฐบุาลจุากปััญหาดังกล�าว ด�วยู่เหตุปััจุจุัยู่ใน

การจุำาหน�ายู่สลากกินแบุ�งรัฐบุาลที�มีีปััญหาในขณะนี�ทำาให�โดยู่แบุ�งแนวทางการศึึกษา ติดตามีผลการปัฏิบุัติ เปั็น 3 ขั�นตอน เริ�มี

ที�ต�นทาง กลางทาง และปัลายู่ทาง โดยู่ต�นทาง กำาหนดนโยู่บุายู่ การสรรหาคณะกรรมีการสลากกินแบุ�งรัฐบุาล เพิ่�อปั้องกันผล

ปัระโยู่ชั้น์ทับุซึ่�อน ส�วนกลางทาง เปั็นด�านการจุัดการทั�งหมีด ของสำานักงานสลาก ฯ ซึ่ึ�งในระยู่ะเร�งด�วน จุะทำางานวางระบุบุ

แพิลตฟิอร์มีขายู่สลากฯ ทางออนไลน์ กำากับุด่แลให�แน�ใจุว�าทุกกลุ�มีคนสามีารถิ่เข�าถิ่ึง เชั้�น ผ่�ไมี�มีีอินเทอร์เน็ต ผ่�พิิการ ฯลฯ 

พิร�อมีจัุดทำาล่กค�าสัมีพิันธิ์์ของ สนง.สลากฯ ติดตามีผ่�ค�าสลากรายู่ยู่�อยู่กลุ�มีเสี�ยู่งที�จุะทำาให�เกิดสลากเกินราคา (เปัลี�ยู่นมี่อ ขายู่

สลากต�อ) โทษตัดสิทธิิ์ ถิ่อนโควตา ติด Blacklist, ผ่�ค�าชัั้�นดี จุ่งใจุเพิิ�มีเล�มีสลากโควตา รวมีถึิ่งเปัิดให�ปัระชั้าชั้นร�วมีตรวจุสอบุ 

หากพิบุสลากเกินราคา เปัิดชั้�องให�ร�องเรียู่น และอาจุมีีรางวัลนำาจุับุ โดยู่ยึู่ดความีโปัร�งใสโดยู่ 5 หน�วยู่งานภาครัฐ ค่อ กรมีการ

ปักครอง กรมีบุัญชั้ีกลาง สำานักงานปัระกันสังคมี กองทุนการออมีแห�งชั้าติ และสำานักงานเศึรษฐกิจุการคลัง โดยู่ยู่ำ�าว�าไมี�ใชั้�การ

ร่�อโควตา แต�จุะตรวจุสอบุมี่ลนิธิ์ิการกุศึลต�างๆ กว�า 800 หน�วยู่งานที�รับุโควตา (31%) ว�ามีีตัวตนจุริงหร่อไมี� หากกระทำาผิด ไมี�มีี

ตัวตน จุะพิิจุารณาถิ่อนโควตาออกปัลายู่ทาง จุะศึึกษากฎีหมีายู่สลากฯ พิ.ศึ. 2517 เร่�องการกำาหนดโทษให�ครอบุคลุมี เชั้�น เพิิ�มี

โทษทางแพิ�ง-อาญา รวมีถิ่ึงกฎีหมีายู่อ่�นๆ เพิ่�อรองรับุกับุสถิ่านการณ์ที�เปัลี�ยู่นแปัลงไปั (Sakon Nakhon Provincial Public  

Relations Office, 2022)

ผ่�วิจุัยู่มีีความีสนใจุในเร่�องปััจุจุัยู่ที�มีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋า

ตัง เพ่ิ�ออยู่ากทราบุถิ่ึงแนวทางแก�ปััญหาและความีตั�งใจุใชั้�งานซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�น เปั๋า

ตัง เมี่�อทางรัฐบุาลเข�ามีาหาทางชั้�วยู่แก�ไขปััญหาการจุำาหน�ายู่สลากเกินราคา โดยู่เพิิ�มีชั้�องทางการซึ่่�อเปั็นแบุบุออนไลน์ เปั็นการ

นำาเทคโนโลยู่ีเข�ามีาใชั้� ซึ่ึ�งจุะเปั็นการซึ่่�อสลากกินแบุ�งรัฐบุาลแบุบุดิจุิทัล ในราคา 80 บุาท ในราคาตามีจุริง และจุะสามีารถิ่สร�าง

ความีเชั้่�อมีั�นให�กับุปัระชั้าชั้นผ่�มีีรายู่ได�น�อยู่ และปัระชั้านชั้นทั�วไปั ที�ใชั้�บุริการซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาล ทั�งเร่�อง

ของราคา และกลุ�มีผ่�ใชั้�งานซึ่่�อสลากดิจุ่ทัล ซึึ่�งอาจุเปั็นปัระโยู่ชั้น์ในการหาแนวทางการพิัฒนาแอปัพิลิเคชั้ั�นและการให�บุริการของ

ล่กค�าที�ใชั้�บุริการต�อไปั
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2� üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
 1. เพ่ิ�อศึึกษาการยู่อมีรับุเทคโนโลยีู่ ที�มีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�าน 

แอปัพิลิเคชั้ั�น เปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่

2. เพิ่�อศึึกษาการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง ที�มีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�าน 

แอปัพิลิเคชั้ั�น เปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่

3. เพ่ิ�อศึึกษาการรับุร่�ความีเสี�ยู่งมีีอิทธิิ์พิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชัั้น 

เปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่

�� การที่บัที่üนüรรèกรรม
��1� ĒนüคĉéĒúąที่ùษã่เก่�ยüกับัการยĂมรับัเที่คēนēúย่

ทฤษฎีีการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี (Technology Acceptance Model) หร่อที�นิยู่มีเรียู่กกันว�า TAM เปั็น ทฤษฎีีที� (Davis, F. D., 

Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R., 1989) ได�มีีการพิัฒนามีาจุากทฤษฎีีการทำาตามีหลักเหตุและผลของ (Ajzen & Fishbein, 1975) 

ซึึ่�งทฤษฎีกีารยู่อมีรับุเทคโนโลยีู่จุะมีุ�งเน�นถิ่งึการศึกึษาเกี�ยู่วกบัุปัจัุจุยัู่ ที�มีผีลต�อการยู่อมีรับุหรอ่เป็ันการตัดสินใจุเลอ่กใชั้�เทคโนโลยีู่หรอ่

นวัตกรรมีใหมี� ในขณะที� (Chaweesuk & Wongchaturaphat, 2012) กล�าวถิ่ึงเร่�องการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี ว�าเป็ันการอธิ์ิบุายู่ถิ่ึงหลัก

การและเหตุผลของแต�ละบุุคคลในเร่�องการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี เพิ่�อสามีารถิ่พิยู่ากรณ์พิฤติกรรมีบุุคคลในการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีและ

ส่�อสารสนเทศึที�นำาไปัส่�การให�คำาอธิิ์บุายู่และสร�างความีเข�าใจุในอิทธิ์ิพิลของปัจัุจุัยู่ที�ก�อให�เกิดการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี

��2� ĒนüคĉéĒúąที่ùษã่เก่�ยüกับัการคúšĂยêามกúčŠมĂšาÜĂĉÜ

การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง (Subjective Norm) หมีายู่ถิ่ึง ระดับุความีเช่ั้�อของบุุคคลที�เปั็นกลุ�มีตัวอยู่�างที�มีีความีเห็นคล�ายู่

ตามีกลุ�มีบุคุคลที�เชั้่�อว�าบุคุคลนั�นควรใชั้�เทคโนโลยู่ ีอาจุเกดิจุากการถิ่ก่คาดหวงัหรอ่แรงจุง่ใจุจุากกลุ�มีบุคุคลที�มีอีทิธิ์พิิลต�อความีเช่ั้�อหรอ่

ความีร่�สึกปัระกอบุด�วยู่ อิทธิ์ิพิลจุากครอบุครัว เพิ่�อน และผ่�มีีอิทธิ์ิพิลทางความีคิด เชั้�น เพิ่�อนร�วมีงานคิดว�าควรใชั้�งานผ�านเทคโนโลยู่ี 

และสนับุสนุนให�ใชั้�งานผ�านเทคโนโลยู่ี การใชั้�งานชั้�วยู่ให�มีีทักษะความีสามีารถิ่เพิิ�มีขึ�นและชั้�วยู่ให�องค์กรมีีภาพิลักษณ์ทันสมีัยู่ เปั็นต�น 

การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงจึุงเป็ันระดับุการรับุร่�ที�แต�ละบุคุคลรับุร่�ว�าบุคุคลอ่�นที�สำาคัญเช่ั้�อว�าเขาควรใชั้�ระบุบุ (Venkatesh et al., 2003) 

การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงนั�นรวมีถึิ่งการรับุร่�ว�าบุุคคลใกล�ชิั้ด เชั้�น ครอบุครัว หร่อเพิ่�อน หร่อผ่�มีีอิทธิ์ิพิลทางความีคิด เปั็นต�น ที�ส�งผล

ต�อความีตั�งใจุในการใชั้�งานเทคโนโลยู่ีของบุุคคล การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงจุะส�งผลต�อความีตั�งใจุในการใชั้�งานเทคโนโลยู่ีเมี่�อผ่�บุริโภค

ใชั้�งานด�วยู่ความีสมีัครใจุ (AbuShanab & Pearson, 2007)

���� ĒนüคĉéĒúąที่ùษã่เก่�ยüกับัการรับัรĎšคüามเÿ่�ยÜ

ในตลาดออนไลน์ ความีเสี�ยู่งมีีผลต�อการปัระเมีินเล่อกสินค�าหร่อบุริการ (Martin & Camarero, 2008) โดยู่ระบุบุรักษา

ความีปัลอดภัยู่และการรกัษาข�อมี่ลส�วนบุคุคลมีีความีสำาคัญต�อการซึ่่�อสินค�าของล่กค�า การนำาเสนอข�อมี่ลที�ครบุถิ่�วนชั้ัดเจุนยู่�อมีทำาให�

เกิดการรับุร่�ความีเสี�ยู่งในระดับุที�ตำ�า ดังนั�นผลจุากการรับุร่�ข�อมี่ลที�ผิดพิลาด ข�อมี่ลที�ไมี�แสดงให�เห็นถิ่ึงความีปัลอดภัยู่ของระบุบุ และ

การเก็บุรักษาข�อม่ีลส�วนบุุคคล ตลอดจุนการนำาเสนอข�อมี่ลสินค�าหร่อบุริการที�ครบุถิ่�วน อาจุนำาไปัส่�ความีผิดหวัง ความีไมี�พิอใจุ ส�ง

ผลให�ล่กค�าหร่อผ่�บุริโภคไมี�ตัดสินใจุทำาการชั้ำาระเงินผ�านระบุบุออนไลน์เพิ่�อซึ่่�อสินค�าได� สอดคล�องกับุ (Rungruangsak, 2015) กล�าว

ว�าความีเสี�ยู่งเปัน็ทศัึคตทิี�จุะส�งผลเชั้งิลบุมีคีวามีสัมีพินัธิ์ก์บัุความีเชั้่�อมีั�นและความีตั�งใจุของบุคุคล ซึึ่�งเกดิจุากความีไมี�แน�นอนที�รบัุร่�ได�

ถึิ่งสนิค�าและบุรกิารหนึ�งๆ ของบุคุคลอันทำาให�เกิดผลกระทบุด�านลบุต�อการตดัสินใจุซึ่่�อสนิค�าและบุรกิาร หากบุคุคลรบัุร่�ถิ่งึความีเสี�ยู่ง

เกี�ยู่วกับุสินค�าหรอ่บุริการในระดับุมีากจุะเกิดความีไมี�แน�นอนในเชั้ิงลบุในขณะที� (Kim, Ferrin & Rao, 2008) กล�าวว�าการรับุร่�ความี

เสี�ยู่ง หมีายู่ถึิ่ง การรับุร่�ของผ่�บุริโภคซึึ่�งเป็ันอุปัสรรคสำาคญัของผ่�บุริโภคที�กำาลงัพิจิุารณาสั�งสินค�าผ�านระบุบุออนไลน์ ถิ่งึแมี�ว�าเคร่�องมีอ่

อุปักรณ์และเทคโนโลยีู่พิฒันาในเร่�องความีปัลอดภัยู่ แต�ผ่�บุริโภคยัู่งคงให�ความีสำาคัญกับุความีเสี�ยู่งในการทำาธิ์รุกรรมีที�อาจุจุะเกิดขึ�นได�
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���� ĒนüคĉéĒúąที่ùษã่เก่�ยüกับัคüามêัĚÜĔÝ×ĂÜñĎšĔßšÜาน

ความีตั�งใจุในการใชั้�เทคโนโลยู่ี (Behavior Intention) เปั็นการแสดงความีพิร�อมีที�จุะใชั้�เทคโนโลยู่ี และมีีความีต�องการที�จุะ

ใชั้�เทคโนโลยู่ีอยู่�างแท�จุริง พิร�อมีทั�งเช่ั้�อมีั�นว�าเทคโนโลยู่ีนั�นสามีารถิ่เข�าชั้�วยู่เหล่อในการปัฏิบุัติงานได�จุริง เปัรียู่บุเสมีอ่นเปั็นสิ�งสำาคัญ

หรอ่เปั็นส�วนหนึ�งในการทำางาน (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) กล�าวว�า ความีตั�งใจุในการใชั้�งาน (Behavioral Intention) 

หมีายู่ถิ่ึง พิฤติกรรมีความีตั�งใจุที�จุะใชั้�งานเทคโนโลยู่ีนั�น ๆ โดยู่ได�รับุอิทธิ์ิพิลจุากการรับุร่�ปัระโยู่ชั้น์ในการใชั้�งานและทัศึนคติที�มีีต�อ

การใชั้�งานเทคโนโลยู่ีนั�นและ (Kaewtan, 2014) กล�าวว�า ความีตั�งใจุใชั้� หมีายู่ถิ่ึง การแสดงออกในการรับุร่�เกี�ยู่วกับุความีพิร�อมีของ

บุุคคลที�จุะกระทำา ทดลอง หร่อความีตั�งใจุที�จุะเล่อกใชั้�ความีตั�งใจุในการแสดงพิฤติกรรมี หมีายู่ถิ่ึง ความีพิร�อมีของบุุคคลในการแสดงฺ

พิฤติกรรมี นับุเปั็นปััจุจัุยู่ที�เกิดขึ�นก�อนการเกิดพิฤติกรรมี (Ajzen, 2002) ความีตั�งใจุ หร่อ เจุตนา ค่อ ความีต�องการ ความีเป็ันไปัได� 

ความีพิยู่ายู่ามี หร่อการวางแผนของบุุคคลที�จุะทำาพิฤติกรรมีหนึ�งๆ ตามีแนวคิดทฤษฎีีพิฤติกรรมีตามีแผน ความีตั�งใจุเปั็นตัวทำานายู่

พิฤติกรรมี เน่�องจุากเป็ันตัวชั้ี�วัดความีพิร�อมีของบุุคคลในการที�จุะกระทำาพิฤติกรรมีและเป็ันตัวแปัรที�มีีอิทธิ์ิพิลโดยู่ตรงต�อพิฤติกรรมี 

ความีตั�งใจุเกิดขึ�นจุากการได�รับุอิทธิิ์พิลจุากปัจัุจุัยู่ 3 สิ�ง ได�แก� ทัศึนคติที�มีีต�อพิฤติกรรมี การคล�อยู่ตามีกลุ�มีบุุคคลอ�างอิง และการ

รับุร่�ความีสามีารถิ่ในการควบุคุมีพิฤติกรรมี ซึึ่�งค�นำ�าหนักความีสำาคัญของปััจุจุัยู่ทำานายู่แต�ละตัวข�างต�น มีีความีเกี�ยู่วข�องกับุพิฤติกรรมี

และปัระชั้ากรที�สนใจุศึึกยู่า อยู่�างไรก็ตามีการวัดตั�งใจุเพิ่�อนำามีาใชั้�ทำานายู่พิฤติกรรมีของบุุคคลว�าบุุคคลทำาหร่อไมี�ทำาพิฤติกรรมีนั�น ไมี�

สามีารถิ่ทำานายู่พิฤตกิรรมีของทกุคนได�เสมีอไปั เน่�องจุากเจุตนาสามีารถิ่ปัลี�ยู่นแปัลงได�ตลอดเวลา โดยู่ตวัแปัรที�มีผีลต�อเสถิ่ยีู่รภาพิของ

เจุตนามีีหลายู่ตัว ได�แก� ระยู่ะเวลาระหว�างการวัดเจุตนากับุการวัดพิฤติกรรมี เจุตนาภายู่ใต�เง่�อนไข เจุตนาของกลุ�มีคน ตัวแปัรอ่�นๆ ที�

มีอีิทธิ์ิพิลต�อความีสัมีพัินธิ์์ระหว�างเจุตนาและพิฤติกรรมี 

�� กรĂบัĒนüคĉéการüĉÝัย

ภาพิที� 1

กรอบแนวคิิดการวิจััย
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5� ÿมมêĉåาน×ĂÜการüĉÝัย 

ตารางที� 1

สมีมีติฐานที� 1 (H1) การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน

สมีมีติฐานที� 2 (H2) การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน

สมีมีติฐานที� 3 (H3) การรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน

6� รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย
1� ปีรąßากรĒúąกúčŠมêัüĂยŠาÜ 

โดยู่การศึึกษาครั�งนี�ผ่�วิจุัยู่มีุ�งศึึกษา เป็ันงานวิจุัยู่แบุบุผสมีผสานเชั้ิงคุณภาพิและเชิั้งปัริมีาณ (Mixed Methods Approach 

: Qualitative and Quantitative Research Design) ในร่ปัแบุบุการวิจุัยู่แบุบุพิร�อมีกัน (Convergent Parallel Design)( ผ่�วิจุัยู่ได�

กำาหนดกลุ�มีปัระชั้ากรและกลุ�มีตัวอยู่�าง 2 ส�วนดังนี� 

1) การวิจุัยู่เชิั้งคุณภาพิ (Qualitative Research) 

กลุ�มีตัวอยู่�างที�ใชั้�ในการวิจุัยู่ ค่อ ผ่�เชั้ี�ยู่วชั้าญที�เปั็นผ่�ปัระกอบุการที�เปั็นตัวแทนจุำาหน�ายู่สลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกัน

แบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง จุำานวน 15 รายู่ เกี�ยู่วกับุ “ปััจุจุัยู่ที�มีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกิน

แบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง”

2) การวิจุัยู่เชิั้งปัริมีาณ (Quantitative Research)

กลุ�มีตวัอยู่�างที�ใชั้�ในการวิจุยัู่ คอ่ ผ่�ที�ซึ่่�อสลากดจิุทิลัของสำานกังานสลากกินแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้นัเปัา๋ตงั ในปัระเทศึไทยู่ 

การกำาหนดขนาดกลุ�มีตัวอยู่�าง (Sample) สำาหรับุข�อมีล่และแหล�งข�อมีล่ที�ใชั้�ในการศึกึษา ใชั้�ข�อมีล่แบุบุข�อมีล่ปัฐมีภมิ่ี (Primary Data) 

วธิิ์กีารเก็บุรวบุรวมีข�อมีล่จุากกลุ�มีตวัอยู่�างที�อาศึยัู่ในเขตกรุงเทพิมีหานครและปัริมีณฑ์ล คอ่ ผ่�ที�ซึ่่�อสลากดิจุทิลัของสำานกังานสลากกิน

แบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชัั้นเป๋ัาตงั โดยู่การกำาหนดขนาดกลุ�มีตวัอยู่�าง (Sample) สำาหรบัุใชั้�ในการวิเคราะห์ตวัแบุบุสมีการโครงสร�าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) การศึกึษาแนวคิดทฤษฎีเีกี�ยู่วกบัุการกำาหนดขนาดกลุ�มีตวัอยู่�างเพ่ิ�อให�ได�กลุ�มีตวัอยู่�างที�เปัน็

ตัวแทนของผ่�ให�ข�อมีล่ที�ด ีผ่�วจิุยัู่ไมี�ทราบุจุำานวนปัระชั้ากรเปัา้หมีายู่ที�แน�นอน จุงึใชั้�การหาขนาดกลุ�มีตวัอยู่�างจุากการคำานวณด�วยู่สต่ร
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ของ (Cochran, 1953) ที�มีรีะดับุความีเชั้่�อมีั�น 95% เพ่ิ�อให�ผลที�ได�มีคีวามีแมี�นยู่ำาในการวิเคราะห์สมีมีติฐานที�ความีคลาดเคล่�อน ±5% 

มีสี่ตรสมีการในการคำานวณดังนี�

ได�ขนาดกลุ�มีตัวอยู่�างที�ต�องเก็บุข�อมี่ล ค่อ 384 รายู่ เพิ่�อความีสะดวกในการวิเคราะห์ผล แล�วจุะทำาการสุ�มีตัวยู่�างแบุบุตามี

ความีสะดวกผลลัพิธิ์์จุากการคำานวณที�ได� พิบุว�า ขนาดตัวอยู่�าง 

n = 384 รายู่ ใชั้�วิธิ์ีการเก็บุรวบุรวมีข�อมีล่จุากกลุ�มีตัวอยู่�างที�อาศึัยู่ในเขตกรุงเทพิมีหานครและปัริมีณฑ์ล ซึ่ึ�งเปั็นผ่�ที�เคยู่ซึ่่�อ

สลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเป๋ัาตัง  

2� ×Ăบัเ×êการüĉÝัย

การวิจุัยู่ในครั�งนี�มีุ�งเน�นในศึึกษาเน่�อหาที�เกี�ยู่วกับุเก็บุรวบุรวมีข�อมี่ลจุากกลุ�มีตัวอยู่�างที�อาศัึยู่ในเขตกรุงเทพิมีหานครและ

ปัริมีณฑ์ล ซึึ่�งเปั็นผ่�ที�เคยู่ซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง  ซึ่ึ�งเปั็นพิ่�นที�มีีผ่�คนหนาแน�นและ

เปั็นจุุดที�มีีร�านค�าตัวแทนจุำาหน�ายู่สลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งของรัฐบุาลตั�งอยู่่�ชั้�วงเริ�มีต�น ซึ่ึ�งจุะศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงาน

วิจุัยู่ที�เกี�ยู่วข�องกับุการจุัดการนวัตกรรมี และผลการดำาเนินงานของการทำาธุิ์รรมีมีผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตัง เท�านั�น

�� เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนการüĉÝัย

ในการศึกึษาครั�งนี�ผ่�วจิุยัู่ผ่�วจิุยัู่ได�เลอ่กใชั้�วธิิ์กีารวจิุยัู่แบุบุผสมี (Mixed method research) ได�แก� การวจิุยัู่เชั้งิคณุภาพิ (Qual-

itative Research) และการวิจุัยู่เชิั้งปัริมีาณ (Quantitative Research) โดยู่การเก็บุรวบุรวมีข�อมี่ล ปัระกอบุด�วยู่ใชั้�แบุบุสอบุถิ่ามี 

(Questionnaires) โดยู่สร�างแบุบุมีาตราส�วนปัระมีาณค�า 5 ระดับุ (Likert Scale) และเพิ่�อให�แบุบุสอบุถิ่ามีที�ได�มีีความีเที�ยู่งตรง ได�

มีาตรฐานและมีคุีณภาพิ โดยู่ผ่�วจิุยัู่จุะแยู่กเป็ัน 2 ปัระเภท คอ่ 1.เคร่�องมีอ่ที�ใชั้�ในการวิจุยัู่เชั้งิคุณภาพิ (Qualitative Research) 2.เคร่�อง

มีอ่ที�ใชั้�ในการวิจุัยู่เชิั้งปัริมีาณ (Quantitative Research)เพิ่�อสอบุถิ่ามีความีคิดเห็นของกลุ�มีตัวอยู่�างต�อตัวแปัร4 ด�าน ได�แก� (1) การ

ยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี (2) การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง (3) การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง และ (4) ความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน โดยู่ผ่�วิจุัยู่หาคุณภาพิของ

แบุบุสอบุถิ่ามีโดยู่การหาค�าความีเที�ยู่งตรง (Validity) โดยู่ส�งให�ผ่�ทรงคุณวฒุแิละเชั้ี�ยู่วชั้าญที�มีคีวามีร่�ความีเข�าใจุในเฉพิาะด�าน จุำานวน 

5 ท�าน ตามีเทคนิค Item Objective Congruence (IOC) โดยู่ข�อคำาถิ่ามีมีีค�า IOC มีากกว�า 0.60 ทุกข�อนำามีาทดสอบุความีเชั้่�อถิ่่อ

ได� (Reliability) โดยู่ทดลองใชั้� (Try-out) กับุกลุ�มีที�มีลีักษณะคล�ายู่คลึงกับุกลุ�มีตัวอยู่�าง จุำานวน 30 คน เพิ่�อตรวจุสอบุค�าสัมีปัระสิทธิิ์�

แอลฟิ่าของคอนบุาค (Conbach’s Alpha Coefficient—α coefficient) ซึ่ึ�งค�าสัมีปัระสิทธิ์ิ�ของความีเช่ั้�อมีั�นที�คำานวณมีากกว�า 0.8 

แสดงได�ว�าเคร่�องมี่อแบุบุสอบุถิ่ามีมีีความีน�าเชั้่�อถิ่อ่ (Cronbach, 1990, as cited in Vanichbuncha, 2009)

�� การเกĘบัรüบัรüม×šĂมĎú

ในการศึกึษาครั�งนี�ผ่�วจิุยัู่ผ่�วจิุยัู่ได�เลอ่กใชั้�วธิิ์กีารวจิุยัู่แบุบุผสมี (Mixed method research) ได�แก� การวจิุยัู่เชั้งิคณุภาพิ (Qual-

itative Research) และการวิจุัยู่เชิั้งปัริมีาณ (Quantitative Research) โดยู่การเก็บุรวบุรวมีข�อมี่ล โดยู่ผ่�วิจุัยู่ทำาหนังส่อขอความีร�วมี

มีอ่ในการทำาวิจุัยู่การทำาหนังส่อขอความีอนุเคราะห์จุากบุัณฑ์ิตวิทยู่าลัยู่ มีหาวิทยู่าลัยู่เอเชั้ียู่อาคเนยู่์ถิ่ึงผ่�ปัระกอบุการหร่อผ่�เชั้ี�ยู่วชั้าญ

เกี�ยู่วกับุการจุำาหน�ายู่สลากดิจุิทัล จุำานวน 15 รายู่ ซึึ่�งผ่�ปัระกอบุการหร่อผ่�เชั้ี�ยู่วชั้าญเกี�ยู่วกับุการ โดยู่เล่อกสุ�มีสำารวจุแผงค�าขนาดใหญ�

ในกรงุเทพิฯและปัรมิีณฑ์ล โดยู่สำารวจุจุากแหล�งจุำาหน�ายู่สลากที�สำาคญั จุากแหล�งค�าขายู่ที�มีผี่�คนเดนิทางสญัจุรจุำานวนมีาก และขึ�นป้ัายู่

จุำาน�ายู่สลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งของรัฐบุาล GLO และแอปัพิลิเคชัั้น เปั๋าตัง โดยู่ทำาการค�นหาจุุดจุำาหน�ายู่ ใน GLO Official 

Sellersเพิ่�อขอความีร�วมีมีอ่จุากผ่�บุรหิารที�เปัน็กลุ�มีตวัอยู่�าง ในการขออนญุาตเข�าสมัีภาษณ ์โดยู่จุะเปัน็การสมัีภาษณแ์บุบุเชิั้งลกึ ตอบุ

คำาถิ่ามีจุากคำาถิ่ามีที�ผ่�วิจุยัู่ได�มีกีารศึกึษาค�นคว�าจุากงานวิจุยัู่ต�างๆและนำามีาปัระยู่กุตใ์ชั้�ให�เหมีาะสมีกับุบุรบิุทนี� โดยู่การการสัมีภาษณ์ 

และนำาแบุบุสัมีภาษณ์มีาวิเคราะห์ร�วมีกับุงานวิจุัยู่เชั้ิงปัริมีาณโดยู่ทำาหนังส่อขอความีอนุเคราะห์จุากบุัณฑ์ิตวิทยู่าลัยู่ มีหาวิทยู่าลัยู่

เอเชั้ียู่อาคเนยู่์ เพิ่�อขอความีอนุเคราะห์กลุ�มีตัวอยู่�างในการตอบุแบุบุสอบุถิ่ามีโดยู่จุัดส�งแบุบุสอบุถิ่ามีไปัยู่ังชั้�องทางต�าง ๆ ซึ่ึ�งผ่�วิจุัยู่จุะ

แจุกแบุบุสอบุถิ่ามีเกินจุำานวนที�ต�องการ เพิ่�อเปั็นการปั้องกันแบุบุสอบุถิ่ามีที�ไมี�สมีบุ่รณ์และสญ่หายู่ และเพิ่�อให�กลุ�มีตัวอยู่�างครบุตามี

จุำานวนที�กำาหนดไว� 384 รายู่ จุากนั�นทำาการเก็บุข�อมีล่ ตรวจุข�อมี่ล ทำาการบุันทึกและปัระมีวลผล เพิ่�อสังเคราะห์และสรุปัผลข�อมี่ล
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5� การüĉเคราąĀŤ×šĂมĎú

การวิเคราะห์ข�อมี่ลและสถิิ่ติที�ใชั้�ในการวิจุัยู่ ปัระกอบุด�วยู่ สถิ่ิติเชั้ิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แก� การแจุกแจุง

ความีถิ่ี� ค�าร�อยู่ละ การวัดค�ากลางของข�อมีล่ และส�วนเบุี�ยู่งเบุนมีาตรฐาน และสถิ่ิติเชิั้งอนุมีาน (Inferential Statistics) ได�แก� การ

วิเคราะห์องค์ปัระกอบุเชั้ิงยู่่นยู่ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร�าง (Structural 

equation model: SEM)

�� ñúการüĉÝัย
ผลการวิเคราะห์ข�อมี่ลลักษณะส�วนบุุคคลของผ่�ตอบุแบุบุสอบุถิ่ามีในครั�งนี� ผ่�วิจุัยู่ได�เก็บุข�อมี่ลจุากกลุ�มีตัวอยู่�างที�เปั็นผ่�ที�ซึ่่�อ

สลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตังในปัระเทศึไทยู่ การกำาหนดขนาดกลุ�มีตัวอยู่�าง (Sample) กำาหนด

ขนาดกลุ�มีตัวอยู่�างตามีแนวคิดของ (Cochran, 1953)  จุำานวนผ่�ตอบุแบุบุสอบุถิ่ามี 384 รายู่ จุำาแนกตามี เพิศึ อายูุ่ สถิ่านภาพิการ

สมีรส ระดับุการศึึกษาส่งสุด รายู่ได�ต�อเด่อน และอาชั้ีพิหลัก

 

ตารางที� 2 

ผลการศึึกษาปัจััจััยที่่�มี่อิที่ธิิพลต่่อคิวามีต่ั�งใจัซื้้�อสลากดิจัิที่ัลของสำานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปัพลิเคิชั่ั�น เปั๋าต่ัง

จุากตารางที� 1 ค�าเฉลี�ยู่และส�วนเบุี�ยู่งเบุนมีาตรฐานตัวแปัรตามีกรอบุแนวคิด 4 องค์ปัระกอบุ ดังนี�ได�แก� (1) การยู่อมีรับุ

เทคโนโลยู่ี (2) การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง (3) การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง และ (4) ความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน โดยู่รวมี อยู่่�ในระดับุมีาก มีคี�าเฉลี�ยู่ 

3.64 เม่ี�อพิจิุารณารายู่ด�านพิบุว�าทกุด�านมีรีะดบัุความีคดิเหน็อยู่่�ในระดบัุมีาก เรยีู่งจุากค�าเฉลี�ยู่มีากไปัหาน�อยู่ได�ดังนี� ส�วนใหญ�มีคีวามี

คิดเห็นว�าการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีอยู่่�ในระดับุมีาก มีีค�าเฉลี�ยู่ 3.84 รองลงมีาคอ่ การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง มีีค�าเฉลี�ยู่ 3.63  และการรับุ

ร่�ความีเสี�ยู่ง มีีค�าเฉลี�ยู่ 3.58 และความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน มีีค�าเฉลี�ยู่ 3.52 ตามีลำาดับุ

สรุปัผลการวิเคราะห์ระดับุของการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง และความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�

งาน สามีารถิ่สรุปัผลการวิจุัยู่ ได�ดังนี�

1) การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ี พิบุว�า การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีผลการสำารวจุของกลุ�มีตัวอยู่�างซึึ่�งเปั็นผ่�ซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงาน

สลากกนิแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลเิคชั้นัเปัา๋ตงั ในภาพิรวมีอยู่่�ในระดบัุมีาก เมี่�อพิจิุารณาองคป์ัระกอบุรายู่ข�อเรยีู่งตามีลำาดบัุคะแนนจุาก

มีากไปัน�อยู่ คอ่ผ่�ใชั้�งานไมี�ต�องถิ่อ่เงินสดไปัซึ่่�อสลากที�แผงร�านค�ารองลงมีาสามีารถิ่ซึ่่�อสลากดิจุทิลัผ�านมีอ่ถิ่อ่ได�ทั�งระบุบุปัฏิบุตักิาร IOS 

และ Android เพิราะชั้�วยู่ปัระหยู่ัดเวลาในการเดินทางไปัซึ่่�อสลากที�แผงร�านค�า 

2) การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง พิบุว�า ผลการสำารวจุของกลุ�มีตวัอยู่�างซึึ่�งเป็ันผ่�ซึ่่�อสลากดิจุทิลัของสำานกังานสลากกินแบุ�งรัฐบุาล

ผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง ในภาพิรวมีอยู่่�ในระดับุมีาก เมี่�อเรียู่งตามีลำาดับุคะแนนจุากมีากไปัน�อยู่ ค่อ ได�รับุอิทธิ์ิพิลความีตั�งใจุซึ่่�อสลาก

ดิจุิทัลผ�านแอปัพิลิเคชัั้นเปั๋าตังจุากเพิ่�อนสนิทหร่อเพิ่�อนร�วมีงาน สลากดิจุิทัลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตังราคาไมี�แพิงเมี่�อเทียู่บุกับุสลาก
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รัฐบุาลและมีีส่�อที�นำาเสนอเน่�อหาเกี�ยู่วกับุการซึ่่�อสลากดิจุิทัลผ�านแอปัพิลิเคชัั้นเป๋ัาตังทำาให�เกิดความีเชั้่�อถิ่่อและความีไว�วางใจุในการ

ซึ่่�อสลากดิจุิทัล

3) การรับุร่�ความีเสี�ยู่ง พิบุว�า ในภาพิรวมีมีคี�าเฉลี�ยู่อยู่่�ในระดับุมีาก เมี่�อเรียู่งตามีลำาดับุคะแนนจุากมีากไปัน�อยู่ ค่อ การซึ่่�อ

สลากดิจุิทัลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเป๋ัาตังทำาให�ผ่�ซึ่่�อมีีความีกังวลว�าการการซึ่่�ออาจุจุะไมี�ทันตามีเวลาที�กำาหนดเพิราะเกรงว�าจุะได�รับุสินค�า

ไมี�ตรงกับุสินค�าที�สั�งการซึ่่�อและไมี�ได�รับุสลากดิจุิทัลที�ได�สั�งซึ่่�อแล�วหลังจุากที�ชั้ำาระเงินแล�วหร่ออาจุถิ่่กนำาไปัขายู่ให�กับุบุุคคลอ่�น

4) ความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานผ่�ซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตังในภาพิรวมีมีีค�าเฉลี�ยู่

อยู่่�ในระดับุมีาก เม่ี�อเรียู่งตามีลำาดับุคะแนนจุากมีากไปัน�อยู่ผ่�ซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชัั้นเป๋ัา

ตัง มีีความีตั�งใจุแนะนำาให�คนอ่�นใชั้�แอปัพิลิเคชัั้นเปั๋าตังเน่�องจุากราคามีีความีเหมีาะสมี

ñúการüĉÝัยเßĉÜเปีร่ยบัเที่่ยบั 

การวิจุัยู่เร่�องปััจุจุัยู่ที�มีีต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชัั้นเปั๋าตังเปั็นการวิจุัยู่

แบุบุผสมีวิธิ์ี (Mixed Methods Research) ผลที�ได�จุากทั�งการศึึกษาวิจุัยู่เชั้ิงปัริมีาณ (Quantitative Research) และ การศึึกษาวิจุัยู่

เชั้ิงคุณภาพิ (Qualitative Research) มีาเปัรียู่บุเทียู่บุผลการวิเคราะห์ได� ดังตารางที� 3

ต่ารางที่่� 3 

ผลการวิเคิราะห์์เชั่ิงเปัร่ยบเที่่ยบ

สรุปัผลการทดสอบุสมีมีติฐานของปััจุจัุยู่ที�มีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาลผ�าน

แอปัพิลิเคชั้ันเปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่ สามีารถิ่สรุปัผลได�ดังนี� 

สมีมีตฐิานที� 1 การยู่อมีรบัุเทคโนโลยู่ทีี�มีอีทิธิ์พิิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน ซึ่ึ�งผลการทดสอบุสมีมีตฐิาน พิบุว�า ข�อมีล่

เชั้ิงปัระจุักษ์สนับุสนุนสมีมีติฐานการวิจุัยู่ หมีายู่ความีว�าการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีที�มีอีิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน

สมีมีติฐานที� 2 การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน ซึึ่�งผลการทดสอบุสมีมีติฐาน พิบุว�า 

ข�อมี่ลเชั้ิงปัระจุักษ์สนับุสนุนสมีมีติฐานการวิจุัยู่ หมีายู่ความีว�าการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีอีิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน

 สมีมีติฐานที� 3 การรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีอิีทธิ์พิิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานซึึ่�งผลการทดสอบุสมีมีตฐิานพิบุว�า ข�อมีล่เชั้งิ

ปัระจุักษ์สนับุสนุนสมีมีติฐานการวิจุัยู่ หมีายู่ความีว�า การรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน
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8� Ăõĉปีรายñú
ผลการวิเคราะห์ข�อมี่ลระดับุความีคิดเห็นกลุ�มีตัวอยู่�างการวิจุัยู่การศึึกษาปััจุจุัยู่ที�มีีอิทธิิ์พิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลของ

สำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�น เปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่ โดยู่ภาพิรวมีอยู่่�ในระดับุมีากทั�ง 3 องค์ปัระกอบุ โดยู่จุากผลการ

วิเคราะห์ข�อมี่ลสามีารถิ่อภิปัรายู่ผลการวิจุัยู่และตีความีข�อมีล่ต�างๆได� เปั็น 3 ปัระเด็น ดังนี�

1. การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความี

ตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานซึึ่�งผลการทดสอบุสมีมีติฐานพิบุว�า การใชั้�งานและสามีารถิ่ดาวน์โหลดแอปัพิลิเคชั้ั�นและติดตั�งเพิ่�อใชั้�งานได� สะดวก

รวดเร็วซึึ่�งสอดคล�องกับุงานวิจุัยู่ของ (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) กล�าวว�าการรับุร่�ถิ่ึงปัระโยู่ชั้น์ในการใชั้�งานและการรับุร่�

ถึิ่งความีง�ายู่ในการใชั้�งาน ส�วนสำาคัญที�จุะทำาให�คนเกิดการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีโดยู่จุะส�งผลให�เกิดความีตั�งใจุในการใชั้�เทคโนโลยู่ี ท�ายู่

ที�สุดจุะเกิดการใชั้�งานจุริงหร่อการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีใหมี� ๆ  ที�เกิดขึ�นในที�สุด นอกจุากนี�ยู่ังสอดคล�องกับุ (Thomas, Singh, & Gaffar, 

2013; Mohan, 2014) ได�กล�าวว�าเทคโนโลยีู่ชั้�วยู่ให�การใชั้�งานได�สะดวกและรวดเร็วขึ�น ค่อ การรับุร่�ว�าเทคโนโลยีู่ที�นำามีาใชั้�ในการ

ปัฏิบุัติงานของบุุคลากรได�รวดเร็วขึ�นและเพิิ�มีปัระสิทธิิ์ภาพิการปัฏิบุัติงานของบุุคลากรเพิิ�มีมีากขึ�นตามีไปัด�วยู่ และยัู่งสอดคล�องกับุ

งานวิจุัยู่ของ (Tantiponganant & Laksitamas, 2014) ได�ทำาการวิเคราะห์ร่ปัแบุบุของการยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีในที�มีีผลต�อความีตั�งใจุ

ใชั้�งานโซึ่เซึ่ียู่ลมีีเดียู่ของนักศึึกษามีหาวิทยู่าลัยู่พิบุว�า นักศึึกษามีหาวิทยู่าลัยู่ในปัระเทศึไทยู่การยู่อมีรับุเทคโนโลยู่ีส�งผลต�อความีตั�งใจุ

ใชั้�งานโซึ่เซึ่ียู่ลมีีเดียู่ 

 2.การคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีีอิทธิ์ิพิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน การพิัฒนาเทคโนโลยู่ีและการกำาหนดกลยูุ่ทธิ์์การ

แพิร�กระจุายู่เทคโนโลยีู่ การนำาปััจุจุยัู่ด�านการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงมีาใชั้�สามีารถิ่ส�งเสริมีการสร�างการยู่อมีรับุในเทคโนโลยีู่ได� ในขณะที� 

(De Oliveira & Huertas, 2015) ได�ศึึกษาความีพิึงพิอใจุมีีอิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตังพิบุว�าการคล�อยู่ตามี

กลุ�มีอ�างอิงมีีความีเข�มีแข็ง (A Stronger Subjective Norm) ซึึ่�งจุะทำาให�นำาไปัส่�ความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานเพิิ�มีขึ�น กับุ (Hossain, 2019) 

ได�ศึกึษา ผลกระทบุของการใชั้�งานและความีพิงึพิอใจุต�อการใชั้�โซึ่เซึ่ยีู่ลมีเีดยีู่ กรณศีึกึษาปัจัุจุยัู่ที�มีอีทิธิ์พิิลต�อความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดจิุทิลั

ผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตัง พิบุว�าการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง (Subjective Norm) มีีอิทธิ์ิพิลเชั้ิงบุวกโดยู่ตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน 

(Intention to Use) นอกจุากนี�ยู่ังสอดคล�องกับุ (Gultom, 2020) ได�ศึึกษาอิทธิ์ิพิลของทัศึนคติและการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีีต�อ

พิลเมี่องในการใชั้�งานบุริการระบุบุ E-government ของรัฐบุาล พิบุว�าการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง (Subjective Norm) มีีอิทธิิ์พิลทาง

ตรงเชั้ิงบุวกต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน (Intention to Use) ระบุบุ E-government

3. การรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีอิีทธิิ์พิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน การซึ่่�อสลากดิจุทิลัผ�านแอปัเป๋ัาตังยัู่งไมี�เป็ันที�ยู่อมีรับุของ

คนทั�วไปั และมีีความีกังวลว�าข�อมีล่ส�วนบุุคคลของผ่�ชั้่�ออาจุถิ่่กนำาไปัขายู่ให�กับุบุุคคลอ่�น ซึ่ึ�งสอดคล�องกับุงานวิจุัยู่ของ (Lee & Song, 

2021) ทำาการศึกึษาผลกระทบุของความีวางใจุและการรบัุร่�ความีเสี�ยู่งของผ่�ใชั้�งานต�อการยู่อมีรบัุการให�บุรกิารของเทคโนโลยู่ใีหมี� พิบุ

ว�า การรับุร่�ความีเสี�ยู่งจุากการใชั้�เทคโนโลยู่ีมีอีิทธิ์ิพิลต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�ในการใชั้�บุริการ ในขณะที� (Kassim & Ramayah, 2015) 

ได�ศึึกษาการรับุร่�ปััจุจัุยู่เสี�ยู่งที�มีีอิทธิิ์พิลต�อความีตั�งใจุที�จุะใชั้�บุริการของธิ์นาคารผ�านอินเตอร์เน็ตของชั้าวมีาเลเซึ่ียู่ พิบุว�า ความีเสี�ยู่ง

ด�านเวลา ความีเสี�ยู่งด�านต�นทุนและความีเสี�ยู่งทางสังคมี รวมีถึิ่งการรับุร่�ถิ่งึปัระโยู่ชั้น์เปัน็ปัจัุจัุยู่สำาคัญที�มีอีทิธิิ์พิลต�อทัศึนคติความีตั�งใจุ

ที�จุะใชั้�บุริการธิ์นาคารทางอินเตอร์เน็ตของชั้าวมีาเลเซึ่ียู่  

�� ĂÜคŤคüามรĎšที่่�ĕéšรับั
 การใชั้�งาน application เปั็นแนวคิดที�สร�างความีสนใจุให�กับุผ่�ซึ่่�อเพิราะเกิดความีสะดวกสบุายู่ของผ่�ซึ่่�อไมี�ต�องกังวลกับุการ

เดนิทางและราคาที�สง่ในการซึ่่�อ ทำาให�มีอีสิระในการซึ่่�อได�ตามีต�องการแต�หากการซ่ึ่�อลอตเตอรี�อาจุต�องใชั้�ความีรวดเรว็มีาเปัน็ตวับุงัคบัุ

ให�ล่กค�าต�องซึ่่�อเพิราะขายู่หมีดก�อนกำาหนดเวลาที�จุะถิ่ึงกำาหนดวันออกรางวัลซึึ่�งมีีผลต�อการตัดสินใจุซึ่่�อของลก่ค�าเชั้�นกัน
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 “สลากดิจุิทัล” บุนแอปัฯ เปั๋าตัง ได�รับุความีนิยู่มีอยู่�างต�อเน่�อง สะท�อนถิ่ึงความีสำาเร็จุของสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาล

และธิ์นาคารกรุงไทยู่ ในการพิัฒนาโครงสร�างพิ่�นฐานทางเทคโนโลยู่ีอยู่�างต�อเน่�อง และนำามีาต�อยู่อดแก�ปััญหาของปัระเทศึ ชั้�วยู่ให�

ปัระชั้าชั้นเข�าถิ่ึงสลากฯ 80 บุาทได�สะดวก ทั�วถิ่ึง และเท�าเทียู่มี ด�วยู่จุุดเด�นของแอปัฯ “เปั๋าตัง” ที�ได�รับุการพิัฒนาโดยู่ Infinitas by 

Krungthai ให�เปั็น Thailand Open Digital Platform  เปัิดกว�างให�ปัระชั้าชั้นทุกคนใชั้�งานได�ง�ายู่ โดยู่ไมี�จุำาเปั็นต�องมีบีุัญชีั้ธิ์นาคาร

กรุงไทยู่  สอดคล�องกับุวิถีิ่ชั้ีวิตปัระจุำาวันในยูุ่คดิจุิทัล สะดวก รวดเร็ว และปัระชั้าชั้นคุ�นเคยู่เปั็นอยู่�างดี  จึุงเปั็นชั้�องทางการซึ่่�อ-ขายู่

สลากฯ ที�ตอบุโจุทยู่ท์ั�งผ่�ซึ่่�อ และ ผ่�จุำาหน�ายู่สลาก เชั้่�อว�าจุะนำาไปัส่�ความีร�วมีมีอ่ด�านอ่�นๆ ต�อไปั โดยู่ธิ์นาคารกรงุไทยู่ จุะเดนิหน�าพิฒันา

ปัระสิทธิิ์ภาพิของแอปัฯ เปั๋าตัง อยู่�างต�อเน่�อง  เพิ่�อสนับุสนุนการดำาเนินงานของสำานักงานสลากฯ ทั�งในด�านศึักยู่ภาพิการทำาธิ์ุรกรรมี  

พิัฒนาระบุบุการขึ�นเงินรางวัลอัตโนมีัติ เพิิ�มีความีสะดวกให�ผ่�ถิ่่กรางวัล รวมีถิ่ึงระบุบุการชั้ำาระเงินของผ่�จุำาหน�ายู่สลาก ที�สามีารถิ่ทำา

ผ�านแอปัฯ เป๋ัาตังได� ชั้�วยู่ลดปัริมีาณการทำารายู่การผ�านชั้�องทางสาขา หร่อ ต่� ATM นอกจุากนี� ยู่ังร�วมีกับุสมีาคมีคนตาบุอดแห�ง

ปัระเทศึไทยู่ พิัฒนาฟิีเจุอร์ “ตัวอ�านหน�าจุอ” หร่อ Voice Assistant ชั้�วยู่ให�ผ่�พิิการทางสายู่ตาเข�าถิ่ึงการซึ่่�อ-ขายู่สลากดิจุิทัล ผ�าน

แอปัฯ เปั๋าตังและถิุ่งเงินได�สะดวก รวดเร็ว

1�� ×šĂเÿนĂĒนą
1� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการüĉÝัยĕปีĔßš

1. ผลการวิจัุยู่ที�เกี�ยู่วกับุยู่อมีรับุเทคโนโลยีู่มีีความีสำาคัญกับุทางสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลนำามีาใชั้�เปั็นแนวทางปัรับุปัรุง

และพัิฒนาร่ปัแบุบุการใชั้�งานให�มีีความีปัลอดภัยู่ แล�วยัู่งสามีารถิ่ทราบุกลุ�มีผ่�ใชั้�ส�วนใหญ� ในการใชั้�งานซึ่่�อสลากดิจุิทัล และยัู่ง

ต�องหาวิธิ์ีพัิฒนาตัวแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตัง ให�เข�าถิ่ึงกลุ�มีผ่�ส่งอายุู่ รวมีถึิ่งกลุ�มีผ่�พิิการให�เกิดความีเท�าเทียู่มี เพ่ิ�อสามีารถิ่ใชั้�งานได�ง�ายู่

สำาหรับุทุกเทศึทุกวัยู่และสามีารถิ่ตอบุสนองความีต�องการของผ่�ใชั้�ให�ได�มีากที�สุด เพิ่�อที�นำาไปัส่�ความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานเพิิ�มีขึ�นอยู่�าง

ต�อเน่�องและยู่ั�งยู่่นต�อไปั

2. จุากผลการศึกึษาการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิงที�มีอีทิธิ์พิิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งาน เม่ี�อพิจิุารณาผลการวิจุยัู่ที�เกี�ยู่วข�อง

กับุการคล�อยู่ตามีกลุ�มีอ�างอิง พิบุว�าผ่�ชั้่�อสลากดิจุิทัลได�รับุอิทธิ์ิพิลความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดิจุิทัลผ�านแอปัเป๋ัาตังจุากบุุคคลในครอบุครัว

เพ่ิ�อนสนิทหร่อเพิ่�อนร�วมีงาน ผ่�บุังคับุบุัญชั้า ดาราและนักแสดง รวมีถิ่ึงส่�อต�างๆ

3. จุากผลการศึกึษาการรับุร่�ความีเสี�ยู่งที�มีอีทิธิ์พิิลทางตรงต�อความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานมีผีลต�อการซึ่่�อสลากดิจุทิลัของสำานกังาน

กินแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลเิคชั้ั�นเปัา๋ตงัในปัระเทศึไทยู่ ดังนั�นสำานกังานกนิแบุ�งรฐับุาลควรนำามีาใชั้�เปัน็แนวทางปัรบัุปัรงุและพิฒันารวมี

ถึิ่งส่�อปัระชั้าสัมีพิันธิ์์จุากภาครัฐหร่อข�าวสารจุากสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลในเรี�องการสร�างความีมีั�นใจุในการซึ่่�อจุะชั้�วยู่ส�งผลต�อการ

แนะนำาเพ่ิ�อให�ผ่�ซึ่่�อสลากดจิุทัิลเพิิ�มีจุำานวนมีากขึ�นและควรศึกึษาทบุทวนกฎีหมีายู่สลากฯ พิ.ศึ. 2517 เร่�องการกำาหนดโทษให�ครอบุคลมุี 

เชั้�น เพิิ�มีโทษทางแพิ�ง-อาญา รวมีถึิ่งกฎีหมีายู่อ่�นๆ เพิ่�อรองรับุกับุสถิ่านการณ์ที�เปัลี�ยู่นแปัลงไปั

2� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการüĉÝัยครัĚÜêŠĂĕปี

1. การวิจุัยู่ครั�งนี�เปั็นการศึึกษาซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาลผ�านแอปัพิลิเคชั้ั�นเปั๋าตัง ในปัระเทศึไทยู่ โดยู่ใน

การวจิุยัู่ครั�งต�อไปั ควรมีกีารศึกึษาตวัแปัรอ่�นๆ ที�มีคีวามีสมัีพัินธ์ิ์กบัุความีตั�งใจุของผ่�ใชั้�งานซึ่่�อสลากดจิุทิลัของสำานกังานกนิแบุ�งรฐับุาล

ผ�านแอปัพิลเิคชั้ั�นเปัา๋ตงั ในปัระเทศึไทยู่เพิิ�มีมีากขึ�น เชั้�น ความีตั�งใจุซึ่่�อสลากดจิุทิลัของสำานกังานกนิแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลเิคชั้ั�นเปัา๋

ตัง  ในกลุ�มีผ่�ส่งอายูุ่ หร่อ กลุ�มีผ่�พิิการ เพิ่�อจุะได�เกิดความีเท�าเทียู่มีในการซึ่่�อสลาก ราคา 80 บุาท และจุะเปั็นการขยู่ายู่กำาลังซึ่่�อกลุ�มี

ดังกล�าวมีากขี�น

2. การวจิุยัู่ครั�งนี�เปัน็การศึกึษาเฉพิาะกลุ�มีที�เคยู่เปัน็ผ่�ซึ่่�อสลากดจิุทิลัของสำานกังานกนิแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลเิคชั้ั�นเปัา๋ตัง ดงั

นั�นหากมีกีารทำาวจิุยัู่ในอนาคตอาจุศึกึษากบัุกลุ�มีตวัอยู่�างที�ยู่งัไมี�เคยู่ซึ่่�อสลากดจิุทิลัของสำานกังานกนิแบุ�งรฐับุาลผ�านแอปัพิลเิคชั้ั�นเปัา๋

ตัง โดยู่อยู่ากนำาเสนอทางรัฐบุาลควรเพิิ�มีกำาลังสนับุสนุนสำาหรับุผ่�ใชั้�งานซึ่่�อสลาดดิจุิทัล รายู่ใหมี� โดยู่ผ่�ที�ดาวน์โหลดแอปัพิลิเคชั้ั�นรายู่
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ใหมี� สามีารถิ่ซึ่่�อสลากดิจุิทัล แล�วมีีส�วนลด ให�ใบุละ5 บุาท หร่อ ทางสำานักงานสลากกินแบุ�งรัฐบุาล ออกโปัรโมีชั้ั�น เพิ่�อเพิิ�มีแรงจุ่งใจุ

ในการลุ�นโชั้คแล�วยัู่งสามีารถิ่ชั้�วยู่ปัระเทศึ ได�อีกทางด�วยู่ โดยู่การสนับุสนุนซึ่่�อสลากดิจุิทัลของสำานักงานกินแบุ�งรัฐบุาล เพิ่�อเปั็นการ

วางกลยูุ่ทธิ์์ในการดึงด่ดผ่�ใชั้�งานใหมี�ให�เข�ามีาซึ่่�อสลากดิจุิทัล

3. การวจิุยัู่ในครั�งนี�ได�ทำาการศึกึษาด�วยู่ตวัแบุบุสมีการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling--SEM) ดงันั�นอาจุศึกึษา

โดยู่วิเคราะห์อิทธิิ์พิลเชั้ิงสาเหตุ (Path Analysis) โดยู่ปัระยูุ่กต์ใชั้�โปัรแกรมี LISRE,MPLUS หร่อโปัรแกรมีอ่�นๆ ที�เกี�ยู่วข�องสำาหรับุใน

การวิจุัยู่ครั�งต�อไปั
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