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บัที่คัéยŠĂ
 กิาริวิิจัย์คริั�งน้�มื้วิัตถุุปริะสงค์เพื่ื�อ 1) ศิึกิษากิาริดำาเนินกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ และผลกิาริดำาเนินงานข้อง

ธุ์ุริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื 2) ศึิกิษาอิทธุ์ิพื่ลข้องกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิท้�มื้ผลต�อผล

กิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื 3) พื่ัฒนาแบบจำาลองผลกิริะทบข้องกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื

และโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื โดย์ใช้้กิาริวิิจัย์เช้ิงปริิมืาณ กิลุ�มื

ตัวิอย์�างท้�ศิึกิษา ได้แกิ� ผู้ปริะกิอบกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื ท้�จดทะเบ้ย์นกิับกิริมืพัื่ฒนาธุุ์ริกิิจกิาริค้า กิริะทริวิง

พื่าณิช้ย์์ จำานวินตัวิอย์�างทั�งสิ�น 264 ตัวิอย์�าง ผู้วิิจัย์ทำากิาริเกิ็บริวิบริวิมืข้้อมืูลเช้ิงปริิมืาณด้วิย์แบบสอบถุามื สถุิติท้�ใช้้ในกิาริวิิจัย์ ได้แกิ� 

กิาริแจกิแจงควิามืถุ้� ค�าริอ้ย์ละ กิาริวิดัค�ากิลางข้องข้อ้มืลู ส�วินเบ้�ย์งเบนมืาตริฐาน กิาริวิเิคริาะหอ์งคป์ริะกิอบเชิ้งย์นืย์นั (Confirmatory 

Factor Analysis – CFA) และกิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้าง (Structural Equation Model – SEM) 

 ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา

 1) ผู้ปริะกิอบกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื ให้ควิามืสำาคัญกิับตัวิแปริตามืกิริอบแนวิคิด ปริะกิอบด้วิย์ กิาริ

จัดกิารินวิัตกิริริมื โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ และผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ  พื่บวิ�า ทุกิด้านมื้ริะดับควิามืคิดเห็นอย์ู�ในริะดับมืากิ ส�วินใหญ�ให้

ควิามืสำาคัญต�อกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืมืากิท้�สุด ริองลงมืาคือ ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ และโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ  ตามืลำาดับ

 2) ผลวิิเคริาะห์กิาริศิึกิษาอิทธุ์ิพื่ลกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิท้�ส�งผลต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจด้านกิาริ

ข้นส�งสินคา้ทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื พื่บวิ�า กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืมือิ้ทธุ์พิื่ลทางตริงเช้งิบวิกิต�อโลจิสตกิิส์สเ้ข้ย้์วิอย์�างม้ืนัย์สำาคญัทาง

สถุิติท้�ริะดับ 0.001 นอกิจากิน้�กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืยั์งมื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ อย์�างมื้นัย์สำาคัญทาง
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สถุิติท้�ริะดับ 0.001 และกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืยั์งมื้อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมืเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจผ�านโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ อย์�าง

มืนั้ย์สำาคัญทางสถุติ ิ0.001 ในข้ณะเดย้์วิกัินควิามืสัมืพัื่นธุ์ข์้องโลจสิตกิิส์สเ้ข้ย้์วิมือ้ทิธุ์พิื่ลทางตริงเชิ้งบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์รุิกิจิ

อย์�างมืน้ยั์สำาคัญทางสถุติทิ้�ริะดบั 0.01 โดย์โลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิสามืาริถุอธุ์บิาย์ควิามืแปริปริวินต�อกิาริจดักิารินวิตักิริริมืและผลกิาริดำาเนนิ

งานข้องธุ์ุริกิิจ ได้ริ้อย์ละ 69.20 และกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืและโลจิสติกิส์สเ้ข้้ย์วิ สามืาริถุอธิุ์บาย์ควิามืแปริปริวินต�อผลกิาริดำาเนินงาน

ข้องธุุ์ริกิิจได้ริ้อย์ละ 54.60 

3) แบบจำาลองผลกิริะทบข้องกิาริจดักิารินวิตักิริริมืและโลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิต�อกิาริเพื่ิ�มืปริะสทิธุ์ภิาพื่ผลกิาริดำาเนนิงานข้องธุ์รุิกิจิ

ด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื มืค้วิามืสอดคล้องกิลมืกิลืนกัิบข้อ้มูืลเช้งิปริะจักิษ์ในริะดับดม้ืากิ (ค�าสถิุต ิChi square/

df=0.8324, P-value=0.5395, RMSEA=0.000, GFI=0.996, AGFI=0.978)

คĞาÿĞาคัâ� กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื;  โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ; ผลกิาริดำาเนินงาน; กิาริข้นส�งสินค้าทางถุนน 

ABSTRACT
 The objectives of this research are to: (1) Investigate the innovation management, green logistics, and 

the business performance of road freight transportation in Nakhon Pathom Province; (2) Identify the impact of 

innovation management and green logistics on the business performance of road freight transportation in Nak-

hon Pathom Province; and (3) Develop an impact model of innovation management and green logistics on the 

business performance of road freight transportation in Nakhon Pathom Province. The study was conducted by 

using mixed methods research combining quantitative research and qualitative research. The samples consisted 

of 264 road freight transportation operators in Nakhon Pathom Province. The quantitative data was collected via 

questionnaires while the qualitative data was collected via in-depth interviews. Statistics used in this research 

consist of frequency distribution, percentage, median, standard deviation, Confirmatory Factor Analysis (CFA), 

Structural Equation Model (SEM), and content analysis for the qualitative data.

 5IF SFTVMUT PG UIF SFTFBSDI GPVOE UIBU�

 1) Road freight transportation operators in Nakhon Pathom Province give importance to the variables 

in the conceptual framework these are innovation management, green logistics, and business performance. The 

opinions on all aspects were found to be at a high level. The highest importance is given to innovation manage-

ment, followed by business performance and green logistics respectively. 

2) Analysis of the impact of innovation management and green logistics on the business performance of 

road freight transportation in Nakhon Pathom Province show that innovation management has a direct positive 

impact on green logistics with a 0.001 statistical significance level, innovation management has a direct positive 

impact on business performance with a 0.001 statistical significance level, innovation management has an indirect 

positive impact on business performance via green logistics with a 0.001 statistical significance level, additionally, 

green logistics has a direct positive impact on business performance with a 0.01 statistical significance level. Green 

logistics can explain 69.20 percent of the variation in innovation management and business performance, while 

innovation management and green logistics can explain 54.60 percent of the variation in business performance. 
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3) The impact model of innovation management and green logistics on increasing the business perfor-

mance of road freight transportation in Nakhon Pathom Province corresponds to the empirical data at a very 

good level (Chi square/df=0.8324, P-value=0.5395, RMSEA=0.000, GFI=0.996, AGFI=0.978).

,FZXPSET� innovation management; green logistics; business performance; road freight transportation

�� บัที่นĞา
 ปัจจุบันควิามืริับผิดช้อบต�อสิ�งแวิดล้อมืเป็นปริะเด็นท้�ภาคริัฐและเอกิช้น ริวิมืถุึงองค์กิริริะหวิ�างปริะเทศิต�าง ๆ ให้ควิามื

สนใจเป็นอย์�างมืากิ โดย์มื้สาเหตุหลักิจากิกิาริพัื่ฒนาเศิริษฐกิิจ โดย์เฉพื่าะอย์�างย์ิ�งกิาริปล�อย์กิ๊าซึ่คาริ์บอนได้ออกิไซึ่ด์ข้องภาค

อุตสาหกิริริมืต�าง ๆ ท้�เพื่ิ�มืข้ึ�นอย์�างต�อเนื�อง ส�งผลให้เกิิดภาวิะโลกิริ้อน ทำาให้นานาปริะเทศิได้เล็งเห็นถึุงควิามืสำาคัญข้องปัญหา

ดังกิล�าวิ (มืนนภา เทพื่สุด, 2553) ทั�งน้� เนื�องจากิปริะเทศิไทย์เป็นหนึ�งในปริะเทศิท้�ริับริองเป้าหมืาย์กิาริพื่ัฒนาท้�ย์ั�งย์ืนอย์ู�ภาย์

ใต้กิริอบควิามืริ�วิมืมืือในกิาริอนุริักิษ์พื่ลังงานและเป็นภาค้กิริอบอนุสัญญาสหปริะช้าช้าติวิ�าด้วิย์กิาริเปล้�ย์นแปลงสภาพื่ภูมืิอากิาศิ 

(UNFCCC) จึงมื้ควิามืจำาเป็นท้�จะต้องให้ควิามืสำาคัญกิับกิาริปริับโคริงสริ้างนโย์บาย์ในกิาริพื่ัฒนาปริะเทศิและกิำาหนดแนวิทาง

ปฏิิบัติตามืมืาตริฐานสากิลวิ�าด้วิย์ควิามืริับผิดช้อบต�อสังคมืและสิ�งแวิดล้อมื โดย์ในช้�วิงริะย์ะเวิลาข้องแผนพื่ัฒนาเศิริษฐกิิจ ฉบับท้� 

13 (พื่.ศิ. 2566 - 2570) ริัฐบาลได้วิางแนวิทางส�งเสริิมืกิาริพื่ัฒนาทุนทางธุ์ริริมืช้าติข้องปริะเทศิ ซึึ่�งเปล้�ย์นจากิกิาริเน้นควิามืเจริิญ

ทางเศิริษฐกิิจท้�เพื่ิ�มืมูืลค�าและริาย์ได้แต�ละเลย์ปัญหาด้านทริัพื่ย์ากิริธุ์ริริมืช้าติไปเป็นกิาริส�งเสริิมืควิามืย์ั�งย์ืน ซึึ่�งนับเป็นจุดเริิ�มืต้น

ไปสู�กิาริเป็นปริะเทศิท้�มื้กิาริพื่ัฒนาเศิริษฐกิิจและสังคมื ควิบคู�ไปกิับกิาริริักิษาสิ�งแวิดล้อมือย์�างสมืดุลในริะย์ะย์าวิ (สำานักิงานสภา

พื่ัฒนากิาริเศิริษฐกิิจและสังคมืแห�งช้าติ, 2564)  นอกิจากิน้� แผนแมื�บทภาย์ใต้ย์ุทธุ์ศิาสตริ์ช้าติ ให้ควิามืสำาคัญกัิบอุตสาหกิริริมืและ

บริิกิาริข้นส�งและโลจิสติกิส์ เน้นกิาริลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกิส์ ให้เป็นฐานกิาริผลิตข้องภูมิืภาค และพัื่ฒนาอุตสาหกิริริมืผ�าน

กิาริเช้ื�อมืโย์งโลจิสติกิส์จากิเมืืองหลักิสู�เมืืองริอง ส�งเสริิมืริะบบโลจิสติกิส์และกิาริข้นส�งท้�เป็นมืิตริต�อสิ�งแวิดล้อมื (สำานักิงานคณะ

กิริริมืกิาริพัื่ฒนากิาริเศิริษฐกิิจและสังคมืแห�งช้าติ, 2561)

จังหวัิดนคริปฐมื เป็นจังหวิัดปริิมืณฑ์ล ส�งผลให้กิาริคมืนาคมืและกิาริข้นส�งสะดวิกิ และเป็นศิูนย์์กิลางด้านโลจิสติกิส์ เป็น

ปริะตูสู�ช้าย์แดนภาคตะวิันตกิ ภาคใต้ และเป็นพื่ื�นท้�เช้ื�อมืโย์งข้องกิลุ�มืจังหวัิดภาคกิลางปริมิืณฑ์ล เป็นแหล�งผลิตอุตสาหกิริริมืข้นาด

ใหญ� โดย์มื้โริงงานอุตสาหกิริริมืแปริริูปข้นาดใหญ�ริองริับวิัตถุุดิบในพื่ื�นท้� และเป็นฐานกิาริผลิตสินค้าเกิษตริและอุตสาหกิริริมื อย์�างไริ

ก็ิตามืจังหวิัดนคริปฐมืข้าดริะบบกิาริจัดกิาริโลจิสติกิส์ท้�มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ (สำานักิงานอุตสาหกิริริมืจังหวิัดนคริปฐมื, 2565) ธุ์ุริกิิจด้าน

กิาริข้นส�งข้องไทย์ เป็นส�วินหนึ�งในกิลุ�มืธุุ์ริกิิจเป้าหมืาย์ตามืแผนพื่ัฒนาเศิริษฐกิิจข้องริัฐบาล ต้องหันมืาให้ควิามืสนใจด้านกิาริจัดกิาริ

โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิและสนับสนุนนโย์บาย์ด้านสิ�งแวิดล้อมืข้องริัฐบาล เพื่ื�อตอบสนองควิามืต้องกิาริข้องผู้ใช้้บริิกิาริและแข้�งข้ันกิับคู�แข้�ง

ในริะดบันานาปริะเทศิท้�นำาไปสู�กิาริปริบัปริงุผลกิาริดำาเนนิงานทางธุ์รุิกิจิใหด้ย้์ิ�งข้ึ�น โดย์ทกุิบริษิทัจำาเปน็ตอ้งข้บัเคลื�อนดว้ิย์กิาริจดักิาริ

นวัิตกิริริมื เทคโนโลย์้ และควิามืคิดสร้ิางสริริค์โดย์คำานึงถึุงผลกิริะทบด้านสิ�งแวิดล้อมื (กิริมืพัื่ฒนากิาริค้าธุุ์ริกิิจ กิริะทริวิงพื่าณิช้ย์์, 

2563) ซึึ่�งปัจจัย์ดังกิล�าวิจะช้�วิย์ให้ผู้ปริะกิอบกิาริข้นส�งในปริะเทศิไทย์ท้�กิำาลังปริะสบปัญหาด้านกิาริปรัิบปรุิงผลกิาริดำาเนินงานทาง

ธุ์ุริกิิจให้สามืาริถุอย์ู�ริอดต�อไปได้

ในปี พื่.ศิ. 2564 กิาริข้นส�งทางถุนนยั์งคงมื้มูืลค�าต้นทุนโลจิสติกิส์ข้องกิาริข้นส�งหลักิข้องปริะเทศิคิดเป็นสัดส�วินร้ิอย์ละ 

23.2 ริองลงมืาได้แกิ� กิาริข้นส�งสินค้าทางช้าย์ฝึั�งทะเลและลำานำ�าภาย์ในปริะเทศิคิดเป็นสัดส�วินริ้อย์ละ 10.5 ตามืลำาดับ ในข้ณะท้�กิาริ

ข้นส�งสินค้าทางอากิาศิและทางริางมื้สัดส�วินค�อนข้้างน้อย์ คิดเป็นสัดส�วินริ้อย์ละ 0.6 และ 0.1 ตามืลำาดับ (สำานักิงานคณะกิริริมืกิาริ

พื่ฒันากิาริเศิริษฐกิจิและสังคมืแห�งช้าติ, 2565) ทั�งน้� ผูป้ริะกิอบกิาริกิาริข้นส�งและผูใ้ห้บริกิิาริด้านกิาริข้นส�งทางถุนนข้องไทย์ส�วินใหญ� 
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ย์งัเปน็ธุ์รุิกิจิข้นาดกิลางและข้นาดย์�อมืและย์งัข้าดควิามืสามืาริถุกิาริแข้�งข้นัในริะดบัสากิล ไมื�วิ�าจะเปน็ดา้นเงนิทนุ ดา้นเทคโนโลย์ ้หริอื

ด้านบคุลากิริ ซึ่ึ�งเปน็ผลต�อเศิริษฐกิจิข้องไทย์อย์�างเล้�ย์งไมื�ได ้และหลาย์บริษิทัท้�ข้าดควิามืสามืาริถุในกิาริแข้�งข้นักิต็อ้งปดิตวัิไปหริอืถุกูิ

ซึ่ื�อกิิจกิาริโดย์ช้าวิต�างช้าติ (กิองนโย์บาย์กิาริสริ้างควิามืเข้ม้ืแข้็งทางกิาริค้า สำานักิงานนโย์บาย์และย์ุทธุ์ศิาสตริ์กิาริค้า, 2565) กิารินำา

นวัิตกิริริมืและเทคโนโลย์้สมืัย์ใหมื�ไปปริะย์ุกิต์ใช้้ในกิาริดำาเนินธุ์ุริกิิจและกิาริจัดกิาริริะบบโลจิสติกิส์ให้มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ (สมืบัติ นามืบุริ้, 

2562) ถุือเป็นปัจจัย์หนึ�งท้�สำาคัญท้�สามืาริถุช้�วิย์ลดต้นทุนและเพื่ิ�มืริะดับควิามืสามืาริถุในกิาริตอบสนองควิามืต้องกิาริข้องลูกิค้า ทั�งใน

ด้านเวิลา คุณภาพื่ และกิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธิุ์ภาพื่ให้กิับธุุ์ริกิิจ ดังนั�น งานวิิจัย์น้�จึงมืุ�งศิึกิษากิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืท้�จะทำาให้เกิิดโลจิสติกิส์ส้

เข้้ย์วิและนำาไปสู�กิาริปริับปริุงผลกิาริดำาเนินธุุ์ริกิิจข้องผู้ปริะกิอบกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื โดย์ผลลัพื่ธุ์์ท้�ได้จากิกิาริ

ศึิกิษาจะสะท้อนให้เห็นถุึงกิาริบริิหาริจัดกิาริองค์กิริท้�มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่บนพื่ื�นฐานข้องกิาริริักิษาสิ�งแวิดล้อมืในทุกิข้ั�นตอนและกิิจกิริริมื

ภาย์ในข้องโลจิสติกิส์ กิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริดำาเนินงานท้�จะช้�วิย์ให้ธุ์ุริกิิจเจริิญเติบโต มื้ผลกิำาไริ สริ้างโอกิาสทางธุ์ุริกิิจ และเพื่ิ�มืข้้ด

ควิามืสามืาริถุกิาริแข้�งข้ันในริะดับมืาตริฐานสากิลได้

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøวĉÝัย
1. เพื่ื�อศิกึิษากิาริดำาเนนิกิาริจดักิารินวิตักิริริมื โลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิ และผลกิาริดำาเนนิงานข้องธุ์รุิกิจิดา้นกิาริข้นส�งสนิคา้ทางถุนน

ในจังหวิัดนคริปฐมื

2. เพื่ื�อศิกึิษาอทิธุ์พิื่ลข้องกิาริจัดกิารินวิตักิริริมืและโลจสิตกิิส์สเ้ข้ย้์วิท้�มืผ้ลต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์รุิกิจิดา้นกิาริข้นส�งสนิคา้

ทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื

3. เพืื่�อพื่ัฒนาแบบจำาลองผลกิริะทบข้องกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจด้านกิาริ

ข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื

3� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม
กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื คือ นวิัตกิริริมืเป็นกิริะบวินกิาริหลักิข้องธุุ์ริกิิจ เปริ้ย์บเสมืือนหัวิใจในกิาริทำาให้องค์กิริ สามืาริถุ

ดำาริงอย์ู�และเจริิญเติบโตต�อไปได้ (Chesbrough, 2003)  กิาริท้�องค์กิริต�าง ๆ พื่ย์าย์ามืสริ้างนวิัตกิริริมืในองค์กิริ โดย์มื้วิิธุ์้กิาริและ

กิริะบวินกิาริท้�แตกิต�างกัินข้ึ�นอย์ู�กัิบปัจจัย์หลาย์ด้าน และวิิธุ์้กิาริหรืิอกิริะบวินกิาริท้�กิ�อให้เกิิดนวัิตกิริริมืน้� เริ้ย์กิวิ�า “กิาริจัดกิาริ

นวัิตกิริริมื” (Anadon et al., 2016) นวัิตกิริริมืแบ�งออกิเป็นหลาย์ปริะเภท ตามืแนวิคิดข้อง Schumpeter (2008) และ Tidd 

and Bessant (2018) แบ�งปริะเภทข้องนวัิตกิริริมื  ได้แกิ� กิาริเปล้�ย์นแปลงในผลิตภัณฑ์์หริือบริิกิาริข้ององค์กิริ กิาริเปล้�ย์นแปลง

กิริะบวินกิาริผลิตหรืิอกิริะบวินกิารินำานวัิตกิริริมืสู�ตลาด กิาริเปล้�ย์นตำาแหน�งนวัิตกิริริมืสินค้าหรืิอบริิกิาริท้�เคย์ออกิสู�ตลาดมืาแล้วิให้

ริับริู้ใหมื� และกิาริเปล้�ย์นแปลงกิริะบวินทัศิน์ สำานักิงานนวิัตกิริริมืแห�งช้าติ (2562) จำาแนกินวิัตกิริริมื ได้แกิ� นวิัตกิริริมืผลิตภัณฑ์์ 

(Product Innovation) เป็นกิาริพื่ัฒนาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์์ใหมื� ทั�งด้าน เทคโนโลย์้ วิิธุ์้กิาริ หริือกิาริปริับปริุงผลิตภัณฑ์์เดิมืให้มื้

คุณภาพื่และปริะสิทธิุ์ภาพื่ย์ิ�งข้ึ�น นวัิตกิริริมืกิริะบวินกิาริ (Process Innovation) เป็นกิาริปรัิบเปล้�ย์นแนวิทางหรืิอวิิธุ์้กิาริผลิตสินค้า

หรืิอกิาริให้บริิกิาริในริูปแบบท้�แตกิต�างออกิไปจากิเดิมื ซึ่ึ�งเป็นกิริะบวินกิาริใหมื�ท้�ส�งผลให้กิริะบวินกิาริผลิตและกิาริทำางานโดย์ริวิมื

มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ Trott (2008) ได้สริุปปริะเภทข้องนวิัตกิริริมื ได้แกิ� นวิัตกิริริมืด้านสินค้า นวัิตกิริริมืด้านกิริะบวินกิาริ นวัิตกิริริมื

ท้�เกิ้�ย์วิกัิบองค์กิริ นวัิตกิริริมืด้านกิาริจัดกิาริ นวัิตกิริริมืด้านกิาริผลิต นวัิตกิริริมืด้านกิาริตลาดและกิาริพื่าณิช้ย์์ และนวัิตกิริริมื 

ด้านบริิกิาริ 

โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ  โลจิสติกิส์ คือ กิริะบวินกิาริหนึ�งในกิาริบริิหาริจัดกิาริโซึ่�อุปทานท้�เกิ้�ย์วิข้้องกิับกิาริวิางแผนกิาริดำาเนิน

กิาริ และกิาริควิบคุมืปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริไหลเวิ้ย์นข้องสินค้าและบริิกิาริข้ององค์กิาริให้เกิิดกิาริเคลื�อนย์้าย์ กิาริจัดเกิ็บ กิาริริวิบริวิมื 

และกิาริกิริะจาย์สินค้า วัิตถุุดิบหริือริวิมืถึุงกิาริบริิกิาริท้�มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่และปริะสิทธุ์ิผลสูงสุด โดย์คำานึงถุึงควิามืต้องกิาริและควิามื
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พื่ึงพื่อใจข้องลูกิค้าเป็นสำาคัญ (เกิยู์ริ ใย์บัวิกิลิ�น, 2556; Kahn, 2005) ซึ่ึ�งปัจจุบันกิาริจัดกิาริสิ�งแวิดล้อมืจึงเป็นปริะเด็นสำาคัญต�อ

กิาริกิำาหนดแนวิทางกิาริดำาเนินงานเช้ิงกิลย์ุทธุ์์ เพื่ื�อเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริปฏิิบัติงานข้องธุ์ุริกิิจ (Wang et al., 2013) ทำาให้คำาวิ�า 

“ส้เข้้ย์วิ (Green)” เป็นคำาท้�ใช้้กิันอย์�างแพื่ริ�หลาย์ และเมืื�อนำามืาปริะย์ุกิต์ใช้้ริ�วิมืกิับแนวิคิดกิาริจัดกิาริโลจิสติกิส์ จึงเป็นเคริื�องมืือ

สำาคัญในกิาริปรัิบปริุงปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริทำางานควิบคู�ไปกัิบกิาริดำาเนินงานด้านสิ�งแวิดล้อมื กิาริออกิแบบกิิจกิริริมืโลจิสติกิส์เพืื่�อสิ�ง

แวิดล้อมือันจะนำาไปสู�กิาริลดต้นทุนกิาริผลิตและผลกิริะทบต�อสิ�งแวิดล้อมื ตลอดจนเพื่ิ�มืข้้ดควิามืสามืาริถุทางกิาริแข้�งข้ัน (Hung 

Lau, 2011) โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิเป็นกิิจกิริริมืท้�มื้กิาริบูริณากิาริด้านสิ�งแวิดล้อมืริวิมืตั�งแต�กิริะบวินกิาริดำาเนินงานตั�งแต�กิาริจัดซึ่ื�อ กิาริ

ผลิต กิับบริริจุภัณฑ์์ กิาริข้นส�ง และกิิจกิริริมืโลจิสติกิส์ Seroka-Stolka and Ociepa-Kubicka (2019) ได้เสนอแนวิคิดข้องโลจิ

สติกิส์ส้เข้้ย์วิวิ�าเป็นกิาริบูริณากิาริกิิจกิริริมืท้�จำาเป็นในกิาริเคลื�อนย์้าย์สินค้าตลอดโซึ่�อุปทานเพืื่�อเป้าหมืาย์ในกิาริผลิตและจำาหน�าย์

สินค้าได้อย์�างย์ั�งย์ืน ด้วิย์กิาริใส�ใจสิ�งแวิดล้อมืและสังคมื เหมืือนกิับ Karaman, Kilic and Uyar (2020) ริะบุวิ�า ปัญหาสิ�งแวิดล้อมื

ท้�เกิิดข้ึ�นในปัจจุบันต้องมื้กิาริบูริริากิาริด้านกิาริรัิกิษาสิ�งแวิดล้อมืเข้้ากัิบกิาริใช้้บริริจุภัณฑ์์กิาริข้นส�ง และกิิจกิริริมืโลจิสติกิส์ท้�มื้กิาริ

ลดปล�อย์มืลภาวิะสู�สิ�งแวิดล้อมืหริือกิาริกิำาจัดให้หมืดสิ�นไป อย์�างไริกิ็ตามื โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิย์ังปริะกิอบด้วิย์กิิจกิริริมืกิาริบริริจุภัณฑ์์

ส้เข้้ย์วิท้�มื้จุดมืุ�งหมืาย์ ลดข้นาดบริริจุภัณฑ์์ ใช้้วิัสดุท้�เป็นมืิตริต�อสิ�งแวิดล้อมื สอดคลองกิับ Al-Minhas, Ndubisi and Barrane 

(2020) เห็นวิ�ากิาริจัดกิาริโลจิสติกิส์ท้�เป็นมืิตริต�อสิ�งแวิดล้อมือย์�างย์ั�งย์ืน มื้ทั�งหมืด 4 ปริะกิอบด้วิย์ ได้แกิ� 1) กิาริข้นส�ง 2) คลัง

สินค้า 3) บริริจุภัณฑ์์ 4) กิาริข้นส�งย์้อนกิลับ นอกิจากิน้�มืานิตย์์ สิงห์ทองช้ัย์ (2565) ศึิกิษาอิทธุ์ิพื่ลข้องปัจจัย์ท้�มื้ต�อผลกิาริดำาเนิน

งานภาย์ใต้หลักิเศิริษฐกิิจหมืุนเวิ้ย์นข้องอุตสาหกิริริมือาหาริสำาเริ็จริูปในปริะเทศิไทย์ กิล�าวิวิ�า โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ มื้ 4 องค์ปริะกิอบ 

1) กิาริจัดซึ่ื�อส้เข้้ย์วิ 2) บริริจุภัณฑ์์ส้เข้้ย์วิ 3) กิาริข้นส�งส้เข้้ย์วิ 4) โลจิสติกิส์ย์้อนกิลับส้เข้้ย์วิ  

ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (Business Performance) หมืาย์ถุึง ผลลัพื่ธุ์์หริือผลท้�เป็นตัวิช้้�วิัดควิามืสำาเริ็จ โดย์เน้นท้�

ผลลัพื่ธุ์์ท้�เกิิดผลด้ต�อองค์กิาริทั�งท้�วิัดด้วิย์ตัวิเงิน เช้�น ผลตอบแทนจากิเงินลงทุน กิาริเพื่ิ�มืข้ึ�นข้องสินทริัพื่ย์์ ส�วินท้�ไมื�เป็นริูปแบบ

ข้องตัวิเงิน เช้�น กิาริเพื่ิ�มืข้ึ�นข้องส�วินงานกิาริตลาดหริือกิาริเติบโตข้ึ�นข้องย์อดข้าย์ในแต�ละปี (Li, Huang, and Tsai, 2009) ข้ณะ

ท้� Jimenez and Navarro (2007) เห็นวิ�าผลกิาริดำาเนินงานข้ององค์กิาริ เป็นปัจจัย์ท้�สะท้อนถุึงปริะสิทธุ์ิผลกิาริดำาเนินงานข้อง

องค์กิาริ ทั�งท้�เป็นนามืธุ์ริริมืและริูปธุ์ริริมื ส�วิน Kalkan, Bozkurt, and Arman (2014) ได้ริะบุวิ�า ผลกิาริดำาเนินงานข้ององค์กิาริ 

เป็นผลลัพื่ธุ์์ข้องกิาริตัดสินใจดำาเนินงานข้ององค์กิาริ และสะท้อนผลลัพื่ธุ์์ออกิมืา โดย์ผลลัพื่ธุ์์มื้ทั�งท้�เป็นกิาริเงินและไมื�ใช้�กิาริเงิน 

ดังนั�น กิาริวัิดผลกิาริดำาเนินงานธุ์ุริกิิจจึงเป็นส�วินหนึ�งท้�สำาคัญท้�จะทำาให้ผู้บริิหาริได้ทริาบถุึงผลกิาริดำาเนินงานในช้�วิงท้�ผ�านมืา อ้กิ

ทั�งย์ังเป็นเคริื�องมืือท้�ใช้้ในกิาริวิางแผนและทำานาย์อนาคตข้ององค์กิริได้เป็นอย์�างด้ ณฐาพื่ัช้ริ์ วิริพื่งศิ์พื่ัช้ริ์ และคณะ  (2566) องค์

ปริะกิอบข้องผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ ตามืแนวิคิดข้อง Kurniawan, Hartati, Qodriah and Badawi (2020) ได้แกิ� ผลสำาเริ็จ

ทางกิาริเงิน (Financial Achievement) กิาริปฏิิบัติกิาริท้�เป็นเลิศิ (Operational Excellence) ผลกิาริดำาเนินงานทางกิาริตลาด 

(Marketing Performance) ซึึ่�งสอดคล้องกัิบ Ilmudeen, Bao and Alharbi (2019) ท้�ได้แบ�งองค์ปริะกิอบข้องผลกิาริดำาเนิน

งานข้องธุ์ุริกิิจออกิเป็นผลตอบแทนทางกิาริเงิน กิาริปฏิิบัติกิาริท้�เป็นเลิศิ ผลกิาริดำาเนินงานทางกิาริตลาด 
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�� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย

ภาพื่ท้� 1

กรอบแนวคิิด

 

5� ÿมมêĉåาน×ĂÜกัาøวĉÝัย
 สมืมืติฐานท้� 1 (H1) : กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื (Innovation Management) มื้อิทธิุ์พื่ลต�อทางตริงเชิ้งบวิกิต�อโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ 

(Green Logistics)

สมืมืติฐานท้� 2 (H2) : กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (Innovation Management) มื้อิทธุ์ิพื่ลต�อทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนิน

งานข้องธุ์ุริกิิจ (Business Performance)

สมืมืติฐานท้� 3 (H3) : โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ (Green Logistics) มื้อิทธุ์ิพื่ลต�อทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ 

(Business Performance)

สมืมืติฐานท้� 4 (H4) : กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (Innovation Management) มื้อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมืเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงาน

ข้องธุุ์ริกิิจ (Business Performance) โดย์มื้อิทธุ์ิพื่ลส�งผ�านโลจิสติกิส์สเ้ข้้ย์วิ (Green Logistics)

6� øąđบ่ัยบัวĉธั่วĉÝัย
�� ปีøąßากัøĒúąกัúčŠมêัวĂยŠาÜ

ปริะช้ากิริและกิลุ�มืตัวิอย์�าง คือ ผู้ปริะกิอบกิาริข้นส�งทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื โดย์ผู้ให้ข้้อมืูล คือ เจ้าข้องบริิษัท หริือ

กิริริมืกิาริผู้จัดกิาริ หริือผู้จัดกิาริ หริือหัวิหน้าฝึ่าย์ข้นส�ง ข้นาดข้องกิลุ�มืตัวิอย์�างท้�มื้ควิามืเหมืาะสมืกิับกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมืูลด้วิย์เทคนิค

กิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้าง ควิริจะมื ้10 – 20 เท�าข้องจำานวินตัวิอย์�างต�อตัวิแปริสังเกิตได้ ซึ่ึ�งกิาริวิิจัย์คริั�งน้� มื้ตัวิแปริสังเกิต

ได้จำานวินทั�งหมืด 11 ตัวิแปริ ดังนั�น จะต้องใช้้กิลุ�มืตัวิอย์�างเท�ากิับ 220 ตัวิอย์�าง (11 ตัวิแปริสังเกิตได้ x 20 เท�าข้องตัวิแปริสังเกิต

ได้) (Hair et al., 2010; ธุ์านินทริ์ ศิิลป์จาริุ, 2563) และเพื่ื�อป้องกิันกิาริส�งแบบสอบถุามืคืนอัตริาท้�ตำ�า ข้าดควิามืสมืบูริณ์หริือสูญหาย์ 

ผูว้ิิจัย์จึงกิำาหนดข้นาดกิลุ�มืตัวิอย์�างเพื่ิ�มือ้กิร้ิอย์ละ 20 ดังนั�น จำานวินกิลุ�มืตัวิอย์�างท้�ต้องจัดเกิ็บทั�งหมืดเท�ากิับ 264 ตัวิอย์�าง จากินั�นผู้

วิิจัย์จะทำากิาริสุ�มืตัวิอย์�างแบบง�าย์แบบจับฉลากิไมื�ใส�กิลับ จนได้จำานวินตัวิอย์�างทั�งสิ�น 264 ตัวิอย์�าง ตามืท้�กิำาหนดไวิ้
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2� êัวĒปีøที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย

ตัวิแปริท้�ใช้้ในกิาริวิิจัย์ ปริะกิอบด้วิย์ ตัวิแปริแฝึงภาย์นอกิ (Exogenous Variables) และตัวิแปริแฝึงภาย์ใน (Endogenous 

Variables) ตามืริาย์ละเอ้ย์ดดังน้�

1. ตัวิแปริแฝึงภาย์นอกิ ปริะกิอบด้วิย์ปัจจัย์ 1 ด้าน ได้แกิ� กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (Innovation Management: INV) โดย์

ปริะกิอบไปด้วิย์ตัวิแปริสังเกิตได้ 4 ตัวิแปริ ได้แกิ� นวิัตกิริริมืกิริะบวินกิาริ นวิัตกิริริมืกิาริบริิกิาริ นวิัตกิริริมืเทคโนโลย์้ และนวิัตกิริริมื

กิาริบริิหาริองค์กิริ 

2. ตัวิแปริแฝึงภาย์ใน ปริะกิอบด้วิย์ปัจจัย์ 2 ด้าน ได้แกิ� โลจิสติกิส์สเ้ข้้ย์วิ และผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ โดย์แต�ละปัจจัย์

ย์ังปริะกิอบไปด้วิย์ตัวิแปริสังเกิตได้หริือตัวิช้้�วิัด ดังต�อไปน้�

2.1 โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ (Green Logistics: GLG)  ซึ่ึ�งปริะกิอบไปด้วิย์ตัวิแปริสังเกิตได้หริือตัวิช้้�วัิด 4 ตัวิแปริ ได้แกิ� กิาริข้นส�ง

สเ้ข้้ย์วิ คลังสินค้าส้เข้้ย์วิ โลจิสติกิส์ย์้อนกิลับส้เข้้ย์วิ และบริริจุภัณฑ์์สเ้ข้้ย์วิ 

2.2 ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (Business Performance: BSP) ซึ่ึ�งปริะกิอบไปด้วิย์ตัวิแปริสังเกิตได้หริือตัวิช้้�วิัด 3 ตัวิแปริ 

ได้แกิ� ผลกิาริดำาเนินงานทางกิาริเงิน ผลกิาริดำาเนินงานด้านกิาริปฏิิบัติกิาริ และผลกิาริดำาเนินงานทางกิาริตลาด 

3� ×Ăบัđ×êกัาøวĉÝัย

กิาริวิจิยั์ในคริั�งน้�มืุ�งเนน้ในศิกึิษาเนื�อหาท้�เกิ้�ย์วิกิบักิาริจดักิารินวิตักิริริมื โลจิสตกิิส์สเ้ข้ย้์วิ และผลกิาริดำาเนนิงานข้องธุ์รุิกิจิ ข้อง

ผูป้ริะกิอบกิาริข้นส�งสนิคา้ทางถุนนในจงัหวิดันคริปฐมื ซึ่ึ�งจะศึิกิษาแนวิคิด ทฤษฎ้ี และงานวิจิยั์ท้�เกิ้�ย์วิข้อ้งกิบักิาริจัดกิารินวิตักิริริมืและ

โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ และผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจเท�านั�น

�� đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย

กิาริวิิจัย์เป็นงานวิิจัย์เชิ้งปริิมืาณ ใช้้แบบสอบถุามื (Questionnaires) โดย์สริ้างแบบมืาตริาส�วินปริะมืาณค�า 5 ริะดับ (Likert 

Scale) เพืื่�อสอบถุามืควิามืคิดเห็นข้องกิลุ�มืตวัิอย์�างต�อตัวิแปริ 3 ตวัิแปริ ได้แกิ� กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื โลจิสตกิิส์สเ้ข้ย้์วิ และผลกิาริดำาเนนิ

งานข้องธุุ์ริกิจิ ผูว้ิจิยั์หาคุณภาพื่ข้องแบบสอบถุามืโดย์กิาริหาค�าควิามืเท้�ย์งตริง (Validity) โดย์ส�งให้ผูท้ริงคุณวิฒุแิละเช้้�ย์วิช้าญท้�มืค้วิามื

ริู้ควิามืเข้้าใจในเฉพื่าะด้าน จำานวิน 5 ท�าน ตามืเทคนิค Item Objective Congruence (IOC) โดย์ข้้อคำาถุามืมื้ค�า IOC มืากิกิวิ�า 0.60 

ทกุิข้อ้นำามืาทดสอบควิามืเช้ื�อถุอืได ้(Reliability) โดย์ทดลองใช้ ้(Try-out) กิบักิลุ�มืท้�มืลั้กิษณะคล้าย์คลึงกิบักิลุ�มืตวัิอย์�าง จำานวิน 30 คน 

เพื่ื�อตริวิจสอบค�าสมัืปริะสทิธุ์ิ�แอลฟา่ข้องคอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient—α coefficient) ซึึ่�งค�าสัมืปริะสทิธุ์ิ�ข้องควิามืเช้ื�อ

มืั�นท้�คำานวิณมืากิกิวิ�า 0.8 แสดงไดว้ิ�าเคริื�องมือืแบบสอบถุามืมืค้วิามืน�าเช้ื�อถุอื (Cronbach, 1990 อา้งองิใน กิลัย์า วิานชิ้บญัช้า, 2552)

5� กัาøđกัĘบัøวบัøวม×šĂมĎú

ผู้วิิจัย์ทำาหนังสือข้อควิามืริ�วิมืมืือในกิาริทำาวิิจัย์จากิโคริงกิาริเทคโนโลย์้มืหาบัณฑ์ิต คณะวิิศิวิกิริริมืศิาสตริ์และเทคโนโลย์้ 

วิทิย์าลยั์เทคโนโลย์ส้ย์ามื ถุงึหน�วิย์งานหริอืองคก์ิริท้�ตอ้งเปน็กิลุ�มืตวัิอย์�างท้�เปน็ผูป้ริะกิอบกิาริข้นส�งทางถุนนในจงัหวิดันคริปฐมื โดย์ผู้

ให้ข้้อมืูล คือ เจ้าข้องบริิษัท หริือกิริริมืกิาริผู้จัดกิาริ หริือผู้จัดกิาริ หริือหัวิหน้าฝ่ึาย์ข้นส�ง ริวิมืทั�งหมืด จำานวิน 264 ริาย์ จากินั�นทำากิาริ

เกิ็บข้้อมืูล ตริวิจข้้อมืูล ทำากิาริบันทึกิและปริะมืวิลผล เพื่ื�อสังเคริาะห์และสริุปผลข้้อมืูล

6� กัาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú

กิาริวิิเคริาะห์ข้้อมูืลและสถุิติท้�ใช้้ในกิาริวิจิัย์ ปริะกิอบด้วิย์ สถุิติเช้ิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ได้แกิ� กิาริแจกิแจง

ควิามืถุ้� ค�าร้ิอย์ละ กิาริวิัดค�ากิลางข้องข้้อมืูล และส�วินเบ้�ย์งเบนมืาตริฐาน และสถุิติเชิ้งอนุมืาน (Inferential Statistics) ได้แกิ� กิาริ

วิิเคริาะห์องค์ปริะกิอบเช้ิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และกิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้าง (Structural 

equation model: SEM)

 

7� ñúกัาøวĉÝัย



51ปีีที่่� 7 ฉบับััที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2567

�� ñúกัาøýċกัþากัาøéĞาđนĉนกัาøÝัéกัาøนวัêกัøøม ēúÝĉÿêĉกัÿŤÿ่đ×่ยว ĒúąñúกัาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜธัčøกัĉÝéšานกัาø×นÿŠÜÿĉนคšา

ที่าÜëนนĔนÝัÜĀวัéนคøปีåม

ผลกิาริวิิเคริาะห์ผลกิริะทบข้องกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิต�อกิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธิุ์ภาพื่ผลกิาริดำาเนินงานข้อง

ธุ์ุริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื ซึ่ึ�งปริะกิอบด้วิย์ตัวิแปริตามืกิริอบแนวิคิด 3 องค์ปริะกิอบ ดังน้� 1) กิาริจัดกิาริ

นวัิตกิริริมื (INV) 2) โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ (GLG) และ 3) ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจ (BSP) โดย์ผลกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมืูลริะดับควิามืคิดเห็น

กิลุ�มืตัวิอย์�างกิาริวิจิัย์ 264 ตัวิอย์�าง โดย์ มื้ริาย์ละเอ้ย์ด ดังน้� 

ตาริางท้� 1 

ค่ิาเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมิาตูรฐานตูัวแปรตูามิกรอบแนวคิิด

จากิตาริางท้� 1 ค�าเฉล้�ย์และส�วินเบ้�ย์งเบนมืาตริฐานตัวิแปริตามืกิริอบแนวิคิด 3 องค์ปริะกิอบ ดังน้� 1) กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื 

2) โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ และ 3) ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจ โดย์ริวิมื อย์ู�ในริะดับมืากิ มื้ค�าเฉล้�ย์ 4.07 เมืื�อพื่ิจาริณาริาย์ด้านพื่บวิ�าทุกิ

ด้านมืร้ิะดับควิามืคิดเหน็อย์ู�ในริะดับมืากิ เริย้์งจากิค�าเฉล้�ย์มืากิไปหาน้อย์ไดด้งัน้� ส�วินใหญ�มืค้วิามืคิดเหน็วิ�ากิาริจัดกิารินวัิตกิริริมือย์ู�ใน

ริะดับมืากิ มื้ค�าเฉล้�ย์ 4.10 ริองลงมืาคือ ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ มื้ค�าเฉล้�ย์ 4.07 และโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ มื้ค�าเฉล้�ย์ 4.04 ตามืลำาดับ

2� ñúกัาøýċกัþาĂĉที่ธัĉóú×ĂÜกัาøÝัéกัาøนวัêกัøøมĒúąēúÝĉÿêĉกัÿŤÿ่đ×่ยวที่่�ม่ñúêŠĂñúกัาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜธัčøกัĉÝéšานกัาø

×นÿŠÜÿĉนคšาที่าÜëนนĔนÝัÜĀวัéนคøปีåม

2.1 ผลกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมูืลองค์ปริะกิอบเช้ิงย์ืนย์ัน ผลกิาริตริวิจสอบควิามืเท้�ย์งตริงเช้ิงโคริงสริ้างโดย์ใช้้กิาริวิิเคริาะห์องค์

ปริะกิอบเช้ิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) ซึึ่�งได้ทำากิาริวิิเคริาะห์ตัวิแปริแฝึงในกิริอบแนวิคิดกิาริวิิจัย์ทั�ง 3 ตัวิแปริ โดย์จะ

วิิเคริาะห์ตัวิแปริแฝึงทั�ง 3 ตัวิ กัิบตัวิแปริสังเกิตได้ท้�ละตัวิแปริแฝึง ปริะกิอบด้วิย์ 1) กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (INV) 2) โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ 

(GLG) และ 3) ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (BSP) โดย์มื้วิัตถุุปริะสงค์ เพื่ื�อพื่ิจาริณาค�านำ�าหนักิองค์ปริะกิอบ (Regression Weight) 

ข้องแต�ละข้้อคำาถุามืโดย์ปัจจัย์ท้�มื้ควิามืสำาคัญข้ององค์ปริะกิอบจะมื้ค�า C.R. (Critical Ratio) ซึ่ึ�งหมืาย์ถุึง ค�า Z มื้ค�า > 1.96 และค�า 

p-value < 0.05 นั�นคือ นำ�าหนักิปัจจัย์ข้องตัวิแปริสังเกิตได้เหล�านั�นไมื�เท�ากิับศิูนย์์อย์�างมื้นัย์สำาคัญท้�ริะดับ 0.05 (p-value < 0.05) 

(กิัลย์า วิาณิช้ย์์บัญช้า, 2556) และพิื่จาริณาควิามืเหมืาะสมืโมืเดลกิาริวัิดข้องแปริแฝึงแต�ละตัวิแปริด้วิย์ค�าสถุิติวิัดควิามืสอดคล้อง

ข้องโมืเดล ตามืเกิณฑ์์ท้�กิำาหนดไวิ้ปริะกิอบด้วิย์ ค�าสถุิติ  /df < 2, AGFI > 0.95, GFI >0.95, CFI >0.95, RMR <0.05 และ RMSEA 

<0.05 ส�วินกิาริใช้้ค�า p-value of Chi-square ( ) วิัดควิามืสอดคล้องโมืเดลมื้ข้้อจำากิัด คือ ค�า   มื้ค�ามืากิข้ึ�นเมืื�อกิลุ�มืตัวิอย์�างมื้ข้นาด

ใหญ� และเมืื�อมื้จำานวินตัวิแปริแฝึงมืากิ จึงทำาให้มื้โอกิาสปฏิิเสธุ์ H0 ดังนั�น เมืื�อโมืเดลปฏิิเสธุ์ H0 ให้พื่ิจาริณาค�า  /df ซึ่ึ�งควิริมื้ค�าน้อย์

กิวิ�า 2.00 (พืู่ลพื่งศิ์ สุข้สวิ�าง, 2557) สามืาริถุสริุปควิามืสอดคล้องข้องโมืเดลจากิค�าสถุิติ  /df, GFI, CFI และ RMSEA แทน ค�าสถุิติ 

Chi-square ( ) ผลจากิกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมืูลพื่บวิ�า ค�าสถุิติกิาริวิัดควิามืสอดคล้องข้องโมืเดลองค์ปริะกิอบเชิ้งย์ืนย์ันท้�กิำาหนดกิับข้้อมืูล

เช้ิงปริะจักิษ์ข้องแบบจำาลอง เนื�องจากิเมืื�อปริับโมืเดลให้สอดคล้องแล้วิจึงได้ค�าอย์ู�ในเกิณฑ์์ท้�กิำาหนดซึึ่�งพื่ิจาริณาได้จากิดัช้น้ค�า Rel-

ative Chi-Square  /df เท�ากัิบ 0.373 ซึ่ึ�งมื้ค�าน้อย์กิวิ�า 2 เป็นตามืเกิณฑ์์ท้�กิำาหนดโดย์ได้ค�าสถุิติวิัดควิามืสอดคล้องข้องโมืเดลหลัง

ปรัิบโมืเดลได้ดัช้น้ควิามืสอดคล้องค�า chi-square = 3.729, chi-square/df = 0.249, df = 25, p-value = 0.959, GFI = 0.998, 
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CFI = 1.000, RMR = 0.002, RMSEA = 0.000 และผลกิาริวิิเคริาะห์องค์ปริะกิอบเช้ิงย์ืนย์ันในแต�ละตัวิแปริแฝึง ด้วิย์วิิธุ์้กิาริวิิเคริาะห์

ปัจจัย์เช้ิงย์ืนย์ัน (CFA) เป็นเกิณฑ์์ตัดสินควิามืเหมืาะสมื พื่บวิ�า องค์ปริะกิอบทุกิตัวิมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติ (นำ�าหนักิองค์ปริะกิอบ>0.3, 

t-statistics>1.96, ท้�ริะดับนัย์สำาคัญทางสถุิติ 0.01)

2.2 ผลกิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสร้ิาง ผลจากิกิาริวิิเคริาะห์ค�าสถิุติควิามืสอดคล้องข้องโมืเดลกัิบข้้อมูืลเชิ้งปริะจักิษ์

หลังปรัิบโมืเดลกิาริวิิจัย์ เมืื�อพื่ิจาริณาค�าสถุิติ พื่บวิ�า ผลกิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้างควิามืสัมืพื่ันธุ์์ริะหวิ�าง 1) ด้านกิาริ

จัดกิารินวัิตกิริริมื (INV) 2) ด้านโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ (GLG) และ 3) ด้านผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจ (BSP) หลังปรัิบจากิโมืเดลได้

ริูปแบบท้�สอดคล้องกิับข้้อมืูลเช้ิงปริะจักิษ์ข้องแบบจำาลองผลกิริะทบข้องกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิต�อกิาริเพื่ิ�มื

ปริะสิทธุ์ิภาพื่ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื อย์ู�ในเกิณฑ์์ท้�กิำาหนดพื่ิจาริณาจากิดัช้น้

วิัดควิามืสอดคล้องได้แกิ�ค�า X2=12.48,  df=15, X2/df = 0.8324, P-value=0.5395, RMSEA=0.000, GFI=0.996, CFI=1.00, 

AGFI=0.978โดย์ริาย์ละเอ้ย์ดตามืภาพื่ท้� 2 และตาริางท้� 2 ดังน้�

ภาพื่ท้� 2

ค่ิาสัมิประสิที่ธิิ�เส้นที่างอิที่ธิพิื้ลเช้ิงสาเห้ตูุ (causal influence) ข้องตูัวแปรภายนอก (exogenous variable) ที่่�ส่งผลกระที่บไปยัง

ตัูวแปรภายใน (endogenous variable) ตูามิกรอบแนวคิิดการวิจััย

 

X2=12.48,  df=15,  X2/df = 0.8324, P-value=0.5395, RMSEA=0.000, GFI=0.996, CFI=1.00, AGFI=0.978

หมืาย์เหตุ  1. เส้นทึบ     แสดงเส้นอิทธุ์ิพื่ลเช้ิงสาเหตุทางตริง 

    2. เส้นปริะ              แสดงเส้นอิทธุ์ิพื่ลเชิ้งสาเหตุทางอ้อมื

   3. ค�าสถุิติ t statistics (กิัลย์า วิานิช้ย์์บัญช้า, 2554)

   3.1 t statistics ≥ 1.96-2.57 มื้นัย์สำาคัญทางสถุิติริะดับ* 

   3.2 t statistics ≥ 2.58-3.28 มื้นัย์สำาคัญทางสถุิติริะดับ**

   3.3 t statistics ≥ 3.29 ข้ึ�นไป มื้นัย์สำาคัญทางสถุิติมืากิถุึงมืากิท้�สุด***
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ตาริางท้� 2 

ค่ิาสถิตูิข้องตูัวแปรสังเกตูได้จัากการวิเคิราะห้์โมิเดลสมิการโคิรงสร้างกับข้้อมิูลเชิ้งประจัักษ์ห้ลังปรับโมิเดล

ผลจากิกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมืูลตาริางท้� 4.25 พื่บวิ�า ค�าสถุิติตัวิแปริสังเกิตได้จากิกิาริวิิเคริาะห์โมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้างกิับข้้อมืูล

เช้ิงปริะจักิษ์หลังปริับโมืเดลสมืกิาริโคริงสริ้างข้องควิามืสัมืพื่ันธุ์์ริะหวิ�างกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (INV) โลจิสติกิส์สเ้ข้้ย์วิ (GLG) และผล

กิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (BSP) 

3� กัาøóัçนาĒบับัÝĞาúĂÜñúกัøąที่บั×ĂÜกัาøÝัéกัาøนวัêกัøøมĒúąēúÝĉÿêĉกัÿŤÿ่đ×่ยวêŠĂñúกัาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜธัčøกัĉÝéšาน

กัาø×นÿŠÜÿĉนคšาที่าÜëนนĔนÝัÜĀวัéนคøปีåม

ผลกิาริวิิเคริาะห์อิทธุ์ิพื่ล “แบบจำาลองผลกิริะทบข้องกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิต�อกิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่

ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวิัดนคริปฐมื” ผู้วิิจัย์ทำากิาริทดสอบอิทธุ์ิพื่ลทางตริง (Direct Effects: 

DE) อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมื (Indirect Effects: IE) และอิทธุ์ิพื่ลริวิมื (Total Effects: TE) ผลกิาริวิิเคริาะห์ ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 3 ดังน้�

ตาริางท้� 3

ค่ิาอิที่ธิิพื้ลที่างตูรงอิที่ธิิพื้ลที่างอ้อมิและอิที่ธิพิื้ลรวมิระห้ว่างตูัวแปรสาเห้ตูุและตูัวแปรผล
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จากิตาริางท้� 3 ค�าอิทธุ์ิพื่ลทางตริง อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมื และอิทธุ์ิพื่ลริวิมื ริะหวิ�างตัวิแปริสาเหตุและตัวิแปริผล ริาย์ละเอ้ย์ด ดังน้�

1. กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื (INV) มือ้ทิธิุ์พื่ลทางตริงเช้งิบวิกิต�อโลจิสตกิิสส์เ้ข้ย้์วิ (GLG) โดย์มือิ้ทธุ์พิื่ลทางตริง (DE) เท�ากัิบ 0.825 

มื้อิทธุ์ิพื่ลริวิมื (TE) เท�ากิับ 0.825 อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติท้�ริะดับ 0.001 จึงย์อมืริับสมืมืติฐานท้� 1 นอกิจากิน้� กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื 

(INV) มื้อิทธิุ์พื่ลทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (BSP) โดย์มื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริง 0.464 อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติท้�ริะดับ 

0.001 ทั�งน้�ย์งัพื่บวิ�า กิาริจดักิารินวิตักิริริมื (INV) มือิ้ทธุ์พิื่ลทางออ้มืเชิ้งบวิกิต�อผลกิาริดำาเนนิงานข้องธุ์รุิกิจิ (BSP) ผ�านโลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิ 

(GLG) โดย์มื้อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมืริวิมื 0.393 อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติ 0.001 จึงย์อมืริับสมืมืติฐานท้� 2 และ 4 

2. โลจิสติกิสส์เ้ข้ย้์วิ (GLG) มือ้ทิธิุ์พื่ลทางตริงเช้งิบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิจิ (BSP) โดย์มือิ้ทธิุ์พื่ลทางตริง (DE) เท�ากิบั 

0.230 มื้อิทธิุ์พื่ลริวิมื (TE) เท�ากิับ 0.230 อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติท้�ริะดับ 0.01 จึงย์อมืริับสมืมืติฐานท้� 3   

นอกิจากิน้�โลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิ (GLG) สามืาริถุอธุ์บิาย์ควิามืแปริปริวินต�อกิาริจดักิารินวิตักิริริมื (INV) และผลกิาริดำาเนนิงานข้อง

ธุ์ุริกิิจ (BSP) ได้ริ้อย์ละ 69.20 นอกิจากิน้� กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื (INV) และโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ (GLG) สามืาริถุอธุ์ิบาย์ควิามืแปริปริวินต�อ

ผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ (BSP) ได้ริ้อย์ละ 54.60

จากิกิาริวิเิคริาะหข์้อ้มูืล พื่บวิ�า โมืเดลสมืกิาริโคริงสริา้งข้องควิามืสมัืพื่นัธุ์ร์ิะหวิ�างกิาริจดักิารินวิตักิริริมื (INV) โลจสิตกิิสส์เ้ข้ย้์วิ 

(GLG) และผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์รุิกิจิ (BSP)  ดา้นกิาริข้นส�งสินคา้ทางถุนนในจงัหวิดันคริปฐมื โดย์ผลกิาริทดสอบสมืมืติฐานกิาริวิจิยั์ 

และควิามืสอดคล้องข้องสมืมืติฐานกิาริวิิจัย์แต�ละข้้อสามืาริถุอธุ์ิบาย์โดย์ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 4 ดังน้�

ตาริางท้� 4

ผลการที่ดสอบสมิมิตูิฐานการวิจััยและคิวามิสอดคิล้องข้องสมิมิตูิฐานการวิจััย

�� Ăõĉปีøายñú
 1. ผลกิาริวิิเคริาะห์ข้้อมืูลริะดับควิามืคิดเห็นกิลุ�มืตัวิอย์�างกิาริวิิจัย์ในด้านกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ และผลกิาริ

ดำาเนนิงานข้องธุ์รุิกิจิดา้นกิาริข้นส�งสนิคา้ทางถุนนในจงัหวิดันคริปฐมื โดย์ภาพื่ริวิมือย์ู�ในริะดบัมืากิทั�ง 3 องคป์ริะกิอบ และกิลุ�มืตวัิอย์�าง

ใหค้วิามืสำาคญัต�อองคป์ริะกิอบกิาริจดักิารินวิตักิริริมืมืากิท้�สุด ซึ่ึ�งปริะกิอบดว้ิย์ นวิตักิริริมืกิริะบวินกิาริ นวิตักิริริมืกิาริบริกิิาริ นวิตักิริริมื

เทคโนโลย์ ้และนวัิตกิริริมืกิาริบริหิาริองค์กิริ สอดคล้องกัิบแนวิคิดข้อง Anadon et al. (2016) ได้กิล�าวิวิ�า กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื เกิดิจากิ

กิาริผสมืผสานข้องปัจจัย์ท้�มื้ควิามืหลากิหลาย์ ท้�นำาไปสู�กิาริสริ้างควิามืท้าทาย์ใหมื� ทำาให้เกิิดกิาริปกิป้องควิามืสามืาริถุทางกิาริแข้�งข้ัน

ข้ององค์กิาริ ถุา้องค์กิริมืค้วิามืสามืาริถุด้านนวัิตกิริริมืท้�ดจ้ะมืค้วิามืได้เปริย้์บทางกิาริแข้�งขั้นอย์�างต�อเนื�องเพืื่�อให้บริริลุปริะสิทธิุ์ภาพื่ข้อง

งานในริะดับท้�สูงข้ึ�นได้ กิาริพื่ัฒนากิาริบริิกิาริใหมื�หริือปริับปริุงบริิกิาริท้�มื้อย์ู�เดิมืให้มื้คุณภาพื่มืากิข้ึ�น ได้แกิ� ปริับเปล้�ย์นช้�องทางกิาริ

ติดต�อสื�อสาริหรืิอเช้ื�อมืต�อกิับผู้ใช้้บริิกิาริท้�ทันสมัืย์และริวิดเริ็วิ ปริับปริุงริะบบหริือข้ั�นตอนกิาริให้บริิกิาริท้�อำานวิย์ควิามืสะดวิกิกิาริให้

บริกิิาริลูกิค้า และพื่ัฒนาบริิกิาริให้กัิบผู้ใช้้บริิกิาริ (Seman et al., 2019) 



55ปีีที่่� 7 ฉบับััที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2567

 2. ผลจากิกิาริศึิกิษาอิทธิุ์พื่ลข้องกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืและโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิท้�ส�งผลต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุุ์ริกิิจด้านกิาริ

ข้นส�งสินค้าทางถุนนในจังหวัิดนคริปฐมื โดย์กิาริจัดกิารินวัิตกิริริมืมื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงเช้ิงบวิกิต�อโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ อย์�างมื้นัย์สำาคัญ

ทางสถุิติท้�ริะดับ 0.001 สอดคล้องกิับงานวิิจัย์ข้อง Liang, Lin and Wang (2022) พื่บวิ�า นวิัตกิริริมืท้�เป็นมิืตริต�อสิ�งแวิดล้อมืใน

อุตสาหกิริริมืโลจิสติกิส์มื้ควิามืสำาคัญอย์�างย์ิ�งต�อกิาริบริริเทาวิิกิฤตสิ�งแวิดล้อมืและรัิบริองกิาริพัื่ฒนาท้�ย์ั�งย์ืน สอดคล้องกัิบงานวิิจัย์

ข้อง Adebare, Mustakim and Richard  (2021) กิล�าวิวิ�า นวิัตกิริริมืส�งผลต�อแนวิทางปฏิิบัติด้านโลจิสติกิส์ท้�เป็นมืิตริต�อสิ�ง

แวิดล้อมืข้องผู้ให้บริิกิาริ 3PLs ในภาคกิาริผลิตข้องปริะเทศิมืาเลเซึ่้ย์ และสอดคล้องกิับงานวิิจัย์ข้อง Orji et al. (2019) กิล�าวิวิ�า 

นวัิตกิริริมืเพื่ื�อสิ�งแวิดล้อมืสามืาริถุช้�วิย์บริิษัทข้นส�งสินค้าให้มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ด้านกิาริข้นส�งท้�ย์ั�งย์ืนด้วิย์ต้นทุนท้�ด้ท้�สุด และงานวิิจัย์

ข้อง Seman, et al. (2019) เห็นวิ�านวัิตกิริริมืส้เข้้ย์วิส�งผลด้ต�อกิาริจัดกิาริห�วิงโซึ่�อุปทานท้�เป็นมิืตริต�อสิ�งแวิดล้อมืและปริะสิทธิุ์ภาพื่

กิาริดำาเนินกิาริด้านสิ�งแวิดล้อมื ด้าน Yu, Chavez and Feng (2017) กิล�าวิวิ�า กิาริเข้้าถุึงนวิัตกิริริมืและเทคโนโลย์้ช้�วิย์ปริับปริุง

ปริะสิทธุ์ิภาพื่ด้านสิ�งแวิดล้อมืข้องผลิตภัณฑ์์และกิริะบวินกิาริย์ังสริ้างควิามืท้าทาย์เพื่ิ�มืเติมืสำาหริับกิาริดำาเนินกิาริส้เข้้ย์วิ ฮงคนาค 

ส. จินันท์เดช้ น. & นะมิื มื. (2023) นวิัตกิริริมืท้�มื้กิาริปริับปริุงปริะสิทธุ์ิภาพื่ให้โดดเด�นต้องมื้ควิามืคำานึงถุึงสิ�งแวิดล้อมืไมื�ใช้�เพื่้ย์ง

แค�ผลกิำาไริหรืิอจากิกิาริบริิหาริงานท้�มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่เพื่้ย์งอย์�างเด้ย์วิเท�านั�น

กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืมื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติท้�ริะดับ 0.001 

สอดคล้องกิับงานวิิจัย์ข้อง Khan et al. (2022) พื่บวิ�า นวัิตกิริริมืเทคโนโลย์้มื้อิทธิุ์พื่ลทางตริงต�อปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริดำาเนินงาน 

สอดคล้องกิับงานวิิจัย์ข้อง Arsawan et al. (2021) กิล�าวิวิ�า นวิัตกิริริมืมื้อิทธุ์ิพื่ลในเชิ้งบวิกิอย์�างแข้็งข้ันต�อควิามืสามืาริถุในกิาริ

แข้�งข้ันข้ององค์กิริและปริะสิทธุ์ิภาพื่ข้องบริิษัท และ Christa and Kristinae (2021) เห็นวิ�า นวิัตกิริริมืผลิตภัณฑ์์ส�งผลด้เช้ิงบวิกิต�อ

กิาริดำาเนินธุ์ุริกิิจในช้�วิงกิาริริะบาดข้องโควิิด-19  ด้าน Tjahjadi et al. (2020) กิล�าวิวิ�า กิาริดำาเนินกิารินวิัตกิริริมืท้�เป็นมืิตริต�อสิ�ง

แวิดล้อมืในกิริะบวินกิาริทางธุ์ุริกิิจจะทำาให้ได้ผลกิาริดำาเนินธุ์ุริกิิจท้�ด้ข้ึ�น และ Lee, Lee and Garrett (2019) ศึิกิษาผลกิาริทำางาน

ริ�วิมืกัินริะหวิ�างนวัิตกิริริมืและปริะสิทธิุ์ภาพื่ข้องบริิษัท พื่บวิ�า นวัิตกิริริมืมื้ผลกิริะทบโดย์ตริงและเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานและ

ปริะสิทธิุ์ภาพื่ข้องบริิษัท ทั�งน้�ย์ังพื่บวิ�า กิาริจัดกิารินวิัตกิริริมืมื้อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมืเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจผ�านโลจิสติกิส์

ส้เข้้ย์วิ โดย์มื้อิทธุ์ิพื่ลทางอ้อมืริวิมื (IE) 0.393 อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติ 0.001 สอดคล้องกัิบงานวิิจัย์ข้องสวิัสดิ� วิริริณริัตน์ (2563) 

ศึิกิษาอิทธิุ์พื่ลข้องนวิัตกิริริมืโลจิสติกิส์ต�อผลกิาริดำาเนินงานข้ององค์กิริผู้ให้บริิกิาริโลจิสติกิส์ในปริะเทศิไทย์ : แบบจำาลองสมืกิาริ

โคริงสริ้าง พื่บวิ�า นวัิตกิริริมืโลจิสติกิส์มื้อิทธุ์ิพื่ลในเชิ้งบวิกิทั�งทางตริงและทางอ้อมืต�อผลกิาริดำาเนินงานข้ององค์กิริอย์�างมื้นัย์สำาคัญ

โลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิมื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจ อย์�างมื้นัย์สำาคัญทางสถุิติท้�ริะดับ 0.01 สอดคล้อง

กัิบงานวิิจัย์ข้อง งานวิิจัย์ข้อง Khan et al. (2022) พื่บวิ�า กิาริจัดกิาริโซึ่�อุปทานส้เข้้ย์วิมื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงต�อปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริดำาเนิน

งาน และนวัิตกิริริมืเทคโนโลย์้มื้อิทธุ์ิพื่ลทางตริงต�อปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริดำาเนินงาน และ Yingfei et al. (2022) กิล�าวิวิ�า ปริะสิทธุ์ิ

ภาพื่ข้องโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ โคริงสริ้างพื่ื�นฐาน และกิาริบริิกิาริด้านกิาริค้าเป็นตัวิกิลางท้�มื้อิทธุ์ิพื่ลเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินกิาริข้อง

องค์กิริและคุณภาพื่กิาริบริิกิาริ นอกิจากิน้�  Chidchob and Pianthong (2020) เห็นวิ�ากิาริจัดกิาริห�วิงโซึ่�อุปทานส้เข้้ย์วิ ปริะกิอบ

ด้วิย์กิาริจัดซึ่ื�อส้เข้้ย์วิ กิาริออกิแบบส้เข้้ย์วิ ส้เข้้ย์วิกิาริผลิต และกิาริข้นส�งส้เข้้ย์วิ คือปัจจัย์ท้�มื้อิทธุ์ิพื่ลโดย์ตริงต�อควิามืสามืาริถุใน

กิาริแข้�งข้ันและผลกิริะทบทางอ้อมืต�อผลกิาริดำาเนินธุ์ุริกิิจ งานวิิจัย์ข้อง Tommasetti et al. (2020) พื่บวิ�า กิาริข้นส�งท้�เป็นมืิตริ

ต�อสิ�งแวิดล้อมืมื้ผลต�อผลปริะกิอบกิาริทางกิาริเงินท้�มืั�นคงสำาหรัิบกิาริดำาเนินงานข้องห�วิงโซึ่�อุปทานมืุ�งเน้นไปท้�กิาริปริะหยั์ดต้นทุน 

กิาริเพื่ิ�มืส�วินแบ�งกิาริตลาด และกิาริเติบโตข้องผลกิำาไริ สอดคล้องกัิบงานวิิจัย์ข้อง Wong  and Tang (2018) พื่บวิ�า โลจิสติกิส์

ส้เข้้ย์วิและปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริจัดกิาริโซึ่�อุปทานส�งผลในเช้ิงบวิกิต�อผลกิาริดำาเนินงานข้องบริิษัท เนื�องจากิส�งผลให้องค์กิริมื้ผลกิาริ

ดำาเนินงานทางเศิริษฐกิิจท้�ด้ข้ึ�น เพื่ิ�มืควิามืสามืาริถุในกิาริทำากิำาไริและส�วินแบ�งกิาริตลาดซึ่ึ�งส�งผลต�อควิามืย์ั�งย์ืนด้านสิ�งแวิดล้อมื 

ข้องบริิษัท 
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�� ĂÜคŤความøĎšที่่�ĕéšøับั
 อิทธุ์ิพื่ล ควิามืสัมืพื่ันธ์ุ์ และผลกิาริดำาเนินงานในด้านกิาริจัดกิารินวิัตกิริริมื โลจิสติกิส์สเ้ข้้ย์วิท้�มื้ผลต�อกิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่

ในกิาริดำาเนินธุ์ุริกิิจ กิาริดำาเนินธุุ์ริกิิจด้วิย์กิาริใช้้เทคโนโลย์้ต�างๆ ในกิาริทำาธุ์ุริกิิจเป็นริะบบกิาริทำางานเพืื่�อริองรัิบกิาริทำางานท้�เริ็วิข้ึ�น  

ผูป้ริะกิอบกิาริพื่ย์าย์ามืใช้เ้ทคโนโลย์ใ้หมื�เข้า้มืา เนื�องจากิสภาพื่เศิริษฐกิจิ สงัคมื และสิ�งแวิดล้อมืเปล้�ย์นแปลงได้ผูป้ริะกิอบกิาริในธุุ์ริกิจิ

กิาริข้นส�งทางถุนน ทุกิข้ั�นตอนเป็นส�วินสำาคัญท้�ทำาให้อย์ู�ริอดและเติบโต เมืื�อเกิิดปัญหาสามืาริถุแก้ิไข้ปัญหาได้อย์�างริวิดเริ็วิจึง กิาริ

จัดกิารินวิัตกิริริมื เป็นกิารินำาเทคโนโลย์้มืาใช้้ในกิาริปริะสานงานริะหวิ�างองค์กิาริทั�งภาย์ในและภาย์นอกิ และนำาเทคโนโลย์้มืาจัดกิาริ

คุณภาพื่บริิกิาริให้เกิิดปริะโย์ช้น์ต�อองค์กิาริและผู้ใช้้บริิกิาริ นอกิจากิน้� กิาริข้นส�งเป็นหัวิใจข้องปริะช้าช้น กิิจกิาริท้�มื้กิาริจัดกิาริโลจิ

สติกิส์เพืื่�อสิ�งแวิดล้อมืจะช้�วิย์ให้กิาริข้นส�งริวิดเริ็วิข้ึ�น ลดอุบัติเหตุ และลดมืลพื่ิษในท้องถุนนได้ด้วิย์ กิาริวิางแผนกิาริข้นส�งสินค้าทั�งข้า

ไปและข้ากิลับไมื�ให้มื้กิาริวิิ�งริถุเท้�ย์วิเปล�า ทำาให้เกิิดกิาริปริะหย์ัดต้นทุนและมืลพื่ิษ กิล�าวิได้วิ�า กิาริปริับตัวิข้องธุ์ุริกิิจเพื่ื�อสริ้างโอกิาส

ทางกิาริตลาดโดย์เน้นนวิัตกิริริมืและปริะเด็นโลจิสติกิส์ส้เข้้ย์วิ เป็นกิาริสริ้างควิามืสัมืพื่ันธุ์์อันด้กิับลูกิค้า กิาริปริับตัวิข้ององค์กิาริโดย์

เฉพื่าะธุ์ุริกิิจข้นส�งทางถุนนจึงไมื�ควิริย์ึดติดอย์ู�กิับกิาริปฏิิบัติงานแบบเดิมื ๆ กิารินำาเทคโนโลย์้ นวิัตกิริริมืในกิาริผลิตท้�มื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่

ไมื�เกิิดผลกิริะทบต�อสิ�งแวิดล้อมื สามืาริถุเพื่ิ�มืผลิตภาพื่ข้ององค์กิริท้�ส�งผลต�อต้นทุนและคุณภาพื่ข้องสินค้าหรืิอบริิกิาริมื้ปริะสิทธิุ์ภาพื่

และปริะสิทธิุ์ผลเหนือกิวิ�าคู�แข้�ง

��� ×šĂđÿนĂĒนą
�� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøนĞาñúกัาøวĉÝัยĕปีĔßš

1. กิาริพัื่ฒนาและวิิจัย์สริ้างนวิัตกิริริมืกิาริให้บริิกิาริแบบคริบวิงจริเพืื่�อสริ้างควิามืสัมืพื่ันธุ์์กิาริแลกิเปล้�ย์นเริ้ย์นริู้ริะหวิ�างคู�ค้า

เพืื่�อให้สามืาริถุใช้้งานริ�วิมืกิันได้

2. สริ้างพื่ัฒนาโดย์ใช้้แนวิคิดกิริน้โลจิสติกิส์ เพื่ื�อให้เกิิดลดผลกิริะทบด้านสิ�งแวิดล้อมืท้�เกิิดจากิกิาริดำาเนินเงิน ตอบสนองเท

รินดก์ิาริใส�ใจเริื�องสิ�งแวิดลอ้มืข้องสงัคมืและผูบ้ริโิภค โดดย์สนบัสนนุและอำานวิย์ควิามืสะดวิกิใหเ้กิดิกิาริแลกิเปล้�ย์นองคค์วิามืริูภ้าย์ใน

โซึ่�อุปทานส้เข้้ย์วิเด้ย์วิกัิน

2� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

1. กิาริศึิกิษาคริั�งต�อไปมืุ�งเน้นกิารินำาริูปแบบท้�พื่ัฒนาได้จากิกิาริศึิกิษาวิิจัย์คริั�งน้�ทางด้านกิาริจัดกิารินวัิตกิริริมื โลจิสติกิส์ส้

เข้้ย์วิ และผลกิาริดำาเนินงานข้องธุ์ุริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนน ทดลองศิึกิษาในกิลุ�มืตัวิอย์�างอื�นๆ หริือสถุานท้�อื�นๆ เพื่ื�อนำามืาใช้้

ในกิาริเปริ้ย์บเท้ย์บกัิบกิาริศิึกิษาวิจิัย์ในคริั�งน้�

2. ควิริศิกึิษาบรูิณากิาริองคป์ริะกิอบอื�นๆ เช้�น กิาริย์อมืริบัเทคโนโลย์ห้ริอืนวิตักิริริมื และกิาริบริหิาริควิามืเส้�ย์งท้�มืต้�อสมืริริถุนะ

กิาริดำาเนินงานธุุ์ริกิิจด้านกิาริข้นส�งสินค้าทางถุนน
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