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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการจัดการ การตลาดสีเขียว คุณภาพบริการ 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย       และเพื่อ
สร้างและยืนยันรูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตลาดสีเขียว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ระดับการจัดการโรงแรมสีเขียว คุณภาพบริการ และความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  รูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวไดต้ัวแปร 2 กลุ่ม 
คือ ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ปัจจัยหลัก ได้แก่ ราคา การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  การสื่อสาร และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยรอง 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ การจัดจ าหน่าย 
และการบริการ 
 

ค าส าคัญ : การจัดการ; โรงแรมสีเขียว; ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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Abstract  
The mixed method research aims to study about levels of 
management, green marketing, service quality, and competitive 
advantages of Green Hotel in Thailand, and creating and affirming the 
green hotel management model to build up the competitive 
advantages in Thailand. The result of the research shows that 1) the 
level of the green hotel management received a high average. The 
factor with the highest average score was the environmental friendly 
service 2) the green marketing level received a very high average. The 
factor with the highest average score was distribution 3) the level of 
service quality received a high average. The factor with the highest 
average score was reliability. 4) the level of competitive advantage 
received a high average. The factor with the highest average score was 
leadership in the market. 5) the creation of the green hotel 
management model to build up the competitive advantages in 
Thailand through the consideration of the independent and dependent 
variables that contribute to the competitive advantages of the green 
hotel management can be categorized into 2 groups; main factors and 
secondary factors. The main factors were price, procurement, and the 
environmental and energy management. The secondary factor were 
community participation, products, public relation, distribution and 
service.   
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทและความส าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศต่างๆ จึงให้
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ที่ผ่านมา
ถึงแม้จ านวนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่นั่นไม่ได้
หมายความว่า การพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวของไทยนั้นจะมีความยั่งยืน TAT 
Review Magazine ได้ระบุในแนวทางปฏิรูปประเทศไทย (tatreviewmagazine. 
2559) ว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนนั้น มีมิติการพัฒนาที่ต้อง
จัดการให้เกิดความสมดุลที่ส าคัญอยู่ 4 มิติ กล่าวคือ มิติเจ้าบ้าน/อุปทาน (Host) มิติ
ผู้มาเยือน (Guest) กลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Mechanism) 
และมิติด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้รายงานถึงสถานการณ์ในประเทศไทยว่า
ก าลังประสบกับปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่อยหรอเสื่อมโทรมอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อปัญหาต่างๆ ทั้งต้นทุนในเชิงเศรษฐกิจและผลกระทบร้ายแรง
ต่อคุณภาพชีวิตประชาชน โดยระบุไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จุดเน้นส าคัญคือ สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโต   (Thansettakij. 
2559) ระบุว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจากการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ
มากที่สุดจากสถานการณ์ดังกล่าว เนื่องจากเป็นส่วนของภาคบริการที่ได้รับประโยชน์
มากที่สุดจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นภาคธุรกิจที่ใช้พลังงานมหาศาล 
ส่งผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากรต่างๆ มากมาย อาทิ พลังงานไฟฟ้า น้ า การปล่อย
ของเสีย และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมชุมชน ฐานเศรษฐกิจ  

จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐโดย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีของสถาน
ประกอบการที่พักโดยเฉพาะกลุ่มโรงแรมซึ่งมีการใช้พลังงาน ทรัพยากร เกิดน้ าเสีย
และขยะจากการอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ลูกค้าในปริมาณค่อนข้างมาก 
ในปี 2546 จึงจัดท าโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการในการ
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บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเภทโรงแรม เพื่อส่งเสริมศักยภาพสถาน
ประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากร พลังงาน อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ พร้อม
ขยายจ านวนเครือข่ายสถานประกอบการในการบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น อันจะท าให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืนและ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพื่อรองรับการจัดซื้อ จัดจ้างสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐ (Green Procurement) ตลอดจน
เตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐานสิ่ งแวดล้อมในระดับสากลต่อไป 
(Manaktola and Jauhari, 2007, p, 364) มีการระบุว่าการตลาดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมสามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันด้วยการช่วยให้การวาง
ต าแหน่งของโรงแรมนั้นมีความแตกต่างในเวทีการแข่งขัน อย่างไรก็ตามแม้ในงานวิจัย
หลายช้ินจะระบุว่า การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมจะช่วยเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขัน แต่ในขณะเดียวกันงานวิจัยหลายช้ินกลับพบว่า ความ
พึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อโรงแรมสีเขียวเป็นแบบผสมผสาน คือ บางการศึกษาพบว่ามี
ผลทางบวกและบางผลการศึกษาก็มีผลทางลบ (Yixing (Lisa) Gao, 2014, p, 326)  

อย่างไรก็ตามการประเมินมาตรฐานส าหรับสถานประกอบการที่พักสีเขียว 
ซึ่งร่วมในโครงการของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมนั้น    ได้รับการประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ซึ่งโดยเน้นหนักไปที่การประเมินการบริหารจัดการของโรงแรมเท่านั้น ยังขาดซึ่งการ
ประเมินทางด้านผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับการ
ด าเนินการดังกล่าว การจัดการสีเขียวของธุรกิจโรงแรมนั้นส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจหรือไม่อย่างไร ภายใต้กระแสความตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในปัจจุบันประกอบกับการแข่งขันอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวระดับโลก การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันเพื่อก าหนดต าแหน่งของ
ธุรกิจให้ชัดเจนเพื่อดึงดูดลูกค้านั้นนับเป็นภารกิจส าคัญที่องค์กรธุรกิจต่างต้องรีบ
ด าเนินการ จึงเป็นที่มาของการศึกษาการจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียวเพื่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่นอกเหนือจากการ
สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันแล้ว  ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการในการประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในการปรับกลยุทธ์หรือ
รูปแบบในการให้บริการของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

         1)  เพื่อศึกษาระดับการจดัการโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย   
         2)  เพื่อศึกษาระดับการตลาดสีเขียวของโรงแรมสเีขียวในประเทศไทย  
         3)  เพื่อศึกษาระดับคณุภาพบริการของโรงแรมสีเขยีวในประเทศไทย  
         4)  เพื่อศึกษาระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทย  
         5)  เพื่อสร้างและยืนยันรูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพื่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บริหาร หรือผู้จัดการ และพนักงานโรงแรมสี
เขียวที่ผ่านการประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประเภทโรงแรม ปี 
2559 ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 460 คน โดยการสุ่มแบบเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ 

ระยะที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และท าการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับ
ผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวเพื่อพัฒนากรอบแนวคิด 
         ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังนี ้

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงแรมหรือผู้จัดการ พนักงาน 
นักวิชาการด้านการตลาดสีเขียว เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และลูกค้าของโรงแรม 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการบันทึกเทป ถอดเทป จากนั้นท าการ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) เพื่อตรวจสอบและหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในการก าหนดรูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพื่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการ และพนักงาน
โรงแรมสีเขียวที่ผ่านการประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประเภท
โรงแรม ปี 2559 ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 460 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างเป็นไปตาม
สัดส่วนของจ านวนห้องพักในแต่ละโรงแรม กระจายไปยังทุกภูมิภาคในประเทศ 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม การจัดการโรงแรมสีเขียว การตลาดสีเขียว คุณภาพบริการ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
            3. ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try 
Out) กับผู้บริหาร หรือผู้จัดการ และพนักงานโรงแรมสีเขียวที่ผ่านการประเมินจาก
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประเภทโรงแรม ปี 2559 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 42 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ซึ่งได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อการ
จัดการโรงแรมสีเขียว มีค่าจ าแนกรายอยู่ระหว่าง 0.321 ถึง 0.767 การตลาดสีเขียว 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.449 ถึง 0.725 คุณภาพบริการ มีค่าจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.321 ถึง 0.0.696 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.0.321 ถึง 0.661  และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.979 

4. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) หลังจากท่ีได้น าเครื่องมอืไปเก็บ
ข้อมูล โดยการตรวจสอบเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล ดังนี้ 
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4.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล พบว่า ส่วน
ใหญ่ไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง สรุปได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่มลีักษณะการแจกแจงแบบโค้ง
ปกติ 

4.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย ข้อมลูมีเอกพนัธ์ของ
การกระจายที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน กับคา่พยากรณ์
มาตรฐาน 

4.3 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi collinearity) ตัวแปร
อิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และไม่มภีาวะร่วมเส้นตรงพห ุ

4.4 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรแฝง พบว่า มีความสัมพนัธ์กัน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง .726 ถึง .796 

4.5 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ความสมัพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรสังเกตได้ มีคา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.575 ถึง 0.956 

4.6 ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างที่ไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ระยะที่ 3 สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพัฒนาและยืนยันรูปแบบการ
วิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบการจัดการ
โรงแรมสีเขียวเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย โดยโปรแกรม 
Mplus 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย โดยพิจารณาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปร

ผล ได้รูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรออกเป็นสองกลุ่มหลักๆ คือ ปัจจัยหลัก 
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(Primary Factors) ซึ่งคือวงกลมวงใน และปัจจัยรอง (Secondary Factors) วงกลม
ภายนอก (แผนภาพท่ี 1) ตามค่าน้ าหนักท่ีค านวณได้จากผลการวิจัย ดังน้ี 

ปัจจัยหลัก (Primary Factors)  ประกอบไปด้วย   
            1. ราคา (X8) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.92 ซึ่งราคาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุดกว่าปัจจัยอื่นๆ แม้จะเป็นโรงแรมอนุรักษ์แต่ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับ
การก าหนดราคาที่เหมาะสมลกูค้าบางกลุ่มยอมจ่ายในราคาที่สงูกว่าโรงแรมทั่วๆไปแต่
ต้องอยู่ในช่วงราคาที่ไม่สูงกว่ากันมากนัก แต่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการเป็น
โรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อมไม่ใช่สาเหตุในการก าหนดราคาค่าห้องพักที่สูงกว่าโรงแรม
ทั่วๆไปนอกจากนั้นต้องมีห้องพักหลายระดับราคา รวมถึงมีโปรโมช่ันพิเศษส าหรับ
ลูกค้าท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 2. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X4) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 
0.873 โรงแรมสีเขียวต้องมีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ อุปกรณ์
เครื่องใช้ในโรงแรม บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ผลิตจากวัสดุวัสดุ
ธรรมชาติและหาได้ง่ายในท้องถิ่น ซื้อสินค้าจากผู้จัดส่งในท้องถิ่นเพื่อประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและร่วมมือกันในการลดการใช้พลังงานและการก่อให้เกิด
มลภาวะ 
 3. การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (X5) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.861 ทั้ง
ในด้านของการบริหารจัดการน้ า พลังงาน อากาศและเสียง รวมถึงเทคโนโลยีการ
ประหยัดพลังงานและการจัดการพื้นท่ีสีเขียว 
 4. การสื่อการการตลาด (X10) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.844 ทางโรงแรมต้องมี
กิจกรรมการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม การมีโลโก้หรือสัญลักษณ์บ่งบอกความเป็นโรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อจะช่วยด้านภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าซึ่งเป็นส่วนที่
ความส าคัญมากในการที่จะให้ลูกค้ารับรู้และกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
          5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X2) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.828 มีความจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องด าเนินการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการบริการเพื่อสิ่งแวดล้อมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมโดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน โดยช้ีให้เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงานดังกล่าว 
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ปัจจัยรอง (Secondary Factors) ประกอบไปด้วย  
 1. การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (X6) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ .0798 พนักงาน
เกือบทั้งหมดมีภูมิล าเนาในจังหวัดที่โรงแรมตั้งอยู่ โรงแรมมีส่วนร่วมและและ
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน รวมถึงการน าสินค้าจากชุมชนมาจ าหน่ายในโรงแรมและ
เครื่องแต่งกายพนักงานท่ีผลิตจากวัตถุดิบในท้องถิ่น 
 2. ผลิตภัณฑ์ (X7) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.767 สถานที่และห้องพักต้อง
สะอาดสวยงาม การออกแบบอาคารมีการถ่ายเทอากาศที่ดี มีทั้งพื้นที่เปิดโล่งและ
ปรับอากาศให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ รวมไปถึงมีพื้นที่ สีเขียวบ่งบอกความเป็น
โรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

3. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ (X3) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.761 โรงแรมควร
จัดกิจกรรมเผยแพร่และให้ความรู้เพื่อสร้างจิตส านักและตระหนักในการบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อประเภทต่างๆ กับลูกค้าหรือบุคคลภายนอก อาทิ แผ่นพับ 
ป้ายรณรงค์ เวปไซค์ของโรงแรม เป็นต้น 
           4. การจัดจ าหน่าย (X9) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.651 ท าเลที่ตั้งยังคงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจ ที่ตั้งโรงแรมต้องเหมาะสมและสะดวกในการเดินทาง ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการของโรงแรมได้ ง่าย การจองห้องพักท าได้
หลากหลายช่องทาง รวมถึงขั้นตอนการน าเสนอบริการที่ประหยัด คุ้มค่าและลดการ
ใช้พลังงาน 

5. การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (X1) ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.545 ต้อง
มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการบรกิารที่เป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม พร้อมตั้ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบและคณะท างานท่ีดูแลและขับเคลื่อนในกิจกรรมดังกล่าวให้ชัดเจน 

โดยแสดงได้ตามแผนภาพท่ี 1 ด้านล่างนี้ 
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แผนภาพท่ี 1  รูปแบบ BOONYABHORN MODEL  
ที่มา :  บุญญาพร  ดวงสา (2562) 
 

อภิปรายผล 
          ผลการวิจัยมีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
          1. ระดับการจัดการโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า การมี
ส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นนั้น เป็นประเด็นการจ้างงานซึ่งทั้งหมดของเป็นแรงงานใน
ท้องถิ่น มีการน าผลิตภัณฑ์ในชุมชนมาจ าหน่ายเพื่อเป็นของฝากหรืออุปกรณ์เครื่องใช้
ในโรงแรม ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้มีการถ่ายทอดนโยบายรวมถึงสร้างความ
ตระหนักรู้และปรับทัศนคติในการให้บริการสอดคล้องกับนโยบายของโรงแรมสีเขียว 
เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆในการที่จะดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมจะต้องมี
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการผลิต ดูแลสภาพแวดล้อมของโรงงานให้
สะอาด มีมาตรการก าจัดของเสียออกจากโรงงานไม่ให้ออกมาท าลาย สอดคล้องกับ 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2557) ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินโรงแรมสีเขียว



 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2562) 
 

[488] 
 

 

ในด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น โดยก าหนดให้พนักงานควรมีภูมิล าเนามา
จากท้องถิ่นที่สถานประกอบการตั้งอยู่  และสถานประกอบการควรมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนในกิจกรรมของท้องถิ่นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ท้องถิ่นและควรมีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือของที่ระลึกที่
เป็นของพื้นเมืองหาง่ายในท้องถิ่นอีกด้วยบริษัท โอคูโน-ออโรเม็กซ์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (2560 : เว็บไซต์) ระบุว่า นโยบายสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริษัทได้
ตระหนักว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม นั้นเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ชุมชนที่เ รา
ด าเนินกิจการอยู่ รวมถึงโลกของเรา เพื่อที่จะสนับสนุนเป้าหมายการดูแลสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน และสอดคล้องกับ ขวัญฤดี โซติชนาทวีวงค์ (2555, น. 7)  ที่ระบุว่าการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในองค์กร นอกจากจะช่วยลดต้นทุนการผลิตและลด
รายจ่ายด้านการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นแล้ว ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กรในการมีส่วนร่วมช่วยฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ มี
การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับลูกค้าและกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของการช่วยเหลือสังคม มีส่วนร่วมในการลดมลพิษและประหยัดพลังงาน 
 2. ระดับการตลาดสีเขียวของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จากการวิจัย
พบว่า การตลาดสีเขียวมีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทย ตั้งแต่ระบบการจองห้องพักซึ่งต้องจองได้หลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศัพท์ โทรสาร  เว็บไซต์ ตัวแทนจ าหน่าย พันธมิตร หรือ Application 
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของโรงแรมได้สะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนั้นท าเลที่ตั้งของโรงแรมต้องมีความเหมาะสมสะดวกในการเดินทาง ด้าน
การสื่อสารการตลาด โรงแรมสีเขียวต้องท าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและจุดยืนของโรงแรม 
ทางด้านของ วีระ มานะรวยสมบัติ (2554 : 79) ได้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
การตลาดสีเขียวกับการตลาดโดยทั่วไป  ในด้านของผลิตภัณฑ์ว่าต้องสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่หรือน ามาผลิตใหม่  มุ่งเน้นบริการ แหล่งวัตถุดิบมาจากท้องถิ่น มี
รูปแบบเฉพาะส าหรับแต่ละท้องที่   สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศาชล ลีรัตนากร 
(2556, น. 61)  ที่ระบุว่า การให้ความส าคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ทาง
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การตลาดที่เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคสีเขียวรายใหม่ คือ การส่งเสริมการตลาด 
ขณะที่กลยุทธ์ส าหรับผู้บริโภครายเดิมให้เพิ่มปริมาณการซื้อ คือ ราคา และผลิตภัณฑ์  
         3. ระดับคุณภาพบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า  
ความไว้วางใจ ด้านการเอาใจใส่ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในประเด็นความไว้วางใจนั้นโรงแรมควรมีระบบการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็น
อย่างดี มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โรงแรมต้องก าหนดนโยบาย
ในการให้บริการลูกค้าทุกรายอย่างดีที่สุด พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ลูกค้าและแก้ไขปัญหานั้นอย่างรวดเร็วและเต็มใจ ด้านความเช่ือถือได้ โรงแรมมีการ
บริหารจัดการที่ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามพันธะสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า อีกทั้ง
โรงแรมอยู่ในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง หรือมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของลูกค้า และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ป้ายช่ือโรงแรมต้องมีขนาดใหญ่ โดดเด่น สามารถสังเกตและ
มองเห็นได้ง่าย การตกแต่งภายนอกและภายในอาคารสะท้อนความเป็นโรงแรมเพื่อ
สิ่งแวดล้อม การบริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้า
จนท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภักดี ซึ่งสอดคล้องกับ      หงสกุล 
เมสนุกูล (2555, น. 61) พบว่า ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม
และได้ถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายที่ส าคัญของธุรกิจที่พักแรม แสดงถึงจุดยืน
ในการจัดการที่พักสีเขียวท่ีเป็นการใส่ใจในเรื่องของธรรมชาติ ฉะนั้นการพัฒนาธุรกิจ
ที่พักแรมในสังคมปัจจุบันจึงเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะใส่ใจและวางแนวทาง นโยบายใน
การที่จะใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น และเพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการดงึดูดลกูคา้ 
และเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและสร้างความแตกต่างจากการแข่งขันกับธุรกิจที่มีลักษณะ
เดียวกันได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2557, น. 14)  ระบุ
ว่า การบริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท าให้
ลูกค้าเกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภักดี ลูกค้า เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบจาก
การแข่งขัน โดยการเน้นบริการของตนให้กับลูกค้า ตรงคุณภาพและปรับปรุงบริการ
ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
 4. ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย
จากการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมมีแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
และปัญหาโลกร้อนให้นักท่องเที่ยวท่ีมาพักได้รับรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเป็นมิตร
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กับสิ่งแวดล้อม ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือกลุ่ม
นักท่องเที่ยว มีการออกแบบการบริการสร้างลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ด้านความแตกต่าง  
ส่งเสริมการตลาดโรงแรมสีเขียวด้วยการสร้างความแตกต่างด้านการให้บริการ สร้าง
ความแตกต่างด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว พนักงานให้บริการรวดเร็ว และพนักงานมีจ านวนเพียงพอ สามารถให้บริการ
ลูกค้าได้ทั่วถึงและทันตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ สอดคล้องกับ สุพานี สกฤษฏ์วานิช 
(2553, น. 47) กล่าวว่า การบรรลุข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนต่ า (Cost Advantage) 
เป็นการบริหารจัดการในทุกด้าน มิใช่ในด้านต้นทุนการผลิตเท่านั้น การที่จะบรรลุข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันเรื่องต้นทุนต่ าได้นั้น โดยทั่วไปกิจการจะต้องมีการบริหารและ
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขัน (Superior Efficiency) สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่า (Superior Innovation) การคิดค้นสินค้าให้ง่ายต่อ
การผลิต หรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ง่ายขึ้น หรือเป็นกระบวนการที่สั้น
ลงหรือวิจัยพัฒนาหาวัตถุดิบทดแทนที่มีราคาถูกลงได้ กิจการก็จะมีต้นทุนที่ต่ าลงได้ 
ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่า โรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อมจะมีการบริหารจัดการด้านพลังงานโดย
ลงทุนเรื่องอุปกรณ์ประหยัดพลังงานซึ่งในระยะยาวส่งผลให้ต้นทุนต่ ากว่าโรงแรม
ทั่วไป ในประเด็นด้านความแตกต่าง  ต้องยอมรับว่า โรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
สร้างความแตกต่างในด้านกายภาพ การรับรู้และความรู้สึกของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
ประเด็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านภาพลักษณ์ สอดคล้องกับ ธีระ ขุนแผ้ว (2560)  
ที่ว่าการสร้างคุณลักษณะของสินค้าและข้อเสนอด้านคุณค่าท าให้เอกลักษณ์เฉพาะตัว
ท างานได้ผลดี จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือด้านสื่อสารทุกชนิดที่มีอยู่และท าให้เกิดการ
รู้จักตรายี่ห้อ ในด้านของการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ผลจากการวิจัยพบว่า ลูกค้ากลุ่ม
ยุโรป อาทิ แถบสแกนดิเนเวียที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยจะจองโรงแรมผ่าน
นายหน้า (Agent) กลุ่มนี้จะเลือกโรงแรมที่ได้รับการรับรองในด้านสิ่งแวดล้อมก่อน 
เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีจะให้มูลค่าเพิ่มกับโรงแรมอนุรักษ์ 
สอดคล้องกับเสนาะ ติเยาว์ (2560) ที่ระบุว่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market 
Focus) เป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันอย่างหนึ่ง การมีขอบเขตที่
แคบ (Narrowly defined) หรือเป็นส่วนตลาดขนาดเล็ก (Niche segment) จะเป็น
พื้นฐานท่ีมีผลต่อความสามารถของบริษัทในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 



 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2562) 
 

[491] 
 

 

 5. รูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ประเทศไทย จากการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมสีเขียวมีการบริหารงานผ่านบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจโรงแรมจะประสบผลส าเร็จได้ ผู้บริหาร หรือ
ผู้จัดการ จะต้องใช้การบริหารจัดการและการตลาดสีเขียว โดยอาศัยการบริหาร
จัดการมาเป็นตัวขับเคลื่อนในการบริหารงานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ประเทศไทย ในด้านการเป็นผู้น าในตลาด ความแตกต่าง  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตินันท์ ทองสาด (2556, 
น. 199) พบว่า ผู้ประกอบการมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจในระบบครอบครัวอาศัย
ประสบการณ์การเรียนรู้จากการท าธุรกิจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน
การให้บริการอยู่ตลอดเวลา และในด้านความรับผิดชอบทางสังคมผู้ประกอบการ
ช่วยเหลือสังคมในด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนและกิจกรรมภายนอกร่วมกันเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ เพื่อให้การท าธุรกิจและชุมชนสามารถอยู่ได้ ด้วยการเพิ่มศักยภาพหรือ
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ ทางด้านการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งทางด้าน
คมนาคม การประชาสัมพันธ์และความปลอดภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก
อร อ่อนเรือง และคณะ (2556, น. 151) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมต้องให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยกระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
สร้างกลยุทธ์เพื่อน าสิ่งใหม่ ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และน าไปใช้
ในการบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นผู้น าทางด้านธุรกิจต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวิจัยไปใช ้

              1. ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในการจัดการโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยเพื่อให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการควรค านึงถึง ราคาที่เหมาะสมไม่
ก าหนดราคาที่สูงกว่าโรงแรมโดยทั่วไป วางแผนการจัดซื้อที่ประหยัดและไม่กระทบ
สิ่งแวดล้อม จัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานได้ดี สื่อสารกับพนักงานและลูกค้าถึง
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นโยบายสีเขียวอย่างต่อเนื่อง และสร้างการตระหนักรู้และปรับทัศนคติแก่พนักงานทุก
ระดับในองค์กร 
              2. ปัจจัยรองที่ผู้ประกอบการควรตระหนัก คือ การมีส่วนร่วมกับชุมชน
โดยเฉพาะการจ้างงานและน าวัตถุดิบในชุมชนเข้ามาสู่กระบวนการผลิตบริการ 
ผลิตภัณฑ์ในด้านของอาคารสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์บ่งบอกความเป็นโรงแรมสีเขียว 
มีการประชาสัมพันธ์ทั้งในและนอกโรงแรม ท าเลที่ตั้งต้องสะดวกเข้าถึงง่าย และการ
บริการที่ได้มาตรฐานสามารถสร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือกับลูกค้าได้ 
           

กิติกรรมประกาศ 
          งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย
ประเภททุนบัณฑิตศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี 2561 
ซึ่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะส าเร็จและสมบูรณ์ไปไม่ได้ถ้าไม่ได้รับค าปรึกษาและความ
กรุณาจาก รศ.ดร.วีระกิตติ์  เสาร่ม อาจารย์ที่ปรึกษาหลักรวมถึงดร.กชธมน วงศ์ค า 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รศ.ดร.สุวกิจ ศรีปัดถา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์     
รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน า และ
ข้อคิดเห็นต่างๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 
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