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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการสร้างทางเลือกบริการ
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองแม่
เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูล 
คือ ผู้บริหารเทศบาล หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ องค์กรภาคประชาชน และชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลเมืองแม่เหียะ มีจ านวน 21 คน และในส่วนของเทศบาลต าบล
หนองควาย มีจ านวน 22 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่  
จากผลการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองแม่เหียะได้จัดท าศูนย์สร้างสุขหรือโครงการ
ดูแลผู้สูงอายุ โครงการตะล่อมฮอมฮัก โรยรามิโรยแรง และในส่วนของเทศบาลต าบล
หนองควาย ได้จัดท าศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุต าบลหนอง
ควาย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองได้สร้างทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนทบทวนปัญหาผู้สูงอายุในพื้นที่ 2) 
ขั้นตอนจัดท าทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ และ 3) ขั้นตอนตัดสินใจ
เลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
 

ค าส าคัญ : การสร้างทางเลือก; บริการสาธารณะ; ผู้สูงอาย ุ
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Abstract 
The purpose of this research is to study and compare the alternatives 
of public service with the participation of various sectors for the elderly 
people of Mae Hia Municipality and Nong Khwai Subdistrict in 
Chiangmai. The sample groups are municipal administrators, 
government agencies in the area, public organization and elderly clubs. 
There are 21 people in the Mae Hia Municipality and 22 people in Nong 
Khwai Subdistrict. The data collection methods used in this research 
are in-depth interviews and documents reviews that are related to 
public service operations for the elderly people of Mae Hia Municipality 
and Nong Khwai Subdistrict in Chiangmai. From the results of the study, 
it was found that Mae Hia Municipality has created a happiness center 
or elderly care project called “Talom Homhak Rouy Ra Mi Rouy Rang 
Project” and Nong Khwai Subdistrict has also established the Center for 
Quality of Life and Elderly Occupation Promotion. The local 
administrative organizations of both sub-districts have created public 
service options for elderly people, consisting of 3 steps: 1) The process 
of reviewing the elderly problems in the area 2) The process of creating 
public service options for elderly people and 3) The decision making 
process of choosing public services for elderly people. 
 

Keywords:  Creating Alternative; Public Services; Elderly People 
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บทน า 
ประชากรผู้สูงอายุได้เพิ่มจ านวนมากขึ้นตั้งแต่ พ.ศ.2533 จนถึงในปัจจุบัน

และประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งปัญหา
ผู้สูงอายุเกิดขึ้นทั่วโลกหรือเป็นปัญหาในระดับโลกใน พ.ศ. 2559 โลกมีประชากร
ทั้งหมดประมาณ 7,433 ล้านคนในจ านวนนี้เป็นประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
929 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย,2559) ในอนาคตจ านวนประชากรสูงอายุจะเพิ่มมากข้ึนเรือ่ยๆ ใน
ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์เมื่อสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย.2559) 

ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถือว่าเป็นหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการ
จัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฏีกา,2542) โดยเทศบาลเมืองแม่เหียะ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ของชุมชนเป็นชุมชนเมือง ซึ่งได้ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากจ านวนผู้สูงอายุในพื้นที่ เนื่องจากมีจ านวนเพิ่ม
สูงขึ้นประกอบกับผู้สูงอายุยังคงมีปัญหาเรื่องการเข้าถึงสถานพยาบาลและบุคลากร
ของเทศบาลมีจ านวนไม่เพียงพอกับการให้บริการได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นเพื่อให้การ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นไปอย่างยั่งยืน โดยการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกภาคส่วนกับเทศบาลเมืองแม่เหียะ โดยการบูรณาการผ่านโครงการ
ศูนย์สร้างสุขหรือโครงการดูแลผู้สูงอายุ โครงการตะล่อมฮอมฮัก โรยรามิโรยแรง และ
ในส่วนของการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองควาย ได้ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โปร่งใส 
และการด าเนินงานบนหลักของข้อมูล โดยเน้นตั้งแต่การวางแผนร่วมด าเนินงาน
ระหว่างเทศบาลต าบลหนองควายและชุมชนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
สภาพทางภูมิศาสตร์ของชุมชนเป็นชนบทมากกว่าชุมชนเมือง ในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลหนองควายเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ โดยการ
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เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการกับเทศบาลต าบลหนอง
ควาย เพื่อที่แก้ไขปัญหาผู้สูงอายุในพื้นที่โดยการจัดท าโครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุต าบลหนองควาย  

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น เทศบาลเมืองแม่เหียะมีความเป็นชุมชนเมือง
และเทศบาลต าบลหนองควายมีความเป็นชนบทมากกว่าชุมชนเมือง แต่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองได้ประสบความส าเร็จในจัดบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยการอาศัยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเช่ือมโยงการ
ท างานกับหน่วยงานร่วมกันด าเนินกิจกรรมภายใต้ โครงการต่างๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาเปรียบเทียบการสร้างเลือกบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่างๆ และการร่วมกันสร้างทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุทั้งสอง
พื้นที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างทางเลือก
บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุให้แก่องค์การอื่นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อเปรียบเทียบการสร้างทางเลือกบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบสอง
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลของเทศบาลเมืองแม่
เหียะ คือ กลุ่มผู้บริหารเทศบาล หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี องค์กรภาคประชาชน และ
ชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 21 คน ส่วนเทศบาลต าบลหนองควาย คือ กลุ่มผู้บริหาร
เทศบาล หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี องค์กรภาคประชาชน และชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 
22 คน ในการสร้างเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-
structure interview) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าการศึกษาภาคสนาม (Field Research) จากการ
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สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งเครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 
และการสนทนา จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามประเด็นที่
ต้องการศึกษา และใช้การวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมลู เปรียบเทียบการสร้างทางเลือก
การบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมให้แก่ผู้สูงอายุ และในส่วนของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกาสร้างทางเลือกการบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมแบบ
มีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองแห่ง โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบไม่ใช้
ทฤษฎี และจ าแนกวิเคราะห์ข้อมูลตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากความ
เหมาะสมของเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2555: 136-137) 
 

ผลการวิจัย 
การสร้างทางเลือกบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย ได้อาศัยการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ภาคประชาชน และชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งก่อให้เกิดกระบวนการท างานร่วมกันในการสร้างทางเลือกบริการ
สาธารณะทีต่อบสนองต่อผู้สูงอายุอย่างแท้จริง โดยมีการด าเนินงานดังต่อไปนี้  

1. การสร้างทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง
แม่เหียะ  ในอดีตเทศบาลเมืองแม่เหียะจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุตาม
บทบาทหน้าที่ของเทศบาลเมืองแม่เหียะ แต่เนื่องด้วยประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุประกอบกับเทศบาลเมืองแม่เหียะต้องการทราบถึงปัญหาและความต้องการ
ของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี เทศบาลเมืองแม่เหียะจึงร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมลงพื้นที่
ส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุโดยใช้พื้นที่ของชุมชนบ้านจัดสรร(ชุมชนกุลพันธ์วิวล์ 2 ,3,4) 
หลังจากการส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุได้น าเสนอและคืนข้อมูลผู้สูงอายุของชุมชนบ้าน
จัดสรรให้แก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท าให้ทุกภาคส่วนเริ่มเห็นตระหนักถึงปัญหา



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2562) 

[412] 

 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ร่วมกัน และน าสู่ขยายการส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทั้ง
ต าบลแม่เหียะ โดยมีการด าเนินงานดังนี ้

1.1 ขั้นตอนทบทวนปัญหาผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เทศบาลเมืองแม่เหียะร่วม
ด าเนินการจัดประชุมประจ าเดือนกันยายน เพื่อรับฟังปัญหาและการปรับปรุงการ
บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ โดยการประชุมในเดือนกันยายนทางเทศบาล
เมืองแม่เหียะได้น าเสนอผลการส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่า
ผู้สูงอายุมีปัญหาการเข้าถึงสถานบริการฟื้นฟูร่างกายเนื่องจากการเดินทางไม่สะดวก
และต้องเสียค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง และผู้สูงอายุต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกับเทศบาลเมืองแม่เหียะ ทางที่ประชุมพิจารณาแล้วว่าปัญหาดังกล่าวมี
ความส าคัญ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุและสุขภาพของผู้
อายุ ดังนั้นจึงมีการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

1.2 ขั้นตอนจัดท าทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ จากปัญหา
ในขั้นตอนที่ 1.1 เทศบาลเมืองแม่เหียะได้จัดการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ โดยการประชุมในครั้งนี้เทศบาลเมือง
แม่เหียะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันเสนอทางเลือกการจัดบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะ ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 แสดงทางเลือกการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะ 
ทางเลือกการ

จัดบริการ
สาธารณะ 

กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่ 1  
ฟื้นฟู
สมรรถภาพ
ร่างกาย  

( 1 )  กิ จ ก ร รมฟื้ นฟู ร่ า ง ก าย
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร
กาย ภา พบ า บั ด  ก า รต ร ว จ
สุขภาพ การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ
ก ลุ่ ม ติ ด เ ตี ย ง ใน ชุ มชน โ ด ย
ผู้สูงอายุติดสังคม และการให้
ค าแนะน า เกี่ ยวกับการดูแล

อาสาสมัครสาธารณสุข
ป ร ะ จ า ห มู่ บ้ า น  ชม ร ม
ผู้สูงอายุ  ชมรมก านัน
ผู้ใหญ่บ้านต าบลแม่เหียะ 
วั ด พ ร ะ ธ า ตุ ด อ ย ค า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล โรงพยาบาล
เ ชียงใหม่ ใกล้หมอ และ
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ทางเลือกการ
จัดบริการ
สาธารณะ 

กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ โรงพยาบาลนครพิงค์ 
( 2 )  กิ จ ก ร รมฟื้ นฟู ร่ า ง ก าย
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม 
ประกอบด้วย การด าเนิน
กิจกรรมแข่งขันกีฬาผู้สูงอายุ
ต าบลแม่เหียะประจ าปี  

ชมรมกีฬาต าบลแม่เหียะ 
ช ม ร ม ส า ว ร า ว ง  แ ล ะ
อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 

ทางเลือกที่ 2  
โรงเรียน
ผู้สูงอาย ุ

(1) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม 
ประกอบด้วย กิจกรรมให้ความรู้
ตามวัยผู้สูงอายุ กิจกรรมศึกษาดู
ง านนอกพื้ นที่  กิ จก ร รม ให้
ความรู้เรื่องสุขภาพและอนามัย
ของผู้สูงอายุ  

โรงเรียนอนุบาลเทศบาล
เ มื อ ง แ ม่ เ หี ย ะ  ช ม ร ม
ผู้ สู ง อ า ยุ  อ า ส า ส มั ค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
วั ด พ ร ะ ธ า ตุ ด อ ย ค า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล โรงพยาบาล
เ ชียงใหม่ ใกล้หมอ และ
โรงพยาบาลนครพิงค์ 

(2) กิจกรรมพัฒนาอาชีพส าหรับ
กลุ่มติดสังคม ประกอบด้วย
กิ จกรรมการ ท าลู กประคบ
สมุนไพร และท าดอกไม้จันทร์ 

อาสาสมัครสาธารณสุข
ป ร ะ จ า ห มู่ บ้ า น  ชม ร ม
ผู้สูงอายุ และกลุ่มเกษตรกร
ต าบลแม่เหียะ 

 
1.3 ขั้นตอนตัดสินใจเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ จาก

ทางเลือกในขั้นตอนที่ 1.2 เทศบาลเมืองแม่เหียะได้จัดการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันตัดสินใจเลือกบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยการประเมินศักยภาพของผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะ ทางเทศบาลเมืองแม่
เหียะและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งผู้สูงอายุตามศักยภาพได้ทั้งหมด 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 
1 ผู้สูงอายุท่ีพึ่งพาตัวเองได้ คือผู้สูงอายุกลุ่มสังคม ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ชอบออกมาท า
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กิจกรรมกับคนวัยเดียวกันนอกบ้าน และยังเป็นกลุ่มที่สามารถช่วยเหลือสังคมได้ และ
ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน ยังสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ แต่ไม่ยอมออกไปไหน และไม่ได้
น าเอาความสามารถของคนเองไปช่วยเหลือสังคม กลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตัวเอง
ไม่ได้ คือ ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ซึ่งมีอาการเจ็บป่วย จ าเป็นต้องได้รับการดูแล จาก
การประเมินศักยภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองแม่เหียะร่วมกับหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นที่ ภาคประชาชน และชมรมผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะร่วมกันตัดสินใจเลือกทางเลือก
บริการสาธารณะโดยพิจารณาตามนโยบายของนายกเทศมนตรีเมืองแม่เหียะ เรื่อง
สุขภาพ “One Health หรือสุขภาพหนึ่งเดียว” ที่ต้องการให้ประชาชนต าบลแม่เหียะ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

จากการประชุมพิจารณาแล้วว่าเลือกทางเลือกที่  1 ฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายและทางเลือกที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งทางเลือกดังกล่าว
ตอบสนองต่อนโยบายข้างต้นและเหมาะสมกับศักยภาพของผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะ
มากที่สุด จากการตัดสินใจเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุร่วมกัน เทศบาล
เมืองแม่เหียะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินการจัดบริการสาธารณะทั้ง
ทางเลือกที่ 1 การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย และทางเลือกที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยน าทางเลือกทั้งสองมาสร้างทางเลือกใหม่ คือนวัตกรรมศูนย์สร้างสุขหรือโครงการ
ดูแลผู้สูงอายุ โครงการตะล่อมฮอมฮัก โรยรามิโรยแรง ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมส าหรับ
ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม และผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน โดยมี
รายละเอียดของกิจกรรมดังนี้  

(1) กิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย  โดยเลือกกิจกรรมฟื้นฟู
สมรรถภาพร่างกายส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ซึ่งใช้สถานที่ของศูนย์ส่งเสริมและ
ฟื้นฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการต าบลแม่เหียะในการด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นการกายภาพบ าบัด การตรวจสุขภาพ การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ให้แก่ผู้สูงอายุ โดยเปิดให้บริการทุกวันอังคาร เวลา 09.00 - 12.00 น. วันพุธ 9.00 – 
12.00 น. และวันพฤหัสบดีเวลา 13.00 – 16.00 น.  

(2) กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยเลือกจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุกลุ่ม
ติดสังคมและกลุ่มตดิบ้าน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นสองกิจกรรมหลัก ดังนี้ กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมและผู้สูงอายุที่พร้อมจะเข้าสู่สังคม(ผู้สูงอายุ
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กลุ่มติดบ้านเปลี่ยนเป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม) ซึ่งใช้สถานท่ีโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาล
เมืองแม่เหียะ ทางเทศบาลเมืองแม่เหียะและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท า
หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองแม่เหียะเป็นหลักสูตรระยะสั้น 4 เดือน ซึ่งจัด
กิจกรรมทั้งหมด 10 ครั้ง หรือเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ครั้ง ในการด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นกิจกรรมให้ความรู้ตามวัยผู้สูงอายุ กิจกรรมศึกษาดูงานนอกพื้นที่เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผู้สูงอายุ กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสุขภาพและอนามัยของผู้สูงอายุ 

การจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองแม่เหียะ เป็นการ
เชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินกิจกรรมภายใต้นวัตกรรม
ศูนย์สร้างสุขหรือโครงการดูแลผู้สูงอายุ โครงการตะล่อมฮอมฮัก โรยรามิโรยแรง 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานขับเคลื่อนบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุร่วมกันใน
รูปแบบของเครือข่าย ตลอดจนเป็นการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุต าบลแม่
เหียะอย่างแท้จริง  

 
2. การสร้างทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลหนองควาย  
ในอดีตเทศบาลต าบลหนองควายจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ คือ

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยให้ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควายร่วมท ากิจกรรมกับ
เทศบาลต าบลหนองควายผ่านโครงการต่างๆ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) โดยชมรมผู้สู งอายุเป็นผู้เสนอ
รายละเอียดของกิจกรรมที่ชมรมผู้สูงอายุต้องการเข้าร่วม ซึ่งเทศบาลต าบลหนอง
ควายสนับสนุนบุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ  ในการด าเนินกิจกรรม แต่ด้วยกิจกรรม
ดังกล่าวภายในหนึ่งปีจัดกิจกรรมเพียงไม่กี่ครั้ง ประกอบกับชมรมผู้สูงอายุยังมีความ
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลต าบลหนองควายมากขึ้น จึงเป็นที่มาของ
ทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุต าบลหนองควาย ดังนั้นการสร้างทางเลือก
บริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองควายประกอบด้วยขั้นตอน
การด าเนินงานหลักๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนทบทวนปัญหาผู้สูงอายุในพ้ืนที่  เทศบาลต าบลหนองควาย
ร่วมด าเนินงานจัดประชุมผ่านเวทีประชาคมประจ าหมู่บ้าน เพื่อรับฟังปัญหาและ
ปรับปรุงการบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ โดยการประชุมดังกล่าวเทศบาล
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หนองควายได้น าเสนอผลการส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่า
ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควายมีความต้องการสถานที่ในการด าเนินกิจกรรมและมี
ความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับเทศบาลต าบลหนองควาย เนื่องจากภายในหนึ่งปี
ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควายท ากิจกรรมร่วมกันเพียงไม่กี่ครั้ง ดังเช่น กิจกรรมงาน
รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุที่เทศบาลต าบลหนองควายจัดขึ้นประจ าปีเท่านั้น ทางที่ประชุม
พิจารณาแล้วว่าปัญหาดังกล่าวมีความส าคัญ เนื่องจากปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นจาก
ความต้องการของผู้สูงอายุต าบลหนองควาย ดังนั้นจึงมีการหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

2.2 ขั้นตอนก าหนดทางเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
จากปัญหาและความต้องการในขั้นตอนที่ 2.1 เทศบาลต าบลหนองควายได้

จัดการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวร่วมกัน โดยการประชุมในครั้งนี้เทศบาลต าบลหนองควายและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมกันเสนอทางเลือกกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุและทางเลือกสถานที่ด าเนิน
กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ทางเลือกกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลหนองควาย ซึ่งสามารถแบ่งกิจกรรมได้ทั้งหมด 2 ทางเลือก ดังนี ้
ตารางที่ 2 แสดงทางเลือกกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและกิจกรรมการ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
ทางเลือก

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่ 
1 กิจกรรม
การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุ

(1) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม 
การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เกี่ยวกับการให้ค าแนะน า
เ รื่ อ งสุ ขภาพอนามั ยของ
ผู้สูงอายุ และการแข่งขันกีฬา

ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ 
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุขภาพ
ต าบลหนองควาย โรงพยาบาล
หางดง สาธารณสุขอ าเภอหางดง 
ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควาย 
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ทางเลือก
การ

จัดบริการ
สาธารณะ 

กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้สูงอายุประจ าปี อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน
ต าบลหนองควาย สภาวัฒนธรรม
ต าบลหนองควาย ชมรมร าวง
ย้อนยุคต าบลหนองควาย ชมรม
แอโรบิคเพื่อสุขภาพต าบลหนอง
ควาย และชมรมช่างฟ้อนเพื่อ
สุขภาพต าบลหนองควาย 

(2 )  กิจกรรมส่ ง เสริมการ
เรี ยนรู้ ตลอด ชีวิ ตส าหรั บ
ผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม การ
ด า เนินกิ จกรรมส่ วนใหญ่
เกี่ยวกับการการบรรยายให้
ความรู้ตามวัยของผู้สูงอายุใน
เรื่ องภาษาอั งกฤษ เขี ยน
ตั ว ห นั ง สื อ ล้ า น น า  แ ล ะ
วัฒนธรรมล้านนา 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ 
ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควาย 
วัดขุนเส วัดดอนแก้ว วัดร้อย
จันทร์ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถัมภ์  ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
อ าเภอหางดง โรงเรียนบ้านสัน
ป่าสัก โรงเรียนบ้านตองกาย 
โ ร ง เ รี ย น บ้ า น ฟ่ อ น  ส ภ า
วัฒนธรรมต าบลหนองควาย 

ทางเลือกที่ 
2 กิจกรรม
การส่งเสริม
อาชีพ
ผู้สูงอาย ุ

การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นการท าตุงล้านนา การท า
สบู่  การท าโคมผ้าตัดเขียน
ล ว ด ล า ย  ก า ร ท า 
พวงหรีดจากฟางเกี่ยวข้าว 
และการท าดอกไม้จันทน์ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ 
ชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควาย 
และศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอั ธยาศั ย
อ าเภอหางดง 
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ทางเลือกการพัฒนาสถานที่ด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อใช้เป็น
สถานท่ีในการด าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายตุ าบลหนองควาย 
ตารางที่ 3 แสดงทางเลือกการพัฒนาสถานที่ด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 

ทางเลือกการพัฒนา
สถานที ่

รายละเอียดพ้ืนที่ 

ทางเลือกที่ 1 พ้ืนท่ีอาคาร
เอนกประสงค์ของเทศบาล
ต าบลหนองควาย 

เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ในส่วนด้านหน้าของเทศบาลต าบลหนอง
ควาย เนื้อที่โดยประมาณ 200 ตารางวา สามารถ
รองรับจ านวนผู้สูงอายุได้ประมาณ 300 คน 

ทางเลือกที่ 2 พ้ืนท่ีศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบลหนองควาย 

เป็นพื้นที่ที่อยู่ห่างจากเทศบาลต าบลหนองควาย
ประมาณ 100 เมตร เนื้อที่โดยประมาณ 3 ไร่ โดย
พื้นที่ดังกล่าวของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล
หนองควายประกอบด้วย สนามกีฬาเทศบาลต าบล
หนองควาย โรงเรียนอนุบาลต าบลหนองควาย ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหนองควาย วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มนวดแผนไทย ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ชมรมทูบีนัมเบอร์วันต าบล
หนองควาย และศูนย์บริการคนพิการเทศบาลต าบล
หนองควาย 

2.3 ขั้นตอนตัดสินใจเลือกบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
จากทางเลือกในขั้นตอนที่ 2.2 เทศบาลต าบลหนองควายได้จัดการประชุม

ปรึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันตัดสินใจเลือกบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลหนองควายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ภาค
ประชาชน และชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควายร่วมกันตัดสินใจเลือกทางเลือกบริการ
สาธารณะโดยพิจารณาตามนโยบายของนายกเทศมนตรีต าบลหนองควายเรื่อง “การ
ส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุ”  

จากการประชุมพิจารณาแล้วว่าทางเลือกกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเลือก
ทางเลือกที่ 1 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และทางเลือกที่ 2 กิจกรรม
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การส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ซึ่งทางเลือกดังกล่าวตอบสนองต่อนโยบายข้างต้นและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุต าบลหนองควาย ทางที่ประชุมมีข้อตกลง
ร่วมกันคือการรวบรวมกิจกรรมของทั้งสองทางเลือกได้แก่ กิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ โดยน ามาสร้างทางเลือก
ใหม่เป็นการบรูณาการกิจกรรมและการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย
การร่วมกันจัดกิจกรรมภายใต้ทางเลือกใหม่คือศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองควาย ซึ่งจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวัน
อังคารและจัดกิจกรรมในช่วง เวลา 09.00 น. – 12.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับวัยผู้สูงอายุ โดยแบ่งเป็นการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในสองสัปดาห์แรกของต้นเดือน และจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในสอง
สัปดาห์ของสิ้นเดือน ซึ่งกิจกรรมภายใต้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุต าบลหนองควาย โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ โดยเลือกกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าเรื่องสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ การการบรรยายให้ความรู้
ตามวัยของผู้สูงอายุในเรื่องภาษาอังกฤษ เขียนตัวหนังสือล้านนา และการแข่งขันกีฬา
ผู้สูงอายุประจ าปี ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวเทศบาลต าบลหนองควายร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

(2) กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริม
อาชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ ซึ่งจัดกิจกรรมทุก
วันอังคารของสองสัปดาห์ท้ายเดือน โดยการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุคือ
การท าพวงหรีดและดอกไม้จันทน์ เนื่องจากทั้งสองอย่างไม่ได้ใช้ละเอียดของงานมาก
นักและท าได้ง่ายซึ่งผู้สูงอายุสามารถท าได้ โดยสามารถแบ่งกลุ่มการพัฒนาอาชีพเป็น 
2 กลุ่ม คือ (1)กลุ่มท าพวงหรีด และ (2)กลุ่มดอกไม้จันทน์ เพื่อเป็นทางเลือกแก่
ผู้สูงอายุซึ่งการท าพวงหรีดและดอกไม้จันทน์ เนื่องจากมีตลาดรองรับและสามารถ
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จ าหน่ายได้แน่นอนซึ่งเทศบาลต าบลหนองควายมีงานศพ เทศบาลต าบลหนองควาย 
ผู้น าท้องถิน่ และผู้ประกอบการร้านค้าโลงศพ 

จากการตัดสินใจเลือกทางเลือกกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ทางที่ประชุม
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลหนองควายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ภาค
ประชาชน และชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองควายร่วมกันตัดสินใจเลือกทางเลือกการ
พัฒนาสถานที่ด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งพิจารณาจากกิจกรรมส าหรับ
ผู้สูงอายุกับสถานท่ีในการด าเนินกิจกรรม ทางที่ประชุมพิจารณาแล้วว่าทางเลือกที่ 2 
พื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหนองควาย มีความเหมาะสมกับการด าเนิน
กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดของการพิจารณาพื้นที่ด าเนินกิจกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุดังน้ี 

พ้ืนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหนองควาย ใช้เป็นสถานที่ด าเนิน
กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ีรวบรวมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ โรงเรียนอนุบาลต าบลหนองควาย ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหนองควาย วิสาหกิจชุมชนกลุ่มนวดแผนไทย ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ สภาเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบล
หนองควาย ชมรมทูบีนัมเบอร์วันต าบลหนองควาย และศูนย์บริการคนพิการเทศบาล
ต าบลหนองควาย ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งนายกเทศมนตรีต าบลหนองควาย
ต้องการบรูณาการการด าเนินกิจกรรมร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ดังนั้นในการจัดกิจกรรมส าหรับชมรมผู้สูงอายุ
ต าบลหนองควายจึงใช้พื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลหนองควายเป็นสถานที่
ด าเนินกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 

จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสอง ได้จัดบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่เหมือนกัน โดยเทศบาลต าบลหนองควายได้รับการ
สนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ จนท าให้
เกิดรูปแบบการจัดบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้สูงอายุต าบลหนองควาย 
คือการรวบรวมบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
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ด าเนินงานร่วมกันภายใต้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุต าบล
หนองควาย และในส่วนของการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองแม่
เหียะ เป็นการเช่ือมโยงการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินกิจกรรม
ภายใต้นวัตกรรมศูนย์สรา้งสุขหรือโครงการดูแลผู้สูงอายุ โครงการตะล่อมฮอมฮัก โรย
รามิโรยแรง เพื่อให้เกิดการด าเนินงานขับเคลื่อนบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ
ร่วมกันในรูปแบบของเครือข่าย และที่ส าคัญชมรมผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะยังเป็นก าลัง
ที่ส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ จึงท าให้การจัดบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุต าบลแม่เหียะประสบความส าเร็จและตรงต่อความต้องการของ
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองได้จัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตกับสภาพทาง
สังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและ
ได้รับการส่งเสริมการดูแลสุขภาพไปในทิศทางที่ดีขึ้น ประกอบกับกระทรวง
สาธารณสุขได้ก าหนดนโยบายให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงตามวัย ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าในสังคม นับเป็นการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาวะเชิงรุก
ให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาการสร้างทางเลือกบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมส าหรับ
ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P. Osborne, Zoe Radnor, Tony 
Kinder และ Isabel Vidal (2015) กล่าวว่า การจัดบริการสาธารณะจะต้องอาศัยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บริการสาธารณะเกิดความยั่งยืนและส่งมอบบริการสาธารณะ
ให้แก่ผู้รับบริการ โดยการสร้างบริการสาธารณะจะต้องอาศัยความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ 7 
ประเด็นด้วยกัน ดังแผนภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  The seven-pointed SERVICE star of sustainable business model  
for public service organizations. 
 

ประเด็นที่ 1 ระบบ (System) สิ่งที่ใช้ขับเคลื่อนบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุให้ส าเร็จ ทั้งนี้เทศบาลเมืองแม่เหียะ ใช้นโยบายเรื่องสุขภาพหนึ่งเดียวที่
ต้องการให้ผู้สูงอายุในต าบลแม่เหียะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในส่วนของเทศบาลต าบล
หนองควายใช้โยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่าทั้งสององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้นโยบาย
ขับเคลื่อนดูแลผู้สูงอายุเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P. 
Osborne, Zoe Radnor, Tony Kinder และ Isabel Vidal (2015) กล่าวว่า 
นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานจัดบริการสาธารณะใช้ในการ
ขับเคลื่อนให้บริการสาธารณะให้ประสบความส าเร็จ 

ประเด็นที่ 2 บริบทพื้นฐานของชุมชน (Embed) ด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์
ของชุมชนที่มีลักษณะของพื้นที่ที่แตกต่างกันไป ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุที่เหมือนและแตกต่างกัน โดยจุดเหมือนคือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งสองจัดบริการสาธารณะที่ศูนย์กลางของต าบลเนื่องจากให้ผู้สูงอายุในพื้นที่
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สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้สะดวก และจุดต่างคือพื้นที่ของเทศบาลเมืองแม่
เหียะมีความเป็นชุมชนเมือง และเทศบาลต าบลหนองควายมีความเป็นชนบทมากกว่า
ชุมชนเมือง ซึ่งสามารถวัดจากระบบฐานเศรษฐกิจของพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Stephen P. Osborne, Zoe Radnor, Tony Kinder และ Isabel Vidal 
(2015) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดบริการสาธารณะให้แก่
ผู้รับบริการ ซึ่งองค์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงบริบททางด้านพื้นที่
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้รับบริการในพื้นที่  

ประเด็นที่ 3 ความสัมพันธ์(Relationships) เป็นความสัมพันธ์ของชุมชน
ดังเดิมที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานและความสัมพันธ์ของชุมชนเมืองที่เกิดขึ้นใหม่  ซึ่ง
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวล้วนส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ
ในแต่ละพื้นท่ี ความสัมพันธ์ของชุมชนในต าบลหนองควายมีลักษณะเป็นชุมชนชนบท
และมีสภาพที่ก าลังจะกลายสภาพเป็นชุมชมเมือง ซึ่งพ้ืนท่ีดังกล่าวล้วนมีความสัมพันธ์
แบบเครือญาติคอยช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนและในส่วนของความสัมพันธ์ของ
ชุมชนในต าบลแม่เหียะมีลักษณะความพันธ์แบบผสมผสานระหว่างชุมชนเมืองและ
ชนบท โดยเป็นชุมชนเมืองมากกว่าชนบท ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบปัจเจกบุคคล
เนื่องจากมีหมู่บ้านจัดสรรและยังมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชนชนบท ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ McGuire และ Michael (2003) กล่าวคือความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวยังท าให้ประชาชนมีความเกื้อกูลกัน 
อีกทั้งยังอยากจะเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เช่น การร่วมติดต่อสื่อสาร 
การร่วมตัดสินใจ และยังรวมไปถึงส่วนช่วยในการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  

ประเด็นที่ 4 ค่านิยม(Value) เป็นสิ่งที่ชุมชนเช่ือว่าดี และยึดถือปฏิบัติมา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งค่านิยมในท่ีนี่คือการมีจิตอาสา โดยเทศบาลเมืองแม่เหียะมีจิตอาสา
ที่ผ่านหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุจนกลายเป็นนักกายภาพบ าบัดและนักกิจกรรมบ าบัด 
ให้สามารถดูแลผู้สูงอายุท่ีเข้ามารับบริการที่สถานฟื้นฟูสมรรถนะร่างกายผู้สูงอายุ ใน
ส่วนของเทศบาลต าบลหนองควาย จิตอาสามีลักษณะที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน
ชนบท เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สงูอายุโดยไม่ได้หวังค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแต่
หวังว่าการเข้าร่วมกิจกรรมนั่นสามารถช่วยเหลือให้เพื่อนผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Janet V. Denhaedt และ Robert B. Denhaedt 
(2006) กล่าวว่า การมีจิตอาสาเป็นสิ่งที่แสดงถึงจิตวิญญาณสาธารณะที่เห็นได้ชัดเจน 
ในการมีส่วนร่วมนั้นผู้ที่มีส่วนร่วมจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการตัดสินใจต่างๆ 
และมีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้อื่นด้วย แต่การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการปฏิบัติ 
  

ประเด็นที่ 5 นวัตกรรม(Innovation) เป็นการคิดค้นสิ่งใหม่โดยชุมชนที่
น ามาแก้ไขปัญหา พัฒนา ส่งเสริมร่วมถึงการสร้างบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยเทศบาลเมืองแม่เหียะ ได้สร้างนวัตกรรมศูนย์สร้างสุข โดยมีการด าเนินกิจกรรม
ฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายให้แก่ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง เป็นต้น ในส่วนของเทศบาล
ต าบลหนองควาย ได้สร้างนวัตกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุต าบลหนองควาย โดยมีการด าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
สองสัปดาห์แรกของต้นเดือน และจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในสองสัปดาห์
ของสิ้นเดือน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen P. Osborne, Zoe Radnor, 
Tony Kinder และ Isabel Vidal (2015) กล่าวว่า ในการร่วมกันสร้างนวัตกรรมที่
ได้รับการปรับปรุงใหม่ให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างการท างานกับเป้าหมายของ
นวัตกรรม เพื่อท่ีจะส่งมอบบริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ให้แกป่ระชาชน 

ประเด็นที่ 6 การผลิตร่วม(Co-Production) เป็นการอาศัยการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการสร้างบริการสาธารณะร่วมกัน โดยเทศบาล
เมืองแม่เหียะร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างนวัตกรรมบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบอ าเภอหางดง เข้ามา
สนับสนุนทรัพยากรทางความรู้ให้กับผู้สูงอายุผ่านทางกิจกรรมพัฒนาอาชีพให้แก่
ผู้สูงอายุ เป็นต้น ในส่วนของเทศบาลต าบลหนองควาย ได้อาศัยการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างนวัตกรรมบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)  ได้สนับสนุนงบประมาณให้แก่
เทศบาลต าบลหนองควาย ไปด าเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Perrott (1996) ที่กล่าวว่าการสร้างทางเลือก
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บริการสาธารณะจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องเกิดจากความไว้วางใจ
ความสัมพันธ์ที่อยู่บนพื้นฐานการตอบแทนซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการช่วยเหลือกัน
และต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่างๆ การร่วมกันสร้างทางเลือก
บริการสาธารณะ 

ประเด็น 7 ประสบการณ์ (Experience) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ข้อมูลซึ่งกันและกันในของเครือข่ายในการสร้างบริการสาธารณะ โดยเทศบาลเมืองแม่
เหียะได้จัดเวทีประจ าเดือนเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้สูงอายุร่วมกัน
เสนอ ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ กระทั่งน าสู่การสร้างทางเลือกบริการ
สาธารณะที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุได้ ในส่วนของเทศบาลต าบลหนองควายได้
ด าเนินการจัดประชุมผ่านเวทีประชาคมประจ าหมู่บ้าน เพื่อรับฟังปัญหาและปรับปรุง
การบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Andreas 
Riege and Nicholas Lindsay (2006) กล่าวคือการมีส่วนร่วมของประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ โดยได้เข้าเป็นส่วน
หนึ่งของขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อที่จะสามารถตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่
เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง 

เมื่อพิจารณาทั้งเจ็ดประเด็นที่กล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการสร้างทางเลอืกบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลเมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

(1) การบริหารบนหลักของธรรมาภิบาล โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อที่จะช่วยให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
ตรงจุด สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งในการ
ด าเนินการดังกล่าวได้อาศัยความร่วมมือร่วมแรง ร่วมใจ ของบุคคลต่างๆ ทั้งจาก
พนักงาน ผู้น าชุมชน และประชาชน โดยใช้ความรู้ความสามารถท างานร่วมกันเพื่อให้
ประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Andreas Riege 
and Nicholas Lindsay (2006) กล่าวว่า ความร่วมมือจะต้องอาศัยขีดความสามารถ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการตอบแทนซึ่งกัน
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และกัน ความไว้วางใจ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และที่ส าคัญจะต้องเปิดโอกาส
กว้างให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ  

(2) การจัดโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยโครงการต่างๆ ที่ด าเนินการเป็นโครงการที่เกิดจากเสียง
สะท้อนของผู้สูงอายุผ่านชมรมผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้านท าให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
จึงเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen 
P. Osborne, Zoe Radnor, Tony Kinder และ Isabel Vidal (2015) ที่กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดจากความต้องการในด้านต่างๆ ของตนเอง ถ้าหาก
ประชาชนได้รับการตอบสนองต่อความต้องการในการจัดท าบริการสาธารณะจะท าให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
เมืองแม่เหียะและเทศบาลต าบลหนองควายได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ จนท าให้เกิดรูปแบบการจัดบริการ
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลเมืองแม่เหียะเช่ือมโยงการ
ท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินการจัดบริการสาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุ และในส่วนของเทศบาลต าบลหนองควายได้รวบรวมบริการสาธารณะ
ส าหรับผู้สูงอายุร่วมกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมา
โดยตลอด หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแต่เพียงผู้เดียวการสร้างบริการ
สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุประสบความส าเร็จคงเป็นไปได้ยาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
สร้างกิจกรรมที่ตรงต่อความต้องการของผู้สูงอายุเพื่อที่กระตุ้นให้ผู้สูงอายุร่วมแสดง
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันเองและผู้สูงอายุกับวิทยากรผู้ให้ความรู้ 
เพื่อให้ผู้สูงอายุกล้าแสดงออกและจะส่งผลให้ผู้สูงอายุอยากจะเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ 
ต่อไป  
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2. การจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุบางกลุ่ม ซึ่งบางพื้นที่อาจจะมีผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถเข้าถึงกิจกรรมของผู้สูงอายุได้ เนื่องจากเป็นผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียงและ
บางส่วนสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงซึ่งไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ ดังนั้น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุในกลุ่มผู้ป่วยติดเตียงที่
อาศัยอยู่ในชุมชนที่ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
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