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ปััญหาและความต้้องการของคนพิิการในสถานการณ์์
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บทคัดัย่่อ

  ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ส่ง่ผลต่่อคนในสังัคมเป็็นวงกว้า้ง รวมถึงึ 

กลุ่่�มคนพิกิาร การศึกึษานี้้�จึงึต้อ้งการศึกึษาสถานการณ์์ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารในด้า้นสุุขภาพ เศรษฐกิจิ  

การศึกึษา และการอยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั และเพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกับั 

ปััญหาและความต้้องการของคนพิกิาร ด้้วยวิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยการสำำ�รวจ (survey) จากแบบสอบถามออนไลน์์ 

และไปรษณียี์ ์ในช่ว่งเวลาระบาดและหลังัการระบาด กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ คนพิกิารทุกุประเภท จำำ�นวน 744 คน ทั่่ �วประเทศ  

ผลการศึกึษาพบว่่า คนพิกิารมีปัีัญหาและความต้้องการในภาพรวมแต่่ละด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก อันัได้แ้ก่่ ด้า้นสุุขภาพ  

คนพิกิารต้อ้งการปรับัปรุุงกฎหมาย นโยบายเพิ่่�มสวัสัดิกิารการรักัษาพยาบาล และต้อ้งการการฉีีดวัคัซีนีป้้องกันัโควิดิ-19  

ส่ว่นด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ� มีปีระเด็น็ที่่�เป็็นปััญหาและความต้อ้งการ ได้แ้ก่่ 1) รายได้ล้ดลง รายจ่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น  

2) ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือด้า้นการเงินิ 3) ต้อ้งการการส่ง่เสริมิอาชีพีอิสิระ 4) หนี้้�สินิเพิ่่�มขึ้้�น และ 5) ต้อ้งการการสนับัสนุน 

จ้า้งงาน ในด้า้นการศึกึษา มีปัีัญหาในเรื่่�องการขาดอุปกรณ์์ในการเรียีนระบบออนไลน์์ ไม่ม่ีเีงินิและต้อ้งการเงินิทุุนในการ 

ซื้้�ออุุปกรณ์์ และต้อ้งการการพัฒันาการเรียีน ส่่วนสุุดท้า้ย คืือ ด้า้นการอยู่่�ร่่วมในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั พบว่่า  

คนพิกิารมีปัีัญหาและความต้อ้งการสููงสุดุ 5 ลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ 1) ต้อ้งการให้ม้ีกีารให้ค้วามรู้้�แก่่สังัคมในการช่ว่ยเหลืือคนพิกิาร 

ในภาวะวิกิฤต 2) ต้้องการให้ม้ีกีารจัดัรับัฟัังความคิดิเห็น็จากคนพิกิารและติดิตาม ประเมินิการช่่วยเหลืือ 3) ต้้องการ 

ให้ม้ีกีารจัดัตั้้ �งกองทุนุช่ว่ยเหลืือ 4) ต้อ้งการให้ค้วบคุมุราคาสินิค้า้ที่่�จำำ�เป็็น และ 5) ต้อ้งการให้ม้ีรีะบบสายด่ว่นเพื่่�อรับัเรื่่�อง 

ปััญหาและการช่ว่ยเหลืือ ทั้้ �งนี้้� ผลการศึกึษาที่่�ได้ส้ามารถใช้เ้ป็็นแนวทางให้ก้ับัรัฐับาลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อกำำ�หนด 

นโยบายในการช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มคนพิกิารให้ม้ีคีุณุภาพชีวีิติในสังัคมที่่�ดีขีึ้้ �น

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ไวรัสัโคโรนา 2019 2. ความพิกิาร 3. ภาวะวิกิฤต 4. ปััญหา 5. ประเทศไทย

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : COA 2021/121.2910
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Abstract

  The widespread COVID-19 pandemic has impacted all sector of society, particularly persons with disabilities  

(PWDs). This study aims to explore the problems and needs of PWDs in the areas of health, economics, education,  

and livelihood, and examines how these needs  relate to participants’ background characteristics before and during 

the pandemic. Quantitative research was conducted through online and postal surveys. A total of 744 participants, 

including PWDs and their caregivers from across Thailand, participated in this study. The results reveal a high  

level of problems and needs in various dimensions. In health services, the focus was on improving laws and  

policies, enhancing access to vaccinations, and upgrading primary health care. Economic challenges included 

reduced income, increased expenses, difficulties in obtaining financial support, rising debt, and the need for  

appropriate job opportunities. In education, problems comprised inadequate online learning resources and software 

for students with disabilities, insufficient funding, and the need for enhanced educational support. In terms of 

livelihood, the most pressing needs identified were: 1) increasing societal awareness to support PWDs during 

crises, 2) establishing mechanisms to incorporate PWDs’ feedback into decision-making, 3) creating financial 

support and funding,  4) advocating for price controls on essential medical supplies, and 5) developing a dedicated  

hotline for PWDs’ concerns. Additionally, the study found that problems and needs varied significantly based on 

status, disability type, age, education level, occupation, and residence. These findings can help guide governmental  

agencies and relevant organizations in formulating policies to improve the quality of life for individuals with disabilities.
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บทนำำ�

  สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา  

2019 (COVID-19) เป็็นการแพร่่ระบาดใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในหลายประเทศทั่่ �วโลก คนพิกิารเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีแีนวโน้้ม 

ได้ร้ับัผลกระทบจากการระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา  

2019 มากกว่่าคนที่่�ไม่่มีคีวามพิกิาร ทั้้ �งในด้้านสุุขภาพ  

ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นการศึกึษา และด้า้นการอยู่่�ร่ว่มในสังัคม 

ในการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั มีรีายงานที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลกระทบ 

ทางด้า้นสุขุภาพของคนพิกิาร พบว่า่ คนพิกิารได้ร้ับัผลกระทบ 

ทางด้า้นสุขุภาพทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้ม ทางตรง คืือ ความเสี่่�ยง 

ต่อ่การติดิเชื้้�อและเสียีชีวีิติจากโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผลกระทบต่่อทรัพัยากรด้้านสุุขภาพที่่�มีจีำำ�กัดั 

ให้้สำำ�หรับัผู้้�ป่วยเร่่งด่่วนเท่่านั้้ �น ผลกระทบต่่อการเข้า้ถึงึ 

บริกิารสุุขภาพ และทางอ้้อม คืือ การบาดเจ็บ็ทางจิติใจ  

การเจ็บ็ป่่วยทางจิติเวช มีขี้อ้มููลรายงานการประเมินิสุขุภาพ 

คนไทย ในปีี 2564 พบว่่า คนพิกิารทางกายมีคีวามเสี่่�ยง 

ร้อ้ยละ 3.8 มีคีวามเครียีดสููง ร้อ้ยละ 3.0 และมีคีวามเสี่่�ยง 

ฆ่่าตัวัตาย ร้้อยละ 1.9 (Jenkins, McAuliffe, Hirani,  

Richardson, Thomson, McGuinness, Morris, Kousoulis,  

& Gadermann, 2021; Institute for Population and Social  

Research, 2022) 

  คนพิิการมีีความท้้าทายในสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต 

ในด้้านเศรษฐกิจิ ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการจ้้างงาน 

ในสถานประกอบการหลายแห่่งต้อ้งลดจำำ�นวนพนักังานลง 

หรืือบางแห่่งได้้ปิิดกิจิการลง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากมาตรการ 

ควบคุุมโรคระบาดจากภาครัฐั ทำำ�ให้อ้ัตัราส่ว่นการจ้า้งงาน 

คนพิกิารลดลงไป คนพิกิารบางส่ว่นตกงานในช่ว่งการระบาด 

และถููกเลิกิจ้า้ง ข้อ้มููลจากมููลนิิธินิวัตักรรมทางสังัคมที่่�ดููแล 

เรื่่�องการจ้า้งงานตามมาตรา 35 จากผู้้�ให้ข้้อ้มููลกว่า่ 3,000 คน  

พบว่า่ ผลกระทบต่่อการจ้า้งงานมีตีำำ�แหน่่งงานที่่�จะหายไป 

ร้อ้ยละ 15-20 (Thailand Development Research Institute  

[TDRI], 2020a) จากผลการสำำ�รวจผลกระทบทางเศรษฐกิจิ 

ตอครัวัเรืือนที่่�มีกีลุ่่�มเปราะบางภายใต้ส้ถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 

ของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทย พบว่า่ ครัวัเรืือน 

กลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็นคนพิกิารมีรีายได้ท้ี่่�ลดลงร้อ้ยละ 44.9  

ขณะที่่�ครัวัเรืือนที่่�ไม่่มีคีนพิกิารมีรีายได้ล้ดลงร้อ้ยละ 36.0  

นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าครัวัเรืือนที่่�มีผีู้้�เปราะบางที่่�มีคีนพิกิาร 

มีภีาระหนี้้�สินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มีปัีัญหาการเดินิทางเข้า้รับับริกิาร 

ทางการแพทย์ท์ี่่�ยากขึ้้�น (Loetnithat & Jitsuchon, 2020)

  นอกเหนืือจากคนพิกิารกลุ่่�มทั่่ �วไปแล้ว้กลุ่่�มเด็ก็พิกิาร  

และครอบครัวัที่่�มีเีด็ก็พิกิาร ก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบหลักัในด้า้น

การศึกึษา เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 จากการที่่�โรงเรียีนปิิดกะทันัหันั และปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การเรียีนเป็็นแบบออนไลน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลมีภีาระที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

เด็ก็พิกิารขาดการเข้า้ถึงึบริกิารด้า้นสุุขภาพและการฟ้ื้�นฟูู 

สมรรถภาพ นอกจากนี้้�ผู้้�ดููแลเด็ก็พิกิารยังัมีคีวามท้า้ทาย 

ในด้า้นเศรษฐกิจิ การเงินิ สังัคม และจิติใจที่่�ต้อ้งเผชิญิเพิ่่�มขึ้้�น 

ในช่ว่งการระบาดของโควิดิ-19 (Rani, Gupta, & Anand,  

2022) มีรีายงานพบว่่า ผู้้�ปกครองของเด็็กพิกิารได้้รับั 

ผลกระทบเกี่่�ยวกับัการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ เนื่่�องจาก 

ขาดการเข้้าถึึงสื่่�อและอุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์  

คนในครอบครัวัตกงานและไม่่มีรีายได้ใ้นช่่วงสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Mbazzi,  

Nalugya, Kawesa, Nimusiima, King, van Hove, & Seeley,  

2022) เด็็กพิิการมีีความเสี่่�ยงที่่�จะติิดเชื้้�อหรืือเจ็็บป่่วย 

ในสถานการณ์์โรคระบาดมากกว่่าเด็ก็ทั่่ �วไป การเข้า้ถึึง 

บริกิารด้า้นสุขุภาพมีคีวามยากลำำ�บากในการเดินิทางไปพบแพทย์์

และรับัยาจากสถานพยาบาล ในช่่วงที่่�มีมีาตรการควบคุุม 

โรคระบาดส่ง่ผลให้ผู้้้�ปกครองส่ว่นใหญ่่ต้อ้งทำำ�งานที่่�บ้า้นและ 

ดููแลเด็ก็ไปพร้อ้มกันั ผู้้�ปกครองจึงึมีภีาระการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

ส่่งผลให้ผู้้้�ปกครองมีแีนวโน้้มที่่�จะมีสีภาวะเครียีด เสี่่�ยงต่่อ 

การแสดงออกทางอารมณ์์และพฤติกิรรมทางลบต่่อเด็ก็ในบ้า้น  

(Crescentini, Feruglio, Matiz, Paschetto, Vidal, Cogo, &  

Fabbro, 2020)

  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับัผลกระทบจาก 

สถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

ต่่อคนพิกิาร ผู้้�วิจิัยัจึงึต้อ้งการศึกึษาสถานการณ์์ปััญหาและ 

ความต้้องการของคนพิิการในด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ  

การศึกึษา และการอยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั  

เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปพิจิารณากำำ�หนดแนวทางการช่่วยเหลืือ 

หรืือกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิคนพิกิารแบบบููรณาการในขณะ 

และหลังัการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

ตามสภาพปัญหาและความต้อ้งการอย่า่งเหมาะสม

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์์ปััญหาและความต้อ้งการของ 

คนพิกิารในด้า้นสุขุภาพ เศรษฐกิจิ การศึกึษา และการอยู่่�ร่ว่ม 

ในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั 
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  2. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวกับัปััญหาและความต้้องการของคนพิกิาร ในช่่วง 

การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 นั้้ �น ทำำ�ให้ผู้้้�คนในสังัคมโดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางต่า่ง ๆ   

รวมทั้้ �งคนพิกิารได้ร้ับัผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติมากมาย  

ดังัผลการสำำ�รวจของหลักัสููตรปรัชัญาดุุษฎีบีัณัฑิติ สาขา 

การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร ได้ม้ีกีารสำำ�รวจสถานการณ์์ 

การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติ 

ของคนพิกิาร ระหว่า่งวันัที่่� 27-29 มีนีาคม 2563 มีผีู้้�ตอบ 

แบบสำำ�รวจที่่�เป็็นทั้้ �งคนพิกิาร ผู้้�ดููแล และคนทั่่ �วไป กลับัมา 

จำำ�นวนรวม 311 ฉบับั และเมื่่�อคัดัเลืือกแบบสำำ�รวจที่่�สมบููรณ์์ 

ที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ผ์ลในครั้้ �งนี้้� จำำ�นวน 300 ฉบับั ผลปรากฏ 

ดังันี้้� 1) ผลกระทบทางตรงจากการระบาดของไวรัสัโคโรนา  

หมายถึงึ ผลกระทบที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิตินเพื่่�อป้้องกันัการติดิเชื้้�อ 

จากไวรัสัโคโรนา 2019 ในประเด็น็นี้้� มีจีำำ�นวนร้อ้ยละ 32.8  

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์์ 

ดังักล่่าว โดยมีรีายละเอียีดเรียีงลำำ�ดับัจากมากไปน้อยตาม 

จำำ�นวนผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ 3 อันัดับัแรก ดังันี้้� 1.1) การขาด 

และต้อ้งการอุุปกรณ์์ เวชภัณัฑ์ป้์้องกันัไวรัสัและการดำำ�เนิินชีวีิติ  

1.2) การขาดองค์์ความรู้้�และการเข้า้ไม่่ถึงึข้อ้มููลข่่าวสาร 

ที่่�สำำ�คัญัและถููกต้อ้งในการปฏิบิัตัิติน 1.3) ความกังัวลในโอกาส 

การติิดต่่อของโรคระหว่่างคนพิกิารและผู้้�ดููแลช่่วยเหลืือ  

2) ผลกระทบทางอ้อ้มจากการระบาดของไวรัสัโคโรนา 2019  

หมายถึงึ ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิินชีวีิติประจำำ�วันั ความเป็็นอยู่่�  

การทำำ�มาหากินิ มีจีำำ�นวนร้อ้ยละ 67.2 ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ระบุวุ่า่คนพิกิารมีผีลกระทบจากสถานการณ์์ดังักล่่าว โดยมี ี

รายละเอียีดเรียีงลำำ�ดับัจากมากไปน้อยตามจำำ�นวนผู้้�ได้ร้ับั 

ผลกระทบ 3 อันัดับัแรก ดังันี้้� 2.1) ความยากลำำ�บากในการ 

เดินิทาง 2.2) การขาดโอกาสในสังัคม และถููกเอารัดัเอาเปรียีบ 

ในสถานการณ์์วิกิฤต 2.3) การขาดรายได้ ้ เศรษฐกิจิของ 

คนพิกิาร ครอบครัวัและผู้้�ดููแล (Cheausuwantavee &  

Chansomdee, 2020)

  นอกเหนืือจากการทบทวนวรรณกรรมดังัปรากฏในบทนำำ� 

ข้า้งต้น้แล้ว้นั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้ท้บทวนวรรณกรรมเพิ่่�มเติมิโดยเฉพาะ  

“งานวิจิัยัที่่�ตีพีิมิพ์ใ์นฐานข้อ้มููล Scopus” ในปีี 2020-2021  

ที่่�เกี่่�ยวกับัการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 มีงีานวิจิัยั 

บ่ง่ชี้้�ว่า่ มีงีานประเภทการศึกึษาวิจิัยั (article publications)  

จำำ�นวนประมาณ 9,000 เรื่่�อง โดยสหรัฐัอเมริกิาเป็็นประเทศ

ที่่�มีกีารศึกึษาตีพีิมิพ์ม์ากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ประเทศจีนี 

ตามลำำ�ดับั งานวิจิัยัส่ว่นใหญ่่เป็็นการศึกึษาด้า้นสุขุภาพและ

การแพทย์เ์กี่่�ยวกับัลักัษณะอาการ และพยาธิสิภาพทางคลินิิิก  

การวินิิิจฉััย และวิธิีกีารบำำ�บัดัรักัษา รวมทั้้ �งระบาดวิทิยา  

การเตรียีมการในการเฝ้้าระวังัและการควบคุมุโรค อย่า่งไรก็ต็าม 

ยังัพบว่า่วัคัซีนีและยารักัษายังัต้อ้งศึกึษาค้น้คว้า้อย่า่งต่่อเนื่่�อง  

และต้อ้งเป็็นการวิจิัยัเชิงิบููรณาการและความร่ว่มมืือระหว่่าง 

นัักวิจิัยัทั้้ �งในและต่่างประเทศมากขึ้้�น (interdisciplinary)  

จะเป็็นโอกาสยับัยั้้ �งโรคระบาดดังักล่า่วมากขึ้้�น ในจำำ�นวนนี้้�  

มีกีารวิจิัยัเกี่่�ยวกับัคนพิกิารบ้้างแต่ไ่ม่ม่ากนักั เท่า่ที่่�สืืบค้น้ 

พบว่า่ การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 นั้้ �น ทำำ�ให้เ้ป็็น 

ปััญหา ข้อ้ท้า้ทาย มีผีลกระทบ ข้อ้จำำ�กัดั การขาดโอกาสต่อ่การ 

ดำำ�เนิินชีวีิติ คุณุภาพชีวีิติของคนพิกิารในทุกุมิติิ ิโดยเฉพาะ 

การเข้า้ไม่ถ่ึงึการบริกิารในด้า้นสุขุภาพ การฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ  

การมีอีาชีพีและรายได้ ้ การศึกึษา (Cheausuwantavee &  

Chansomdee, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมดังักล่า่ว 

จึงึพบประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถาพปัญหา ความต้อ้งการของ 

คนพิกิารในสภาวะวิกิฤตที่่�ต้อ้งศึกึษา โดยผู้้�วิจิัยัได้ส้ังัเคราะห์ ์

ออกมาเป็็นกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1

ตัวัแปรอิิสระ: ปััจจัยัส่่วนบุคุคล

   - สถานะผู้้�ตอบแบบสอบถาม

   - ประเภทความพิกิาร

   - เพศ

   - อายุ ุ

   - การศึกึษา

   - อาชีพี 

   - รายได้้

   - ภููมิภิาค 

ตัวัแปรตาม: ปััญหาและ 

ความต้้องการของคนพิิการ

   - ด้า้นสุขุภาพ 

   - ด้า้นเศรษฐกิจิ 

   - ด้า้นการศึกึษา

   - ด้า้นการอยู่่�ร่ว่มในสังัคม 

     และการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

  1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

  ประชากรในการศึกึษาครั้้ �งนี้้� คืือ คนพิกิาร โดยผู้้�วิจิัยัได้อ้้า้งอิงิ 

ประเภทและหลักัเกณฑ์ค์วามพิกิารตามประกาศกระทรวง 

การพัฒันาสังัคมและความมั่่ �นคงของมนุุษย์ ์จำำ�นวน 7 ประเภท  

ตามที่่�นิิยามไว้้ และจำำ�แนกคนพิิการที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้้อน 

มากกว่่า 1 ประเภทขึ้้�นไป ออกเป็็น 1 ประเภท รวมเป็็น 

จำำ�นวนทั้้ �งหมด 8 ประเภท จากรายงานข้อ้มููลสถานการณ์์ 

ด้า้นคนพิกิารในประเทศไทยของกระทรวงการพัฒันาสังัคมและ 

ความมั่่ �นคงของมนุุษย์ ์พบว่า่ มีคีนพิกิารที่่�ได้ร้ับัการออกบัตัร 

ประจำำ�ตัวัคนพิกิารทั่่ �วประเทศไทย จำำ�นวน 2,058,082 คน  

ณ วันัที่่� 30 กันัยายน 2563

  กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คืือ คนพิกิารตามฐานข้อ้มููล 

การจดทะเบียีนคนพิกิารตามที่่�กระทรวงการพัฒันาสังัคมและ 

ความมั่่ �นคงของมนุุษย์ไ์ด้ก้ำำ�หนด และผู้้�ดููแลคนพิกิาร ในกรณที่่� 

คนพิิการไม่่สามารถตอบแบบสอบถามได้้ด้้วยตนเอง  

สามารถให้้ผู้้�ดููแลหลัักเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามแทนได้ ้ 

ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้สูู้ตรของ  

Taro Yamane (1973) ซึ่่�งประมาณการว่่ามีปีระชากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำำ�นวน 2,058,082 คน คำำ�นวณได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง  

จำำ�นวน 400 คน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�ผู้้�วิจิัยัคาดว่่าจะเก็บ็ได้ ้

เป็็นอย่า่งต่ำำ�� ในการเก็บ็ข้อ้มููลจริงิ พบว่า่ มีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ทั้้ �งเป็็นเอกสารทางไปรษณีีย์แ์ละผ่่านระบบออนไลน์์ โดย 

มีคีวามถููกต้อ้งสมบููรณ์์ในการกรอกข้อ้มููลและสามารถนำำ�เข้า้ 

สู่่�การวิเิคราะห์ท์างสถิติิไิด้จ้ำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 744 ฉบับั

  2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัและการพัฒันาเครื่่�องมืือ

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการเก็บ็ข้อ้มููลวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม 

ที่่�พัฒันามาจากประเด็็นศึึกษาวิิจัยัเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ 

การติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Cheausuwantavee &  

Chansomdee, 2020; Loetnithat & Jitsuchon, 2020;  

Chaiwat, Mai-Ngam, Dumchuen, Amesbutr, Thana, &  

Chaisrilak, 2020) จำำ�นวนทั้้ �งหมด 59 ข้อ้ ประกอบด้ว้ย 6 ส่ว่น  

ได้แ้ก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไปเกี่่�ยวกับัผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ส่่วนที่่� 2 ปััญหาและความต้้องการด้า้นสุุขภาพ ส่่วนที่่� 3  

ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ�  

ส่ว่นที่่� 4 ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นการศึกึษา ส่ว่นที่่� 5  

ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นการอยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ ้

ชีวีิติประจำำ�วันั และส่่วนที่่� 6 ข้อ้คิดิเห็น็อื่่�น ๆ เป็็นคำำ�ถาม 

ที่่�ให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามตอบเป็็นถ้้อยความ ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยั 

ได้ต้รวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยใช้ท้ดสอบกับักลุ่่�ม 

คนพิกิาร จำำ�นวน 36 คน พบว่า่ มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �น (Cronbach’s  

alphas coefficient) เท่า่กับั 0.97 

  3. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลแบบเป็็นขั้้ �นตอน  

โดยดำำ�เนิินการภายหลังัจากที่่�งานวิจิัยัได้้ผ่่านการรับัรอง 

จริยิธรรมการวิจิัยัในคน คณะสังัคมศาสตร์แ์ละมนุุษยศาสตร์ ์ 

มหาวิทิยาลัยัมหิดิล เลขที่่�รับัรอง COA 2021/121.2910  

โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้อ้มููลทางไปรษณีีย์์และทางออนไลน์์  

ในระหว่่างเดืือนธันัวาคม 2564 ถึงึเดืือนมีนีาคม 2565  

รวมระยะเวลา 4 เดืือน ซึ่่�งมีขีั้้  �นตอนการดำำ�เนิินงานดังันี้้�

  3.1 ทำำ�หนังัสืือขออนุุญาตเก็บ็ข้อ้มููลไปยังัหน่่วยงานต่า่ง ๆ   

ใน 5 กลุ่่�มตามภาค โดยสุ่่�มรายชื่่�อหน่่วยงานเพื่่�อจัดัส่่ง 

แบบสอบถามทางไปรษณีีย์์ ได้แ้ก่่ ศููนย์์การศึกึษาพิเิศษ  

สภาคนพิกิารทุุกประเภทประจำำ�จังัหวัดั สมาคมคนพิกิาร 

แต่่ละจังัหวัดั สมาคมคนพิกิารแต่่ละประเภท กระทรวง 

การพัฒันาสังัคมและความมั่่ �นคงของมนุุษย์ ์และสถาบันัสิริินิธร 

เพื่่�อการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพทางการแพทย์แ์ห่ง่ชาติ ิรวมทั้้ �งหมด  

250 แห่่ง รวมทั้้ �งประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

โดยส่่งลิงิก์์ Google form สำำ�หรับัให้้คนพิกิารที่่�สะดวก 

ตอบแบบสอบถามผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์

  3.2 ส่ง่แบบสอบถามทางไปรษณีีย์ท์ั้้ �งหมด จำำ�นวน 1,310  

ชุดุ สามารถเก็บ็คืืนและตรวจสอบความสมบููรณ์์ได้ ้จำำ�นวน  

384 ชุุด ส่่วนแบบสอบถามออนไลน์์จาก Google form  

สามารถเก็บ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบููรณ์์ได้ ้จำำ�นวน  

360 ชุุด รวมเก็บ็แบบสอบถามได้จ้ำำ�นวนทั้้ �งหมด 744 ชุุด  

จากนั้้ �นรวบรวมข้อ้มููลและตรวจสอบความเรียีบร้อ้ยของข้อ้มููล  

และนำำ�ข้อ้มููลมาวิเิคราะห์ผ์ลด้ว้ยโปรแกรมทางสถิติิติ่่อไป

  4. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูและสถิิติิท่ี่�ใช้ 

  นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้จ้ากการรวบรวมและผ่า่นการตรวจ 

ความสมบููรณ์์มาวิเิคราะห์ข์้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและความคิดิเห็น็

เกี่่�ยวกัับปััญหาและความต้้องการในแต่่ละด้า้นด้ว้ยการ

วิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย  

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้้ �งวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่ง 

ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระกับัตัวัแปรตาม โดยใช้้สถิติิเิชิงิอนุุมาน  

ได้้แก่่ การทดสอบค่่าที ี (t-test) สำำ�หรับัเปรียีบเทียีบ 

ความแตกต่่างระหว่่างตัวัแปรอิสิระที่่�มี ี 2 กลุ่่�ม และการ 

วิเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียีว (one-way ANOVA) สำำ�หรับั 

เปรียีบเทียีบความแตกต่า่งระหว่า่งตัวัแปรอิสิระที่่�มี ี 3 กลุ่่�ม 

ขึ้้�นไป โดยมีคี่่านััยสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�กำำ�หนดไว้้อยู่่�ที่่�ระดับั  

0.05
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  แบบสอบถามเป็็นการถามความคิดิเห็น็โดยให้ต้ัวัเลืือก 

และเป็็นมาตรวัดั (rating scale) 4 ระดับั ได้แ้ก่่ 1 = ไม่ม่ีี

ความคิดิเห็น็, 2 = น้้อย, 3 = ปานกลาง และ 4 = มาก  

จากนั้้ �นนำำ�มาหาค่า่เฉลี่่�ยในแต่่ละด้า้น โดยมีเีกณฑ์ก์ารแปลผล 

ดังันี้้� 

  ค่า่เฉลี่่�ย 3.26-4.00 ระดับัมากที่่�สุดุ หมายถึงึ มีคีวามเห็น็ว่า่ 

มีปัีัญหาและความต้อ้งการในด้า้นนั้้ �น มากที่่�สุดุ

  ค่า่เฉลี่่�ย 2.51-3.25 ระดับัมาก หมายถึงึ มีคีวามเห็น็ว่า่ 

มีปัีัญหาและความต้อ้งการในด้า้นนั้้ �น มาก 

  ค่า่เฉลี่่�ย 1.76-2.50 ระดับัน้้อย หมายถึงึ มีคีวามเห็น็ว่า่ 

มีปัีัญหาและความต้อ้งการในด้า้นนั้้ �น น้้อย 

  ค่า่เฉลี่่�ย 1.00-1.75 ระดับัน้้อยที่่�สุดุ หมายถึงึ มีคีวามเห็น็ว่า่ 

มีปัีัญหาและความต้อ้งการในด้า้นนั้้ �น น้้อยที่่�สุดุ

ผลการวิิจัยั

  1. ข้้อมูลูทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

  จากข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน  

744 คน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นคนพิกิาร จำำ�นวน  

327 คน (ร้อ้ยละ 44.0) เป็็นผู้้�ดููแลหรืือผู้้�ปกครอง จำำ�นวน  

417 คน (ร้้อยละ 56.0) ส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีคีวามพิกิารทางการเคลื่่�อนไหวหรืือร่า่งกาย จำำ�นวน 279 คน  

(ร้อ้ยละ 37.5) เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 409 คน (ร้อ้ยละ 55.0)  

เพศชาย จำำ�นวน 320 คน (ร้อ้ยละ 43.0) และเพศทางเลืือก  

จำำ�นวน 15 (ร้อ้ยละ 2.0) ส่ว่นใหญ่่มีอีายุ ุ 15-45 ปีี จำำ�นวน  

455 คน (ร้อ้ยละ 61.2) มีกีารศึกึษาอยู่่�ในระดับัปริญิญาตรี ี

ขึ้้�นไป จำำ�นวน 290 คน (ร้อ้ยละ 39.0) มีรีายได้ต้่่อเดืือน  

15,000 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 239 คน (ร้อ้ยละ 32.1) ส่ว่นใหญ่่ 

อยู่่�ในภาคกลาง จำำ�นวน 219 คน (ร้อ้ยละ 29.4) รองลงมา 

อยู่่�ในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 192 คน (ร้อ้ยละ  

25.8) ภาคเหนืือ จำำ�นวน 146 คน (ร้อ้ยละ 19.6) ภาคใต้ ้ 

จำำ�นวน 131 คน (ร้อ้ยละ 17.6) และกรุงุเทพมหานคร จำำ�นวน  

56 คน (ร้อ้ยละ 7.5) ตามลำำ�ดับั

  2. ปััญหาและความต้้องการของคนพิิการใน 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

  คนพิกิารและผู้้�ดููแลประสบปััญหาและความต้้องการ 

เกืือบทุุกมิติิใินสถานการณ์์การระบาด ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิจิ  

การศึกึษา และการอยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั  

ตลอดจนภาพรวมของปััญหาและความต้้องการทั้้ �งหมด 

อยู่่�ในระดับัมาก ดังัจะเห็น็ได้จ้ากค่า่เฉลี่่�ยในภาพรวมในอดีตี 

และปััจจุบุันั เป็็น 3.05 และ 3.12 ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งในปััจจุบุันั 

ทิศิทางมีมีากขึ้้�นกว่า่ในอดีตีหรืือแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 แม้้ว่่าปััญหาและความต้้องการ 

ด้า้นสุขุภาพระหว่า่งในอดีตีและปััจจุบุันั จะไม่ม่ีคีวามแตกต่่าง 

กันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ดังัตารางที่่� 1

ปััญหาและความต้้องการ ช่่วงอดีีต (ม.ค. 63-พ.ย. 64) ช่่วงปััจจุบุันั (ธ.ค. 64-มีี.ค. 65) t p

X̅̅ S.D. ระดับั X̅̅ S.D. ระดับั

1. ด้า้นสุขุภาพ 3.09 0.55 มาก 3.08 0.52 มาก 0.656 0.512

2. ด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี  

   และการมีงีานทำำ�

3.10 0.67 มาก 3.24 0.65 มาก -9.143 <0.001*

3. ด้า้นการศึกึษา 2.97 0.84 มาก 3.05 0.83 มาก -5.519 <0.001*

4. ด้า้นการอยู่่�ร่ว่มในสังัคม 

   และการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั

3.06 0.60 มาก 3.14 0.57 มาก -6.157 <0.001*

ภาพรวม 3.05 0.67 มาก 3.12 0.64 มาก -5.584 <0.001*

ตารางท่ี่ � 1 ปััญหาและความต้อ้งการในทุกุด้า้น ช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั (n = 744)

  2.1 ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารในด้า้นสุขุภาพ  

ในภาพรวมปััญหาและความต้้องการของคนพิกิาร/ผู้้�ดููแล 

ในด้า้นสุขุภาพ ในสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา  

2019 ทั้้ �งในอดีตีและปััจจุุบันั ยังัอยู่่�ระดับัมากพอ ๆ กันั  

แม้จ้ะไม่ม่ีคีวามแตกต่่างระหว่า่งอดีตีกับัปััจจุบุันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั  

และในบางประเด็น็ เช่น่ การขาดอุปกรณ์์ เวชภัณัฑ์ป้์้องกันั 

ไวรัสัโคโรนา การขาดความรู้้� แต่่หลายมิิติิปััญหาและ 

ความต้้องการด้้านอื่่�นสููงขึ้้�น เช่่น ต้้องการการรับัยาที่่� 

ร้า้นขายยาใกล้้บ้้านในชุุมชน ต้้องการการสอนการฟ้ื้� นฟูู 

สมรรถภาพที่่�บ้้าน และความต้้องการระดัับมากที่่�สุุด  

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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2 อันัดับัแรก คืือ ต้้องการปรับัปรุุงกฎหมาย นโยบาย  

เพิ่่�มสวัสัดิกิารการรักัษาพยาบาลในภาวะวิกิฤตการระบาดฯ  

และต้้องการการฉีีดวัคัซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ตามลำำ�ดับั  

ส่่วนปััญหาและความต้้องการด้้านสุุขภาพช่่วงอดีีตและ 

ปััจจุบุันัในอันัดับัอื่่�น ๆ ดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นสุขุภาพ ช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั (n = 744)

ปััญหาและความต้้องการด้้านสุขุภาพ ช่่วงอดีีต (ม.ค. 63-พ.ย. 64) ช่่วงปััจจุบุันั (ธ.ค. 64-มีี.ค. 65)

X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั

1. ความกังัวลในโอกาสการติดิต่่อของ 

   โรคระหว่า่งคนพิกิาร ผู้้�ดููแลช่ว่ยเหลืือ    

   และคนรอบข้า้ง

3.37 0.82 มากที่่�สุดุ 1 3.24 0.80 มาก 4*

2. ต้อ้งการการรับัยาที่่�ร้า้นขายยาใกล้บ้้า้น 

   ในชุมุชน

3.19 0.90 มาก 3 3.25 0.86 มาก 3*

3. ต้อ้งการรักัษาพยาบาลจากสถานที่่� 

   พักัผ่า่นระบบออนไลน์์ โทรศัพัท์ ์ 

   หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ

3.02 0.96 มาก 5 3.13 0.94 มาก 5*

4. ต้อ้งการการฉีดีวัคัซีนีป้้องกันัโควิดิ-19 3.21 0.98 มาก 2 3.29 0.94 มากที่่�สุดุ 2*

5. ต้อ้งการปรับัปรุงุกฎหมาย  

   นโยบายเพิ่่�มสวัสัดิกิารการรักัษาพยาบาล 

   ในภาวะวิกิฤตการระบาดฯ

3.18 1.06 มาก 4 3.32 1.03 มากที่่�สุดุ 1*

รวม 3.19 0.94 มาก 3.24 0.97 มาก*

  2.2 ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารในด้า้นเศรษฐกิจิ  

อาชีพี และการมีงีานทำำ� ในสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสั 

โคโรนา 2019 อยู่่�ในระดับัมากถึงึมากที่่�สุดุ มีคีวามแตกต่่าง 

หรืือมากขึ้้�น รุุนแรงมากขึ้้�นระหว่่างอดีีตและปััจจุุบััน 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญั โดยประเด็น็ที่่�เป็็นปััญหาความต้้องการ 

มากที่่�สุุด 2 อันัดับัแรก ณ ปััจจุุบันั คืือ 1) รายได้ล้ดลง  

รายจ่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น และ 2) ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือด้า้นการเงินิ  

ทั้้ �งนี้้� รายละเอียีด 5 อันัดับัของปััญหาและความต้้องการ 

ด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ�ช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั  

ดังัแสดงเพิ่่�มเติมิในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ� ช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั (n = 744)

ปััญหาและความต้้องการด้้านเศรษฐกิิจ 

อาชีีพ และการมีีงานทำำ�

ช่่วงอดีีต (ม.ค. 63-พ.ย. 64) ช่่วงปััจจุบุันั (ธ.ค. 64-มีี.ค. 65)

X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั

1. รายได้ล้ดลง รายจ่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น 3.30 0.83 มากที่่�สุดุ 2 3.50 0.79 มากที่่�สุดุ 1*

2. หนี้้�สินิเพิ่่�มขึ้้�น 3.09 0.89 มาก 5 3.32 0.88 มากที่่�สุดุ 4*

3. ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือด้า้นการเงินิ 3.31 0.87 มากที่่�สุดุ 1 3.46 0.84 มากที่่�สุดุ 2*

4. ต้อ้งการการสนับัสนุนจ้า้งงาน 3.12 1.03 มาก 4 3.26 1.02 มากที่่�สุดุ 5*

5. ต้อ้งการการส่ง่เสริมิอาชีพีอิสิระ 3.20 1.00 มาก 3 3.38 0.98 มากที่่�สุดุ 3*

รวม 3.20 0.92 มาก 3.38 0.90 มาก*

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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  2.3 ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารในด้า้นการศึกึษา  

ในสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อยู่่�ใน 

ระดับัมากทั้้ �งในอดีีตและปััจจุุบััน เกืือบทุุกประเด็็นนั้้ �น 

มีคีวามรุนุแรงหรืือมากขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อเทียีบกับั 

สถานการณ์์การระบาดในอดีตี โดยปัญหาความต้อ้งการ 

ระดับัต้น้ ๆ  ได้แ้ก่ ่1) การขาดอุปกรณ์์ในการเรียีนระบบออนไลน์  

ไม่่มีรีะบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�รองรับัการเรีียนออนไลน์์ และ  

2) ไม่ม่ีเีงินิและต้อ้งการเงินิทุนุในการซื้้�ออุุปกรณ์์ โปรแกรม  

ซอฟต์แ์วร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต ที่่�ใช้ใ้นการเรียีนการสอนออนไลน์์  

ส่่วนปััญหาและความต้้องการด้า้นการศึกึษาช่่วงอดีตีและ 

ปััจจุบุันัในอันัดับัอื่่�น ๆ ดังัแสดงรายละเอียีดในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ปััญหาและความต้อ้งการด้า้นการศึกึษา ช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั (n = 744)

ปััญหาและความต้้องการด้้านการศึึกษา ช่่วงอดีีต (ม.ค. 63-พ.ย. 64) ช่่วงปััจจุบุันั (ธ.ค. 64-มีี.ค. 65)

X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั

1. ขาดอุปกรณ์์ในการเรียีนระบบออนไลน์์  

   เช่น่ คอมพิวิเตอร์ ์โน้้ตบุ๊๊�ก หรืือแท็บ็เล็ต็

3.07 1.04 มาก 3 3.16 1.03 มาก 4*

2. ไม่ม่ีเีงินิทุนุในการซื้้�ออุุปกรณ์์ โปรแกรม  

   ซอฟต์แ์วร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต ที่่�ใช้ใ้นการเรียีน   

   การสอนออนไลน์์

3.09 1.04 มาก 2 3.17 1.02 มาก 2*

3. ต้อ้งการเงินิทุนุในการซื้้�ออุุปกรณ์์  

   โปรแกรม ซอฟต์แ์วร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต  

  ที่่�ใช้ใ้นการเรียีนการสอนออนไลน์์

3.10 1.06 มาก 1 3.24 1.04 มาก 1*

4. ต้อ้งการความรู้้�และผู้้�ช่ว่ยเหลืือ 

   ในการเรียีนออนไลน์์

3.07 1.04 มาก 3 3.16 1.03 มาก 4*

5. ต้อ้งการการพัฒันาการเรียีนการสอน 

   จากสถานที่่�พักัผ่า่นระบบออนไลน์์ 

  หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ

3.04 1.06 มาก 5 3.16 1.04 มาก 3*

รวม 3.07 1.05 มาก 3.17 1.03 มาก*

  2.4 ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารในด้า้นการ 

อยู่่�ร่่วมในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั ในสถานการณ์์ 

การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อยู่่�ในระดับัมาก 

ถึงึมากที่่�สุุด และเกืือบทุุกประเด็น็นั้้ �นมีคีวามรุุนแรงหรืือ 

มากขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อเทียีบกับัสถานการณ์์ 

การระบาดในอดีตีกับัปััจจุบุันั โดยมีปัีัญหาและความต้อ้งการ 

ใน 2 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 1) ต้อ้งการให้ม้ีกีารให้ค้วามรู้้�แก่ส่ังัคม 

ในการช่่วยเหลืือคนพิกิารในภาวะวิกิฤต และ 2) ต้อ้งการ 

ให้้มีกีารจัดัรับัฟัังความคิดิเห็็นจากคนพิกิารและติิดตาม  

ประเมินิการช่่วยเหลืือ และมีรีายละเอียีดของอันัดับัอื่่�น ๆ  

ดังัแสดงเพิ่่�มเติมิในตารางที่่� 5

  3. การเปรีียบเทีียบปััญหาและความต้้องการของ 

คนพิิการ ในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019

  ผลการเปรียีบเทียีบปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิาร 

ด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ� ด้า้นการศึกึษา ด้า้นการ 

อยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ ้และในภาพรวม (ทั้้ �ง 4 ประเด็น็)  

พบว่า่ มีคีวามแตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั  

0.05 ดังัแสดงในตารางที่่� 6

  กล่่าวโดยสรุุป ปััจจัยัส่่วนบุุคคลไม่่เป็็นปััจจัยัส่่งผล 

สัมัพันัธ์ก์ันักับัปััญหาและความต้อ้งการด้า้นสุขุภาพ อีกีนัยัหนึ่่�ง  

ในทุุก ๆ กลุ่่�มตัวัแปรเหล่่านี้้� มีปัีัญหาความต้อ้งการด้า้น 

สุขุภาพที่่�เหมืือน ๆ กันั ไม่แ่ตกต่่างกันัในช่ว่งการระบาดของ 

เชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ที่่�ผ่า่นมา อย่า่งไรก็ต็ามพบปััจจัยั 

ส่ว่นบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อปััญหาความต้้องการด้้านต่่าง ๆ  

อันัได้แ้ก่่ ตัวัแปรต้น้เกี่่�ยวกับั “สถานะ” “ประเภทความพิกิาร”  

และ “อายุ”ุ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ใน “กลุ่่�มผู้้�ปกครอง”  

ที่่�ต้อ้งดููแลคนที่่� “พิกิารไม่ป่ระจักัษ์”์ (invisible disabilities)  

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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เช่่น ออทิสิติกิ พิกิารทางการเรียีนรู้้�และสติปัิัญญา หรืือ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุมากขึ้้�น ต้้องเผชิิญกัับปััญหาด้้าน 

การจัดัการศึกึษาสำำ�หรับัคนพิกิาร/บุุตรในความดููแลของตน  

ปััญหาด้า้นเศรษฐกิจิ ปากท้อ้ง การใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั และ 

ปััญหาในภาพรวมทุกุด้า้น มากกว่า่กลุ่่�มอื่่�น ๆ  ในขณะเดียีวกันั  

ตัวัแปรต้้นปััจจัยัส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกับั “ระดับัการศึึกษา” 

“อาชีพี” และ “ภููมิภิาค/ภููมิลิำำ�เนา” พบว่่า ผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษา 

ที่่�สููงกว่า่ มีอีาชีพีและรายได้ท้ี่่�มั่่  �นคง รวมทั้้ �งคนที่่�อยู่่�ในชนบท  

มีปัีัญหาด้า้นเศรษฐกิจิ การดิ้้�นรนปากท้อ้งน้้อยกว่า่กลุ่่�มอื่่�น ๆ  

ตารางท่ี่ � 5 ปััญหาและความต้อ้งการของคนพิกิารด้า้นการอยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั (n = 744)

ปััญหาและความต้้องการด้้านการ 

อยู่่�ร่ว่มในสังัคมและการใช้้ชีีวิตประจำำ�วันั

ช่่วงอดีีต (ม.ค. 63-พ.ย. 64) ช่่วงปััจจุบุันั (ธ.ค. 64-มีี.ค. 65)

X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั X̅̅ S.D. ระดับั อันัดับั

1. ต้อ้งการให้ค้วบคุมุราคาสินิค้า้ที่่�จำำ�เป็็น 3.40 0.91 มากที่่�สุดุ 3 3.47 0.88 มากที่่�สุดุ 4*

2. ต้อ้งการให้ม้ีกีารจัดัตั้้ �งกองทุนุช่ว่ยเหลืือ 3.35 0.89 มากที่่�สุดุ 4 3.49 0.83 มากที่่�สุดุ 3*

3. ต้อ้งการให้ม้ีรีะบบสายด่ว่นเพื่่�อรับัเรื่่�อง 

  ปััญหาและการช่ว่ยเหลืือ

3.31 0.89 มากที่่�สุดุ 5 3.44 0.84 มากที่่�สุดุ 5*

4. ต้อ้งการให้ม้ีกีารให้ค้วามรู้้�แก่่สังัคม 

  ในการช่ว่ยเหลืือคนพิกิารในภาวะวิกิฤต

3.47 0.79 มากที่่�สุดุ 1 3.58 0.72 มากที่่�สุดุ 1*

5. ต้อ้งการให้ม้ีกีารจัดัรับัฟัังความคิดิเห็น็ 

  จากคนพิกิารและติดิตาม ประเมินิการ 

  ช่ว่ยเหลืือ

3.41 0.84 มากที่่�สุดุ 2 3.52 0.78 มากที่่�สุดุ 2*

รวม 3.39 0.86 มาก 3.50 0.81 มาก*

ตารางท่ี่ � 6 ความแตกต่่างระหว่่างตัวัแปรปััจจัยัส่่วนบุุคคลกับัปััญหาและความต้้องการของคนพิกิาร ในสถานการณ์์ 

               การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (n = 744)

ตัวัแปร ปััญหาและความต้้องการของคนพิิการ

ด้้านสุขุภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ 

อาชีีพและการมีีงานทำำ�

ด้้านการศึึกษา ด้้านการอยู่่�ร่่วม 

ในสังัคมและ 

การใช้้ชีีวิตประจำำ�วันั

ภาพรวม 

(ทั้้ �ง 4 ประเด็น็)

สถานะผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

t = -1.009 t = -0.627 t = -4.272 t = -0.261 t = -1.817

p = 0.313 p = 0.531 p<0.001* p = 0.794 p = 0.070

ประเภทความพิกิาร F = 1.081 F = 3.216 F = 4.065 F = 2.085 F = 2.155

p = 0.373 p = 0.002* p<0.001* p = 0.043* p = 0.036*

เพศ t = -2.421 t = -0.068 t = -0.830 t = -0.488 t = -0.933

p = 0.156 p = 0.946 p = 0.407 p = 0.626 p = 0.351

อายุุ F = 1.446 F = 1.127 F = 6.617 F = 1.319 F = 1.945

p = 0.228 p = 0.337 p<0.000* p = 0.267 p = 0.121

การศึกึษา F = 0.584 F = 3.368 F = 1.629 F = 2.027 F = 0.678

p = 0.674 p = 0.010* p = 0.165 p = 0.089 p = 0.607

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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ตารางท่ี่ � 6 ความแตกต่่างระหว่่างตัวัแปรปััจจัยัส่่วนบุุคคลกับัปััญหาและความต้้องการของคนพิกิาร ในสถานการณ์์ 

               การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (n = 744) (ต่่อ)

ตัวัแปร ปััญหาและความต้้องการของคนพิิการ

ด้้านสุขุภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ 

อาชีีพและการมีีงานทำำ�

ด้้านการศึึกษา ด้้านการอยู่่�ร่่วม 

ในสังัคมและ 

การใช้้ชีีวิตประจำำ�วันั

ภาพรวม 

(ทั้้ �ง 4 ประเด็น็)

อาชีพี F = 0.242 F = 2.846 F = 1.747 F = 0.680 F = 0.125

p = 0.962 p = 0.010* p = 0.108 p = 0.666 p = 0.993

รายได้้ F = 1.547 F = 6.775 F = 1.654 F = 1.010 F = 1.504

p = 0.187 p<0.001* p = 0.159 p = 0.402 p = 0.199

ภููมิภิาค F = 1.406 F = 3.301 F = 1.217 F = 1.692 F = 1.900

p = 0.230 p = 0.011* p = 0.302 p = 0.150 p = 0.109

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  ในการศึกึษาครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้อ้ภิปิรายผลเกี่่�ยวกับัปััญหา 

และความต้อ้งการของคนพิกิาร ในสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 

ของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 โดยมีปีระเด็น็ดังัต่่อไปนี้้�

  1. ปััญหาและความต้้องการด้้านสุขุภาพ

  จากผลการศึกึษา พบว่า่ คนพิกิารมีปัีัญหาและความต้อ้งการ 

ด้า้นสุขุภาพในภาพรวมอยู่่�ระดับัมากทั้้ �งช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั  

โดยเฉพาะความต้้องการปรัับปรุุงกฎหมาย นโยบาย 

เพิ่่�มสวัสัดิกิารการรักัษาพยาบาล ในภาวะวิกิฤตการระบาดฯ  

และในช่ว่งการระบาดหนักัช่ว่งต้น้นั้้ �น ต้อ้งการการฉีดีวัคัซีนี

ปองกันั ต้อ้งการรับัยาที่่�ร้า้นขายยาใกล้บ้้า้นในชุมุชน ต้อ้งการ 

การรักัษาพยาบาลผ่่านระบบออนไลน์์ ต้้องการการสอน 

การฟ้ื้� นฟููสมรรถภาพที่่�บ้้าน ต้้องการคำำ�ปรึกึษา กำำ�ลังัใจ  

การดููแลจิิตใจ ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

เชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 คนพิกิารอาจประสบปััญหาภาวะ 

สุุขภาพที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนจากการติดิเชื้้�อและเจ็บ็ป่่วยได้้มากกว่่า 

คนที่่�ไม่ม่ีคีวามพิกิาร คนพิกิารเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพได้น้้้อยลง  

เนื่่�องจากการเดินิทางไปรับับริกิารจากสถานพยาบาลมีคีวาม 

ยากลำำ�บาก (Lee & Kim, 2020; Jesus, Bhattacharjya,  

Papadimitriou, Bogdanova, Bentley, Arango-Lasprilla,  

Kamalakannan, & The Refugee Empowerment Task  

Force, International Networking Group of the American  

Congress of Rehabilitation Medicine, 2021) เนื่่�องจาก 

ในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

มีขี้อ้จำำ�กัดัในการเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพทำำ�ให้ผู้้้�พิกิารมีคีวาม 

ทุกุข์ย์ากในด้า้นสุขุภาพ ผู้้�พิกิารจึงึมีคีวามต้อ้งการรับับริกิาร 

จากสถานพยาบาลอย่า่งรวดเร็ว็โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐั  

ซึ่่�งผลกระทบดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Annaswamy,  

Verduzco-Gutierrez, and Frieden (2020) ที่่�พบว่า่การเข้า้ถึงึ 

การแพทย์์เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลายมิติิิทั้้ �งปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

อุุปสรรคด้า้นความพิกิารเอง และปััจจัยัการจัดัเตรียีมของ 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทั้้ �งภาครัฐัและเอกชน เช่น่ การเตรียีมแผนความพร้อ้ม 

ในกรณีฉุีุกเฉินิ การจัดัเตรียีมวัคัซีนีที่่�ไม่เ่หมาะสม (Jesus et al.,  

2021) ขาดการให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ชั ัดเจนด้้านวััคซีีน  

เช่่น ผลกระทบของวัคัซีีนที่่�มีีต่่อความพิิการซึ่่�งถืือเป็็น 

ข้อ้กังัวลหลักั ๆ ของคนพิกิารอย่่างมาก การได้ร้ับัข้อ้มููล 

ความรู้้�ไม่ค่รบถ้ว้น ทำำ�ให้ก้ลัวัและเกิดิความเครียีด คนพิกิาร 

บางกลุ่่�ม เช่น่ ผู้้�ที่่�ใช้เ้ครื่่�องช่ว่ยฟัังก็ม็ีคีวามกังัวล กลัวัเครื่่�องเสียี  

ไปพบแพทย์์ลำำ�บาก กลัวัการสููญเสียีการได้้ยิินมากขึ้้�น  

(Naylor, Burke, & Holman, 2020) ภาระและความเครียีด 

ในครอบครัวัและผู้้�ดููแล (Jesus et al., 2021) ผู้้�ดููแล 

มีคีวามเสี่่�ยงของการเกิดิภาวะซึมึเศร้า้สููง วิติกกังัวล และ 

อาการเครียีด (Dhiman, Sahu, Reed, Ganesh, Goyal, & 

Jain, 2020) และความเครียีดความกังัวลเหล่่านี้้�มิไิด้ส้่ง่ผล 

ต่่อคนพิิการและผู้้�ดููแลเท่่านั้้ �น ยังัส่่งผลต่่อผู้้�ให้้บริิการ 

ด้า้นสุุขภาพ นัักจิติวิทิยาด้ว้ย (Embregts, Tournier, &  

Frielink, 2021)

  2. ปััญหาและความต้้องการด้้านเศรษฐกิิจ อาชีีพ  

และการมีีงานทำำ�

  จากผลการศึึกษา พบว่่า คนพิิการมีีปััญหาและ 

ความต้อ้งการด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ�ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดับัมากทั้้ �งช่่วงอดีตีและปััจจุุบันั เนื่่�องจากมีรีายได้ ้

หมายเหตุุ: *มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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ลดลง รายจ่า่ย และหนี้้�สินิเพิ่่�มขึ้้�น มีคีวามต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือ 

ด้า้นการเงินิ การส่ง่เสริมิอาชีพีอิสิระ และการสนับัสนุนจ้า้งงาน  

ในสถานการณ์์นี้้�สามารถอธิบิายได้ว้่า่คนพิกิารได้ร้ับัผลกระทบ 

ในด้า้นเศรษฐกิจิอาชีพี และการทำำ�งาน ในช่ว่งเกิดิการระบาด 

ของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เนื่่�องจากสถานประกอบการ 

หลายแห่่งได้้ลดจำำ�นวนพนัักงานลง บางแห่่งอาจปิด 

กิจิการถาวร ทำำ�ให้อ้ัตัราส่ว่นของการจ้า้งงานคนพิกิารลดลง 

ตามไปด้้วย สอดคล้้องกับัผลสำำ�รวจของสถาบันัวิจิัยัเพื่่�อ 

การพัฒันาประเทศไทย (TDRI, 2020a) ซึ่่�งคนพิกิารบางคน 

ได้้รับัการจ้้างงานภายใต้้การสนัับสนุน จึงึถููกสั่่ �งพักังาน 

อย่า่งไม่ม่ีกีำำ�หนด รายได้ท้ี่่�ลดลง ทำำ�ให้ม้ีแีนวโน้้มที่่�จะมีหีนี้้�สินิ 

ในอนาคต ครอบครัวัคนพิกิารบางส่่วนอาจต้้องเผชิญิกับั 

ความท้า้ทายทางด้า้นเศรษฐกิจิที่่�หนัักหน่่วง และประสบ 

ปััญหาทางการเงินิมากกว่า่คนที่่�ไม่ม่ีคีวามพิกิาร นอกจากนี้้� 

คนพิกิารยังัต้้องการความช่่วยเหลืือทางด้้านการเงินิและ 

ช่อ่งทางการสร้า้งรายได้อ้ื่่�นจากทางภาครัฐั (Banks, Davey,  

Shakespeare, & Kuper, 2021; Emerson, Fortune, Llewellyn,  

& Stancliffe, 2021)

  3. ปััญหาและความต้้องการด้้านการศึึกษา

  จากผลการศึึกษา พบว่่า คนพิิการมีีปััญหาและ 

ความต้้องการด้้านการศึกึษาในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

ทั้้ �งในช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั โดยเฉพาะการขาดอุปุกรณ์์ในการ 

เรียีนออนไลน์์ ไม่่มีรีะบบอินิเทอร์์เน็็ตที่่�รองรับัการเรียีน 

ออนไลน์์ ไม่่มีเีงินิและต้้องการเงินิทุุนในการซื้้�ออุุปกรณ์์  

โปรแกรม ซอฟต์แ์วร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต ที่่�ใช้ใ้นการเรียีนการสอน 

ออนไลน์์ รวมทั้้ �งต้้องการการพัฒันาการเรีียนการสอน 

จากสถานที่่�พักัผ่่านระบบออนไลน์์ หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ  

เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ผู้้�พิกิารยังัต้อ้งการอินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สููง 

และมีีความเสถีียรที่่�มีีราคาถููก เพื่่�อใช้้ในการเรีียนหรืือ 

การทำำ�งานออนไลน์์ รวมทั้้ �งสนับัสนุนอุุปกรณ์์การเรียีนออนไลน์  

เช่่น สมาร์์ทโฟน คอมพิวิเตอร์์ การระบาดของเชื้้�อไวรัสั 

โคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบต่่อระบบการศึกึษา เนื่่�องจาก

มาตรการการปิิดเมืืองและการเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคมทำำ�ให้ ้

โรงเรียีนต้อ้งสั่่ �งปิิดเรียีนกะทันัหันั พร้อ้มกับัการปรับัรููปแบบ 

เป็็นการเรียีนแบบออนไลน์์ เด็ก็พิกิารทุุกคนต้อ้งอยู่่�ที่่�บ้า้น  

เพราะเป็็นกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มเสี่่�ยงในสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เป็็นอย่่างมาก  

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา 

ประเทศไทย (TDRI, 2020b) ที่่�พบว่า่ ครอบครัวัที่่�มีเีด็ก็พิกิาร

จะขาดแคลนอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมในการเข้า้ถึงึ ทำำ�ให้แ้ต่่ละ 

ครอบครััวจำำ�เป็็นต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายส่่วนที่่�เพิ่่�มมา 

สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัหลายเรื่่�องทั้้ �งในกลุ่่�มบุุคคลทั่่ �วไปและ 

คนพิกิาร โดยเฉพาะส่่วนประเด็น็ของผู้้�สอนและผู้้�ดููแลนั้้ �น 

ค่่อนข้า้งมองว่่าเป็็นผลเสียีมากกว่่าผลดี ี โดยเฉพาะคน 

ที่่�ขาดอุปกรณ์์ เทคโนโลยีแีละอินิเทอร์์เน็็ต เป็็นภาระทั้้ �ง 

ผู้้�ดููแลและผู้้�สอน ทำำ�ให้้ประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลต่ำำ��ลง  

การเรียีนออนไซต์เ์ป็็นรููปแบบที่่�ดีกีว่า่ ในรายละเอียีด พบว่า่  

ความผููกพันัระหว่่างผู้้�เรียีน ผู้้�สอนและสถาบันั รวมถึงึการ 

ปฏิบิัตัิหิรืือการศึกึษาเรียีนรู้้�จากสภาพจริงิ สมาธิ ิความต่อ่เนื่่�อง 

และผลสัมัฤทธิ์์ �การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนต่ำำ�� โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็ก็เล็ก็

ในระดับัอนุุบาล และระดับัปฐมศึกึษา (Thongsri, Chootong,  

Tripak, Piyawanitsatian, & Seangae, 2021)

  4. ปััญหาและความต้้องการด้้านการอยู่่�ร่ว่มในสังัคม 

และการใช้้ชีีวิตประจำำ�วันั

  จากผลการศึกึษา พบว่่า คนพิกิารมีปัีัญหาและความ 

ต้อ้งการด้า้นการอยู่่�ร่่วมในสังัคมและการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันั 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากทั้้ �งช่ว่งอดีตีและปััจจุบุันั ที่่�สำำ�คัญั  

ได้แ้ก่่ 1) ต้อ้งการให้ม้ีกีารให้ค้วามรู้้�แก่ส่ังัคมในการช่ว่ยเหลืือ 

คนพิกิารในภาวะวิกิฤต 2) ต้อ้งการให้ม้ีกีารจัดัรับัฟัังความคิดิเห็น็ 

จากคนพิกิารและติดิตาม ประเมินิการช่ว่ยเหลืือ 3) ต้อ้งการ 

ให้้มีกีารจัดัตั้้ �งกองทุุนช่่วยเหลืือ 4) ต้้องการให้้ควบคุุม 

ราคาสินิค้า้ที่่�จำำ�เป็็น และ 5) ต้้องการให้ม้ีรีะบบสายด่่วน 

เพื่่�อรับัเรื่่�องปััญหาและการช่่วยเหลืือ ประกอบกับัการขาด 

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการประกันัสุขุภาพ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัยา หรืือข้อ้มููล 

การดููแลรักัษาตัวัเมื่่�อติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 จึงึควรมีคีู่่�มืือ 

ที่่�มีคีำำ�บรรยาย ภาษามืือ และมีลี่่ามภาษามืือช่่วยสื่่�อสาร 

ผ่า่นโทรทัศัน์และสื่่�อออนไลน์์ รวมทั้้ �งการแปลงสื่่�อให้ส้ามารถ 

อ่า่นง่า่ย เพื่่�อให้ค้นพิกิารทางสติปัิัญญาเข้า้ถึงึได้ ้มีเีอกสาร 

ที่่�อยู่่�ในรููปแบบอัักษรเบรลล์์สำำ�หรับัคนตาบอด ในส่่วน 

ผลการศึกึษาประเด็น็การถููกคุกุคาม กดขี่่� การเอารัดัเอาเปรียีบ 

และโอกาสต่่าง ๆ ไม่่มีหีน่่วยงานรับัผิดิชอบให้้การดููแล 

ช่่วยเหลืือ การตกหล่่น ตลอดจนไม่่สามารถลงทะเบียีน 

เพื่่�อขอรับัการช่ว่ยเหลืือ การช่ว่ยเหลืือล่า่ช้า้ไม่ท่ันัการณ์์ ไม่ไ่ด้ ้

รับัข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็น การสื่่�อสารไม่ท่ั่่ �วถึงึ เหล่า่นี้้�ล้ว้นเป็็นปััญหา 

อยู่่�ในระดับัที่่�รองลงมา และส่่วนใหญ่่ไม่่มีคีวามแตกต่่าง 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิระหว่่างอดีตีและปััจจุุบันั ทั้้ �งนี้้� 

อาจเป็็นเพราะว่า่ในช่ว่งสถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อ 

ไวรัสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทย รัฐับาลได้ม้ีมีาตรการ 

เยียีวยาประชาชนหลายรููปแบบ แต่่เป็็นการช่ว่ยเหลืือระยะสั้้ �น 

และตอบสนองคนชั้้ �นกลางมากกว่า่กลุ่่�มเปราะบางโดยเฉพาะ  
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ได้แ้ก่ ่มาตรการช่ว่ยเหลืือครัวัเรืือนประชาชนและการจ้า้งงาน 

มีกีารลดหย่่อนการส่่งเงินิประกันัสังัคม 3% มีโีครงการ 

จ่า่ยเงินิเยียีวยาช่ว่ยเหลืือผู้้�บริโิภค เช่น่ โครงการคนละครึ่่�ง  

เพื่่�อลดค่่าครองชีพี โครงการเราไม่่ทิ้้�งกันั สนัับสนุนเงินิ  

5,000 บาท โครงการช้อ้ปดีมีีคีืืน ผ่่านระบบการชำำ�ระเงินิ 

แบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ เพื่่�อฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิจิ (Thairath Online, 

2021) ในประเด็น็นี้้� ธนิกานต์ ์ศรีจีันัทร์ ์และภักัดี ีโพธิ์์ �สิงิห์ ์ 

(Srichan & Phosing, 2021) พบว่่า มาตรการเยียีวยา 

จากรัฐับาลที่่�ช่ว่ยเหลืือประชาชนโดยใช้เ้ทคโนโลยีผี่า่นระบบ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่ก็็มีขี้อ้จำำ�กัดัและส่่งผลกระทบด้้านลบ  

คืือ คนที่่�ไม่ม่ีโีทรศัพัท์ห์รืือมีโีทรศัพัท์แ์ต่่ไม่ม่ีอีินิเทอร์เ์น็็ต  

ก็ไ็ม่ส่ามารถเข้า้ถึงึมาตรการเหล่า่นี้้�ได้ ้โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง  

ได้แ้ก่่ ผู้้�สููงอายุ ุผู้้�ป่วยติดิเตียีง คนพิกิาร คนยากจน ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มคนที่่�ไม่ม่ีคีวามพร้อ้มในการใช้เ้ทคโนโลยีเีหล่า่นี้้� อีกีทั้้ �ง 

เงื่่�อนไขของการได้้รับัสิทิธิมิีขีั้้  �นตอนที่่�ยุ่่�งยาก มาตรการ 

ช่่วยเหลืือแค่่ในระยะสั้้ �นไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รั ับ 

ความเดืือดร้อ้นจริงิ ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึ 

มาตรการดังักล่่าวได้ ้ ประเด็น็การเข้า้ถึงึ (accessibility)  

ทั้้ �งข้อ้มููลข่า่วสาร การรับับริกิาร ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิิน 

ชีวีิติประจำำ�วันั ในช่่วงการระบาด แหล่่งข้อ้มููลสำำ�คัญัของ 

คนพิกิารจำำ�นวนไม่น้่้อย โดยเฉพาะความรู้้�ด้า้นสุขุภาพ และ 

เชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 แม้แ้ต่่โฮมเพจขององค์ก์ารอนามัยัโลก  

(WHO) ก็ม็ีคีวามผิดิพลาด มีตีาราง และรููปภาพเกี่่�ยวกับั 

สถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 คนพิกิาร 

ทางการมองเห็น็ก็ไ็ม่ส่ามารถเข้า้ถึงึได้ ้ (Fernández-Díaz,  

Iglesias-Sánchez, & Jambrino-Maldonado, 2020) ดังันั้้ �น 

จึงึเป็็นความซับัซ้้อนของปััญหาและจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้รัฐั  

คนภายนอก นักัวิชิาการ นักัวิชิาชีพี ตลอดจนชุมุชนเข้า้มา 

บรรเทาช่่วยเหลืือ การให้ค้วามรู้้�แก่่สังัคมในการช่่วยเหลืือ 

คนพิกิารในภาวะวิกิฤต การจัดัรับัฟัังความคิดิเห็็นจาก 

คนพิกิารและติดิตามประเมินิการช่ว่ยเหลืือ การจัดัตั้้ �งกองทุนุ 

ช่่วยเหลืือในมิติิติ่่าง ๆ จึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น (Tagliacozzo,  

Albrecht, & Ganapati, 2021)

ข้้อเสนอแนะ

  จากผลการศึกึษาวิจิัยัดังักล่า่ว มีขี้อ้เสนอแนะดังันี้้� 

  1. ด้า้นสุขุภาพ รัฐับาลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรมี ี

นโยบายในการช่่วยเหลืือด้า้นสาธารณสุขุให้ค้นพิกิาร เช่่น  

แจกอุุปกรณ์์ป้้องกัันให้้คนพิิการและผู้้�ดููแลได้้รั ับวััคซีีน 

ป้้องกันัโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อย่่างทั่่ �วถึึงและ 

รวดเร็ว็เป็็นกลุ่่�มแรก ประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ข้้อ้มููลการปฏิบิัตัิติัวั 

ในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด สื่่�อสารง่า่ย ให้ค้รอบคลุมุกับั 

ผู้้�พิิการทุุกกลุ่่�ม มีีกองทุุนประกัันสุุขภาพให้้คนพิิการ 

รักัษาตัวัโดยไม่่มีคี่่าใช้จ้่่ายทางการแพทย์ ์มีกีารให้บ้ริกิาร 

แพทย์ท์างไกล และมีแีอปพลิเิคชันัสำำ�หรับัติดิต่อ่กับับุุคลากร 

ทางการแพทย์ใ์นการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นสุุขภาพ การฟ้ื้�นฟูู 

สมรรถภาพผ่า่นทางออนไลน์์ การจัดัส่ง่ยาตามบ้า้น เป็็นต้น้ 

  2. ด้า้นเศรษฐกิจิ อาชีพี และการมีงีานทำำ� รัฐับาลหรืือ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรมีนีโยบายส่ง่เสริมิอาชีพีจ้า้งงาน 

แก่่คนพิกิารให้ม้ีตีำำ�แหน่่งงานที่่�มากขึ้้�น สนับัสนุนค่า่ใช้จ้่า่ย 

อุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์และค่่าอินิเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร 

ที่่�ต้อ้งทำำ�งานออนไลน์์ที่่�บ้า้น สนับัสนุนการจ้า้งงานคนพิกิาร 

ทำำ�ที่่�บ้า้น มีกีองทุุนช่่วยเหลืือเยียีวยาคนพิกิาร มีกีองทุุน 

กู้้�ยืืมเงินิสำำ�หรับัประกอบอาชีพี และมีมีาตรการพักัชำำ�ระหนี้้� 

ให้ค้นพิกิารในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อ 

ไวรัสัโคโรนา 2019

  3. ด้้านการศึกึษา รัฐับาลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

ควรมีีนโยบายช่่วยเหลืือผู้้�ปกครองและผู้้�ดููแลบุุตรที่่�มี ี

ความพิกิาร โดยการสนับัสนุนค่า่ใช้จ้่า่ยอุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

และค่่าอิินเทอร์์เน็็ตให้้เด็็กพิิการที่่�เรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้าน  

สถาบัันการศึึกษาออกแบบหลัักสููตรการเรีียนออนไลน์์ 

แบบบููรณาการให้เ้ด็ก็พิกิารทุกุกลุ่่�มสามารถเรียีนรู้้�ผ่า่นระบบ 

ออนไลน์์ได้้ และรัฐับาลควรมีนีโยบายส่่งเสริมิให้้ผู้้�พิกิาร 

ได้เ้รียีนฟรีี

  4. ด้า้นการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัในสังัคม รัฐับาลหรืือหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรมีนีโยบายช่ว่ยเหลืือคนพิกิารให้ค้รอบคลุุม 

ได้ม้ากที่่�สุดุ โดยมีงีบประมาณสนับัสนุนกระจายให้เ้ครืือข่า่ย 

คนพิกิารทั่่ �วประเทศ ได้้ประสานงานช่่วยเหลืือคนพิกิาร 

ผ่า่นโครงการต่่าง ๆ
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