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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคใ์นการศึกษา แนวคิด การด าเนินการ และผลลัพธ์ของโปรแกรมพลเมืองเสมือน หรือ                

E-residency และอธิบายผลกระทบของโปรแกรมท่ีมีต่ออตัลักษณท์างการแข่งขันและซอฟตพ์าวเวอรข์องประเทศเอสโตเนีย   
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ธีม หรือ                   
แก่นสาระส าคัญของปรากฏการณ์ และท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือตามหลักการตรวจสอบแบบสามเส้าในด้าน                
การตรวจสอบดา้นขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมพลเมืองดิจิทลัเป็นแนวคิดซึ่งต่อยอดจากโครงสรา้งพืน้ฐานทางดิจิทัล     
ท่ีมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองตัง้แตไ่ดร้บัอิสรภาพจากสหภาพโซเวียต ก่อใหเ้กิดระบบนิเวศผูป้ระกอบการขา้มพรมแดนแบบใหม่
หรือแพลตฟอรม์ของการประกอบธุรกิจในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกันไดส้รา้งผลกระทบในการเสริมสรา้งอตัลักษณ์
ทางการแข่งขนัใหก้ับประเทศอย่างมีกลยุทธ ์กล่าวคือ ช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศควบคู่ไปกับ  
การสรา้งภาพลักษณท่ี์โดดเด่นในเวทีโลกไปพรอ้ม ๆ กัน  นอกจากนี ้ไดส้รา้งผลกระทบในแง่การสรา้งซอฟตพ์าวเวอรใ์หก้ับ
เอสโตเนีย โดยเฉพาะซอฟตพ์าวเวอรท่ี์เกิดจากการใช้ความเป็นผู้น  าด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสร้างการพึ่งพา                
ทางเศรษฐกิจในรูปของการทูตดิจิทัล ตลอดจนการเป็นผูน้  าดา้นการเสนอคณุค่าทางอุดมคติท่ีไดร้บัการยอมรบัในเรื่องของ    
การเปิดกวา้งและการเขา้ถึงท่ีเท่าเทียมกัน ดงันัน้โปรแกรมพลเมืองดิจิทลัจึงเป็นการขยายอิทธิพลของเอสโตเนียบนเวทีโลก 
ทลายขอ้จ ากดัของการเป็นประเทศท่ีมีพืน้ท่ีขนาดเล็กและจ านวนประชากรนอ้ย ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคนรุน่ก่อนท่ีกล่าวไว้
ตัง้แต ่ค.ศ. 1869 วา่ “หากเราไมส่ามารถใหญ่ไดใ้นเชิงจ านวน เราก็ตอ้งสรา้งจิตวิญญาณท่ียิ่งใหญ่ขึน้มาแทน” 

ค าส าคัญ: พลเมืองเสมือน, อตัลกัษณท์างการแขง่ขนั, ซอฟตพ์าวเวอร ์
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Abstract 
This research aimed to examine the concepts, operations, and outcomes of the E-residency program and 

to explain its impacts on Estonia’s competitive identity and soft power. A qualitative research method was 
employed, involving the analysis of relevant documents and thematic analysis of core phenomena, alongside 
reliability checks based on triangulation for data verification. The study found that the digital citizenship program 
builds upon the continuously developed digital infrastructure established since gaining independence from the 
Soviet Union. It has fostered a new cross-border entrepreneurial ecosystem and a platform for business in the 
era of Industry 4.0. Simultaneously, it has strategically enhanced the country’s competitive identity, improving its 
competitiveness while creating a distinct image on the global stage. Furthermore, it has influenced the creation 
of soft power for Estonia by leveraging its leadership in technology and innovation to promote economic 
interdependence through digital diplomacy and championing ideals of openness and equal access recognized 
internationally. Consequently, this program has extended Estonia’s global influence, transcending the limitations 
of its small territory and population, resonating with the concept articulated as far back as 1869: ‘If we cannot be 
large in numbers, we must embody greatness in spirit.’  

Keywords: E-residency, Competitive Identity, Soft Power 

บทน า 
เอสโตเนียเป็นประเทศขนาดเล็กท่ีตัง้อยู่ริมทะเลบอลติก ค าว่าขนาดเล็กสะทอ้นผ่านจ านวนประชากรท่ีมีอยู่เพียง

ประมาณ 1.3 ลา้นคน (ค.ศ. 2020) แมจ้ะมีประวัติศาสตรอ์ันยาวนาน คนส่วนใหญ่จะรูจ้ักเอสโตเนียในฐานะประเทศ  
เกิดใหม่ เน่ืองจากเพิ่งประกาศแยกตวัเป็นอิสระจากสหภาพโซเวียตใน ค.ศ. 1991 หลงัจากถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหนึ่งของ
ดินแดนหลงัม่านเหล็กมาตลอดช่วงยุคสงครามเย็น อย่างไรก็ตามเอสโตเนียใชเ้วลาเพียง 30 ปี เปล่ียนผ่านเขา้สู่การเป็น 
หนึ่งในประเทศท่ีไดร้บัการยอมรบัว่ามีความทันสมยัมากท่ีสุดในโลกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จนไดร้บั  
การยกย่องจากนิตยสารช่ือดงัอย่างนิตยสารไวร ์(Wired Magazine) ใหเ้ป็นสงัคมดิจิทลัท่ีทนัสมยัท่ีสดุในโลกและรูจ้กัในอีก
ช่ือหนึ่งวา่ E-Estonia (Reynold, 2016) 

หนึ่งในนโยบายท่ีริเริ่มโดยเอสโตเนียและไดร้ับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางคือโปรแกรมพลเมืองเสมือน  หรือ  
E-residency คือระบบเช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ือการพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั ท่ีออกโดยรฐับาลของประเทศเอสโตเนีย 
โดยกลุ่มเป้าหมายคือผูป้ระกอบการจากทั่วโลกท่ีจะสามารถเขา้ถึงบริการโครงสรา้งพืน้ฐานทางดิจิทลัของเอสโตเนีย เม่ือ
ไดร้บัอนมุตัิใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัดงักล่าวแลว้ ผูป้ระกอบการจะสามารถเริ่มตน้และประกอบธุรกิจผ่านทางระบบออนไลน์
อย่างเต็มรูปแบบจากท่ีไหนบนโลกก็ไดแ้ละเต็มไปดว้ยความเช่ือมั่น ภายใตก้ารสนบัสนุนของระบบการรบัรองตวัตนอย่าง
ปลอดภยัทางออนไลนแ์ละเซ็นเอกสารโดยใชล้ายเซ็นดจิิทลัท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสงู 
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การถือก าเนิดขึน้ของ E-residency สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จาคอ็บ เฮิรท์ (Jakob Hurt) หนึ่งในบรรพชนคนส าคญั
ในการเคล่ือนไหวการเรียกรอ้งเอกราชของเอสโตเนีย ท่ีไดก้ลา่ววาทะอนัโดง่ดงัระหว่างเทศกาลเพลง (Song Festival) ครัง้ท่ี 1 
ใน ค.ศ. 1869 ว่า “หากเราไม่สามารถใหญ่ไดใ้นเชิงจ านวน เราก็ตอ้งสรา้งจิตวิญญาณท่ียิ่งใหญ่ขึน้มาแทน ( If we cannot 
be big in numbers, we have to be big in our spirit)” ค ากล่าวของเฮิรท์นับว่าแม่นย าเม่ือตวัเลขจ านวนประชากรของ
เอสโตเนียแทบจะไมข่ยบัในรอบ 150 ปีท่ีผา่นมา แต ่E-residency ซึ่งเสนอโดย Taavi Kotka, Ruth Annus และ Siim Sikkut 
ใน ค.ศ. 2014 ไดท้  าใหท้่อนหลงัของประโยคอมตะดงักล่าวใหเ้ป็นจริงขึน้มา (Tamkivi, 2019) E-residency ซึ่งเป็นแนวคิด
การเพิ่มจ านวนจากภายนอกท าใหเ้ม่ือถึง ค.ศ. 2023 มีผูส้มัครเป็นพลเมืองดิจิทัลกว่า 100,000 คน จากมากกว่า 170 
ประเทศทั่วโลก และคนเหลา่นีไ้ดส้รา้งบรษิัทขึน้มามากกวา่ 25,000 แหง่ ท่ีสรา้งรายไดร้วมกนัราว 12 พนัลา้นยโูร (Republic 
of Estonia E-resident, n.d.)  

การก่อก าเนิดขึน้ของนโยบายพลเมืองเสมือนมีรากฐานมาจากประวตัิศาสตรก์ารพฒันาทางเทคโนโลยีท่ียาวนาน
โดยสามารถแยกเป็น 5 องคป์ระกอบหลัก โดยองคป์ระกอบแรกคือบริบททางประวัติศาสตร ์ซึ่งเอสโตเนียมีพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีท่ีแข็งแกรง่ตัง้แตย่คุท่ียงัเป็นส่วนหนึ่งของสหภาพโซเวียต โดยในยคุนัน้แตล่ะรฐัจะถกูจดัวาง ใหมี้ความเช่ียวชาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งในกรณีของเอสโตเนียนัน้ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นศนูยก์ลางของดา้นอิเล็กทรอนิกส ์เห็นไดช้ดัเจนจาก
ในยุคนัน้จ  านวนโรงงานในเอสโตเนียท่ีเป็นโรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตดา้นอิเล็กทรอนิกสมี์มากถึง 13 แห่ง ผลิตสินคา้
จ าพวกอปุกรณว์ิทย ุโทรทศัน ์เครื่องมือวดั อปุกรณท์างการแพทย ์นอกจากนีย้งัปรากฎว่าเอสโตเนียไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็น
เจา้ภาพในการวิจยัทางดา้นซอฟตแ์วรแ์ละอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือน าไปใชใ้นทางทหารและในภาคอุตสาหกรรม โดยมีประจกัษ์
พยานท่ีส าคัญคือการก่อตัง้ Institute of Cybernetics ซึ่งเป็นศูนยว์ิจัยท่ีส าคัญทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ใน ค.ศ. 1960 
(Velmet, 2020)   

ประการตอ่มาคือการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร ์โดยเฉพาะในช่วงภายหลงัการประกาศอิสรภาพจากสหภาพโซเวียต 
Lennart Meri ประธานาธิบดีอายุนอ้ยในวยั 32 ปี (ในขณะนัน้) ไดเ้ลือกเสน้ทางการพฒันาประเทศบนฐานของเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยคาดหวังว่าจะใชเ้ป็นช่องทางสรา้งการเติบโตแบบก้าวกระโดด (Leapfrog) มากกว่าการพัฒนาตามแนวทาง
อตุสาหกรรมแบบดัง้เดิม ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะการไดเ้ห็นความส าเร็จของแบรนดโ์นเกีย (Nokia) ของประเทศเพ่ือนบา้น
อย่างฟินแลนด ์ซึ่งครัง้หนึ่ง Meri เคยเอ่ยวลีว่า “อะไรคือโนเกียของประเทศเรา” นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัถูกมองว่าเป็น
เทคโนโลยีอเนกประสงค ์เป็นรากฐานของการพฒันาทกัษะส าคญัใหก้ับพลเมืองท่ีจะน าไปสู่การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
(Kattel & Mergel, 2019) 

องคป์ระกอบตอ่มาท่ีถือว่าเป็นส่วนส าคญัในการวางโครงสรา้งพืน้ฐานใหก้บัโปรแกรมพลเมืองเสมือน คือโครงการ
ริเริ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โครงการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ให้กับโรงเรียนทั่ วประเทศภายใต้โครงการช่ือ The Tiger Leap ใน ค.ศ. 1997 ซึ่งท าให้ทุกโรงเรียนเช่ือมต่อเข้ากับ 
โลกอินเตอรเ์น็ต (Runnel et al., 2009) การริเริ่มท่ีถือเป็นโครงการระดับแลนดม์ารค์คือ X-Road ใน ค.ศ. 2001 ซึ่งเป็น
โครงข่ายเช่ือมโยงข้อมูลของชาติทัง้ระบบ เช่ือมต่อเซิรฟ์เวอรข์ององคก์รต่าง ๆ ในประเทศผ่านการเขา้รหัสท่ีปลอดภัย  
ท่ีน  าไปสู่การเช่ือมโยงและถ่ายโอนขอ้มูลครอบคลุมทัง้ภาครฐัและเอกชน ก่อใหเ้กิดการบริการสาธารณะในรูปของบริการ
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อิเล็กทรอนิกส ์(E-services) (Heller, 2017) ภายใตก้ารรกัษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ขณะท่ีใน ค.ศ. 2002 เอสโตเนียเป็นประเทศแรกท่ีประกาศใช้บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Identification 
Cards) ท่ีสนับสนุนการระบุอัตลักษณ์และการลงลายมือช่ือแบบดิจิทัล (Goede, 2019) และใน ค.ศ. 2003 ได้เปิด
แพลตฟอรม์การใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั (eesti.ee) ท่ีรวมบริการอิเล็กทรอนิกสท์ุกประเภทมาไวใ้นท่ีเดียวกันและ
เขา้ถึงโดยสะดวก ณ จุดเดียวส าหรบัผูถื้อบตัรประชาชนอิเล็กทรอนิกส ์(Kotka et al., 2015) ความพรอ้มของโครงสรา้ง
พืน้ฐานเหลา่นีเ้ป็นเทคโนโลยีส าคญัท่ีชว่ยใหแ้นวคดิพลเมืองเสมือนกลายเป็นรูปธรรมขึน้มาได ้

เน่ืองจากโปรแกรมพลเมืองเสมือนอาศยัการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนเ์กือบทัง้หมด องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ
ขาดไม่ได้คือการสร้างความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ทั้งนีก้ารวางรากฐานท่ีแสดงให้เห็นทั้ง  
ความน่าเช่ือถือและความยืดหยุ่นเม่ือตอ้งเผชิญกับเหตไุม่คาดฝัน ประกอบไปดว้ยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนลงคะแนน
เสียงผ่านทางออนไลน ์(E-voting) เป็นประเทศแรกในโลกในการเลือกตัง้ระดับชาติใน ค.ศ. 2005 นัยยะของเรื่องนีคื้อ 
การแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นในความ “โปรง่ใส” และมองว่าทกุอย่างสามารถ “เป็นไปได”้ ท่ีจะด าเนินการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(Tsahkna, 2013) และไดต้อกย า้ในเรื่องดงักล่าว เม่ือเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดฝันจากการยา้ยอนุสรณส์ถาน
ร าลึกวีรกรรมของทหารรสัเซีย น ามาซึ่งการโจมตีผ่านอินเตอรเ์น็ตต่อเว็บไซตห์น่วยงานท่ีส าคญัของประเทศท่ีใครบางคน
เรียกว่าสงครามไซเบอรค์รัง้แรกในประวตัิศาสตร ์จนประเทศกลุ่ม NATO ไดก้่อตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมือเพ่ือความเป็นเลิศ
ในการปอ้งกนัภัยคกุคามทางไซเบอรข์ึน้ในกรุงทาลลินน ์(Hughes, 2009) ความล า้หนา้ทางเทคโนโลยีดงัท่ีกล่าวมาผนวก
เขา้กับจุดแข็งดา้นความปลอดภัยทางดิจิทัลท าใหเ้อสโตเนียไดร้บัขนานนามว่า E-Estonia รวมถึงไดร้บัการยกย่องจาก
นิตยสารฟอรบ์ใหเ้ป็นประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางดจิิทลัมากท่ีสดุในโลก (High, 2018)  

จากความนิยมและประสิทธิภาพของบตัรประชาชนอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ ระหว่างพลเมือง ธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นผลจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
อย่างตอ่เน่ือง น ามาซึ่งการริเริ่มแนวคิดท่ีจะเสนอบริการดงักล่าวให้กบัชาวตา่งชาติก่อนจะพฒันามาเป็นนโยบายโปรแกรม
พลเมืองเสมือนในเวลาต่อมา ความน่าสนใจของ E-residency ไม่ไดอ้ยู่ท่ีการเป็นตัวอย่างของนวัตกรรมพลเมืองของ 
ยุคดิจิทัลเท่านัน้ หากรูปแบบการพัฒนาขา้มพรมแดนเสมือนนีย้ังถือเป็นโมเดลของการสรา้งระบบนิเวศผูป้ระกอบการ  
แบบใหม ่แพลตฟอรม์ของการประกอบธุรกิจในยคุของอตุสาหกรรม 4.0 ซึ่งสง่ผลตอ่อตัลกัษณท์างการแขง่ขนั (Competitive 
Identity) รวมถึงการสรา้งซอฟตพ์าวเวอร ์อนัเป็นแนวคิดในการสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัรฐัชาตใินยคุสมยัใหม ่บทความวิจยันี ้
มุ่งอธิบายแนวคิดและผลการด าเนินการของ E-residency รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่ออัตลักษณท์างการแข่งขันและ  
ซอฟตพ์าวเวอรข์องประเทศ ซึ่งผลการวิจยัสามารถเป็นบทเรียนของการใชโ้มเดลใหม่ ๆ ในการใชป้ระโยชนจ์ากภูมิภาค
ใกลเ้คียง การสรา้งระบบนิเวศผูป้ระกอบการสตารท์อพัซึ่งก าลงัเป็นวาระท่ีประเทศไทยก าลงัใหค้วามส าคญั รวมถึงการสรา้ง
อตัราทด (Leverage) ใหป้ระเทศท่ีขาดแคลนทรพัยากรสามารถพฒันาตนเองใหข้ึน้มาอยูใ่นระดบัแถวหนา้ของโลกได ้
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศกึษาแนวคดิ การด าเนินการ และผลลพัธข์องโปรแกรม E-residency  
2. เพ่ืออธิบายผลกระทบของโปรแกรม E-residency ท่ีมีต่ออัตลักษณ์ทางการแข่งขันและซอฟตพ์าวเวอรข์อง

ประเทศเอสโตเนีย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจยันีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใชแ้หลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิในการศกึษา ผา่นการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้

เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือของผลการศกึษา งานวิจยันีไ้ดอ้าศยัการตรวจสอบความนา่เช่ือถือตามหลกัของการตรวจสอบแบบ
สามเสา้ (Triangulation) ในดา้นการตรวจสอบดา้นขอ้มลู กลา่วคือจะมีการใชข้อ้มลูจากแหลง่ท่ีหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้

1. เอกสารเผยแพรจ่ากหน่วยงานภาครฐัของเอสโตเนีย ประกอบดว้ยรายงาน เอกสารทางนโยบาย กฎหมาย 
และประกาศตา่ง ๆ อยา่งเป็นทางการ 

2. เอกสารเก่ียวกบัโปรแกรม E-residency โดยเฉพาะจากเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของโปรแกรม โบรชวัรท่ี์มุ่ง
อธิบายคณุลกัษณะ ขัน้ตอน สิทธิประโยชนต์า่ง ๆ ของโปรแกรม  

3. ขอ้มลูท่ีเผยแพรผ่า่นทางส่ือมวลชน ทัง้ในรูปแบบของขา่ว บทความ บทสมัภาษณ ์รวมถึงแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ 
ท่ีมีการอภิปรายหรือใหค้วามเห็นตอ่โปรแกรม E-residency   

4. บทความวิจัยและบทความวิชาการ ท่ีท าการศึกษาวิเคราะห์หรือประเมินแง่มุมต่าง ๆ ของโปรแกรม  
E-residency  

5. ค าบอกเล่าของผูท่ี้มีประสบการณต์รงในการสมคัรและไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลั (E-residents) 
ซึ่งมักจะแบ่งปันขอ้ดีขอ้เสียของโปรแกรม รวมถึงสะทอ้นประสบการณด์า้นอ่ืน ๆ ท่ีไดร้บัผ่านส่ือสังคม (Social Media) 
บล็อก หรือชมุชนออนไลนใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ  

ทัง้นีป้ระเภทของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบไปดว้ย (1) ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีทัง้ในส่วนขอ้มูลท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงซึ่งจะใช้วิเคราะหเ์พ่ือท าความเข้าใจและอธิบายโปรแกรมพลเมืองเสมือนในแง่มุมต่าง  ๆ และข้อมูลท่ีเป็น 
ความคิดเห็นซึ่งจะใชอ้ธิบายผลลพัธข์องโปรแกรมพลเมืองเสมือนจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ (2) ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะ
เป็นขอ้มูลเชิงสถิติท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในเชิงสถิติ จ  านวนพลเมืองดิจิทัล (E-residents) จ านวนบริษัท 
ท่ีจดัตัง้ขึน้ การสรา้งรายได ้เป็นตน้ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลมาแล้ว จะใช้การวิเคราะหธี์มหรือแก่นสาระส าคัญของปรากฏการณ์ (Thematic Analysis)  
โดยเริ่มจากการระบุประเด็นส าคญัของแนวคิดพลเมืองเสมือน (E-residency) เช่น การระบุตวัตนดิจิทลั การเขา้ถึงตลาด
สหภาพยุโรป สิทธิทางภาษี เป็นตน้ จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการเข้ารหัส (Coding) ข้อมูล โดยเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับ 
กรอบแนวคดิจะไดร้บัการก าหนดรหสั เชน่ เนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจแบบไรพ้รมแดนจะไดร้บัรหสั “ธุรกิจไรพ้รมแดน” 
และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบญัญัติทางกฎหมายและภาษีจะไดร้บัรหสั “กฎหมายและสิทธิประโยชนท์างภาษี” ขัน้ตอ่ไปจะ
เป็นการจดักลุ่มรหสัเป็นธีม (Theme) ท่ีกวา้งขึน้ เช่น รหสัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้ถึงบุคลากรท่ีมีทกัษะสูง  มาตรการส่งเสริม
ธุรกิจสตารท์อพั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัตัง้ธุรกิจ จะถกูรวมเป็นธีมระบบนิเวศผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
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Ecosystem) ซึ่งการวิเคราะหนี์จ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสรา้งและสาระส าคญัของปรากฏการณพ์ลเมืองเสมือนในเชิงลึกมาก
ยิ่งขึน้  

จากนั้นธีมท่ีได้จะถูกเช่ือมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของแนวคิดอัตลักษณ์ทางแข่งขันของ Anholt (2007) 
ยกตวัอย่างเช่น ธีมท่ีเก่ียวขอ้งกับประวัติศาสตรแ์ห่งการเป็นประเทศแนวหนา้ดา้นเทคโนโลยีจากการเป็นตน้ก าเนิดของ  
แอพพลิเคชนัสไกป์ (Skype) จะสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมของอัตลกัษณท์างแข่งขนั เน่ืองจากโปรแกรม  
E-residency ตอกย า้วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงการต่อยอดจากมรดกความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีมายาวนาน นอกจากนั้นจะมีการเช่ือมโยงธีมท่ีได้เข้ากับแนวคิดซอฟตพ์าวเวอร ์เช่น  
ธีมนวัตกรรมรัฐบาลอิเลคทรอนิกส ์ไดส้รา้งความน่าเช่ือถือให้กับประเทศในฐานะความเป็นผู้น  าดา้นเทคโนโลยีและ
ศนูยก์ลางเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัโลก นอกจากนีธี้มระบบนิเวศผูป้ระกอบการน ามาซึ่งการดึงดดูผูป้ระกอบการและสตารท์อพั
ต่างชาติให้มาจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างเอสโตเนียและ  
ประเทศตน้ทางของผูป้ระกอบการเหลา่นี ้ท าใหเ้กิดการพึ่งพาทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นปัจจยัท่ีชว่ยใหเ้อสโตเนียมีซอฟต์พาวเวอร์
มากขึน้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
งานวิจยันีมุ้่งวิเคราะหค์วามเช่ือมโยงระหว่างการด าเนินโปรแกรมพลเมืองเสมือนและอัตลกัษณท์างการแข่งขัน 

รวมถึงซอฟตพ์าวเวอรข์องประเทศเอสโตเนีย แนวคิดอตัลกัษณท์างการแข่งขนัจะยึดตามตวัแบบหกเหล่ียมของอตัลกัษณ์
ทางการแข่งขนั (The Hexagon of Competitive Identity) เสนอโดย Anholt (2007) ซึ่งจะหมายถึงองคป์ระกอบ 6 ประการ 
ท่ีจะส่งต่อความสามารถทางการแข่งขันของประเทศและสรา้งความโดดเด่นไปจากชาติอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ( 1) การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว (2) แบรนดข์องสินคา้ท่ีส่งออก แต่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีความชัดเจนว่าแหล่งก าเนิดสินคา้มาจากประเทศใด  
(3) การตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายต่าง ๆ ของรฐับาลไม่ว่าจะเป็นนโยบายดา้นต่างประเทศหรือนโยบายภายในท่ีปรากฏใน  
ส่ือต่างชาติ (4) แนวทางการเปิดรับการลงทุนจากต่างชาติ การขยายตัวเข้ามาของบริษัทข้ามชาติ ความสามารถใน  
การดึงดูดนักศึกษาและแรงงานระดบัมันสมองและเป่ียมทักษะ (5) วัฒนธรรม การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม กิจกรรมทาง
วฒันธรรม การสง่ออกวฒันธรรม ทัง้ดนตรี กีฬา ศลิปะ (6) ผูค้นในประเทศนัน้ ๆ ท่ีมีความโดดเดน่และมีช่ือเสียง  

ในขณะท่ีซอฟตพ์าวเวอรต์ามแนวคิดของ Joseph Nye จะหมายถึงอิทธิพลระหว่างประเทศท่ีไม่ไดเ้กิดจากการใช้
ก าลงัทางการทหาร แต่อาจจะอยู่ในรูปของการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ การเป็นผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรม (Nye, 
1990, 2019) วัฒนธรรมอันน่าหลงใหล (Gill & Huang, 2006) การเป็นผู้น  าในทางอุดมคติ คุณค่า หรือค่านิยมท่ีได้รับ 
การยอมรบั (Quitzow & Thielges, 2022) ระบบการศกึษาท่ีมีมาตรฐานระดบัโลก (Lomer, 2017) ตวัอย่างของซอฟตพ์าวเวอร์
ท่ีรูจ้กักันดี เช่น ภาพยนตรฮ์อลลีวูด ท่ีมีส่วนในการเผยแพร่อุดมการณ ์ความคิด ความเช่ือแบบอเมริกันไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ 
(Sari Karademir, 2012) การเป็นเจา้ภาพจัดมหกรรมกีฬาระดับโลกอย่างกีฬาโอลิมปิก (Giulianotti, 2015) หรืออาหาร
ประจ าชาติญ่ีปุ่ นท่ีไดร้บัความนิยมแพรห่ลายไปทั่วโลก (Farina, 2018) อิทธิพลท่ีเกิดขึน้สามารถน าไปสู่การสรา้งน่าเช่ือถือ 
ความมั่นคงใหก้บัชาต ิรวมถึงการสรา้งภาพลกัษณใ์นเชิงบวกใหก้บัประเทศ (Lee, 2009)  
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การด าเนินการโปรแกรมพลเมืองเสมือนจะสง่ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลายภาคสว่น เชน่ ก่อใหเ้กิดระบบนิเวศ
ผูป้ระกอบการแบบใหม่ (Entrepreneurial Ecosystem) ท่ีน  าไปสู่การลงทุนเพ่ือจัดตัง้และจดทะเบียนธุรกิจในเอสโตเนีย 
เพ่ือเขา้ถึงตลาดสหภาพยุโรป การส่งออกสินคา้เทคโนโลยีไปยงัต่างประเทศ คณุค่าในเรื่องความโปร่งใส การท าใหทุ้กคน 
มีโอกาสในเขา้ถึงบริการท่ีมีคณุภาพ (Inclusion) ซึ่งการเปล่ียนแปลงในพืน้ท่ีต่าง ๆ เหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่ออัตลักษณ์
ทางการแขง่ขนัและซอฟตพ์าวเวอรข์องประเทศเอสโตเนียในเวทีโลก 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา (Conceptual Framework) 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
1. แนวคิด การด าเนินการ และผลลัพธข์องโปรแกรม E-residency 
จุดเริ่มต้นในการต่อยอดการให้บริการธุรกรรมรัฐบาลอิเทคทรอนิกส์และบัตรประชาชนอิเลคทรอนิกส์ ไปสู่

ชาวตา่งชาติไดร้บัการพดูถึงมาตัง้แต ่ค.ศ. 2007 และมีการเสนออีกครัง้ใน ค.ศ. 2012 โดย Anto Veldre ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางความปลอดภยัไซเบอรข์องประเทศ อยา่งไรก็ตามแนวคดิท่ีเป็นรูปเป็นรา่งนัน้ปรากฎในขอ้เสนอ “10 ลา้นพลเมืองเสมือน
ภายในปี 2025 (10 million E-residents by 2025)” โดย Taavi Kotka, Ruth Annus และ Siim Sikkut ในงานประกวด
แนวคดิท่ีจดัโดยกองทนุพฒันาเอสโตเนีย (Estonian Development Fund) ใน ค.ศ. 2014 (Särav & Kerikmäe, 2016)  

โปรแกรมพลเมืองเสมือนท่ีพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีบล็อกเชน จดัเป็นพลเมืองดิจิทลัประเภทพลเมือง
อัลกอริทึม (Algorithmic Citizenship) (Calzada, 2022) ซึ่งหมายถึงการเป็นพลเมืองไม่ไดถู้กก าหนดขึน้ตามกรอบของ
กฎหมายหรือสัญชาติตามแนวคิดดัง้เดิมท่ีอยู่บนพืน้ฐานของภูมิศาสตร ์หากถูกก าหนดโดยกระบวนการทางดิจิทัลและ
ขบัเคล่ือนดว้ยอลักอริธึม ท าใหเ้กิดอตัลกัษณด์ิจิทลัท่ีกา้วขา้มเขตแดนรฐัชาติแบบเก่า รวมถึงการก าหนดสิทธิ สถานะการ
เข้าถึงการให้บริการ และการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองจะถูกจัดการผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน (Di Tore et al., 2024) 
โปรแกรมพลเมืองเสมือนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการเปิดพรมแดนทางดิจิทลัใหก้บัผูค้นทั่วโลก เม่ือผูค้นจากชาติอ่ืน ๆ สามารถ
สมัครเพ่ือขอรบัสถานะการเป็นพลเมืองเสมือนหรือพลเมืองดิจิทัลของเอสโตเนียได ้การเป็นพลเมืองเสมือนนีค้่อนข้าง  
ตา่งจากสถานะความเป็นพลเมืองท่ีคนสว่นใหญ่คุน้เคย อีกทัง้ยงัไมใ่ชเ่อกสารการเดนิทางระหว่างประเทศอีกดว้ย (Sullivan 
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& Burger, 2017) กล่าวคือ ผูไ้ดร้บัสถานะพลเมืองเสมือนจะไม่สามารถใชก้ารระบุตวัตนนีใ้นการไดร้บัอนุญาตใหเ้ข้าถึง
สถานท่ีจริงในทางกายภาพหรือเดินทางเขา้สู่ประเทศเอสโตเนียได ้แต่จะสามารถเขา้ถึงบริการอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ของ
เอสโตเนียผ่านระบบออนไลนจ์ากทุกแห่งหนบนโลก ในขณะท่ีการท าธุ รกรรมจะสามารถลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี์
ปลอดภยัและไดร้บัการรบัรอง รวมถึงสามารถจดทะเบียนในการท าธุรกิจในเอสโตเนีย โดยท่ีการประกอบกิจการนัน้สามารถ
ท าจากประเทศอ่ืนผา่นทางออนไลนไ์ด ้100% (Tammpuu & Masso, 2019) 

 

รูปที ่2 ขัน้ตอนการจดัตัง้บริษัท (Company Establishment Process) 

ในเชิงสิทธิประโยชน ์เว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของโปรแกรม E-residency ระบุว่าเม่ือจดัตัง้บริษัทเรียบรอ้ยแลว้  
สิ่งท่ีพลเมืองเสมือนจะไดร้บัคือการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายเจ้าของธุรกิจไม่น้อยกว่า 25,000 บริษัทท่ีอยู่ภายใต้
โปรแกรมเดียวกัน สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการแหล่งเงินทุนและท่ีปรึกษาในการเป็นผูป้ระกอบการทัง้ในเอสโตเนียและ
สหภาพยโุรป ทัง้ธุรกิจรว่มลงทนุ (Venture Capital) องคก์รบม่เพาะธุรกิจ (Business Incubator) องคก์รบม่เพาะแบบเรง่สรา้ง 
(Accelerator) สิทธิประโยชนแ์ละทุนให้เปล่าในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การเขา้ร่วมกับ
หอการคา้หรือการประชมุเช่น Latitude59 หรือ sTARTUp Day ทัง้นีพ้ลเมืองดิจิทลัเม่ือจดทะเบียนประกอบธุรกิจแลว้ตอ้งมี
หนา้ท่ีในการเสียภาษีเงินไดต้ามกฎหมายของเอสโตเนีย (Hoffmann & Solarte-Vasquez, 2022) 

 

การเตรยีมตวั 
▪ ตัง้ช่ือกิจการท่ีจะจดทะเบียน 
▪ ระบโุมเดลธุรกิจและแผนธุรกิจ 

ที่อยู ่& บคุคลตดิตอ่ 
▪ ระบท่ีุอยู่ตามกฎหมายในเอสโตเนีย 
▪ ก าหนดช่ือผูต้ดิตอ่และขอ้มลูการตดิตอ่ 

จดทะเบียน ▪ Log in ดว้ยบตัร E-residency เพ่ือจดทะเบียนบรษัิท 

เปิดบญัชีธนาคาร 
▪ เปิดบญัชีธุรกิจ ควรเปิดกบั Fintech  
ท่ีอยู่ใน European Economic  Area 
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ที่มา Republic of Estonia E-residency (2024) 

รูปที่ 3 จ านวนบริษัทท่ีจดัตัง้โดยพลเมืองดิจิทลัระหว่าง ค.ศ. 2015-2023 (The number of companies established by 
Estonia’s e-Residents between 2015 and 2023) 

จนถึงเดือนตลุาคม ค.ศ. 2023 จ  านวนพลเมืองเสมือนของเอสโตเนียอยู่ท่ี 107,800 คน พลเมืองเหล่านีจ้ดทะเบียน
บริษัทประกอบธุรกิจเป็นจ านวน 28,3000 แห่ง มีผูน้  าเสนอบริการต่าง ๆ จากทั่วโลกบนแพลตฟอรม์ E-residency ไม่นอ้ย
กวา่ 130 ราย โดยชนชาตท่ีิสมคัรเขา้เป็นพลเมืองดิจิทลัสงูเป็น 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ยเูครน เยอรมนี และฟินแลนด ์ตามล าดบั 
ในขณะท่ีประเภทธุรกิจท่ีมีการก่อตัง้มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และธุรกิจใหค้  าปรกึษา ส าหรบัแรงจงูใจ
ในการสมัครเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น นอกจากจะเป็นความต้องการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของเอสโตเนีย  รวมถึง 
การเขา้ถึงตลาดในสหภาพยุโรปแลว้ ความตอ้งการมองหาสภาพแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจท่ีมีเสถียรภาพท่ามกลาง
ความโกลาหลของภาคการเมืองและเศรษฐกิจโลกกลายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัขึน้มา สังเกตไดจ้ากจ านวนผู้สมัคร 
ไดเ้พิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญหลังจากการโหวต Brexit (Kimmo et al., 2018) รวมถึงจ านวนพลเมืองดิจิทัลท่ีสูงท่ีสุดเป็น
พลเมืองของยเูครนซึ่งเผชิญกบัภยัสงคราม 

ทศันะท่ีมีต่อโปรแกรม E-residency มีทัง้ดา้นบวกและลบ ส าหรบั Ignacio Nieto Carvajal ซึ่งเป็นชาวสเปนและ
ใฝ่ฝันถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบชนเผ่าเร่ร่อนดิจิทลั (Digital Nomad) ท่ีเนน้การท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก
และท างานหรือประกอบธุรกิจไปดว้ยจากระยะไกล มีประสบการณท่ี์ไม่ค่อยน่าพึงพอใจนกัต่อการจดัตัง้และด าเนินธุรกิจ 
ในประเทศสเปนซึ่งมีขัน้ตอนท่ีซบัซอ้น ตอ้งเดนิทางไปในสถานท่ีจรงิหลายแหง่เพ่ือเดนิเอกสารโดยเฉพาะส านกังานภาษีและ
การจดทะเบียนพาณิชย์ ท่ีส  าคญัผูป้ระกอบการอิสระจะตอ้งจดทะเบียนและตอ้งช าระค่าธรรมเนียมรายเดือนประมาณ  
300 ยูโร ท่ีเรียกว่า “Cuota de autonomo” เป็นประจ าทุกเดือนไม่ว่าจะมีรายได้ในเดือนนั้นหรือไม่ก็ตาม  สิ่งเหล่านี ้
ต่างออกไปอย่างมากเม่ือ Carvajal สมคัรเป็นพลเมืองดิจิทลัและก่อตัง้กิจการในเอสโตเนีย ธุรกรรมเกือบทัง้หมดสามารถ 
ท าไดผ้่านช่องทางออนไลน ์ระบบภาษีท่ีเขา้ใจง่ายและโปรง่ใส ท าใหเ้ขาไม่ตอ้งพะวงว่าตนเองไดป้ฏิบตัิทุกอย่างตามกฎหมาย 
(Compliance) หรือไม ่สามารถโฟกสัในงานท่ีตนเองหลงใหลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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ในขัน้ตอนการจดทะเบียน บริษัทจะไดร้บัหมายเลขภาษีมูลค่าเพิ่มของสหภาพยุโรป (European Vat Number)  
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อธุรกิจกับลูกคา้ในสหภาพยุโรป (Carvajal, 2017) ซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส าหรบั
ผูป้ระกอบการจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ของโลก ดงัเช่นในกรณีของ Kiran ผูก้่อตัง้สตารท์อพั Eat, Sleep and Drink ท่ีอยู่เบือ้งหลงั 
“The August Fest” งานประชุมดา้นสตารท์อพัท่ีใหญ่ท่ีสุดในอินเดีย และมีความฝันท่ีจะก่อตัง้และด าเนินธุรกิจทางดา้น
นิตยสารดจิิทลั และศนูยบ์ม่เพาะธุรกิจสตารท์อพั เลือกท่ีจะสมคัรเป็นพลเมืองดจิิทลัของเอสโตเนีย หลงัจากพบวา่ความเป็น
พลเมืองอินเดียนัน้ก่อใหเ้กิดอปุสรรคหลายประการในการเขา้ถึง ท าธุรกรรมกบัลกูคา้และธุรกิจอ่ืน ๆ ในสภาพยโุรป (Kably, 
2015) 

ส าหรบัตวัอยา่งของจดุอ่อนของโปรแกรม ประเดน็ท่ีมีการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางประกอบไปดว้ย การเป็นพลเมือง
ดิจิทลัดงักล่าวไม่ไดม้อบสิทธิประโยชนใ์ด ๆ ในการเดินทางไปประเทศเอสโตเนีย หรือเป็นทางลดัของวีซ่าท่ีน าไปสู่การเป็น
พลเมืองในระยะยาว รวมถึงไม่ใช่ใบอนญุาตในการท างาน (Work Permit) ในประเทศแตอ่ย่างใด (Parimi, n.d.) นอกจากนี ้
Moneyval หรือคณะกรรมการปอ้งกนัการฟอกเงินของสภายโุรป ตัง้ขอ้สงัเกตวา่ E-residency จะกลายเป็นตน้ตอส าคญัของ
อาชญากรรมการฟอกเงินขา้มชาติ หลงัจากพบว่ามีคนจ านวนมากไดร้บัอนุมัติใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัของเอสโตเนียทัง้ท่ี  
ไม่ควรจะไดร้บั ตวัอย่างเช่น พลเมืองของเกาหลีเหนือ (North Korean) อนัเป็นประเทศท่ีอยู่ในรายการควรหลีกเล่ียงส าหรบั
ประชาคมโลก (ERR, 2023) 

2. ผลกระทบของโปรแกรม E-residency ทีม่ีต่ออัตลักษณท์างการแข่งขันและซอฟตพ์าวเวอร ์
ในชว่งเวลาท่ีผ่านมา เอสโตเนียสามารถเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมจากบริษัทท่ีก่อตัง้โดยพลเมืองดจิิทลัไดไ้ม่นอ้ยกว่า 

183 ลา้นยูโร อย่างไรก็ตามในระยะยาว ผลกระทบท่ีส าคญักว่าอาจอยู่ในรูปท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ทัง้นีผ้ลกระทบท่ีเกิดขึน้เม่ือ
พิจารณาจากมมุมองของอตัลกัษณท์างการแขง่ขนัและจากแนวคิดซอฟตพ์าวเวอรจ์ะสามารถสรุปได ้ดงันี  ้

2.1 อัตลักษณท์างการแข่งขัน (Competitive Identity) 
ตามแนวคิดของ Anholt (2007) ท่ามกลางการแข่งขนัเพ่ือช่วงชิงความโดดเดน่ทางเศรษฐกิจและการเมืองบน

เวทีโลก แต่ละประเทศจะตอ้งจัดวางต าแหน่งบนเวทีโลกใหเ้หมาะสมเพ่ือสรา้งความน่าสนใจและสรา้งความไดเ้ปรียบ  
ในการแข่งขนั ความโดดเด่นท่ีว่าเกิดจากการก าหนดกลยุทธแ์ละการกระท าอย่างรอบคอบ เพ่ือสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีและ
น าไปสู่การดงึดดูนกัท่องเท่ียว นกัลงทนุ บคุลากรทกัษะสงู การคา้ ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่าอตัลกัษณใ์นการแข่งขนั (Competitive 
Identity) ซึ่งในกรณีของโปรแกรม E-residency การผลิตค านิยามรฐัชาติแบบดิจิทลัขึน้มาใหม่ไดส้่งกระทบต่ออัตลักษณ์
ทางการแข่งขนัโดยสามารถเช่ือมโยงโปรแกรม E-residency ไปสู่แตล่ะองคป์ระกอบของตวัแบบอตัลกัษณท์างการแข่งขนั 
(Competitive Identity) ได ้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1.1 นโยบายรัฐบาลและการก ากับดูแล (Governance) ในประเด็นนีโ้ปรแกรม E-residency แสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นของประเทศในการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ดิจิทลั รวมถึงบทบาทการเป็นผูส้รา้งนวตักรรมทางดิจิทลัระดบัโลก 
ในขณะท่ีการเปิดโอกาสให้พลเมืองต่างชาติมีอัตลักษณ์ทางดิจิทัล  สามารถเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐและ 
ท าธุรกรรมทางธุรกิจข้ามชาติผ่านทางออนไลนไ์ด้อย่างเต็มรูปแบบโดยไม่ต้องปรากฎตัวในทางภายภาพ ตอกย า้ถึง
ประสิทธิภาพของรฐับาลอิเล็กทรอนิกสท่ี์ด าเนินการอย่างโปรง่ใสและเป่ียมประสิทธิภาพ 
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2.1.2 การส่งออก ในองคป์ระกอบนีแ้ม้โปรแกรมพลเมืองเสมือนจะไม่ส่งผลหรือเก่ียวข้องกับตัวเลข  
การสง่ออกสินคา้ของประเทศโดยตรง อยา่งไรก็ตามผลลพัธใ์นเชิงการสง่ออกแนวคิดนัน้ปรากฏใหเ้ห็นอย่างชดัเจนจากการท่ี
หลายประเทศไดน้  าเอานวตักรรมท่ีเอสโตเนียรเิริ่มไปปรบัใช ้โดยประเทศท่ีไดต้ามรอยในการพฒันาโปรแกรมพลเมืองเสมือน
และน าไปปรบัใชแ้ลว้ ไดแ้ก่ ลิทวัเนียและยเูครน ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร ์บราซิล และโปรตเุกส ก็ไดร้ิเริ่มกระบวนการท่ีจะ
น าไปสู่การให้บริการโปรแกรมพลเมืองเสมือนของตนเองด้วยเช่นเดียวกัน (Hoffmann & Solarte-Vasquez, 2022) 
นอกจากนี้เอสโตเนียได้ร่วมกับประเทศในกลุ่มนอร์ดิก จัดตั้ง Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS)  
เพ่ือสรา้งความร่วมมือในการน าเอานวัตกรรม X-Road อนัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีส าคญัของโปรแกรมพลเมืองเสมือนท่ี
เอสโตเนียพฒันาขึน้ไปปรบัใชใ้นประเทศตา่ง ๆ ซึ่งท่ีผา่นมาประเทศท่ีมีการน า X-Road ไปใชง้านประกอบไปดว้ย ฟินแลนด ์
(Finland) ไอซแ์ลนด ์(Iceland) หมูเ่กาะฟาโร (Faroe Islands) หมูเ่กาะโอลนัด ์(Åland Islands) (Hardy, 2024) 

2.1.3 การท่องเที่ยว เน่ืองจากพลเมืองเสมือนไม่ใช่วีซ่าจึงไม่ไดม้อบสิทธิประโยชนใ์นดา้นการเดินทาง  
เขา้ประเทศใหก้ับผูถื้อ ดงันัน้ตวัโปรแกรมจึงไม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อการส่งเสริมภาคการท่องเท่ียวตามแนวคิดดัง้เดิมในแง่ 
การเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามโปรแกรมพลเมืองเสมือนสามารถตอบโจทยน์กัท่องเท่ียวในกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ
ท างานไปดว้ยในขณะท่ีท่องเท่ียวไปในพืน้ท่ีต่าง ๆ ของโลก หรือท่ีเรียกกันว่าชนเผ่าเร่ร่อนยุคดิจิทัล (Digital Nomad) 
โปรแกรมพลเมืองเสมือนท าให้คนในกลุ่มนีส้ามารถเดินทางท่องเท่ียวไปในดินแดนต่าง ๆ  ของโลก โดยท่ีสามารถใช้
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิิทลัอนัทนัสมยัของเอสโตเนีย เขา้ถึงตลาดในเขตสหภาพยโุรป 

2.1.4 วัฒนธรรม  ในแง่ นี ้เ ป็นท่ีชัดเจนว่าโปรแกรมพลเมืองเสมือน  คือภาพแทนวัฒนธรรมของ 
ชาวเอสโตเนียท่ีอุทิศและมุ่งมั่นในการสรา้งนวัตกรรมทางดิจิทัล  การต่อยอดจากมรดกความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีด ารงสืบเน่ืองมาหลายทศวรรษนับตัง้แต่ยุคสหภาพโซเวียต E-residency ยังมีศกัยภาพใน 
การเป็นช่องทางในการเผยแพร่วัฒนธรรมของเอสโตเนียต่อสังคมโลก รวมถึงคุณค่าอ่ืน ๆ ท่ีเอสโตเนียพยายามส่ือสาร 
สู่ภายนอกไม่ว่าจะเป็น ความเป็นชนชาติยุโรป (ไม่ใช่สหภาพเวียต) ความเป็นนอรด์ิก ความโปร่งใส ความยืดหยุ่นใน 
การบรหิารงานภาครฐั เป็นตน้ 

2.1.5 ผู้คน โปรแกรมพลเมืองเสมือนมีส่วนโดยตรงในฐานะเป็นช่องทางในการดึงดูดบุคลากรทักษะสูง
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการจากทั่วทกุมมุโลก พลเมืองดจิิทลัเหลา่นีไ้มเ่พียงเช่ือมโยงกบัพลเมืองดจิิทลัภายใตโ้ปรแกรมดว้ยกนั
เท่านัน้ หากยงัเช่ือมตอ่กับชาวเอสโตเนีย น าไปสู่การแบง่ปันแนวคิดประสบการณ์ การสรา้งความร่วมมือในรูปแบบตา่ง ๆ 
ปฏิสมัพนัธท่ี์ว่าสรา้งการรบัรูใ้นเชิงบวกต่อชาวเอสโตเนียในฐานะชนชาติท่ีมองไปสู่อนาคต มีความหลงใหลในเทคโนโลยี 
และเปิดกวา้งตอ่การสรา้งความรว่มมือกบัผูค้นทั่วโลก 

ทัง้นีส้่วนหนึ่งของผูส้มคัรเขา้เป็นพลเมืองเสมือนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลก โดยบคุคลแรกท่ีได้รบั
อนมุตัิคือ Edward Lucas ซึ่งเป็นบรรณาธิการอาวโุสของนิตยสารระดบัโลกอย่าง The Economist (ERR, 2014) รายช่ืออ่ืน ๆ 
ประกอบไปดว้ย Shinzō Abe อดีตนายกรฐัมนตรีประเทศญ่ีปุ่ น Guy Kawasaki ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเผยแพร่นวัตกรรม
องค์กรท่ีเคยร่วมงานกับบริษัท  Apple สมเด็จพระสันตะปาปาฟรานซิส (Pope Francis) Bill Gates ผู้บริหารบริษัท
ไมโครซอฟท์ Mukesh Ambani ผู้บริหารของ Reliance ชาวอินเดียและเป็นผู้ท่ีร  ่ารวยท่ีสุดในทวีปเอเชีย (Singh, 2019)  
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แมจ้ะยงัไมมี่หลกัฐานชดัเจนว่าการท่ีบคุคลท่ีมีช่ือเสียงกลายมาเป็นพลเมืองเสมือนช่วยสรา้งมลูคา่โดยตรงใหก้บัเอสโตเนีย
ไดอ้ย่างไร แต่ปรากฏการณ์นีไ้ดช้่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์เชิงบวกต่อประเทศ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความก้าวหน้าและ 
ความเปิดกวา้งทางดจิิทลัของเอสโตเนีย สรา้งความนา่สนใจใหแ้ก่ผูค้นทั่วโลกตอ่ความเป็นเอสโตเนีย 

2.1.6 การลงทุนและการเคล่ือนย้ายของผู้คน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ว่าโปรแกรมพลเมืองเสมือน
ไดน้  าไปสู่การจดัตัง้บริษัทและกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนในเอสโตเนีย ทัง้ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ดงันัน้โปรแกรมพลเมืองเสมือนจึงมีส่วนส าคญัในการยกระดบัระบบนิเวศผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Ecosystem) 
และระบบนิเวศสตารท์อพั (Startup Ecosystem) ของเอสโตเนีย ทัง้นีแ้ต่เดิมพืน้ฐานของประชากรท่ีไดร้บัการสั่งสมทกัษะ
ดิจิทลัยงัมีส่วนส าคญัท่ีส่งผลใหเ้อสโตเนียสามารถบ่มเพาะผูป้ระกอบการสตารท์อพัดิจิทลัไดเ้ป็นจ านวนมาก จึงไดช่ื้อว่า
เป็นประเทศท่ีมีจ านวนของสตารท์อพัต่อหัวประชากรมากท่ีสุดในโลก โดยหนึ่งในสตารท์อพัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดรายหนึ่งคือ 
สไกป์ (Skype) แอพพลิเคชนัส าหรบัการติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีมีผูร้ว่มก่อตัง้เป็นชาวเอสโตเนีย และสดุทา้ยบริษัทถกู
ซือ้ไปโดยบริษัทไมโครซอฟทด์ว้ยมลูคา่มหาศาล อีกรายคือ TransferWise ซึ่งเป็นแอพพลิเคชนัส าหรบัการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ (Velt et al., 2018)  

ปัจจยัสนบัสนนุในการสรา้งสตารท์อพัหรือท่ีเรียกกนัว่าระบบนิเวศสตารท์อพัของเอสโตเนียนัน้ประกอบดว้ยจดุ
แข็งหลายประการ อาทิเช่น ในดา้นทรพัยากรมนุษยท่ี์มีทกัษะสูง เอสโตเนียมีมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัชัน้น าท่ีอยู่ใน
ล าดบัตน้ ๆ ของการจัดล าดบัในระดบันานาชาติ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งทาลลินน ์(Tallin University of 
Technology) และมหาวิทยาลยัตารต์ู (University of Tartu) ส าหรบัดา้นองคก์รบม่เพาะสตารท์อพั องคก์รบม่เพาะแบบเรง่
สรา้ง (Startup Accelerator) อย่าง Garage48 ไดก้่อตัง้ขึน้ใน ค.ศ. 2010 และ Wise Guys ก่อตัง้ขึน้ใน ค.ศ. 2012 เป็นตน้ 
ระบบนิเวศสตารท์อพัของเอสโตเนียยงัแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูป้ระกอบการตอ่เน่ือง (Serial Entrepreneur) ดงัในกรณี
ของ Martin Villig หนึ่งในทีมงานท่ีช่วยขบัเคล่ือน Skype ใหเ้ติบโตไดร้ิเริ่มไอเดียแอพพลิเคชั่นในการเรียกใชบ้ริการแท็กซ่ี
สาธารณะก่อนท่ี Markus Villig ในวยั 19 ปี ผูเ้ป็นนอ้งชายจะพฒันาแนวคิดจนกลายเป็นแอพพลิเคชั่น Bolt ท่ีไดร้บัสถานะ 
Unicorn (สตารท์อพัท่ีมูลค่ากิจการขัน้ต  ่าหนึ่งพันลา้นเหรียญสหรฐัฯ และยงัไม่เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์) และ
ขยายกิจการไปทั่วโลก (Trabskaja & Mets, 2019) 

ทัง้นีโ้ปรแกรมพลเมืองเสมือนไดเ้ขา้มาช่วยยกระดับระบบนิเวศผูป้ระกอบการของเอสโตเนียอย่างน้อยใน  
สองมิติ ไดแ้ก่ (1) การลดขอ้จ ากดัในทางภูมิศาสตรด์ว้ยการเปิดโอกาสให้ผูค้นจากทั่วโลกสามารถด าเนินการจดัตัง้และใช้
เอสโตเนียในการบริหารธุรกิจไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาและคา่ใชจ้่ายในการเดินทางเขา้มาในเอสโตเนียจริง  ๆ ท าใหเ้อสโตเนีย
สามารถเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของระบบนิเวศได้อย่างก้าวกระโดด และ  
(2) ผูป้ระกอบการสามารถจดัตัง้และด าเนินธุรกิจท าไดง้่ายขึน้ เม่ือสามารถลงทะเบียนบริษัท เปิดบญัชีธนาคาร และเขา้ถึง
บรกิารออนไลนต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก ท าใหก้ารเริ่มตน้ธุรกิจท าไดโ้ดยไม่ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคทางราชการท่ีซบัซอ้น รวมถึง
การลดตน้ทนุในการท าธุรกรรมตา่ง ๆ ลงไดเ้ป็นจ านวนมาก 
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2.2 ซอฟตพ์าวเวอร ์(Soft Power) 
อิทธิพลท่ีมีต่อประเทศอ่ืนและน าไปสู่ประโยชนใ์นรูปแบบต่าง  ๆ สามารถมาจากแหล่งท่ีมาหลายทาง เช่น  

การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ ความเป็นผู้น  าด้านเทคโนโลยี วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ การน าเสนอคุณค่าทางอุดมคติท่ีได้รับ 
การยอมรบั และระบบการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสูงในระดบัสากล อิทธิพลระหว่างประเทศท่ีไม่ใช่การใชก้ าลงัทหารเหล่านี ้ 
ถกูเรียกวา่ ‘ซอฟตพ์าวเวอร’์  ส าหรบัประเทศเอสโตเนียการแสวงหาแนวทางการเพิ่มพนูอิทธิพลของตนเองบนเวทีโลกถือเป็น
วาระส าคญัล าดบัแรก ๆ ของประเทศเสมอมา เน่ืองจากประวตัิศาสตรข์องเอสโตเนียเก่ียวพนักบัการเป็นเมืองขึ ้นหรือตกอยู่
ภายใตก้ารปกครองของประเทศอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ทัง้เยอรมนี เดนมารก์ สวีเดน โปแลนด ์รวมถึงรสัเซีย (Voas, 2011) 
สะทอ้นใหเ้ห็นจาก “ทาลลินน”์ ซึ่งเป็นช่ือของเมืองหลวงนัน้ในภาษาเอสโตเนียจะหมายถึง “เมืองของชาวเดนส”์ (Jessica, 
2023) อย่างไรก็ตามในบรรดาอ านาจท่ีเคยมีอิทธิพลเหนือเอสโตเนีย ความทรงจ าท่ีมีตอ่รสัเซียจะเป็นไปในทางคอ่นขา้งลบ 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากโดยเฉพาะในยุคสหภาพโซเวียตนัน้ไดส้รา้งความเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ทัง้ในมิติการเมือง  เศรษฐกิจ 
และวิถีของผูค้น เกิดการบงัคบั กดข่ีปราบปรามผูน้  าทางการเมือง ปัญญาชน ตลอดจนเนรเทศผูค้นไปดินแดนไซบีเรีย 
อนัหา่งไกลประมาณรอ้ยละ 2.5 ของประชากรเอสโตเนีย (Punthong, 2020) 

ภายหลังไดร้ับอิสรภาพ เอสโตเนียไดแ้สดงถึงความพยายามจะ “ถอยห่าง” ให้ไกลจากรัสเซียผ่านการด าเนิน
นโยบายหลายประการ ไมว่า่จะเป็นตอกย า้สถานภาพดัง้เดมิของประเทศวา่เป็นส่วนหนึ่งของยโุรปผา่นวาทกรรม “กลบัคืนสู่
ยโุรป (Return to Europe)” (Mahlapuu, 2019) กระทั่งพยายามส่ือสารว่าเอสโตเนียเป็นส่วนหนึ่งและเช่ือมโยงกับประเทศ
ในกลุ่มสแกนดิเนเวียมากกว่าประเทศในกลุ่มบอลติก (Pawłusz & Polese, 2017) หมุดหมายท่ีเป็นรูปธรรมของแนวคิด
ขา้งตน้คือการเขา้เป็นสมาชิกของสหภาพยโุรปใน ค.ศ. 2004 และการเขา้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารสนธิสญัญาแอตแลนตกิ
เหนือ (NATO) ในปีเดียวกนั  

วตัถปุระสงคส์่วนหนึ่งของการด าเนินการต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ยงัหมายถึงการสรา้งเกราะป้องกันภัย
คกุคามจากรสัเซีย ซึ่งความระแวดระวงัดงักล่าวไม่ใช่เรื่องเกินจริง ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2007 รฐับาลเอสโตเนียไดย้า้ย
อนสุรณส์ถานร าลึกถึงเหตกุารณป์ลดปล่อยสหภาพโซเวียตจากกองทพันาซี ออกไปจดัวางในท าเลท่ีความโดดเด่นนอ้ยลง 
น ามาซึ่งการก่อเหตจุลาจลของชนกลุ่มนอ้ยชาวเอสโตเนียเชือ้สายรสัเซีย และการโจมตีทางไซเบอรใ์นหน่วยงานส าคญั ๆ  
ของประเทศ (Herzog, 2011) อีกทั้งจากผลการส ารวจความคิดเห็นของสาธารณชนในประเด็นความปลอดภัยและ  
ความมั่นคง พลเมืองเกินครึ่งเห็นว่าความเคล่ือนไหวของรสัเซียในการรือ้ฟ้ืนความเป็นมหาอ านาจเป็นหนึ่งในภัยคุกคาม
ส าคญั (Veebel & Ploom, 2016)  

ในขณะท่ีการเขา้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารสนธิสญัญาแอตแลนติกเหนือ (NATO) เป็นการสรา้งอิทธิพลท่ีอยู่บน
พืน้ฐานของการใชก้ าลงัทางทหารตามแนวคิดฮารด์พาวเวอร์ (Hard Power) วาทกรรมกลบัคืนสู่ยโุรปและการเป็นส่วนหนึ่ง
ของวฒันธรรมนอรด์ิก แสดงถึงขยายอิทธิพลโดยอาศยัแนวคิดของซอฟตพ์าวเวอร ์(Soft Power) ดว้ยการแสดงถึงความเป็น
หนึ่งเดียวกบัคณุคา่ วฒันธรรม อดุมการณ ์แนวคดิประชาธิปไตย ของสหภาพยโุรปท่ีไดร้บัการยอมรบัและมีรากฐานท่ีมั่นคง 
อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าท่ีผ่านมาการสร้างมั่นคงให้กับประเทศไม่ว่าจะด้วยวิธีฮารด์พาวเวอ รห์รือซอฟตพ์าวเวอร์ 
เอสโตเนียใชก้ลยทุธพ์ึ่งพาอิทธิพลของกลุม่ขนาดใหญ่ท่ีเขา้ไปสงักดัเป็นหลกั 
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ในทางตรงกันขา้ม การลบเสน้พรมแดนในความหมายดัง้เดิมและเปิดรบัพลเมืองดิจิทลัภายใตโ้ปรแกรมพลเมือง
เสมือนท าใหเ้อสโตเนียมีแหล่งของซอฟตพ์าวเวอรท่ี์มากและหลากหลายขึน้  (Blue, 2021) ท่ีส  าคญัคือเป็นซอฟตพ์าวเวอร  ์
ท่ีเกิดจาการพึ่งพาตนเองเป็นหลกั โดยแหล่งท่ีมาของซอฟตพ์าวเวอรท่ี์เกิดขึน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้น  ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
(1) การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ เกิดจากการสรา้งความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจระหวา่งเอสโตเนียกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นพลเมือง
เสมือน โดยการช่วยเหลือใหผู้ป้ระกอบการเหล่านีเ้กิดความสะดวกในการด าเนินธุรกิจในระดบัสากล เอสโตเนียจึงเพิ่ม
ความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน  ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งอิทธิพลของตน (2) ความเป็นผูน้  าดา้น
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามท่ีไดก้ล่าวมาในข้างตน้แล้วว่ามีหลายประเทศท่ีไดร้ิเริ่มหรือโปรแกรมพลเสมือนโดยใช้
เอสโตเนียเป็นตน้แบบ ไม่ว่าจะเป็น ลิทวัเนีย ยเูครน สิงคโปร ์บราซิล และโปรตเุกส รวมถึงมีประเทศชัน้น า เช่น ฟินแลนด ์
ไอซแ์ลนด ์ไดน้  าระบบ X-Road ท่ีเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของโปรแกรมพลเมืองเสมือนไปปรบัใชภ้ายใตค้วามรว่มมือ/ขอ้ตกลง 
ท่ีมีเอสโตเนียเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือน และ (3) การน าเสนอคณุคา่ทางอดุมคติท่ีไดร้บัการยอมรบั จากการเปิดโอกาส
ใหท้ัง้ประชาชนในประเทศตนเองและประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลกสามารถเขา้ถึงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีประสิทธิภาพสงู ในดา้น
นีเ้อสโตเนียจงึเป็นสญัลกัษณห์รือผูน้  าทางดา้นการใหค้ณุคา่ในเรื่องของการเปิดกวา้ง (Openness) การเขา้ถึงท่ีเทา่เทียมกนั 
(Inclusiveness) (Tammpuu & Masso, 2018) 

อภปิรายผลการวิจัย 
ดว้ยความเป็นประเทศท่ีมีพืน้ท่ีขนาดเล็กและมีจ านวนประชากรท่ีจ ากัด เอสโตเนียจึงใชก้ลยุทธก์ารเพิ่มจ านวน

ประชากรจากภายนอกผา่นโปรแกรมพลเมืองเสมือน การขยายตวัของประชากรดงักล่าวไมใ่ช่การเพิ่มจ านวนในความหมาย
ดัง้เดิมเน่ืองจากพลเมืองดิจิทลัไม่ไดมี้การเขา้มาอยู่อาศยัและใชชี้วิตในประเทศเหมือนพลเมืองปกติ แตห่มายถึงการไดร้บั
การระบตุวัตนหรืออตัลกัษณท์างดจิิทลั ซึ่งนอกจากจะท าใหส้ามารถเขา้ถึงบรกิารอิเล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ ของเอสโตเนีย รวมถึง
การจดัตัง้และด าเนินธุรกิจในเขตสหภาพยโุรปผ่านระบบออนไลนจ์ากทกุแหง่บนโลกแลว้ พลเมืองดจิิทลัจะเขา้เป็นส่วนหนึ่ง
และช่วยขยายคณุค่าท่ีชาวเอสโตเนียยึดถือ เช่น ความหลงใหลและทุ่มเทใหก้ับการพฒันาเทคโนโลยี การเปิดกวา้งท่ีจะ
ร่วมมือกับผูอ่ื้น ฯลฯ ใหแ้พร่หลายในวงกวา้ง ดงันัน้โปรแกรมพลเมืองเสมือน จึงเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  
คนรุ่นก่อนท่ีกล่าวไวต้ัง้แต่ ค.ศ. 1869 ว่า “หากเราไม่สามารถใหญ่ไดใ้นเชิงจ านวน เราก็ตอ้งสรา้งจิตวิญญาณท่ียิ่งใหญ่
ขึน้มาแทน” 

ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมของโปรแกรมพลเมืองเสมือนคือการใช้โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านดิจิทัลของประเทศ  
ท่ีวางรากฐานมาตัง้แต่หลงัการไดร้บัอิสรภาพจากสหภาพโซเวียตมาต่อยอดเป็นระบบนิเวศผูป้ระกอบการภายใตแ้นวคิดใหม่ 
เป็นตน้แบบของแพลตฟอรม์ในการประกอบธุรกิจในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีจะช่วยเร่งใหร้ะบบนิเวศผูป้ระกอบการหรือ 
ระบบนิเวศสตารท์อัพของประเทศเกิดการพัฒนาการแบบก้าวกระโดด ทัง้นีปั้จจัยส าคญัท่ีก่อให้เกิดภาวะดังกล่าวคือ  
ระบบสามารถดึงทรพัยากรจากภายนอกเขา้มาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากการท่ีโปรแกรมพลเมืองเสมือนมีส่วนช่วยใน
การผลิตยูนิคอรน์ (สตารท์อัพท่ีมีมูลค่ากิจการไม่ต  ่ากว่าหนึ่งพันลา้นดอลลารส์หรฐัฯ) ใหก้ับเอสโตเนีย (Davies, 2022)  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองวงจรชีวิตของระบบนิเวศสตารอ์พั (Life-cycle Model of Startup Ecosystem) ท่ีระบวุ่า
เม่ือระบบนิเวศสตารท์อพัเขา้สู่ระยะของการขยายตวั (Expansion) เห็นไดจ้ากมีการ Exit ในระดบัหลายลา้นเหรียญและ
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สรา้งสตารท์อพัระดบัยนูิคอรน์ไดส้ม ่าเสมอ จะสรา้งความเช่ือมั่นถึงศกัยภาพของระบบนิเวศและน าไปสู่การดงึดดูทรพัยากร
ในสรา้งผูป้ระกอบการจากทั่วโลก (Startup Genome, 2017) โดยใน ค.ศ. 2023 ระบบนิเวศสตารท์อพัของเอสโตเนียไดร้บั
การจดัใหอ้ยู่ในล าดบัท่ี 10 ในประเภทระบบนิเวศท่ีอยู่ในช่วงตน้ของการเจริญเติบโต เป็นการเล่ือนขึน้แบบก้าวกระโดด  
28 อนัดบัจากปีก่อนหนา้ (Startup Genome, 2023) 

โปรแกรมพลเมืองเสมือนไดส้ร้างผลกระทบส าคัญในการเสริมสรา้งอัตลักษณ์ทางการแข่งขัน (Competitive 
Identity) ใหก้ับประเทศอย่างมีกลยุทธ์ กล่าวคือ ช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศควบคู่ไปกับ 
การสรา้งภาพลกัษณท่ี์โดดเด่นในเวทีโลก โดยในดา้นการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัน้ ระบบนิเวศผูป้ระกอบการ  
ท่ีเกิดขึน้ไดท้  าใหป้ระเทศกลายเป็นจุดหมายปลายทางของผูป้ระกอบการและนกัธุรกิจจากทั่วโลก น ามาซึ่งการลงทุนจาก
ต่างประเทศ การจดทะเบียนธุรกิจ และการจดัเก็บภาษีท่ีเพิ่มสูงขึน้ ทัง้ยงัเป็นความไดเ้ปรียบท่ีสรา้งความแตกต่างอย่าง
ชัดเจนจากคู่แข่งบนเวทีโลก และถือว่าเป็นกลไกหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยให้เอสโตเนียกลายเป็นประเทศในกลุ่มเปล่ียนผ่าน  
ทางเศรษฐกิจ (Transition Economy) ชาติแรกท่ีก้าวขึน้มาติด 20 อันดับแรกของโลก ในการจัดอันดับประเทศท่ีมี 
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัทางดิจิทลั (Espinosa & Pino, 2024) ส่วนในดา้นของแบรนดน์ัน้โปรแกรมพลเมืองเสมือน
ไดช้่วยยกระดบัภาพลกัษณข์องเอสโตเนียในฐานะประเทศท่ีทนัสมยัและเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลัท่ีโดดเด่นในระดบัโลก ดึงดดู  
นกัธุรกิจและองคก์รจากทั่วโลกท่ีมองเห็นเอสโตเนียเป็นศนูยก์ลางของนวตักรรมและโอกาสทางเศรษฐกิจ (Kimmo et al., 
2018) 

ส าหรบัแรงกระเพ่ือมท่ีจะส่งผลกระทบในระยะยาวของโปรแกรมพลเมืองเสมือนคือการสรา้งซอฟตพ์าวเวอรใ์หก้ับ
ประเทศ ท าใหป้ระเทศท่ีมีขนาดเล็กและเพิ่งก้าวพน้ร่มเงาระบบคอมมิวนิสตไ์ม่นานแห่งนีท้รงอิทธิพลมากขึน้บนเวทีโลก  
ยิ่งไปกว่านัน้มีโอกาสท่ีอิทธิพลดงักล่าวจะทวีพลงัขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการพึ่งพาทางเศรษฐกิจอนัเกิดจากโปรแกรม
พลเมืองเสมือนนัน้ถือเป็นการสรา้งมาตรฐานใหม่ของการใหบ้ริการรฐับาลอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างประเทศ กลา่วคือโปรแกรม
พลเมืองเสมือนเป็นการประยุกตใ์ช้โมเดลธุรกิจประเภทแพลตฟอรม์กับองคก์รภาครัฐ ตามแนวคิดรัฐบาลในฐานะ
แพลตฟอรม์ (Government-As-A-Platform) และแนวคิดประเทศในฐานะการบริการ (Country-As-A-Service) ซึ่งหมายถึง
การเป็นตัวกลางในการเข้าถึงบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงตลาดกลางในการซือ้ขาย (Marketplace Manager)  
และเป็นไปไดว้า่ในท่ีสดุจะกลายเป็นมาตรฐานและระบบนิเวศท่ีคนในประเทศอ่ืน ๆ จะตอ้งพึ่งพา (Tammpuu et al., 2022) 
ซึ่งความส าเร็จในระยะยาวของโปรแกรมนีเ้ป็นเรื่องท่ีน่าจับตามอง เพราะในฝ่ังของภาคธุรกิจนั้นโมเดลธุรกิจแ บบ
แพลตฟอรม์ผ่านการพิสูจนว์่าเป็นโมเดลธุรกิจท่ีใชป้ระโยชนจ์ากอินเตอรเ์น็ตไดอ้ย่างทรงพลงัท่ีสุด ดงัจะเห็นไดว้่าบริษัท
ขนาดใหญ่และมีมลูคา่สงูลว้นเป็นแพลตฟอรม์ทัง้สิน้ (Parker et al., 2016) 

นอกจากนัน้การท่ีเอสโตเนียร่วมกับประเทศในกลุ่มนอรด์ิก จดัตัง้ Nordic Institute for Interoperability Solutions 
(NIIS) เพ่ือสรา้งความร่วมมือในการน าเอานวัตกรรม X-Road อันเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีส าคญัของโปรแกรมพลเมือง
เสมือนท่ีเอสโตเนียพฒันาขึน้ไปปรบัใชใ้นประเทศต่าง ๆ รวมถึงลกัษณะการด าเนินการของโปรแกรมพลเมืองเสมือนเอง 
ยังถูกมองว่าเป็นต้นแบบของการสร้างซอฟตพ์าวเวอรผ์่านการด าเนินการทางการทูตดิจิทัลหรือ Digital diplomacy 
เน่ืองจากการเช่ือมตอ่เชิงระบบในโลกดิจิทลัท่ีเกิดขึน้น าไปสู่การสรา้งความรว่มมือในรูปแบบตา่ง  ๆ การสรา้งความรูส้ึกรว่ม
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ในการเฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร ์การสรา้งความสัมพนัธท์างเศรษฐกิจและทางการทูตกับประเทศต่าง  ๆ และ
น าไปสูก่ารสรา้งอิทธิพลรว่มบนเวทีโลกอีกดว้ย (Hardy, 2024) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การด าเนินการโปรแกรมพลเมืองเสมือนของเอสโตเนียเป็นกรณีศึกษาท่ีสะท้อนกลยุทธ์ในการสรา้งอัตราทด 

(Leverage) เพ่ือใหป้ระเทศท่ีขาดแคลนทรพัยากรสามารถพัฒนาตนเองขึน้สู่ระดับแถวหนา้ของโลกได ้หลักการส าคัญ  
ท่ีประเทศไทยสามารถน ามาใช ้โดยเฉพาะในเรื่องการสรา้งระบบนิเวศผูป้ระกอบการสตารท์อพัซึ่งเป็นวาระหลกัในปัจจุบนั 
คือการตอ่ยอดจากจดุแข็งและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ 

เอสโตเนียไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเป็นฐานส าคญั ในขณะท่ีประเทศไทยอาจมุง่เนน้ท่ีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีแข็งแกรง่ เชน่ 
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการเกษตร การพฒันาระบบนิเวศผูป้ระกอบการท่ีใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้งพืน้ฐานเหล่านี ้
จะเป็นเครื่องมือส าคญัในการดงึดดูทรพัยากรจากตา่งประเทศ เช่น ผูป้ระกอบการ แนวคิด เงินทนุ และเครือข่าย และหาก
การด าเนินงานนีส้ามารถสรา้งมาตรฐานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล จะเป็นการใชโ้มเดลธุรกิจแบบแพลตฟอรม์ท่ีชว่ย
ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งภาพลกัษณท่ี์โดดเดน่ใหก้บั
ประเทศไทย นอกจากนีย้งัชว่ยสรา้งซอฟตพ์าวเวอรท่ี์มีคณุคา่ส าหรบัประเทศในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยและพัฒนา   
1. เพิ่มการศึกษาวิจัยร่วมกับหน่วยการศึกษาระดบับริษัทในประเด็นต่าง ๆ เช่น การคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกิจท่ีใชโ้ปรแกรมพลเมืองเสมือน เป็นตน้ 
2. เพิ่มการศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมพลเมืองเสมือนของประเทศต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการเปรียบเทียบ  

ความแตกตา่งในรูปแบบการด าเนินงานและผลลพัธท่ี์เกิดขึน้กบัผลสมัฤทธ์ิ 

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจยันีไ้ดร้บัทนุสนบัสนนุการวิจยัจากศนูยย์โุรปศกึษาแหง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
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