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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเลย  2) ศึกษาความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเลย 
กลุม่ตวัอยา่งการวิจยั คือ ธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย จ าหนา่ยสนิคา้ประเภทอปุโภคบริโภค ซึ่งมีพืน้ที่ใน
การขายสนิคา้ไมเ่กิน 64 ตารางเมตร จ านวน 336 ราย เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นรวม .947 
โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ีรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์และวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบักลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาด
เลก็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซึง่มีองคป์ระกอบทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ 2) ระดบัความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุ
ดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) กลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ดา้นการสรา้ง
ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการใหค้วามส าคัญกับลกูคา้ และดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ ตามล าดับอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ค าส าคัญ: กลยทุธก์ารปรบัตวั  รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็  ความอยูร่อดของธุรกิจในยคุดิจิทลั 

Abstract 
 This study aimed to: 1) investigated small retail businesses' adaptation strategies in the digital era within Muang 
District, Loei Province;  2) examined the survival of small retail businesses in the digital era in Mueang district, Loei 
province; and  3) analyzed the influence of adaptation strategies on the survival of small retail businesses in the digital 
era within Mueang district, Loei province. The research sample consisted of 336 small retail businesses in Mueang 
district, Loei province, selling consumer goods with a sales area of no more than 64 square meters. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of .947, employing accidental sampling. The statistics used 
for data analysis include percentage frequency, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The study findings revealed that the overall level of adaptation strategies among small retail 
business owners was high, encompassing five components: 1) the overall level of survival of small retail businesses in 
the digital era is high; and 2) the adaptation strategies of small retail businesses in the digital era positively affect the 
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survival of these businesses, with four significant components: creating a retail store atmosphere, product differentiation, 
customer focus, and the use of technology in management, all of which were statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: adaptation strategies, small retail businesses,  business survival in the Digital age 

ความเป็นมาของปัญหา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนวิถีชีวิตผูบ้ริโภคใหเ้ข้าถึงขอ้มูลและซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดง้่ายและรวดเร็วขึน้  เกิดการปฏิวัติ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคใหห้นัมาซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง เกิดความสะดวกตรงที่
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งออกจากบา้นก็สามารถซือ้ของหรือช าระค่าบริการต่างๆ ไดอ้ย่างปลอดภยั (มณีรตัน ์อนุโลมสมบัติ, 2560) 
โดยเฉพาะการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้หบ้ริการธุรกิจขนส่ง ที่ร่วมมือกับพนัธมิตรการคา้ที่หลากหลายตัง้แต่ตน้น า้ถึง
ปลายน า้ เพื่อยกระดบัการสง่มอบคณุคา่ที่ดีขึน้ใหแ้ก่ลกูคา้ ภาวะดงักลา่วกระตุน้การซือ้ของผูค้นในสงัคม เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ  มีการใช้แรงงานคนนอ้ยลง ธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยในการด าเนินธุรกิจ ผา่นกลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดภ้ายใตก้ะแสโลกที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (สรญัญา บลัลงัก,์ 2564) เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือส าคญัในการเก็บขอ้มูลการ
คน้หา พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้และบริการ  ที่น  ามาสู่การออกแบบกิจกรรม
การตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุครบถว้นตามความตอ้งการ และลกูคา้ไดร้บัความ
สะดวกสบาย สามารถซือ้สนิคา้และบรกิารไดท้กุที่ทกุเวลา  

อตุสาหกรรมคา้สง่คา้ปลกีในประเทศไทยมีมลูคา่รวม 2.8 ลา้นลา้นบาทในปี 2566 คิดเป็นสดัสว่น 15.7% ของ GDP สงู
เป็นอนัดบัสองรองจากภาคอตุสาหกรรมการผลิตที่มีสดัสว่น 24.9% (กรุงศรี, 2567) ซึ่งเงินที่ใชจ้่ายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กสว่น
ใหญ่จะหมนุเวียนอยูภ่ายในชมุชน ดงันัน้ถา้รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็มจี านวนลดลง ท าใหเ้งินหมนุเวียนในชมุชนลดลง วฒันธรรมและ
เอกลกัษณข์องชมุชนอาจเกิดการเปลีย่นแปลง  ปัญหาของธุรกิจรา้นคา้ปลกีสว่นใหญ่เกิดจากการไม่สามารถจดัการสินคา้ภายใน
รา้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลาย และราคาสินคา้ที่ซือ้ไปมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย (พชัราภรณ ์เลขยนัต,์ 
2560) มีสินคา้คา้งสต็อกจ านวนมาก เนื่องจากมีสินคา้ที่ลา้สมยัไม่ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้ กลายเป็นสินคา้หมดอาย ุ
(สินคา้เน่าเสีย) ซึ่งถา้ไม่มีการด าเนินการแกไ้ข จะส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการตน้ทนุการขายและก าไร  ภาวะดงักล่าวธุรกิจ
รา้นคา้ปลีกไดเ้ผชิญกบัสภาพการแข่งขนัที่รุนแรงจากธุรกิจออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์การคา้ขายออนไลน ์จากขอ้มลูกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ในปัจจุบนัพบว่าภายในจงัหวดัเลยมีจ านวนรา้นคา้ปลีกแจง้ปิดกิจการไปแลว้ 83 กิจการ  จากจ านวนรา้นคา้ปลีก
ขนาดเล็กที่ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยก์บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย จ านวนทัง้สิน้ 2,087 กิจการ (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2565) การเลิกกิจการถือเป็นการสะทอ้นปัญหาอย่างหนึ่งของการปรบัตวัทางธุรกิจที่ไม่ทนักบัการเปลี่ยนแปลง
สถานการณท์างการตลาด 

การปรบัตวัของธุรกิจคา้ปลีกดว้ยการน าเอาระบบสารสนเทศทางการตลาดดิจิทลัที่ทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจจะช่วย
เพิ่มรายได ้ซึง่หากสามารถบรหิารจดัการสว่นแบง่การตลาดนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็จะน าไปสูก่ารเป็นผูน้  าดา้นตลาดคา้ปลีกนี ้
ไดอ้ยา่งยั่งยืน (พรรณเชษฐ ณ ล าพนู และ ณฐัภทัรา สรุพงษ์รกัตระกลุ, 2558) ซึง่การน าเทคโนโลยีในการปฏิบตัิการคา้ปลีกมาใช ้
เช่น Mobile Application เทคโนโลยี Scan and GO เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่แสดงภาพผ่าน SMART phone เทคโนโลยีเช็ค
เอา้ทด์ว้ยตนเอง (Self-check outs) และเทคโนโลยีระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา (m-POS) เพื่อสรา้งยอดขายและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการขอ้มลู  ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของลกูคา้ มาใชใ้นการจัด
รายการส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดและการจดัเก็บขอ้มลูลกูคา้ของทัง้ On line และ Off line เพื่อตอบสนอง   
ความตอ้งการของลกูคา้ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (อนศุาสตร ์สระทองเวียน, 2561) การปรบัตวัของธุรกิจคา้ปลีกโดยการ
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รวมเทคโนโลยีที่มีอยูก่บัเง่ือนไขทอ้งถ่ินหรอืการปรบัปรุงการใชเ้ทคโนโลยี มาใชใ้นการจดัการกระบวนการธุรกิจและการเติบโตของ
ธุรกิจรา้นคา้แบบดัง้เดิมซึง่มีทรพัยากรจ ากดัและบรกิารเสรมิที่เป็นเอกลกัษณ์ (Isharyani et al., 2024) 
 ความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกจึงเกิดจากการน ากลยุทธ์วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ๆ มา
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ารท าใหอ้งคก์ารสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  (อมัพร นาถพิริยรตัน,์ 2560)                    
ซึ่งความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กเกิดจากความสามารถในการท าก าไร  และการเติบโตของยอดขายที่ไดจ้ากลกูคา้
รายใหม ่และลกูคา้รายเก่า ลกูคา้ที่มีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องกิจการ ดว้ยเหตนุีจ้ึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพล
ของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กรายอื่นๆ ไดแ้นวทางส าหรบัพิจารณาถึงวิธีที่ธุรกิจคา้ปลีกจะมีการปรบัตวัของ
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั และอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย  
2.  เพื่อศกึษาความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
3.  เพื่อศกึษาอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ดา้นกรอบแนวคิดการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดป้ระยกุตก์รอบแนวคิดกลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก จาก

แนวคิดของ ปรญิ ลกัษิตามาศ (2558), ปณฐัฐา ภาคธูป และ ศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร (2555) และความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีก
ขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ประยกุตแ์นวคิดจาก ปณฐัฐา ภาคธูป และศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร (2555) เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการศกึษา 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 สมมติฐานการวิจัย กลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก  a) - ดา้นการใหค้วามส าคญักับลูกคา้    
b) - ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค  c) - ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ  d) - ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์ e) - ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีก
ขนาดเลก็ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีหนว่ยการวิเคราะหเ์ป็นรา้นคา้ 
 

กลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
a) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 
b) ดา้นการวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 
c) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ 
d) ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
e) ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
 

ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
(ยอดขาย, ก าไร, ลกูคา้ประจ า, ลกูคา้รายใหม่, 
ลกูคา้ท่ีมีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณค์า้) 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากร คือ ธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ที่จ  าหน่ายสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค ซึ่งประกอบดว้ย อาหารและ

เครื่องดื่ม หนงัสือ/นิตยสาร เครื่องเขียน เสือ้ผา้และรองเทา้ อปุกรณไ์ฟฟ้า เครื่องใชภ้ายในบา้น เครื่องประดบั อปุกรณกี์ฬา และ
เครือ่งส  าอาง มีลกัษณะรา้นคา้เป็นหอ้งแถว หรอืตกึแถวเป็นของผูป้ระกอบการเอง จ านวน 1-2 คหูา มีพืน้ท่ีในการขายสนิคา้ไมเ่กิน 
64 ตารางเมตร และมีสินทรพัยร์วมไม่เกิน 20 ลา้นบาท (ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์, 2558) ที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย       
ซึ่งจ านวน 2,087 รา้น จากฐานขอ้มลู (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร Taro Yamane จ านวน 
336 รา้นคา้ ขนาดของความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 หรอืที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 สามารถค านวณกลุม่ประชากรไดด้งันี ้

                    สตูร                n   = 
 

     
   =    

     

               
   = 336 รา้นคา้ 

  โดย n  คือ  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
        N  คือ  จ านวนประชากร 
   e  คือ  คา่สมัประสทิธ์ิความคลาดเคลือ่น .05 หรอื คา่ความเช่ือมั่น 95% 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัเรื่องอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1 ศกึษาเอกสารและบทความที่เก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักลยทุธ์

การปรบัตวัของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ที่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
 3.2 การสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ และ

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับร้านค้าปลีกขนาดเล็ก  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบสอบเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่                
1) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้  2) ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค  3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ  4) ดา้นการ
สรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์และ 5) ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ และแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
อยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ Likert rating scale โดยก าหนดคา่
แบง่เป็น  5 ระดบั คือ มากที่สดุ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สดุ เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.3 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
(Content Validity) ของเครือ่งมือโดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item – Objective Congruence) พบว่าค่าดชันีมีความสอดคลอ้ง
ของข้อค าถามมีค่า ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได้ และผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกจ านวน 30 ชุดกับ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอภูเรือ จงัหวดัเลย เพื่อท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นรายดา้นใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ 
เอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เมื่อ
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวแ้ละยินยอมในการใหข้อ้มลู  

5. การวิเคราะหข์้อมูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและมีการแจกแจงขอ้มลู โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความถ่ี  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใชส้ถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ    
เพียรส์นั (Person correlation) ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ใชก้ารวิเคราะห ์สมการถดถอยเชิงเสน้แบบ (Multiple 
linear regression)   
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัอนปุริญญาตร ี

สถานภาพโสด ซึ่งเป็นเจ้าของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กที่มีรูปแบบรา้นคา้เป็นรา้นคา้สะดวกซือ้ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจคา้ปลีก                   
ขนาดเลก็ 5 - 10 ปี จ านวนพนกังานบรกิารภายในรา้นคา้ 2-3 คน มียอดขายโดยเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยในการซือ้สินคา้มาจ าหน่ายภายในรา้น 4,001 – 6,000 บาท บริการเสริมของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กต่อเดือน คือ บริการ
จดัสง่สนิคา้  กลยทุธก์ารตลาดที่รา้นคา้ปลกีใช ้คือ เปลีย่นคืนสนิคา้ได ้สว่นใหญ่มีขอ้มลูรา้นคา้ปลกีในช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
และจ าหนา่ยสนิคา้ออนไลนท์าง Facebook 

ผลการวิจยัขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดจิิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

กลยทุธก์ารปรบัตวั X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 3.98 0.98 มาก 
2. ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 3.70 0.90 มาก 
3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ 3.80 1.01 มาก 
4. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.91 มาก 
5. ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 4.10 0.93 มาก 

รวม 3.74 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นค้าปลีกขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X = 3.74, S.D.= 0.84) ซึ่งมีองคป์ระกอบทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ              
ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 4.15, S.D.= 0.91) รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก   
(X = 4.10, S.D.= 0.93) และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค (X = 3.70, S.D.= 0.90)   
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย 

ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ X . S.D. แปลผล 
1. มียอดขายสนิคา้จาการจดัโปรโมชั่นเพิ่มขึน้ 3.92 0.93 มาก 
2. ก าไรจากการขายสนิคา้เพิม่ขึน้ 3.97 0.83 มาก 
3. จ านวนลกูคา้ประจ าเขา้มารบับรกิารรา้นคา้เพิม่ขึน้ 4.04 0.94 มาก 
4. ลกูคา้รายใหมม่ีจ านวนเพิ่มขึน้ 3.91 0.93 มาก 
5. ลกูคา้ของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัมคีวามเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์อง
สนิคา้และบรกิาร 

4.21 0.85 มากที่สดุ 

รวม 4.01 0.90 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ระดบัความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.01,  
S.D. = 0.90) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ลกูคา้ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัมีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องสินคา้และ
บรกิาร ( X = 4.21, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ จ านวนลกูคา้ประจ าของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัเขา้มารบับริการรา้นคา้
เพิ่มขึน้ ( X = 4.04, S.D. = 0.94) และมีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ลกูคา้รายใหมข่องรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัมีจ านวน
เพิ่มขึน้ (X = 3.91, S.D. = 0.93) 

ผลการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุ
ดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

หมายเหต ุ*p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 3 พบวา่กลยทุธก์ารปรบัตวั โดยภาพรวม (Strategy_1 ถึง Strateg_5) มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของ
ธุรกิจ (Survival) รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบั
ปานกลาง มคีวามความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.400 - 0.693 ซึง่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า  ปานกลาง และสงู มีค่า
ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.257 – 0.744 พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพยากรณด์ว้ยกนัจะตอ้งไมส่งูเกิน 0.80 
เพื่อปอ้งกนัปัญหา Multicollinearity 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคณูของ 5 องคป์ระกอบในกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

กลยทุธก์ารปรบัตวั 
ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดจิิทลั 

B 
Std. 
error β t 

p-value 
(Sig) 

Collinearity 
Tolerance VIF 

Constant 1.310 .171  7.666 .000**   
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Strateg_1)  .176 .043 .224 4.068 .000** .534 1.874 
ดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Strateg_2) .037 .039 .044 0.947 .344 .766 1.305 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (Strateg_3) .093 .038 .121 2.446 .015* .661 1.513 
ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์(Strateg_4) .180 .046 .221 3.879 .000** .498 2.007 
ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก(Strateg_5) .185 .046 .239 4.060 .000** .468 2.135 
R= .682, R2= .465, R2Adj= .457, F= 57.476, Sig.= .000** 
หมายเหต ุ*p < .05, **p < .01 

ตวัแปร Strategy_1 Strategy_2 Strategy_3 Strategy_4 Strategy_5 Survival_1 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Strateg_1)  1.000 .619** .512** .655** .686** .693** 
ดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Strateg_2)  1.000 .362* .257* .352* .400* 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (Strateg_3)   1.000 .659** .661** .551** 
ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์
(Strateg_4) 

   1.000 .744** .644** 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก
(Strateg_5) 

    1.000 .578** 

ความอยู่รอดของธุรกิจ (Survival_1)      1.000 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 77 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลยทุธก์ารปรบัตวัส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ส่งผลกระทบมากที่สดุต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก  
ในยคุดิจิทลั เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย (B = .185, p < .01) รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์(B = .180, 
p < .01)  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (B = .176, p < .01)  และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (B = .093, p < .05)  ตามล าดบั 
อธิบายไดว้่า องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถพยากรณค์วามอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ไดร้อ้ยละ 46.50 (R2 = .465) 
 
อภปิรายผล 

 กลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ สง่ผลต่อความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภค             
มีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการเปรียบเทียบกบัใหค้วามส าคญัไปยงั    
ผูท้ี่มีอิทธิพลทางการตลาดที่เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อการรีวิว และการมีหลากหลายช่องทางในการสั่งซือ้สินคา้ไดอ้ย่างง่าย สะดวก   
จนกลายเป็นพฤติกรรมการซือ้สินคา้แบบบริการตนเอง (Self service)  ดงัรา้นคา้ปลีกที่มีการน าเอานวตักรรมไรพ้นกังานมาใช้
ภายในรา้น เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้ และมีความสะดวกในการซือ้สินคา้ และช าระเงิน (จารุวรรณ บญุเจริญ, 
2562) จึงสามารถยกระดบัการใหบ้รกิารของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ไดต้รงความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้บบเฉพาะบคุคล 

ขณะที่ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการพบว่า มีผลต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบิลลี่ อะโคดมี และ ละอ าภาศรี พ่อคา้ (2564) กลา่วว่า การใชเ้ทคโนโลยีใน
การจดัการเป็นการน าความรูว้ิทยาการ และประสบการณต์่างๆทางการจดัการมาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจรวมทัง้
การคิดค านึงหาวิธีการน าทรพัยากรมาใชใ้นดา้นใหม่ๆ เพื่อใหใ้ชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Isharyani et al. 
(2024) พบว่า รา้นคา้แบบดัง้เดิมมีความตอ้งการในการยอมรบัและปรบัตัวต่อเทคโนโลยีทันทีเพื่อที่จะรอดต่อการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการคา้ ผ่านการใช้ซอฟตแ์วรร์ะบบจุดขาย (PoS) พรอ้มเครื่องพิมพแ์ละเครื่องสแกนบารโ์คด้เพื่อแทนที่เครื่อง
ลงทะเบียนการขายของรา้นคา้สว่นตวัแบบใหม่ การใชแ้อปพลเิคชนัมือถือรว่มกบัซอฟตแ์วรร์ะบบจุดขาย (PoS) เพื่อจ าลองการใช้
งาน mPoS และการปรบัตัวของเครื่องรบัช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัธุรกรรมสินคา้ดิจิทัล  การปรบัตวัทางเทคโนโลยีนีถู้ก
ออกแบบมาเพื่อจดัการกระบวนการธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจรา้นคา้แบบดัง้เดิม โดยค านึงถึงเทคโนโลยีที่มีอยู่ควรถกูปรบัใช้
เพื่อใหม้ีความซบัซอ้นต ่า ความเขา้กนัได ้การพึ่งพาต่อเทคโนโลยีที่เป็นที่รูจ้ักกันในประเทศที่ก าลงัพฒันา ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์มีผลตอ่ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ ปรญิ ลกัษิตามาศ (2558) กลา่ววา่ การน าสนิคา้ที่มีคณุภาพมาเสนอต่อลกูคา้อย่างต่อเนื่อง รา้นคา้แต่ละรา้นตอ้ง
พยายามสรา้งความโดดเดน่ (Dominant) ของสนิคา้ภายในรา้นดงันัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารเริ่มตัง้แต่
การสรรหาแหล่งสินคา้ การซือ้สินคา้ การกระจายสินคา้ ตลอดจนการโชวส์ินคา้ภายในรา้นคา้ นอกจากนีพ้บว่าดา้นการสรา้ง
บรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก มีผลต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปรญิ ลกัษิตามาศ (2558) กลา่ววา่ รา้นคา้ปลกีจากตา่งชาติพยายามซือ้ท าเลที่ตัง้ที่ดีเก็บไว้ เนื่องจาก
ราคาอสงัหาริมทรพัยล์ดลงตามภาวะเศรษฐกิจถดถอย ดงันัน้โอกาสในการหาท าเลที่ตัง้ที่ดีและราคาไม่แพงได้ นอกจากนีก้าร
ตกแตง่รา้นทัง้ภายในและภายนอกก็เป็นสิ่งส  าคญัที่ดึงดดูลกูคา้เขา้มาในรา้น แต่กิจการตอ้งมีเอกลกัษณ ์รวมทัง้ยงัตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัการตัง้ช่ือรา้น รูปทรงรา้นคา้ สีสนั ผงัจัดการแสงสว่าง ฝ้าเพดาน และการจัดชัน้วางของ ท าใหบ้รรยากาศภายในรา้น
ดงึดดูผูซ้ือ้เขา้มาใชบ้รกิารรา้นคา้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุูณขององคป์ระกอบในกลยุทธ์การปรบัตวัส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีก

ขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ดว้ยวิธีการ Enter พบวา่ มี 4 องคป์ระกอบ มีความสามารถในการอธิบายต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก ไดร้อ้ยละ 46.5 (R2 = .465 ) ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้  ดา้นการสรา้ง
บรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็  ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01  โดยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากการพิจารณาที่ค่าเบตา้ ไดด้งันี ้ องคป์ระกอบในกลยทุธก์าร
ปรบัตวัสง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดจิิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีความส าคญัมากที่สดุไดแ้ก่  
ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ (B = .185)  องคป์ระกอบที่ส  าคญัรองลงมาคือ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้น
ผลิตภณัฑ ์(B = .180) ดา้นการใหค้วามส าคญักับลกูคา้ (B = .176) และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (B = .093) 
ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหม้ีความแตกตา่งจากรา้น

อื่น การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ดว้ยบริการที่มีความเต็มใจและซื่อสตัยต่อลกูคา้ ติดตาม
สอบถามความพงึพอใจและรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้ พรอ้มกบับรกิารจดัสง่สนิคา้ใหร้วดเร็ว ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการ
จดัการรา้น ที่จะกระตุน้ความสนใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการ โดยเนน้ผลิตภณัฑใ์หม้ีความแปลกใหม่ หรือผลิตภณัฑม์ีเฉพาะใน
พืน้ท่ีของชนุชน พรอ้มน าเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนนุการใหบ้รกิารในรูปแบบตา่งๆ  เช่น การแจง้ขา่วสารโปรโมชั่น ระบบช าระเงินที่
รวดเรว็ การคน้หาสนิคา้ แสดงรายละเอียดสินคา้อย่างรวดเร็ว  การแนะน าสินคา้ใหก้บัลกูคา้ การรบัประกนัสินคา้ การรบัเปลี่ยน
หรอืคืนสนิคา้ที่ช ารุดหรอืหมดอาย ุการบรกิารดว้ยรอยยิม้และความเป็นมิตร และระบบการรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

2.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรใหค้วามรูแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลที่ช่วยในการสรา้งรา้นคา้ออนไลนเ์พื่อน ามาผสมผสาน
ช่องทางการสือ่สารทัง้ออนไลน ์(Online) และการขายหนา้รา้น (Offline) ส าหรบัสง่มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ช่วยใหล้กูคา้
มีทางเลอืกมากขึน้ และสะดวกสบายที่สดุ ซึง่ครอบคลมุทัง้ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ไอที การเงิน การด าเนินงาน การจดัซือ้ การตลาด 
การขาย และการบริการลกูคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตน้ทนุของธุรกิจ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีแพลตฟอรม์
และ Ecosystem ที่ดี จะท าใหส้ามารถลดคา่ใชจ้่ายไดม้ากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
จากงานวิจยัพบว่ากลยุทธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กดา้นการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 

สง่ผลกระทบมากที่สดุตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปจึงควรน าไปศึกษา
กลยทุธก์ารปรบัตวัในธุรกิจอื่นวา่มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัหรอืไม่ 
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