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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์(Baby Boomers) และ 2) เพื่อศึกษาคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สปาไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิ ธีวิจัย                    
เชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอรท์ี่เคยใชบ้ริการสปาไทย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างนอ้ย                      
1 ครัง้ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซึ่งพบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.963 และ
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติกสด์ว้ยรูปแบบ Multinomail Logistic ผลการศึกษาพบว่า            
1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์  เลือกใช้
บรกิารสปาไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการสปาไทย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
อาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 2) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ และดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  สปาไทย 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study marketing mix factors that affect the decision to use Thai 
spa services by Thai tourists, Baby Boomers; and 2) to study the service quality that influences the decision to use 
Thai spa services among Thai baby boomer tourists classified by demographic characteristics. The sample group 
consisted of 400 Thai baby boomers who had used Thai spa services in the Bangkok area at least once. The tool 
used to collect data was a questionnaire, which was found to have a reliability value of 0.963. And statistics used in 
data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test. one-way ANOVA (F-test) and 
multinomial logistic regression. The results of the study found that: 1) respondents' opinions on the marketing mix 
factors that make Thai baby boomer tourists choose to use Thai spa services are overall at a high level; and 2) 
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respondents' opinions on the overall quality of Thai spa services were at a high level. As for the results of the 
hypothesis testing, it was found that: 1) service users with different occupations, educational levels, hometowns, and 
average monthly incomes have a statistically significant difference in the quality of Thai spa services at the level .05; 
and 2) marketing mix factors product, process, and physical affect the decision to use Thai spa services for Thai 
baby boomer tourists with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: marketing mix,  decision to use, Thai spa 

ความเป็นมาของปัญหา 
 กระแสธุรกิจสปาเป็นที่นิยมกันทั่วโลก ท าให้หลายประเทศมีการปรับปรุงรูปแบบสปาให้เหมาะกับทุกกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลายขึน้ สปาเพื่อสขุภาพของไทยไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว เนื่องจากมีความเป็นเอกลกัษณ ์และมีวฒันธรรมการ
บริการที่โดดเด่น เป็นหนึ่งในภาพลกัษณส์ าคญัของการท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นที่รูจ้ักกันดีในกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติ และเป็น
กิจกรรมที่นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตินกึถึงและเลอืกใชบ้รกิารเสมอเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวไทย เพื่อการผ่อนคลายความปวดเมื่อย และ
ความเหน่ือยลา้ รวมทัง้ใหก้ารดแูลเสรมิสรา้งสขุภาพท่ีดี จึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสปาของไทยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ 1) กิจการสปาเพื่อสขุภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อใหก้ารดแูลและเสริมสรา้งสขุภาพ โดยมีบริการหลกั คือ 
การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ า้เพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม ประ เภทต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อ
สขุภาพ การออกก าลงักายเพื่อสขุภาพ โภชนบ าบดัและการควบคมุอาหาร การใชส้มนุไพรหรือผลิตภณัฑ์ เพื่อสขุภาพ ตลอดจน
การแพทยท์างเลอืกอื่นๆ ประกอบดว้ย ซึง่ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุขา้งตน้ ไดก้ าหนดเพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกั 
และใหม้ีบรกิารเสรมิอื่นอีกอยา่งนอ้ย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวย โยคะ ฯลฯ เป็นตน้  2) กิจการนวดเพื่อสขุภาพ 
หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกลา้มเนือ้ ความเมื่อยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ที่ไม่ใช่การรกัษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ 
เป็นตน้ 3) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มีวตัถปุระสงค ์เพื่อเสริมความงาม เช่น การนวดในรา้นท าผมเสริมสวย 
เป็นตน้ กลุม่ธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจดา้นการบรกิารจึงตอ้งมีการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อนัน ามา
ซึ่งการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ หรือมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภค รฐับาลจึงมีการควบคุมกลุ่มธุรกิจสปาใหป้ฏิบตัิตามตามกฎหมาย 
รวมถึงการจดทะเบียนสถานที่ใหบ้ริการทุกแห่ง และการออกใบรบัรองพนักงาน ท าใหส้ปาของประเทศไทยเลื่อน ขัน้เทียบเท่า
มาตรฐานสากลยิ่งขึน้ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554; ละอองทราย โกมลมาลย,์ 2558)  
 การใหบ้ริการสปาไทยยงัมีอีกหลายปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดนกัท่องเที่ยวต่างชาติใน
ตลาดธุรกิจสปาของประเทศไทย เช่น สถานประกอบการสปาจ านวนมากที่ยงัไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานและกระบวนการที่ภาครฐั
ก าหนด ปัญหาความไม่พรอ้มของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาของไทย ปัญหาดา้นมาตรฐานของธุรกิจสปาของไทย ปัญหาการขาด
แคลนบคุลากรท่ีมีฝีมือ ความรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารสปา ปัญหาการขาดคณุภาพของบคุลากรผูใ้หบ้ริการสปา บคุลากรขาด
ทกัษะการสื่อสารดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดการพฒันาในสว่นของตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ การท าผลิตภณัฑส์มนุไพรสดๆ 
เพื่อมาใชป้ระกอบการบริการอาจควบคุมความสะอาดและคุณภาพไดย้าก ปัญหาคู่แข่งขนัต่างชาติมาตัง้สปาโดยใช้ตวัแทน
อ านาจ (Nominee) เป็นคนไทย เป็นตน้ (ราณี อิสชิยักลุ และรชพร จนัทรส์วา่ง, 2559) จากปัญหาที่ไดก้ลา่วมานัน้หากมีหนว่ยงาน
ภาครฐัและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ระสานความรว่มมือในการพฒันาสปาไทยใหส้งูขึน้ ย่อมสง่ผลใหก้ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ
กลุม่ธุรกิจสปามีคณุภาพตามมาตรฐานสากล และอย่างเป็นระบบ จะช่วยสง่เสริมใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกประเทศไทย
เป็นปลายทางการท่องเที่ยวและพ านกัอาศยัอยู่นานวนัมากขึน้ มากกว่าเป็นทางผ่านใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปใชบ้ริการกบั
ประเทศเพื่อนบา้น และสามารถช่วยใหข้ยายสว่นแบ่งตลาดนกัท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไป และเจาะกลุม่ตลาดนกัท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่มที่มีก าลงัซือ้สงูใหช้ดัเจนเพิ่มมากขึน้ไดแ้ละเพื่อน ามาซึ่งประสิทธิผลที่ยั่งยืนมากยิ่งขึน้ ท่ามกลางการแข่งขนัของธุรกิจที่ทวี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ เพื่อรกัษาฐานลกูคา้เดิมและสรรหาวิธีดงึดดูใจลกูคา้ใหมใ่หม้าใชบ้รกิารสปาไทย เพื่อลดช่องว่างคณุภาพ
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การบรกิาร เกิดการใหบ้ริการที่ดีที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสงูสดุได้  (เพ็ญศรี วรรณสขุ, 
2556; กนัยาวีร ์เมฆีวราพนัธุ,์ 2558; อคัรพงศ ์อัน้ทอง, 2558)  
 เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์จะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เนน้การท่องเที่ยวที่มีคณุภาพดี คุม้ค่า 
เนน้การไดร้บัความพงึพอใจจากการบรกิารที่ดี มีศกัยภาพสงูสามารถซือ้สินคา้และบริการไดใ้นราคาที่สงู เพื่อใหไ้ดค้วามมั่นใจดา้น
ความปลอดภยั ความมั่นใจดา้นการบรกิาร มีการเอาใจใสด่แูลสขุภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกบัวยัและสขุภาพ อีกทัง้กลุม่เบ
บีบ้มูเมอรบ์างรายก็อยากดดูีและสดใส สขุภาพดี การเขา้สปาจึงไดร้บัความนิยมมากขึน้ เป็นตลาดหลกัส าหรบัสปา โดยมากกวา่รอ้ย
ละ 50 ของผูใ้ชบ้ริการสปาเป็นลกูคา้กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ โดยสว่นใหญ่มีการใชบ้ริการเดยส์ปา (Day Spa) เนื่องจากตัง้อยู่ในท าเลที่
สะดวกตอ่การเดินทางส าหรบัลกูคา้มาใชบ้รกิาร และเป็นสปาที่ตัง้แบบเดี่ยว (Spa stand alone) ที่ใหบ้รกิารนวดเพื่อสขุภาพโดยใช้
สมนุไพรและผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ (ณฏัฐิรา อ าพลพรรณ, 2556; Okech, 2014) ประกอบกบัปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดเหตกุารณก์าร
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ไดม้ีการออกมาตรการเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และควบคมุโรคฯ โดยใหปิ้ดสถานท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้รกิารสปา จากสถานการณด์งักลา่วอาจท าใหผู้บ้ริโภคบางสว่นกลวัที่จะตอ้งมาใชบ้ริการสปา โดยเฉพาะกลุม่เบ
บีบ้มูเมอรท์ี่เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวสงูวยั หรอืเจนเบบีบ้มูเมอร ์เป็นผูท้ี่มีอาย ุ56 - 74 ปี เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2507 (ค.ศ. 1946 
- 1964) นกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีม้ีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ตามจ านวนประชากรสงูวยัที่เพิ่มขึน้ จากขอ้มลูประเทศไทยมีจ านวน
ประชากรกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์(56 - 74 ปี) จ านวน 12,062,744 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.12 ของจ านวนประชากรทัง้หมด นกัท่องเที่ยว
กลุ่มเบบีบู้มเมอรจ์ึงเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการเติบโตสูง เนื่องจากมีเวลาในการท ากิจกรรมสนัทนาการและเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นกลุม่ที่มีความพรอ้มมากกว่ากลุม่วยัอื่น เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มีรายไดแ้ละมีก าลงัซือ้สงูใน
การทอ่งเที่ยวสงูกวา่ตลาดกลุม่อื่น เป็นกลุม่ที่นิยมจบัจา่ยใชส้อยเพื่อความสขุและความสะดวกสบายของตน ใชส้นิคา้และบรกิารท่ี
มีคณุภาพ ใหค้ณุคา่แก่การด าเนินชีวิตที่ดี โดยราคาเป็นเรือ่งรอง และเป็นกลุม่ที่ใหค้วามสนใจดแูลรกัษาสขุภาพตนเอง เพื่อเช่ือว่า
จะช่วยใหช้ะลออายแุละรกัษาสขุภาพรา่งกายใหแ้ข็งแรงได ้เมื่อนกัท่องเที่ยวกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์ไดท้่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน จึงช่ืนชอบ
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ความงาม และใชบ้รกิารสปา โดยมีพฤติกรรมเลือกใชบ้ริการสปาคณุภาพดีและพกัในรีสอรท์ที่มีช่ือเสียง 
ดว้ยการมุง่เนน้การพกัผอ่นและลดความเครียด (Erfurt-Cooper and Cooper, 2009) ดงันัน้ หากมีการพฒันาสปาไทยใหด้ียิ่งขึน้ 
ยอ่มสรา้งความนา่เช่ือถือ และความมั่นใจในความปลอดภยั ที่จะท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิาร 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย                   
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 
 2.  เพื่อศึกษาคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยศึกษาถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาสปาไทย

ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ที่สามารถสรา้งแรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์เลือกใชบ้ริการ 
สปาไทย โดยศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
พรอ้มทัง้ท าการประเมินคุณภาพการบริการของสปาไทย เพื่อน ามาสู่แนวทางการพฒันาสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507 

(ค.ศ. 1946 - 1964) ที่เดินทางท่องเที่ยวและใชบ้ริการสปาไทย ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากร 

กลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากร การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจึงใชส้ตูรค านวณไม่ทราบประชากร
ของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ค านวณไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเทา่กบั 384 ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไป และ
ส าหรบัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้ไดม้ีการใชว้ิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 

(Close-end Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น โดยจะครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

  สว่นท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบเลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

  สว่นท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบี ้             
บมูเมอรเ์ลือกใชบ้ริการสปาไทย โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล 
(Likert scale) 5 ระดบั 

  สว่นท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพการบริการสปาไทย โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ตามของลเิคิรท์ สเกล (Likert scale) 5 ระดบั 
  3.2 ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าแบบสอบถามขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใชภ้าษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องงานวิจัย เพื่อให้
แบบทดสอบมีประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มลูโดยการใชส้ตูรดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item-objective Congruence: IOC) 
ซึ่งผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันี ้พบว่า มีค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบัมีค่าเท่ากบั 0.67-1.00 ถือว่า  
ขอ้ค าถามสามารถน าไปใชไ้ด ้

 3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือใหส้มบรูณแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มลู จ านวน 30 ชุด จากกลุม่ที่ไม่ใช่
กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง โดยใชว้ิธีการ
วดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ             
ครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ส าหรบัการวดัค่าความเช่ือมั่นของขอ้มลูที่อยู่ในรูปมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating scales) และการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ควรมีค่ามากกว่า .70  ซึ่งเป็นการบ่งชีว้่ามีความสอดคลอ้งภายใน
ระหวา่งขอ้ค าถามในแตล่ะดา้น โดยพบวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากบั .963 
ซึง่ผา่นเกณฑ ์.70 ดงันัน้จึงสามารถน าขอ้ค าถามไปเก็บขอ้มลูได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลทตุิยภูมิ (Secondary source) ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จาก ขอ้มูลที่ไดม้ีผูร้วบรวมไวท้ัง้ของหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน เช่น หนงัสอืทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วารสาร จลุสารตา่งๆ รวมถึงขอ้มลูจาก
เว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 27 

 แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary source) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อเขา้ถึงกลุม่ประชากรตวัอยา่งไดอ้ยา่งครอบคลมุจึงเก็บรวบรวมขอ้มลูจากรา้นสปาแบบสแตนอโลน (Stand alone) ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง แห่งละ 40 ชุด โดยใชว้ิธีในการเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้จะด าเนินการ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง สมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูในล าดบัขัน้ตอนตอ่ไป 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิจัยครัง้นี ้ ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอย                    
โลจิสติคพหกุลุม่ (multinomial logistic regression model) 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้
 1.  วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอรเ์ลอืกใชบ้รกิารสปาไทย พบว่า โดยรวม                 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                       
ดา้นบคุลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา มีความคิดเห็น                
อยูใ่นระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นสถานท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มู
เมอรเ์ลอืกใชบ้รกิารสปาไทย โดยรวม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X . S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.00 0.75 มาก 
2. ดา้นราคา 3.87 0.83 มาก 
3. ดา้นสถานท่ี 3.77 0.81 มาก 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 3.88 0.65 มาก 
5. ดา้นการบรกิาร 3.97 0.46 มาก 
6. ดา้นบคุลากร 3.94 0.48 มาก 
7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 4.15 0.47 มาก 

เฉลีย่รวม 3.94 0.42 มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกพหนุาม (Multinomial Logistic Regression) ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 

ตวัแปรพยากรณ ์ B Std.Error Wald Sig. Odds-ratio 
Intercept 0.152 1.320 0.013 .908  
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.952 0.306 9.694 .002* 0.386 
ดา้นราคา (X2) 0.437 0.244 3.224 .073 1.549 
ดา้นสถานท่ี (X3) 0.175 0.289 0.369 .544 1.192 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.425 0.290 2.143 .143 1.530 
ดา้นการบรกิาร (X5) 0.975 0.402 5.891 .015* 0.377 
ดา้นบคุลากร (X6) 0.106 0.311 0.116 .733 1.112 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (X7) 0.892 0.392 5.189 .023* 2.440 

Chi-Square = 696.061, p = .000, Nagelkerke = 0.065 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ ตวัแปรที่ถกูน าเขา้ในสมการพยากรณก์ารตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) ดา้นการบริการ (X5) และดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ (X7) โดยตวัแปรอิสระดงักลา่ว สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ไดร้อ้ยละ 6.50 (Nagelkerke = 0.065) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา
ไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ดงันี ้
 จากคา่สมัประสทิธ์ิดงักลา่ว สามารถเขียนสมการการถดถอยโลจิสติกพหนุามไดด้งันี ้

 Log odds (P) = 0.152 + 0.952X1 + 0.975X5 + 0.892X7 

ตารางที่ 3  แสดงการแยกประเภทของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 

Observed 
Predicted Percent 

Correct การตดัสินใจใชบ้รกิารสปาไทย การตดัสินใจไม่ใชบ้รกิารสปาไทย ไม่แน่ใจ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารสปาไทย 216 0 15 93.50% 

การตดัสินใจไม่ใชบ้รกิารสปาไทย 35 0 3 0.00% 
ไม่แน่ใจ 112 0 19 14.50% 
Overall percentage 90.80% 0.00% 9.30% 58.80% 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ขอ้มลูจริงของของการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
เท่ากับ 231 แต่เมื่อใชส้มการในการพยากรณ ์สามารถพยากรณไ์ดเ้ท่ากับ 216 หมายความว่า พยากรณถ์กูตอ้งรอ้ยละ 93.50 
ขอ้มูลจริงของการตดัสินใจไม่ใชบ้ริการสปาไทย เท่ากับ 38 แต่เมื่อใชส้มการในการพยากรณ ์สามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากับ 35 
หมายความว่า พยากรณถ์ูกตอ้งรอ้ยละ 0.00 ขอ้มลูจริงของการไม่แน่ใจใชบ้ริการสปาไทย เท่ากบั 131 แต่เมื่อใชส้มการในการ
พยากรณ ์สามารถพยากรณไ์ดเ้ท่ากบั 112 หมายความว่า พยากรณถ์ูกตอ้งรอ้ยละ 14.50 ดงันัน้ ความแม่นย าในการพยากรณ์
ถกูตอ้งจึงเทา่กบัรอ้ยละ 58.80 
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 2. วัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาไทยของนักท่องเที่ยว              
ชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
  คณุภาพการบรกิารสปาไทย พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ และดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้น          
ความเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ     
ต ่าที่สดุ คือ ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิารสปาไทย โดยรวม 

คณุภาพการบรกิารสปาไทย X . S.D. ระดบั 
1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.01 0.42 มาก 
2.  ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร 4.07 0.37 มาก 
3.  ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 3.97 0.45 มาก 
4.  ดา้นความเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 4.04 0.40 มาก 
5.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 4.07 0.32 มาก 

เฉลีย่รวม 4.03 0.31 มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั สง่ผลต่อคณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรยีบเทียบของทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ คา่สถิติ (t/F) Sig. 
เพศ -0.748 .455 
อาชีพ 20.840 .000* 
ระดบัการศกึษา 10.023 .000* 
ภมูิล  าเนา 8.645 .000* 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 9.010 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนา และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นเพศที่
แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยไมแ่ตกตา่งกนั 

อภปิรายผล 
 1.  จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร ์ 
  1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผลติภณัฑท์ี่ใชใ้นการบรกิารของสถานที่ใหบ้ริการมีคณุภาพ เช่น 
น า้มันนวด สมุนไพร เป็นตน้ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ไดม้าตรฐาน และทันสมัย มีความหลากหลายของแพ็คเกจสปา ท าให้
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ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดใ้นที่สดุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพ็ญศรี วรรณสขุ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพบริการและกลยทุธก์ารตลาดบริการสขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของ
ลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดบรกิารสขุภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้ริการ
ของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  1.2  ดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบั
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ อตัราคา่บรกิารของสถานประกอบการสปาไทยมีการก าหนดและแจง้ไว้
อยา่งชดัเจนเรยีบรอ้ยแลว้ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของการบรกิาร จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดค้  านงึถึงปัจจยัดา้นราคา เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์และ นรศิา ค าแก่น (2558) ท าการศกึษาเรือ่งความ
คาดหวงัตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม 
  1.3  ดา้นสถานที่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สถานท่ีใหบ้รกิารไมไ่ดม้ีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส
ปาไทยของผูใ้ชบ้ริการ เนื่องดว้ยผูใ้ชบ้ริการอาจจะตอ้งการรบับริการ หรือรบัผลิตภณัฑบ์ริการที่ดี จึงไม่ไดค้  านึงถึงสถานที่การ
ใหบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศชัชญาส ์ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวงัต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม ผลการศึกษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาเพื่อสขุภาพและความงาม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ลา่วว่า หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบั
การจ าหน่ายและสนับสนุนการกระจายสินค้าเพื่อท าใหส้ินคา้และบริการมีพรอ้มส าหรบัการจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายก็ตอ้ง
พิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรบับรกิาร การสง่มอบสูล่กูคา้ สถานท่ีและเวลาในการสง่มอบ กลา่วคือลกูคา้ควรจะเขา้ถึงได้
ง่ายที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีที่ลกูคา้เกิดความสะดวกที่สดุ 
  1.4  ดา้นสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสริมการตลาด ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุม่เบบีบ้มูเมอร์     
ซึง่เป็นกลุม่ที่คอ่นขา้งมีก าลงัทรพัยใ์นการใชจ้่าย ท าใหไ้มไ่ดค้  านงึถึงสว่นลดหรอืของแถม แตเ่พียงมีความตอ้งการท่ีจะไดร้บับรกิาร
ที่ดีจากสถานประกอบการและพนกังาน เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งความพึงพอใจไดอ้ย่างสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศชัชญาส ์
ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพและความงาม         
ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการตลาด ไมม่ีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ      
การสง่เสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้ท าตามในสิ่งที่เราคาดหวงั ไดแ้ก่ การตระหนกัและการรูจ้กัถึงผลิตภณัฑ ์ท าใหเ้กิด
ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเครือ่งมือที่แตกตา่งกนัในการสง่เสรมิพฤติกรรมของลกูคา้ 
  1.5  ดา้นการบรกิาร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการบรกิาร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทย
ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ธุรกิจสปาไทย เป็นธุรกิจการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท าให้
รูปแบบการบริการถือเป็นเรื่องที่ส  าคญัส าหรบัการตดัสินใจใชบ้ริการ ดังนัน้ ทางสถานประกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญักับ
รูปแบบการใหบ้รกิารใหม้ีมาตรฐานและมีประสทิธิภาพ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างสงูสดุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี วรรณสขุ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพบริการและกลยุทธ์การตลาดบริการ
สขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธก์ารตลาดบริการสขุภาพ 
ดา้นการบรกิาร สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  1.6  ดา้นบคุลากร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การใหบ้ริการของพนกังานผูใ้ชบ้ริการโดยสว่นใหญ่แลว้ จะมี
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มาตรฐานในการใหบ้ริการที่เหมือนๆ กันในทุกสถานประกอบการสปาไทย ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดค้  านึงถึงหรือใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกับพนักงานผูใ้หบ้ริการมากสกัเท่าไร จึงท าใหปั้จจัยดา้นบุคลากรไม่ไดม้ีผลต่อการเขา้ใช้บริการสปาไทย สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ศชัชญาส ์ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวงัต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ
สขุภาพและความงาม ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพ
และความงาม 
  1.7  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ในสถานประกอบกิจการสปาไทย ถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการใหบ้ริการเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปาไทย ควรมีปรบัปรุงระบบสาธารณปูโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง อากาศ อณุหภมูิ เป็นตน้ แสง ส ีกลิน่ ของหอ้ง
บริการสามารถเลือกหลากหลายไดต้ามความตอ้งการ มีการจดัเป็นสดัสว่นเรียบรอ้ย เช่น หอ้งนวด หอ้งแต่งตวั หอ้งน า้ เป็นตน้ 
บริเวณพืน้ที่การตอ้นรบั แยกออกจากส่วนที่ใหบ้ริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวนผูใ้ชบ้ริการท่านอื่น มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย และการตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณข์องความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ เพื่อท าใหผู้ท้ี่มาใชบ้ริการเกิด
ความรูส้กึพงึพอใจที่ไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารในสถานประกอบกิจการสปาไทย จนกลายเป็นความช่ืนชอบและแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นมา
ใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญศร ีวรรณสขุ (2556) ไดศ้กึษาเรือ่งคณุภาพบรกิารและกลยทุธก์ารตลาด
บริการสขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธก์ารตลาดบริการ
สขุภาพ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ลา่ววา่ สิง่แวดลอ้มที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการ สถานที่ที่ลกูคา้
และกิจการมีปฏิสมัพนัธก์นั และองคป์ระกอบที่จบัตอ้งไดต้า่งๆ ซึง่ท าหนา้ที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนัน้ หลกัฐาน
ทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบรกิารท่ีลกูคา้สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสนิใจซือ้บรกิารได ้
ตวัอย่างของสิ่งที่มองเห็นได ้เช่น ส านกังานของบริษัท อาคาร การตกแต่งส านกังานของบริษัท ท าเลที่ตัง้รถยนตข์องบริษัท และ
เครื่องมือต่างๆ ที่ใชพ้นกังาน สญัลกัษณข์องบริษัท และสิ่งที่มองเห็นไดต้่างๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพ
ของบรษัิท และจะเป็นสว่นประกอบในการพิจารณาตดัสนิใจ 
 2.  ลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกัน มีทัศนคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกัน 
  2.1  เพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศต่างกัน มีทศันคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ สภาพเพศไม่ไดเ้ป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหผู้ใ้ช้บริการเกิดความรูส้ึกพึงพอใจต่อการใช้บริการสปาไทย ดังนัน้ ทางสถาน
ประกอบกิจการสปาไทย ควรใหค้วามส าคญักับผูใ้ชบ้ริการทัง้เพศชายและเพศหญิง ปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้ริการใหม้ีความ
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ดีเหมาะส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทัง้เพศชายและเพศหญิงใหไ้ด้
เลอืกใชบ้รกิารตามความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างมากที่สดุ จึงจะน าไปสูค่วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศที่แตกต่างกนัได ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูกิตติ์ ไกวลัศิลป์, อศัวิน แสงพิกุล และ อดิลลา่ พงศย์ี่หลา้ (2561) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจยัผลกัดนั 
ปัจจยัดงึดดูและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคชาวไทยในการเลอืกใชเ้ดยส์ปา ผลการศกึษาพบวา่ เพศที่ต่างกัน ไม่ไดส้ง่ผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในการเลอืกใชเ้ดยส์ปา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อ            
การเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.2  อาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างสงูสดุ เช่น การใหบ้ริการที่ตรงตาม
ก าหนดเวลา และไดต้รงตามมาตรฐานการบริการที่ดี หรือมีแพ็คเกจที่กระชับเวลาในการใหบ้ริการเหมือนเป็นคอรส์เขม้ขน้           
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ที่สามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัผลลพัธ์จากการบริการในระยะเวลาอนัสัน้ เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใช้
บรกิารซ า้อีกครัง้ไดใ้นท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาร ีประชมุดี และ ทศพล ลอืชาพฒันพร (2562) ท าการศกึษาเรือ่ง คณุภาพ
การใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า อาชีพของลกูคา้
ต่างกนั มีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ กชชมล จันทรพิงค ์(2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอ            
เมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีผลต่อนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.3  ระดบัการศกึษา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่ง
กนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ควรมีการศึกษาถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการทุกช่วงระดับการศึกษาให้มากยิ่งขึน้ ให้ความส าคัญแก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกราย ปรบัปรุงพฒันาบริการใหด้ียิ่งขึน้ ใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสงูสดุ เพื่อที่จะสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บับริการที่ดีที่สดุ และเกิดความรูส้กึที่อยากจะกลบัมา
ใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารี ประชุมดี และ ทศพล ลือชาพฒันพร (2562) ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการ
ใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการศึกษาของ
ลกูคา้ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ศมน พรหมหิตาทร (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพประเภท 
Day spa ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั สง่ผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพประเภท Day spa แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.4  ภมูิล  าเนา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีภมูิล  าเนาตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเดินทางมาใชบ้รกิารตา่งจงัหวดั จะมีความตอ้งการในคณุภาพการบริการที่แตกต่างกนั และประสบการณ์
ในการเขา้ใชบ้รกิารของแตล่ะจงัหวดัและแต่ละพืน้ที่จะมีการใหบ้ริการที่แตกต่างกนั ท าใหค้วามตอ้งการทางดา้นคณุภาพบริการ
ของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละจงัหวดัและพืน้ที่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารี ประชุมดี และทศพล ลือชาพฒันพร 
(2562) ท าการศกึษาเรือ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีผล
การศึกษาพบว่า ภมูิล  าเนาของลกูคา้ต่างกนั มีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
  2.5  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย
แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ระดบัรายไดข้องผูใ้ช้บริการ มีผลต่อคุณภาพการบริการสปาไทย ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปาไทย ควรมีการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ เพราะนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการแลว้ ยงัสามารถเพิ่มยอดขายและเพิ่มกลุม่ผูใ้ชบ้ริการใหก้บัทางธุรกิจสงูขึน้อีกดว้ย ซึ่งทางสถานประกอบกิจการสปาไทย 
อาจจะมีการจดัโซนหอ้งสดุพิเศษโดยเฉพาะใหก้บัผูใ้ชบ้ริการกลุม่นี ้หรือจดั Luxury Package, Exclusive Package ส าหรบักลุม่
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีก าลงัทรพัย ์และตอ้งการความเป็นสว่นตวัในการใชบ้รกิาร เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลุม่นีไ้ดร้ับบริการที่ดีและคุม้ค่า อนั
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการไดอ้ย่างสูงสดุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สารี ประชุมดี และ ทศพล ลือชาพัฒนพร 
(2562) ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ี   
ผลการศกึษาพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของลกูคา้ตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของรา้นสปาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่การเลอืกใช้
บรกิารธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการบริการ และดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และ 2) ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภมูิล  าเนา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 ผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่ งประเทศไทย (ททท.) และ
ธุรกิจการใหบ้ริการเก่ียวกับสปาไทย ที่จะน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายในให้มี
ประสทิธิภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร ตอบสนองตอ่ความตอ้งการใหก้บันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยไดอ้ยา่งสงูสดุ อีกทัง้สามารถสรา้ง
การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใหบ้รกิารเก่ียวกบัสปาไทยใหก้บันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยไดรู้จ้กัมากขึน้ และสามารถจงูใจใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ไดรู้จ้กัการใหบ้รกิารเก่ียวกบัสปาไทยในประเภทอื่นๆ มากขึน้อีกดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์เนื่องจากพฤติกรรมของมนษุยใ์นปัจจบุนัมีหลากหลายก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจที่ซบัซอ้นมากขึน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาเพื่อจะน าไปพฒันา ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ประกอบ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นที่เพิ่มขึน้ และสามารถพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุได ้
 2.  ส  าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาประชากรในกลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือ 
นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของขอ้มลูที่ไดร้บั และท าใหก้ลุม่ธุรกิจสปา สามารถก าหนดกลยทุธใ์นการ
ใหบ้รกิารไดต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวในแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งสงูสดุ 
 3.  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพียงแค่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาใน
เขตพืน้ที่จังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพในการใหบ้ริการและกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกัน และสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นกลุม่ธุรกิจสปา เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสงูสดุ 
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