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บทคัดย่อ 
การวิจยัเรื่องนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูบ้ริโภค และทดสอบผลิตภณัฑ์

มะขามไรเ้มล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย กบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน จ านวน 150 คน 
สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดคือ รา้นขายของฝาก/ของที่ระลึก รอ้ยละ 33.33 ซือ้ในระดับราคา           
50 – 100 บาท รอ้ยละ 66.00 เหตผุลในการตดัสินใจซือ้เพราะรสชาติอรอ่ย รอ้ยละ 60.67 มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ รอ้ยละ 
78.00 เน่ืองจากส่วนใหญ่น าไปรบัประทานเอง รอ้ยละ 42.29 ส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด รอ้ยละ 70.00 และตดัสินใจเลือกซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก รอ้ยละ 34.23 การทดสอบผลิตภณัฑปั์จจยัที่ไดร้บัการยอมรบั อนัดบัแรก
คือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด (X = 4.56, S.D.= 0.56) 
รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั กลิ่นหืน (X = 4.41, S.D.= 0.70) มะขามพอดีค  า   
ไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว (X = 4.35, S.D.= 0.75) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
แบบถุงพลาสติก รอ้ยละ 76.67 ส่วนระดบัการยอมรบัในรูปแบบบรรจภุณัฑเ์ป็นกล่องพลาสติกสีใสมากที่สดุ (X = 4.19, S.D.= 
0.77) รองลงมาคือ สามารถปกปอ้งและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.11, S.D.= 0.99) ดงันัน้กลุม่เกษตรอิ่มใจควรค านึงถึง
การควรคดัเนือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดทีแ่สดงถึงคณุภาพสินคา้ท าใหเ้กิดการยอมรบัในตวัสินคา้ รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่สามารถปกปอ้ง
และรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซือ้  การทดสอบผลิตภณัฑ ์ มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด  กลุม่เกษตรอิ่มใจ 

Abstract 
The objectives of this research were to study consumer purchasing behavior of a bite-sized seedless 

tamarind product and to test the seedless tamarind products of Kaset Imjai Group, Pak Chom District, Loei Province, 
with a sample group of 150 tourists in Chiang Khan District by using descriptive statistics consisting of frequency, 
percentages, means, and standard deviations in data analysis and convenience sampling was done. The results 
showed that the most popular place for respondents to buy a bite-sized seedless tamarind product is a souvenir 
shop at 33.33 percent with a price range of 50–100 baht at 66.00 percent. The reason for deciding to purchase the 
bite-sized seedless tamarind is its delicious taste at 60.67 percent. They decide by themselves at 78.00 percent 
because most of them were eaten at 42.29 percent. The payment channel was cash at 70.00 percent. In addition, 
word-of-mouth plays a role in provoking them to purchase the product at 34.23 percent. In terms of product testing 
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acceptance, the first factor is the bite-sized seedless tamarind product without any adulteration such as mold, 
tamarind peel, weevils (X = 4.56, S.D.= 0.56); followed by the product is without other bad smells, namely musty, 
rancid odors (X =4.41, S.D.= 0.70); the product's texture was firm, not crumbly, not sticky   (X = 4.35, S.D.= 0.75); and 
most respondents choose to buy the product in plastic bags. Moreover, the highest level of packaging product 
acceptance was a plastic food box (X = 4.19, S.D.= 0.77), followed by being able to protect and maintain the quality 
of the product (X = 4.11, S.D.= 0.99). Therefore, the Kaset Imjai Group should consider selecting the seedless bite-
sized tamarind pulp that shows the quality of the product and acceptance creation of the product, including 
packaging that can protect and maintain the product's quality. 

Keywords: purchasing behavior,  product testing,  bite-sized seedless tamarind,  Kaset Imjai group 

ความเป็นมาของปัญหา 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถสรา้งกลยุทธท์าง

การตลาดที่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และชว่ยใหธุ้รกิจสามารถคน้หาพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้สินคา้
ของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองผู้บริโภคของธุรกิจได้มากย่ิงขึน้ รวมถึง
ความส าคญัท่ีจะเป็นตวัชว่ยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หด้ีขึน้อย่างตอ่เน่ือง สรา้งความไดเ้ปรยีบคูแ่ข่งขนั (นทันิชา 
โชติพิทยานนท,์ 2564) 

จงัหวัดเลยเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีสภาพอากาศเอือ้อ  านวยเหมาะกับการปลูกมะขาม และเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส  าคัญ       
ซึง่หนึ่งในนัน้จะมีกลุ่มเกษตรอิ่มใจ ต  าบลเชียงกลม อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย ที่มีการปลูกมะขามและรวมตวักันเป็นวิสาหกิจ
ชมุชนเพื่อขบัเคลื่อนใหส้มาชิกในกลุ่มมีอาชีพสรา้งรายไดจ้ากปลกูมะขาม ซึง่ผลผลิตในแต่ละปีก็จะไดป้ริมาณที่แตกต่างกันตาม
สภาพภมิูอากาศ และปัญหาที่กลุ่มเกษตรอิ่มใจพบคือ มะขามฝักไม่สวย มีขนาดขอ้เล็ก ส่งผลต่อราคาในการขายมะขามเพราะ
ราคาจะเป็นไปตามเกรดของมะขาม ซึง่ถา้เป็นมะขามตกเกรดจะไดไ้ม่เกิน 40 บาท/กิโลกรมั แต่ถา้หากเป็นมะขามหวานแปรรูป  
ซึง่เป็นการเพิ่มมลูค่าและคดักรองคุณภาพมะขามก่อนถึงมือผูบ้ริโภค และเป็นการตดัปัญหาเรื่องเชือ้ราจากการบริโภคมะขาม 
แบบฝัก จะสามารถขายไดกิ้โลกรมัละ 100 บาทขึน้ไป ซึง่จากขอ้มลูขา้งตน้การพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ตอ้งเพิ่มความสะดวกสบายในการรบัประทานมะขามเพื่อสรา้งมลูคา่ในการขายมะขามเพิ่มมากขึน้ และเป็นที่ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
โดยการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามเพือ่สะดวกในการรบัประทาน ทางกลุม่จงึพฒันาออกมาเป็นมะขามพอดคี  าไรเ้มล็ด ซึง่การพฒันา
ผลิตภณัฑเ์ป็นการปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ ์
หรือบรรจภุณัฑ ์ซึง่มีคณุสมบตัิใหม่ หรือลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป สามารถสรา้งประโยชนใ์หม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ไดส้่งผลให้
ผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้เพ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจ (ทารกิา สระทองค า อนงค ์ไตว่ลัย ์และ อมร ถงุสวุรรณ, 2565)  

ในการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่น  าออกสูต่ลาดนัน้ กลุม่เกษตรอิ่มใจจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบผลิตภณัฑ ์
ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคญัในการศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่บรรจุ
ผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด เน่ืองจากในขัน้การทดสอบตลาดนัน้ ตอ้งมีการน าผลิตภณัฑต์น้แบบน าไปทดสอบตลาดกับ  
กลุ่มตลาดเป้าหมายที่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนกลุ่มตลาดทัง้หมดได ้เพื่อทดสอบการยอมรบัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค และตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากมีขอ้ปรบัปรุงสามารถน าไปปรบัปรุง แกไ้ขไดก้่อนที่ออกสูต่ลาดจรงิ (พลวตั พฤกษ์มณี, 2558) 

ตามแนวความคิดของกลุ่มเกษตรอิ่มใจที่ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์จึงตอ้งมีการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้รโิภค และทดสอบผลิตภณัฑ ์เพื่อน าผลิตภณัฑไ์ปปรบัปรุง แกไ้ข และท าใหผ้ลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้ดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาการทดสอบผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคตต่อผลิตภณัฑะ์ขามพอดีค  า 
ไรเ้มล็ด ของกลุ่มเกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จังหวัดเลย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม                      
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ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค ไปสู่การเป็นของฝากประจ าจังหวัดเลยและอยู่ในตลาดได้ต่อไป ส่งผลที่ดีต่อ           
การ   สรา้งยอดขาย สามารถเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งอาชีพใหแ้ก่ชมุชน 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูบ้รโิภค 
2.  เพ่ือทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย 

วธิีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่เป็นนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 150 คน จากตาราง Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากบั 0.10 ซึง่ใน     
การวิจยัทางสงัคมศาสตรจ์ะยอมใหมี้ความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 หรือ 10 (ดสุิต อธินวุฒัน,์ ม.ป.ป.) อีกทัง้ในการเก็บแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัมีค  าถามคดักรองผูท้ี่เคยบริโภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดเพื่อที่จะสามารถตอบแบบสอบถามได ้ซึง่ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่ควร
นอ้ยกวา่ 100 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ และการทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  า 
ไรเ้มล็ด และท าการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือวิจยัผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ และการทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไร ้
เมล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย โดยมีรูปแบบของแบบสอบถาม แบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ค  าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด จ านวน 7 ข้อประกอบดว้ย สถานที่ซือ้ ระดับ
ราคาในการซือ้ เหตผุลในการซือ้ บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โอกาสในการซือ้ รูปแบบการช าระเงิน สื่อที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อทดสอบผลิตภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ รสชาติ ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(ขนาด/รูปรา่ง) 
ปา้ยฉลาก ตราสินคา้ ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Likert scale) และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
    ตอนที่ 4  แบบสอบถามบรรจภุณัฑท์ี่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ประกอบดว้ย ลกัษณะบรรจุ
ภณัฑท์ี่ทา่นตอ้งการเม่ือเทียบกบัราคา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) และระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑ์
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Likert scale) และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
   ทัง้นีมี้การใหค้ะแนนการประเมินโดยใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม                  
ท  าเครือ่งหมาย  √  ลงในชอ่งวา่งทางขวามือที่ตรงกบัระดบัการยอมรบั  
    5  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัมากที่สดุ 
    4  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัปานกลาง 
    2  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบันอ้ย 
    1  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบันอ้ยที่สดุ 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที ่70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 16 

 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  ผูว้ิจยัด  าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยการตรวจสอบทางดา้นความเที่ยงตรง
ทางดา้นเนือ้หา (Content validity test) และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability test) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดา้นเนือ้หา (Content validity test)  โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item – 
Objective Congruence) ซึง่มีผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการตลาด จ านวน 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถาม พบว่าค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค  าถามมีคา่เทา่กบั 0.885 ซึง่มีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้พิจารณาผลกบัเกณฑท์ี่ก  าหนด และ
น าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิไปปรบัปรุงเครือ่งมือก่อนน าไปทดลองใช ้
  3.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ (Reliability test) โดยทดลองเก็บขอ้มลูน ารอ่ง (Try out) จาก
กลุ่มเป้าหมายที่มีคณุลกัษณะเหมือนประชากรในการวิจยัจ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าท าการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น                
รายดา้นจากการใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ซึง่เกณฑท์ี่ใชใ้นการยอมรบัพิจารณาคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.8 ซึง่คา่ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามได้
คา่เทา่กบั 0.893 แสดงวา่แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
  4.1   ขอหนงัสือทางราชการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้รโิภคที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
  4.2  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้รโิภค คือ ผูบ้รโิภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 150 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่ใหก้ลุม่ตวัอย่างท าแบบสอบถามทีละคนและผูว้ิจยัคอยตอบ
ข้อสงสัยและท าการอธิบายอย่างใกล้ชิด โดยในการทดสอบผลิตภัณฑ์นั้นผู้บริโภคจะได้ชิมผลิตภัณฑ์มะขามไรเ้มล็ดของ         
กลุม่เกษตรอิ่มใจ และมีบรรจภุณัฑท์ัง้สองรูปแบบคือแบบถุงพลาสติก และแบบกล่องพลาสติกใสใหพิ้จารณา รวมถึงช่องทางใน
การจ าหน่ายสินคา้ พรอ้มทัง้สื่อออฟไลน ์และสื่อออนไลนท์ี่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณา เม่ือการท า
แบบสอบถามสิน้สดุลงจะท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณแ์ต่ละฉบบั ก่อนน าไปวิเคราะหท์างสถิติ และรายงานผลการวิจยั
ตอ่ไป 
 5.  การวิเคราะหข้์อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยด  าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจ แบบสอบถาม ด้วย
คอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาความถี่ (Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
ตารางควบคูก่บัการบรรยาย  

ผลการวจิัย 
 1. ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 150 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
  1.1 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมาคือ เพศชาย 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั 
  1.2 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 29 – 39 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.33 รองลงมาคือ มีอายุ
มากกว่า 49 ปี ขึน้ไป จ านวน  34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.67 มีอายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และมีอาย ุ          
18 – 28 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั   
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  1.3 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานรฐัวิสาหกิจ / พนักงานของรฐั / ขา้ราชการ จ านวน 62 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 41.33 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.67 พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 อาชีพนกัเรียน / นักศึกษา และขา้ราชการบ านาญ จ านวน 11 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 7.33 อาชีพคา้ขาย จ านวน 10  คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.67 และ
อาชีพลกูจา้ง  จ  านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
  1.4 รายไดเ้ฉลี่ยเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 35,000 บาทขึน้ไป จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.33  รองลงมาคือ มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.67 มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 
20,001 – 25,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.67 มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 7.33 และมีรายได ้30,001 – 35,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 
 2. ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค าไร้เม็ดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  150 คน ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถามที่เคยรบัประทานมะขามไรเ้ม็ด พบวา่ 
  2.1 สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากรา้นขายของ
ฝาก/ของที่ระลึก จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33  รองลงมาคือ รา้นคา้ตามทอ้งตลาด จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.67 
ซือ้ผา่นทางออนไลน ์เชน่ เพจเพสบุ๊ค ไลน ์จ  านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 รา้นสะดวกซือ้ เชน่ 7 - 11 จ  านวน  22 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.67  ซือ้โดยตรงจากแหล่งผลิต จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.33 และซือ้จากรา้นคา้สมยัใหม่ เช่น โลตสั หรือ บิก๊ซ ี
จ  านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
  2.2 ระดบัราคาในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่ท  าใหต้ดัสินใจซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ดในราคา 50 – 100 บาท จ านวน 99 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 66.00  รองลงมาคือ ราคา 101 – 200 บาท จ านวน 43 คน  คิดเป็น 
รอ้ยละ 28.67  ซือ้ในราคา 300 บาทขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 และซือ้ในราคา 201 – 300 บาท จ านวน 3 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั     
  2.3 เหตุผลในการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตัดสินใจซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดเพราะรสชาติอรอ่ย จ  านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.67 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการซือ้ จ  านวน 
30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ราคาเหมาะสม จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.33 ความสะดวกในการรบัประทาน จ านวน 7 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.67 และซือ้เพราะคณุภาพ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 ตามล าดบั 
  2.4 บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง 
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 รองลงมาคือ เพื่อน และครอบครวั จ  านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 แฟน / คู่สมรส 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.67 และบคุคลที่มีช่ือเสียง เชน่ Influencer จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.33  ตามล าดบั 
  2.5 โอกาสในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ดเพื่อรบัประทานเองจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50  รองลงมาคือ ซือ้เป็นของฝาก จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.21 ตอ้งการอุดหนุนผลิตภณัฑช์ุมชน จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.86 บุคคลรูจ้กัแนะน า จ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.00 การจดัแสดงสินคา้/การออกรา้นจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.57  และเทศกาล เช่น ปีใหม่ จ  านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.86 ตามล าดบั 
  2.6 รูปแบบการช าระเงินในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด จ านวน  
105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมาคือ โอนเงินผ่านแอฟพลิเคชนั จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 และพรอ้มเพย ์จ านวน       
6 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
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  2.7 สื่อที่มีตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก 
จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.23  รองลงมาคือ สื่อโฆษณา ณ จดุซือ้ เชน่ ปา้ยติดชัน้วางสินคา้ จ  านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.50  สื่ออินเทอรเ์น็ต จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.82  สื่อโทรทัศน์ จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.72 สื่อนอกสถานที่               
เชน่ ปา้ยติดตามทาง ปา้ยตามรถประจ าทางจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.70  และสื่อวิทยุ จ  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.03 
ตามล าดบั 
 3. ตอนที ่3 การวิเคราะหก์ารยอมรับของการทดสอบผลิตภัณฑ ์ด้านรสชาติ ลักษณะผลิตภัณฑท์างกายภาพ 
(ขนาด/รูปร่าง) ป้ายฉลาก ตราสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของของกลุ่มเกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย ผูว้ิจยัไดน้  า
ผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดพรอ้มบรรจภุณัฑไ์ปทดสอบตลาด ไดผ้ลการวิจยัดงันี ้
 
ตารางที ่1  แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
รสชาติ ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(ขนาด/รูปรา่ง) ปา้ยฉลาก ตราสินคา้ ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

รายการ X . S.D. แปลผล 
1. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดมีรสชาตอิรอ่ย 4.08 0.73 มาก 
2. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดมีลกัษณะพอดคี  า เหมาะแก่การบรโิภคตอ่ครัง้ 4.27 0.67 มาก 
3. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุย่ ไม่เหนียว 4.35 0.75 มาก 
4. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอืน่ที่ไม่พงึประสงค ์เชน่ กลิ่นอบั กลิ่นหืน 4.41 0.70 มาก 
5. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใชส่ว่นประกอบที่ใช ้เชน่ เชือ้รา เปลือกมะขาม 
มอด 

4.56 0.56 มากที่สดุ 

6. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด สามารถน าไปเป็นของฝากได ้ 4.24 0.78 มาก 
7. ปา้ยฉลากออกแบบดว้ยพืน้โทนสีน า้ตาลและเขียว พรอ้มระบรุายละเอยีดของสินคา้ เชน่ 
สถานที่ผลิต วนัหมดอาย ุอย. 

3.83 0.99 มาก 

8. ตราสินคา้ของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด มีความโดดเดน่ชว่ยสรา้งการจดจ าไดง้า่ย 3.75 0.96 มาก 
9. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด จ  าหน่ายหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ รา้นขายของที่ระลกึ รา้นคา้ปลีก รา้นคา้
สง่ และงานจดัแสดงสินคา้ตา่งๆ ท าใหผู้ซ้ือ้มีความมั่นใจ และสะดวก ในการซือ้สินคา้ 

4.31 
 

0.64 
 

มาก 
 

10. มีการใหข้อ้มลูมะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด ไดห้ลากหลายชอ่งทาง เชน่ สื่อออฟไลน ์และสือ่
ออนไลน ์

4.07 0.77 มาก 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.19 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก  ( X = 4.19, 
S.D.= 0.77) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์จากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มี    
สิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด ( X = 4.56, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ มะขามพอดีค  า     
ไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั กลิ่นหืน (X = 4.41, S.D.= 0.70) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น      
ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว (X = 4.35, S.D.= 0.75) และการยอมรบัสองอนัดบัสดุทา้ยคือ ปา้ยฉลากออกแบบดว้ยพืน้โทนสีน า้ตาลและเขียว 
พรอ้มระบรุายละเอียดของสินคา้ เชน่ สถานท่ีผลิต วนัหมดอาย ุอย. (X = 3.83, S.D.= 0.99) ตราสินคา้ของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
มีความโดดเดน่ชว่ยสรา้งการจดจ าไดง้า่ย (X = 3.75, S.D.= 0.96) ตามล าดบั 
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นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้ 1) หากจะน าไปขายหรือ     
ขายเป็น ของฝากประจ าจงัหวดัควรแยกรสชาติใหช้ดัเจนเพื่อแจง้ผูบ้ริโภค เช่น หวาน หวานอมเปรีย้ว หรือเปรีย้ว  2) คนส่วนมาก
ถา้ไม่รูย่ี้หอ้ จะเลือกที่บรรจภุณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  3) ควรบอกสายพนัธุ์มะขาม บอกปริมาณความหวาน (Brix) 
ขา้งบรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นขอ้มลูลกูคา้ที่มีโรคประจ าตวัเบาหวาน และบอกกิโลแคลอรี  4) ใน 1 ซองย่อยควรใส่มากกว่า 1 ชิน้           
5) อยากใหมี้หลายขนาดเพื่อสะดวกในการเลือกซือ้ใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์ 6) หากมีการเพิ่มรสชาติ เช่น คลกุน า้ตาล คลกุพริกป่น 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลือกมากขึน้  7) สว่นมากมะขามมีเชือ้ราและเก็บไวไ้ม่ไดน้าน ควรท าเป็นมะขามแชอ่ิ่ม ดอง กวน เป็นตน้ 

4. ตอนที ่4 การวิเคราะหบ์รรจุภณัฑท์ีมี่ต่อการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค าไร้เม็ด 
ตารางที่ 2  แสดงจ านวน ร้อยละของการวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่ทา่นตอ้งการเม่ือเทยีบกบัราคา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด แบบถงุพลาสติก ราคา 160 บาท มีความเหมาะสมกบัขนาด 300 กรมั 
2. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด แบบกลอ่งพลาสติกใส ราคา 200 บาท มีความเหมาะสมกบัขนาด 300 กรมั 

115 
35 

76.67 
23.33 

รวม 150 100.00 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหบ์รรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการเม่ือเทียบกับราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด                   
แบบถุงพลาสติก จ  านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.67 รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบกล่องพลาสติกใส จ านวน 35 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 23.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดบัการยอมรบับรรจุภัณฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

ระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
แบบถงุพลาสตกิ X . S.D. แปลผล แบบกลอ่งพลาสติกใส X . S.D. แปลผล 

1. รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไร้
เม็ด เป็นถงุพลาสติกกวา้ง 18 
เซนติเมตร สงู 24 เซนติเมตร มี
ความสะดวกในการบรโิภค 

4.06 0.66 มาก 1. รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดี
ค  าไรเ้ม็ด เป็นกลอ่งพลาสติกใส 
กวา้ง 8 เซนติเมตร สงู 9 
เซนติเมตร มีความสะดวกใน
การบรโิภค 

4.31 0.80 มาก 

2. บรรจภุณัฑ ์(หีบหอ่) มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ด เป็นถงุพลาสตกิสามารถ
ปกปอ้งและรกัษาคณุภาพ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

4.10 0.67 มาก 2. บรรจภุณัฑ ์(หีบหอ่) มะขาม
พอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกลอ่ง
พลาสติกใส สามารถปกปอ้ง
และรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

4.11 0.99 มาก 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.62 มาก คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.21 0.86 มาก 
 หมายเหต:ุ จ านวน 150 คน  

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที ่70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 20 

 จากตารางที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบถุงพลาสติก โดยรวมในระดบั
มาก (X = 4.08, S.D.= 0.62) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑจ์ากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้บรรจภุณัฑ ์
(หีบหอ่) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นถุงพลาสติกสามารถปกป้องและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.10, S.D.= 0.67) รองลงมา
คือ รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นถุงพลาสติกกวา้ง 18 เซนติเมตร สงู 24 เซนติเมตร มีความสะดวกในการบริโภค  
(X = 4.06, S.D.= 0.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบกล่องพลาสติกใส โดยรวมในระดบัมาก   
(X = 4.19, S.D.= 0.77) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์จากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้รูปแบบบรรจุ
ภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกล่องพลาสติกใส กวา้ง 8 เซนติเมตร สงู 9 เซนติเมตร มีความสะดวกในการบริโภค (X = 4.31, 
S.D.= 0.80) รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ ์(หีบห่อ) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกล่องพลาสติกใส สามารถปกป้องและรกัษาคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.11, S.D.= 0.99) 

และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบับรรจภุณัฑจ์ากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้1) มีความชอบ
บรรจุภณัฑ์ที่แยกเป็นชิน้ เพื่อรกัษาคุณภาพมะขาม 2) ตดัสินใจเลือกแบบถุงเน่ืองจากพิจารณาราคาเทียบกันแลว้คุม้ค่ากว่า  
3) บรรจภุณัฑด์สูะอาด เนือ้มะขามดสูวย สะอาด ราคาเหมาะสมกบัขนาดของบรรจภุณัฑท์  าใหน้่าสนใจและดงึดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด พบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นขายของฝาก/ของที่ระลึก ซือ้ในระดบัราคา 50 – 100 บาท เหตผุลในการตดัสินใจซือ้มะขาม
พอดีค  าไรเ้ม็ดเพราะรสชาติอรอ่ย มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ เน่ืองจากส่วนใหญ่น าไปรับประทานเอง ส่วนใหญ่ช าระเงิน    
โดยเงินสด และตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก สอดคลอ้งกบักุลธิดา สวุรรณลมยั (2564)     
ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง พบว่า สถานที่ที่นิยมเลือกซือ้
ผลไมแ้ปรรูปคือ รา้นขายของฝาก และสอดคลอ้งกบัศิตาพร สืบอกัษร และ พชัราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ผกั/ผลไมส้ดของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา รา้นโกลเดน้ เพลซ สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบวา่ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผกั / ผลไมส้ดตอ่บคุคลนอ้ยกวา่ 100 บาท มีวิธีการช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด และสอดคลอ้งกบัพนัธิวา                 
พลนัสงัเกต ุ(2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไมน้ าเขา้ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ผูบ้รโิภคมีคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลไมน้ าเขา้อยู่ระหวา่ง 51-100 บาทตอ่ครัง้ รวมถึงสอดคลอ้งกบั ศิรญิทิพย ์ซวิสาร ี(2557) ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการเลือกซือ้มะขามแปรรูปของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีเหตผุลในการซือ้
มะขามแปรรูปเน่ืองจากความอร่อย ส่วนมากซือ้มะขามแปรรูปที่รา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-11 และรองลงมาคือ รา้นขายของฝาก  
มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้เพื่อน าไปรบัประทานเอง ตดัสินใจเลือกซือ้เน่ืองจากการบอกแบบปากตอ่ปาก  

การทดสอบผลิตภัณฑ์ปัจจัยที่ได้ร ับการยอมรับในอันดับแรกคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่
ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น  
กลิ่นอบั กลิ่นหืน และมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว ซึง่เป็นลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงคณุภาพของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีต่อการยอมรบัของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับศรินธร แกว้บา้นดอน (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีต่อน ้ามะขามเปียกเข้มข้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้สินค้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของผลิตภัณฑ์น ้า
มะขามเปียก คือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และรสชาติ และไดก้ล่าวว่า การส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริโภคเพื่อน ามาใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อพฒันาคณุภาพอย่างสม ่าเสมอใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สดุ ซึง่การ
ควบคุมคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ เพราะถา้ผลิตสินคา้ที่ไม่มีคณุภาพออกสู่ตลาดจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นผูบ้รโิภค และสง่ผลตอ่ยอดขายของบรษัิทอีกดว้ย 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบถุงพลาสติก เน่ืองจากพิจารณาราคาเทียบกันแลว้ 
คุม้ค่ากว่า ใหร้ะดับการยอมรบัในรูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องพลาสติกใสมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถปกป้องและรกัษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ได ้และมีข้อเสนอแนะคือ ชอบบรรจุภัณฑ์ที่แยกเป็นชิน้ เพื่อรกัษาคุณภาพมะขาม บรรจุภัณฑ์ดูสะอาด         
เนือ้มะขามดสูวย สะอาด ราคาเหมาะสมกบัขนาดของบรรจภุณัฑท์  าใหน้่าสนใจและดึงดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ สอดคลอ้งกบั สพุาดา 
สิริกุตตา (2566) กล่าวไวว้่า การพฒันาบรรจภุณัฑม์ะขามและผลไมแ้ปรรูปเป็นถุงพลาสติกใสแบบหนาและเป็นซิปล็อค เพื่อให้
ลูกค้ามองเห็นสินคา้ สามารถเปิดรบัประทานไดง้่ายและเก็บรักษาไดน้าน หรือใส่กล่องพลาสติกและปิดเปิดได้ นอกจากนี ้        
ควรพฒันามะขามหวานอบแหง้ใส่ซองพลาสติกทีละฝักเพื่อความสะอาดและสะดวกในการรบัประทาน เน่ืองจากเพื่อใหส้ินคา้                 
มีคณุภาพ ยืดอายกุารเก็บรกัษาสินคา้ และเป็นการสรา้งมลูคา่เพ่ิมทางการตลาดอีกดว้ย 

สรุปผลการวจิัย 
พฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้ส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นขายของฝาก   

/ของที่ระลึก ในระดบัราคา 50 – 100 บาท เหตผุลเพราะรสชาติอรอ่ย มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ เน่ืองจากซือ้ไปรบัประทานเอง 
สว่นใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด และตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก การทดสอบผลิตภณัฑ์
ปัจจัยที่ได้ร ับการยอมรบัในอันดับแรกคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช้ รองลงมาคือ 
ปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์และในการทดสอบบรรจุภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด             
แบบถงุพลาสติก ใหร้ะดบัการยอมรบัในรูปแบบบรรจภุณัฑเ์ป็นกลอ่งพลาสติกใส ท่ีสามารถปกปอ้งและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. กลุม่เกษตรอิ่มใจ ควรมีการขายมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดในระดบัราคาที่ผูบ้รโิภคสามารถเลือกซือ้ได ้อยู่ในช่วงราคา 50-100 

บาท ซึ่งอาจจะบรรจุใส่ถุงพลาสติก หรือกล่องพลาสติกใสตามระดับราคาที่เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ เพื่อใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่า            
ที่ผูบ้รโิภคไดร้บัซึง่จะสง่ผลตอ่การเกิดการจงูใจในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด  

2. นอกจากการพิจารณาในเรื่องของรสชาติของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการยอมรับของผู้บริโภคแล้ว กลุ่มเกษตรอิ่มใจ                  
ควรค านึงถึงลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีตอ่การยอมรบัของผูบ้รโิภค เชน่ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มี     
สิ่งแปลกปลอมเจือปน เช่น เปลือกมะขาม เชือ้รา มอด รวมถึงมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่ควรมีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั     
กลิ่นหืน แสดงใหเ้ห็นถึงลูกคา้มีความใส่ใจในสุขภาพ ดงันัน้กลุ่มเกษตรอิ่มใจตอ้งเนน้ความสะอาดปลอดภัย เป็นหลกัส าคัญ                   
ในกระบวนการผลิตและควรคดัเนือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่มีลกัษณะสวยเพ่ือน ามาขายเพราะเป็นสิ่งที่แสดงถงึคณุภาพสินคา้ท าให้
เกิดการยอมรบัในตวัสินคา้  

3. กลุ่มเกษตรอิ่มใจ ควรพิจารณาเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ภายในของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่ห่อมะขามแยกเป็นชิน้                    
เพื่อรกัษาคณุภาพมะขาม และดสูะอาด ท าใหน้่าสนใจและดงึดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรมีศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรบัผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่ส่งผลต่อความตัง้ซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการยืนยนั

ผลของการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑท์ี่เกิดขึน้  และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
ตอ่ไป 

2. ควรมีการศกึษาและมีการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดอืน่ๆ รว่มดว้ย เชน่ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาด เพื่อใหค้รบองคป์ระกอบของการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหก้บักลุม่วิสาหกิจชมุชน 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที ่70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 22 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของชุดโครงการวิจยัเรื่อง การยกระดบัห่วงโซ่คุณค่ามะขามในรูปแบบสะดวกเพื่อเสริมสรา้ง

เศรษฐกิจฐานรากในจังหวัดอุตรดิตถ์ และพืน้ที่เช่ือมโยง  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุนสนับสนุนงานวิจัยจากกองทุนส่งเสริม                   
ดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (ววน.) และหน่วยบริหารและจดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ที่ (บพท.) กรอบการวิจยั             
การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในพืน้ที่ (Local Enterprises) บนฐานทรพัยากรพืน้ถ่ิน เพื่อสรา้งเศรษฐกิจฐานราก
และเศรษฐกิจหมนุเวียนในพืน้ที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สญัญาเลขที่ A13F6500195 

เอกสารอ้างองิ 
กุลธิดา สุวรรณลมัย. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปของผูบ้ริโภคในจังหวดัระยอง 

(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ.    
ดุสิต อธินุวัฒน์. (ม.ป.ป.). การออกแบบการวิจยั การจดัท าแผนการด าเนินงาน. สืบคน้จาก http://ctc.chontech.ac.th/files/ 

19090812125515835_21070910105722.pdf 
ทารกิา สระทองค า, อนงค ์ไตว่ลัย ์และ อมร ถงุสวุรรณ. (2565). รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชนที่ตอบสนอง

ความตอ้งการลกูคา้ในยคุอนาคต. วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเวสเทริ์น มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 8(1), 239-250. 
นัทนิชา โชติพิทยานนท์. (2564). แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค. สืบคน้จาก https://elcpg.ssru.ac.th/natnicha_ha/ 

pluginfile.php/26/block_html/content/MPP%205607%20%28part%203%29%201_64.pdf 
พลวตั พฤกษ์มณี. (2558). สามเหลี่ยมความรูใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร,์ กรุงเทพฯ. 
พันธิวา พลันสังเกตุ. (2560). พฤติกรรมการบริโภคผลไม้น าเขา้ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ สงขลา. 
ศรินธร แกว้บา้นดอน. (2561). แผนธุรกิจ เรื่องการเพิ่มมูลค่ามะขามเปรีย้วพนัธุ์ยกัษ์ดว้กระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ์เพือ่เพิ่ม

มูลค่าผลผลิตกรณีศึกษาโครงการสวนเกษตรเลาขวญั เมาน์เท็น วิว (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยั 
มหิดล, กรุงเทพฯ. 

ศิตาพร สืบอกัษร และ พชัราวดี ศรีบุญเรือง. (2560). ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ผกั/ผลไมส้ด
ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา รา้นโกลเดน้ เพลซ สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ ใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ เรื่องเต็ม
การประชมุทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ที ่55: สาขาพชื, สาขาสตัว์, สาขาสตัวแพทยศาสตร์, สาขา
ประมง, สาขาส่งเสริมการเกษตรและคหกรรมศาสตร์  (น. 1002-1009). การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์ครัง้ที่ 55, กรุงเทพฯ.  

ศิรญิทิพย ์ซวิสาร.ี (2557). พฤตกิรรมการเลอืกซือ้มะขามแปรรูปของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ (วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

สพุาดา สิรกิตุตา. (2566). แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา วิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลไมบ้า้นยาวี จงัหวดั
เพชรบรูณ.์ วารสารสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 26(1), 89-104. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row Publications. 
 

http://ctc.chontech.ac.th/files/
https://elcpg.ssru.ac.th/

