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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงศาสนา กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากผู้ที่เดินทางมาที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ 
จ านวน 385 คน ด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที การ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ปัจจัย และการถดถอยพหุคูณ โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 2) ปัจจัยส่วน
บุคคลทุกปัจจัยไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่าง
ยั่งยืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ท้ังนี้ ตัวแบบการประมาณค่าสามารถอธิบายการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่าง
ยั่งยืน ได้ร้อยละ 48.9  
 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, การท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน, วัดปากน ้าภาษีเจริญ  
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Abstract 
This exploratory research aimed to: 1) examine the demographic characteristics of respondents 

and the market mix factors in religious tourism, with a case study of Wat Paknam Phasi Charoen, 
Bangkok; 2)  investigate personal factors influencing the decision to engage in sustainable religious 
tourism; and 3)  study the market mix factors that influence the decision to engage in sustainable 
religious tourism. Using an Accidental sampling method from 385 tourists using a questionnaire. Data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, and multiple 
regression analysis. The research results showed that; 1) Most of the respondents were female, aged 
between 21-30 years old, were single and had a below bachelor's degree.  They had a career as 
company employees and had an average monthly income of less than or equal to 15,000 baht. The 
Hypothesis test showed that:  2)  The personal factors not affect the decision to Religious tourism 
sustainability at Wat Paknam Phasi Charoen. with a not statistical significance of 0.05. 3) The marketing mix 
factors of Product People and Process influence the decision to Religious tourism sustainability at Wat Paknam 
Phasi Charoen. Has a statistical significance of 0.05. In this regard, the estimation model can explain the 
decision to Religious tourism sustainability at Wat Paknam Phasi Charoen is 48.9 percent. 

 

Keywords: Decision, Thailand tourism, Religious tourism, Wat Paknam Phasi charoen 
 

บทน า 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เนื่องจาก 
เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เป็นอันดับต้นๆ ของการค้าและการบริการรวม อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจ
ต่อเนื่องทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ โรงแรม ภัตตาคาร การขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ซึ่ง
ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2547) 
ส าหรับประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวหลักรวมกว่า 3 ล้านล้านบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18 ของมูลค่าเศรษฐกิจ
ของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวโดยทั่วไปมักมีจ ากัด 
และค่อยๆ ถูกใช้จนหมดลงตามระยะเวลาหรือระดับของการใช้งาน ท าให้แหล่งท่องเที่ยวขาดความน่าสนใจ จึงจ าเป็นต้อง
มีระยะเวลาการฟื้นฟูให้ทรัพยากรเหล่านั้นให้กลับมาเป็นดังเดิม ในทางกลับกัน การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการท่องเที่ยว
จากคติความเช่ือ ความศรัทธา การสักการะสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิเพื่อความเป็นสิรมิงคล รวมถึงการเยี่ยมชมสถาปัตยกรรม จึงไม่
มีการรบกวน หรือส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น และยิ่งนานวันจะยิ่งดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาเยี่ยมชมและสร้าง
ความศรัทธาเพิ่มมากขึ้น (Pradana, 2018) อีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงศาสนายังส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าของวัฒธรรมท้องถิ่น 
รวมถึงยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนอีกด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงศาสนาจะมีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่น แต่อาจมีการก ากับดูแลและการจัดการจากผู้ที่มีอ านาจในท้องที่นั้น ที่สามารถสร้างผลกระทบทั้งทางบวก 
และทางลบต่อการจัดการท่องเที่ยวได้ (Sunartha et al., 2020) ด้วยเหตุนี้ แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงได้เข้ามามี
บทบาทมากขึ้นในการจัดการท่องเที่ยวหลายๆ แหล่ง ตามนิยามขององค์กรการท่องเที่ยวโลก UNWTO (2013) ได้ให้ค า
จ ากัดความว่า เป็นการจัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และความพึงพอใจของผู้คน ใน
ขณะเดียวกันก็รักษาความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ และกระบวนการทางระบบนิเวศที่จ าเป็น 
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ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มีเนื้อหา และรูปแบบที่เหมาะสมอย่างยั่งยืนเมื่อเวลาผ่านไป โดยไม่
ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาอ่ืนๆ 

วัดปากน ้า เขตภาษีเจริญ เป็นพระอารามหลวงช้ันตรี และเป็นวัดที่มีช่ือเสียงวัดหนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ โดยมี
ความเก่าแก่ที่นับย้อนไปได้ถึงสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนกลาง (ระหว่าง พ.ศ. 2031-2172) (Dhammakaya, 2012) วัด
ปากน ้าภาษีเจริญ เป็นวัดที่มีเจ้าอาวาสประจ าพระอารามในอดีตที่มีช่ือเสียงหลายรูปที่ได้พัฒนาปฏิสังขรณ์วัดจนมี
สถาปัตยกรรม และศิลปะที่สวยงาม รายล้อมด้วยชุมชนเก่า และธรรมชาติที่สมบูรณ์ จึงจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาท่ี
มีการจัดการทรัพยากรณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วัด ชุมชน และธรรมชาติได้อย่างสมดุล ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทย และผู้ศรัทธาให้เข้ามาเที่ยวชมวัดเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ตามที่กล่าวมาข้างต้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวัดปากน ้า
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบผลการวิจัยที่สามารถเป็นข้อมูลในการประยุกต์ใช้ ปรับปรุง หรือพัฒนาการ
ด าเนินงานของวัดปากน ้าภาษีเจริญ ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และสร้างความส าเร็จใน
การก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาไปใช้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการ
ท่องเที่ยวทีว่ัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับข้อมูลที่เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท้องถิ่นสามารถน าไปก าหนดหรือปรับปรุง
นโยบาย เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคอื่นได้ 
 2. ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ท าให้เข้าใจลักษณะทางประชากร และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ที่วัดปากน ้าสามารถ
น าไปพัฒนาการจัดการภายในวัด เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมได้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ที่เดินทางมาที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ จ านวน 385 คน ซึ่งได้จากการค านวนหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่สนใจของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีข้อค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2) ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ Likert 
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Scale และ 3) ข้อค าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale เช่นกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.66 - 1 ทุกข้อค าถาม และน าแบบสอบถาม 30 
ฉบับไปทดลองเก็บตัวอย่าง พร้อมน าข้อค าถามที่ เป็น Rating Scale ไปทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช 
(Cronbach’s Alpha) พบว่า โดยรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.968 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีค่า 0.901 และการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีค่า 0.826 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลประชากร และส่วนประสมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานนั้นถูกต้อง และเชื่อถือได้ 2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช้เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
โดยใช้สถิติ T-test, ANOVA, Factor analysis และ Multiple Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 เนื้อหาในส่วนนี้เป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ และการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เพื่อใช้อธิบายการศึกษา และน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับประชากร หรือการเปลี่ยนแปลงของประชากรที่เกี่ยวกับ
เพศ ช่วยวัย สถานะทางสังคม การศึกษา รายได้ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงขนาด พฤติกรรม และทัศนคติของผู้คนใน
สังคม Irna Azzadina et al. (2012) กล่าวว่า มนุษย์จะสะท้อนทัศนคติของตนเองตามความคิด ความเช่ือ ความรู้ 
ประสบการณ์ และภูมิหลังของตนเองต่อบางสิ่ง ใครบางคน หรือบางสถานการณ์ จึงท าให้ทัศนคติของคนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้วย Siddiqui (2011) ยังกล่าวอีกว่า บุคคลมักจะประมวลผลข้อมูลจากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของตน จึง
ท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งนักการตลาดสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
 2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
 Boone et al. (1989) และ Wheelen (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือ
ที่องค์กรสามารถน ามาใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ Kotler et al. 
(2022) กล่าวเพิ่มเติมว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดเปรียบเสมือนแรงจูงใจ หรือสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมาย โดย Irna Azzadina et al. (2012) กล่าวว่า ปัจจัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่งถูกใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจกับกลุ่มเป้าหมาย 
 3. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) เป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อนเกิดขึ้นจากผลกระทบของตัวแปร
ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล Hawkins et al. (2010) อธิบายว่า โดยทั่วไปการตัดสินใจของบุคคลเริ่ม
จากแรงกระตุ้นจากข้อมูลที่ได้รับรู้ จนเกิดความสนใจ และน ามาตีความเข้าสู่กระบวนการทางความคิด ประสบการณ์ 
ทัศนคติ และผลประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจนน าไปสูก่ารตัดสินใจที่จะตอบสนองต่อสิงเร้านั้น Schiffman et al. (2007) กล่าวอีก
ว่า การตัดสินใจเป็นการเลือกตัวเลือกตั้งแต่ 2 ตัวเลือกขึ้นไป และสามารถวัดผลได้จากการยอมรับหรือการปฏิเสธต่อสิ่งเร้านั้น 
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Kotler et al. (2022) อธิบายเพิ่มเติมว่า การตัดสินใจถูกก าหนดโดยลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมภายนอกของสิ่งเร้า
ที่มีต่อบุคคลนั้น 
 4. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนาอย่างย่ังยืน 
 Ghasem & Seyed (2024) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีรากฐานจาก
ความเชื่อทางศาสนา ความศรัทธา และการแสวงบุญ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สุด Pradana 
(2018) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเกิดจากความศรัทธา และความศรัทธาจะไม่ถูกใช้จนหมดลงตาม
ระยะเวลาเหมือนกับทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) ได้กล่าวถึงการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพื่อสงวน และรักษาอนาคตให้แก่คนรุ่นหลัง โดยค านึงถึงการ
รองรับของธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว  ดังนั้น โดย
สรุปแล้ว การท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน คือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ทางศาสนา เพื่อไปเยี่ยมชม เคารพ
บูชา หรือไปเข้าร่วมกิจกรรมอื่น โดยหวังผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมถึงรักษาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นด้วย  

จากการอภิปรายข้างต้นสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
              ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       Item Category Frequency % 
       เพศ ชาย 

หญิง 
155 
230 

40.3 
59.7 

       สถานภาพ โสด 
สมรส 
หม้าย / แยกกันอยู ่

235 
123 
27 

61.0 
32.0 
7.0 

       การศึกษา 
 

< ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
> ปริญญาตร ี

197 
171 
17 

51.2 
44.4 
4.4 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  4. ระดับการศึกษา 
2. อายุ  5. รายได ้
3. สถานภาพ 6. อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ ์ 5. บุคลากร 
2. ราคา  6. สภาพแวดล้อม 
3. สถานท่ี 7. กระบวนการ 
4. ส่งเสรมิการตลาด 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนา
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวัดปากน ้า

ภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

       Item Category Frequency % 
       อาย ุ
 

< 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
> 41 ปี 

84 
135 
86 
80 

21.8 
35.1 
22.3 
20.8 

       อาชีพ 
 

นักศึกษา 
ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจส่วนตัว 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

121 
39 
132 
62 
31 

31.4 
10.1 
34.3 
16.1 
8.1 

       รายได้ 
 

< 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,001 บาท 
> 50,001 บาท 

186 
136 
43 
11 
9 

48.3 
35.3 
11.2 
2.9 
2.3 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ และการศึกษา 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน เป็นผู้ที่เดินทางมาที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ ผลลัพธ์จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท 

 

ตารางที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน วัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
     ส่วนประสมการตลาด  ×̅ SD แปลผล 
     ผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.68 มากที่สุด 
     ราคา 4.15 0.79 มาก 
     สถานท่ี 4.28 0.75 มากที่สุด 
     ส่งเสริมการตลาด 4.17 0.78 มาก 
     บุคลากร 4.28 0.73 มากที่สุด 
     สภาพแวดล้อม 4.36 0.71 มากที่สุด 
     กระบวนการ 4.31 0.72 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.28 0.74 มากที่สุด 
  

 ผลลัพธ์ของตารางที่ 2 พิจารณาตามลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) สรุปว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามจะ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ อย่างแน่นอน (มากที่สุด) ส่วนการพิจารณาส่วนประสม
การตลาดรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ บุคลากร สภาพแวดล้อม และกระบวนการ จะท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ อย่างแน่นอน (มากที่สุด)  ส่วนปัจจัยด้านราคา และ
ด้านส่งเสริมการตลาด อาจจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีวัดปากน ้าภาษีเจริญ (มาก) 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน วัดปากน ้าภาษีเจริญ  
               กรุงเทพมหานคร จากปัจจัยส่วนบุคคล 

  Item Category ×̅ SD t / f Sig 
  เพศ 
  (Df = 383) 

ชาย 
หญิง 

4.39 
4.35 

0.658 
0.727 

0.459 0.647 

  อาย ุ < 20 ปี 
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
> 41 ปี 

4.50 
4.37 
4.35 
4.24 

0.736 
0.690 
0.665 
0.698 

1.966 0.119 

  สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 
หม้าย / แยกกันอยู ่

4.41 
4.31 
4.22 

0.726 
0.642 
0.698 

1.548 0.214 

  การศึกษา < ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
> ปริญญาตร ี

4.34 
4.42 
4.24 

0.722 
0.667 
0.752 

0.891 0.411 

  รายได ้
 

< 15,000 ฿ 
15,001 – 30,000 ฿ 
30,001 – 40,000 ฿ 
40,001 – 50,001 ฿ 

4.36 
4.40 
4.42 
3.82 

0.784 
0.667 
0.646 
0.632 

0.461 0.114 

 > 50,001 ฿ 4.34 0.703   
  อาชีพ นักศึกษา 

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจส่วนตัว 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

4.42 
4.23 
4.45 
4.27 
4.19 

0.784 
0.667 
0.645 
0.632 
0.703 

1.716 0.146 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกปัจจัยไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครฯ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ KMO และ Bartlett’s Test 

Variable   Item 
KMO and Bartlett’s Test Factor 

Loading KMO Measure Sig. 
Independent variable 
ผลิตภณัฑ์  
(Product) 

1. วัดมีชื่อเสียง/มคีวามส าคัญทางศาสนา 
2. วัดมีคุณค่าทางประวัติศาสตร ์
3. มีความงดงามทางสถาปัตยกรรม/ศลิปะ 
4. มีทิวทัศน์และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม 
5. ความมีชื่อเสี่ยงเจ้าอาวาสและพระในวัด 

0.856 0.000* 

0.844 
0.816 
0.849 
0.819 
0.718 

ราคา  
(Price) 

1. ราคาค่าใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม 
2. ราคาอาหารบริเวณโดยรอบเหมาะสม 
3. ค่าใช้จ่ายเหมาะสมเมื่อเทียบกบัท่ีอื่น 
4. ค่าใช้จ่ายคุ้มค่ากับความประทบัใจ 

0.845 0.000* 

0.849 
0.878 
0.895 
0.891 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ KMO และ Bartlett’s Test (ต่อ) 

Variable   Item 
KMO and Bartlett’s Test Factor 

Loading KMO Measure Sig. 
Independent variable 
สถานท่ี  
(Place) 

1. เข้าถึงได้ง่าย/มเีส้นทางคมนาคมที่ด ี
2. ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเที่ยวอ่ืน 
3. มีร้านอาหารเพี่ยงพอท่ีตั้งอยู่โดยรอบ 
4. มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอกับผู้ที่มาวัด 
5. ใกล้ชุมชนเก่าที่ให้บรรยากาศเงียบสงบ 

0.861 0.000* 

0.774 
0.780 
0.807 
0.807 
0.792 

ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

1. ประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย 
2. น าเสนอข้อมูลออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ 
3. มีการน าเสนอความงดงามของสถานท่ี 
4. มีการจัดกิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรม 
5. การจัดรายการของสื่อ/ยูทูบเบอร์ ท่ีวัด 

0.857 0.000* 

0.796 
0.845 
0.839 
0.816 
0.801 

บุคคลากร 
 (People) 

1. ทัศนคติ/การต้อนรับจากชุมชนท้องถิ่น 
2. เจ้าหน้าเป็นมติร/เตม็ใจให้บริการ 
3. คนท้องถิ่นแนะน าข้อมูลของวัดได้ด ี
4. พระภิกษุในวัดมีความส ารวมนา่เลือมใส 

0.836 0.000* 

0.870 
0.880 
0.894 
0.858 

กระบวนการ 
(Process) 

1. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผูม้าเยีย่มชม 
2. มีความหลากหลายของกิจกรรมในวัด 
3. ช่วงเวลาเปิด-ปิดของวัดเหมาะสม 
4. มีการอ านวยความสะดวกใหผู้พ้ิการ 

0.815 0.000* 

0.821 
0.841 
0.871 
0.822 

สภาพแวดล้อม 
(Physical Evident) 

1. มีการรักษาสิ่งแวดล้อม/คลอง/ชุมชน 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
3. มีการจัดสถานท่ีของวัดอย่างสะอาด 
4. มีเจ้าหน้าท่ี/CCTV ท าให้รู้สึกปลอดภัย 
5. มีการจัดภมูิทัศให้บรรยกาศศาสนาพุทธ 

0.860 0.000* 

0.817 
0.811 
0.850 
0.848 
0.824 

Dependent variables 
เศรษฐกิจ 
(Economic) 

1. ช่วยก่อให้เกิดรายได้ในท้องถิ่น 
2. ช่วยเพิ่มโอกาสการจ้างงานในท้องถิ่น 
3. ช่วยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่น 
4. ช่วยส่งเสริ่มภาพลักษณ์และการลงทุน 
5. ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

0.936 0.000* 

0.752 
0.724 
0.821 
0.788 
0.798 

สังคม 
(Social) 

1. ช่วยให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางศาสนา 
2. ช่วยลดอาชญากรรมในท้องถิ่น 
3. ช่วยรักษาเรื่องราวทางประวัตศิาสตร ์
4. ช่วยเพิ่มความมั่นคงของคนในท้องถิ่น 

0.708 
0.685 
0.726 
0.763 

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

1. ช่วยเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
2. ช่วยท าให้เกิดการรักษาความสะอาด 
3. ช่วยท าให้เกิดการปรับปรุงภูมิทศั 
4. เกิดการบังคับใช้กฏหมายสิ่งแวดล้อม 
5. สร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

0.721 
0.722 
0.755 
0.737 
0.738 
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ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแต่ละชุด ( Item) ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
สามารถสะท้อนตัวแปรส่วนประสมการตลาดในแต่ละปัจจัยได้ และข้อค าถามในแต่ละชุดของปัจจัยด้านความยั่งยืน 
สามารถสะท้อนตัวแปรด้านความยั่งยืนในภาพรวมได้ เนื่องจากมีค่า KMO สูงกว่า 0.6 ค่านัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 
และ ค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ตัวแปร ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ
ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และน าปัจจัยด้านความยั่งยืน ก าหนดให้เป็นตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Test) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.365 0.026  169.02 0.000 

Product → DT 0.104 0.037 0.148 2.797 0.005* 
Price → DT 0.028 0.042 0.040 0.669 0.504 
Place → DT 0.032 0.045 0.045 0.709 0.479 

 Promotion → DT -0.023 0.039 -0.032 -0.570 0.569 
 People → DT 0.127 0.044 0.181 2.907 0.004* 
 Physical Evident → DT 0.076 0.042 0.109 1.801 0.073 
 Process → DT 0.222 0.043 0.317 5.188 0.000* 

R = 699      R2 = 0.489     SEE = 0.504       F = 51.110* 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน (Decision tourism: DT) เป็นตัว
แปรตาม และใช้ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ปัจจัยเป็นตัวแปรอิสระ ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าค่าประสิทธิภาพในการท านาย 
(R2) เท่ากับ 0.489 หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ปัจจัยที่ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ สามารถท านายการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ ได้ร้อยละ 48.9 โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
บุคลากร (People) และด้านกระบวนการ (Process) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวัด
ปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครฯ ทั้งนี้ สมการแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ สามารถแสดงได้ดังนี ้

Y = 4.365 + 0.104Product + 0.127People + 0.222Process + e 

สรุปผล 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาวัดปากน ้า
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครฯ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะวัดเป็นสถานท่ีพึ่งพิงทางจิตใจ และ
เป็นสถานที่สาธารณะที่เปิดรับผู้เดินทางมาท่องเที่ยว เยี่ยมชม ปฏิบัติธรรม ท าบุญ หรือมาพักผ่อนทางจิตใจ จึงอาจท าให้
ระดับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ มีความแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา ตันฑสันติสกุล (2566), พิศมัย จัตุรัตน์ (2565), 
พงศ์เสวก เอนกจ านงค์พร (2565) และนวพร บุญประสม (2564) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา และ
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รายได้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานิจัยของ พูนทรัพย์ เศษศรี (2566), เจษฎา ความคุ้นเคย (2565) และ ณัฐพร ภูแต้มนิล (2565) ที่พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพ และสถานภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 อีกด้วย 
 

 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ประพันธ์พงษ์ ชิณพงษ์ (2565), จินตนา สุริยะศรี (2564), ทัศนียา กิตติภาคย์พฤทธ์ (2563) และกนกวรรณ ศิลสว่าง 
(2563) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใช้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแบบประมาณค่า พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร และกระบวนการ เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถ
อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลเป็นรายด้าน ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 1. การส่งเสริมปัจจัยด้านกระบวนการ เช่น ก าหนดแนวทางปฏิบัติแก่ผู้มาเยี่ ยมชมอย่างชัดเจน จัดรูปแบบ
กิจกรรมในวัดให้หลากหลาย ก าหนดช่วงเวลาเปิดปิดวัดให้เหมาะสม และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการหรือคนชรา จะ
ท าให้ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มสูงขึ้น 
 2.  การส่งเสริมปัจจัยด้านบุคลากร เช่น การท าให้ชุมชนท้องถิ่นมีทัศนคติที่ดีในการตอนรับผู้มาเยี่ยมชม การท า
ให้เจ้าหน้าที่ของวัดเต็มใจให้บริการ และพระภิกษุ สามเณรมีความส ารวมดูน่าเลื่อมใส จะช่วยให้ระดับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มสูงขึ้น 
 3. การส่งเสริมปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น จัดให้วัดมีสถาปัตยกรรมทางศาสนาที่สวยงาม จัดมีการดูแลความ
สะอาดสภาพแวดล้อมภายในและบริเวณโดยรอบวัด จะท าให้ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มสูงขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการวิจัยที่วัดปากน ้าภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักท่องเที่ยว

ชาวไทยเท่านั้น ผู้ที่สนใจสามารถท าการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน และขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังสถานที่ส าคัญทาง
ศาสนาอ่ืนตามต่างจังหวัด หรือขยายของเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมถึงผู้วิจัยอาจใช้ตัว
แปรอื่นนอกเหนือจากที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาวัดปากน ้าภาษีเจริญ ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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