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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร ด้วยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่น าเสนอในงานวิจัย บทความวิชาการ หรือเอกสาร
ทางวิชาการต่างๆ พบว่า มีจ านวนท้ังหมด 40 เรื่อง ซึ่งเป็นบทความที่ศึกษาผลของแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-
Based View) ในบริบทธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่ถูกตีพิมพ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ Academy of 
Management Annals ในระยะเวลา 10 ปี คือ พ.ศ.2556 – 2566 ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร 
ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งการสังเคราะห์ออกเป็น 2 มิติ คือ 1 ) มิติด้านทรัพย์สินที่จับต้องได้ 
(Tangibles resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1.1) ด้านสินทรัพย์หมุนเวียน (Current Asset) 1.2) ทรัพย์สิน
กายภาพ (Physical) 1.3) ทรัพย์สินเทคโนโลยี (Technological) และ 1.4) การจัดการระบบองค์กร (Organizational) 2) 
มิติด้านทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangibles resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 2.1) ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) 2.2) นวัตกรรม (Innovation) 2.3) บรรษัทภิบาล (Governance) และ 2.4) ด้านความสามารถ (Capabilities)   
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Abstract 
This research aims to study and synthesize the components of the ideas related to resource-

based view through systematic literature reviews for electronic commerce presented in research works, 
academic articles, or various academic documents. It was found that there are a total of 40 articles 
that study the results of the Resource-Based View concept in the context of electronic commerce 
businesses. These articles were published in the online database "Academy of Management Annals" 
over a period of 10 years, from 2013 to 2023. The study results revealed that the concept of resource-
based view for electronic commerce can be divided into two dimensions. The first dimension is 
tangible resources, which includes four components: 1.1) Current assets, 1.2) Physical assets, 1.3) 
Technological assets, and 1.4) Organizational system management. The second dimension is intangible 
resources, which includes four components: 2.1) Human capital, 2.2) Innovation, 2.3) Governance, and 
2.4) Capabilities. 

 

Keywords: Systematic review, Resource-Based View, RBV, E-commerce  
 

บทน า 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญ จากรายงานผลการ

ส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2563 มีมูลค่าจ านวนทั้งสิ้น 3,782,174.30 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา

การเติบโต ร้อยละ 0.40 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) และท าให้ประเทศไทยมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซสูงเป็น

อันดับสอง ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศอินโดนีเซีย ในขณะที่อัตราการใช้บริการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อยู่ที่ ร้อยละ94 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคฯ รองจากประเทศสิงคโปร์ และคาดการณ์ว่าในปี 

2568 มูลค่าสินค้ารวมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยจะมีมูลค่า 5.3 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นอัตราการเติบโต

เฉลี่ยต่อปีที่ ร้อยละ 15 และคาดการณ์ในปี 2573 จะมีมูลค่าประมาณ 1-1.65 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยบริการส่งอาหาร

ออนไลน์ และการซื้อของสดออนไลน์ เป็นบริการดิจิทัล 3 อันดับแรกที่มีอัตราการใช้บริการสูงที่สุดในกลุ่มคนไทยที่อยู่ในเขต

เมือง (Google, Temasek และ Bain & Company, 2023)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้รับการผลักดันด้านนโยบายทางเศรษฐกิจ แต่การเติบโต

กลับชะลอตัว โดยในปี 2566 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะขยายตัวราวร้อยละ 4-6 ซึ่งเป็นการเติบโตในอัตราที่ต ่าที่สุด 

เมื่อเทียบกับสามปีที่ผ่านมา (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2565) เนื่องจากการอิ่มตัวหลังจากที่จ านวนผู้ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ รายใหม่ เข้ามาเป็นจ านวนมากในช่วงโควิด-19 รวมถึงค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ปรับสูงขึ้น ภายใต้

สถานการณ์ก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ยังเปราะบางหรือมีจ ากัด  

ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถอยู่รอดได้ภายใต้การแข่งขันที่

รุนแรงขึ้น   สิ่งที่องค์กรควรพิจารณาคือ การค้นหาทรัพยากรในองค์กร จากทฤษฎีฐานทรัพยากร (Barney, 1991) 

ทรัพยากรที่มีลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์มี 4 คุณลักษณะ คือ มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) ไม่

สามารถทดแทนได้ (Inimitable) และทดแทนไม่ได้อย่างสมบูรณ์ (Non Substitutable) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน ทรัพยากรพื้นฐานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เข้าใจถึงมุมมองกิจกรรมของผู้ประกอบการภายในองค์กร ซึ่ง
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สภาวะแวดล้อมผู้ประกอบการภายในองค์กรนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Posen et 

al., 2023; Jacobsen et al., 2022) อาทเิช่น ก าลังการผลิตด้านการวิจัยและพัฒนาที่เหนือกว่า การจัดสรรเงินทุนค่าจ้าง

และเงินเดือนที่ต ่ากว่าธุรกิจคู่แข่ง ความสามารถในเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหนือกว่า ช่วยส่งเสริมห่วงโซ่อุปทาน

ของธุรกิจ และความสามารถท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งมาขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการได้ (Grodal et al., 2023; 

Sengul et al., 2019; Jacobsen et al., 2022; Mola et al., 2020) ด้วยสถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเว้นระยะห่างทั่วโลก อีกท้ังมาตรการสนับสนุนของรัฐบาลไทย ท าให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จ าเป็นต้องเข้าสู่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิด

ที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ จะช่วยให้ธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งธุรกิจ B2B-B2C และ C2B (Wigand, 1997) สามารถดึง

ทรัพยากรของตนเองมาพัฒนาศักยภาพและความสามารถขององค์กรธุรกิจ เพื่อแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทความที่มีแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-Based 

View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งบทความที่น ามาสังเคราะห์เป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการนานาชาติ เพื่อให้ความหมายและสังเคราะห์องค์ประกอบของฐานทรัพยากรในบริบทด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

 

นิยามศัพท ์ 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) เป็นการ
ด าเนินการซื้อขายสินค้าและบริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต กล่าวคือการซื้อ
ขายกันแบบออนไลน์ การค้าในรูปแบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้น มีส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
ลดต้นทุน ลดกระบวนการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ขยายตลาดได้กว้าง สามารถ
ซื้อขายได้ทุกที่ ทุกเวลา  
 ทฤษฎีฐานทรัพยากรนับเป็นแหล่งก าเนิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ตั้งแต่ทศวรรษปี ค.ศ.
1980 เป็นต้นมา ทฤษฎีฐานทรัพยากรได้รับความนิยมน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่ง (Barney, J.1986; Barney, 
J.1991; Barney, et al. 2005; Barney, et al. 2021) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับมมุมองด้านทรัพยากรว่า ประเภทของทรัพยากรและ
สมรรถนะของหน่วยงานต่างๆ มีแตกต่างกัน การมีทรัพยากรที่มีค่า การได้มายากแก่การลอกเลียนแบบ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน จึงใช้ RBVเป็นเครื่องมือกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างก าไร และเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจทางกล
ยุทธ์ (Salsabila et al, 2022) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช้กระบวนการคัดเลือกเอกสารทุตยิภูม ิประกอบดว้ยบทความวิชาการ

และบทความวิจัย ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์ตามแนวทางของ (Scott, 2006) ซึ่งมีหลักเกณฑ์

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการวิจัยเชิงเอกสาร ประกอบด้วย 1) มีความถูกต้อง มาจากแหล่งท่ีเชื่อถือได้ ถูกต้องสมบูรณ์ ใน

บริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 2) มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากการบิดเบือน 3) มีความเป็นตัวแทน สามารถระบุแสดง

รายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกันได้อย่างเหมาะสม และ 4) มีความชัดเจน สามารถเข้าใจง่ายตามวัตถุประสงค์  



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   67 

วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี  TCI กลุ่ม 1 ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2567 

Vol.19 No.1 (2025):  January – April 

 ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อสังเคราะห์ บทความวิจัยที่มีแนวคิด

เกี่ยวกับทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-Based View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) บทความ

วิจัยดังกล่าวสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ SCImago Journal and country rank จากการวัดผลของ

เว็บไซต์ในปี 2565 คัดเลือกวารสารกลุ่มBusiness, Management and Accounting พบว่ามีจ านวน 2,398 วารสาร โดย

วารสารอันดับสูงสุด คือ Academy of Management Annals (Q1คะแนน SJR 15.633) การสืบค้นและคัดเลือกงานวิจัย

มีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 1) เป็นบทความที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 2) เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาผลของการทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร(Resource-Based View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 3) เป็นบทความที่มีการเผยแพร่

เป็นภาษาอังกฤษในวารสารวิชาการนานาชาติ และ 4) เป็นบทความวิจัยที่มีการเผยแพร่งานวิจัย มีการตีพิมพ์ในระยะ 10 

ปี คือ พ.ศ.2556 – 2566 หรือ ค.ศ. 2013 – 2023 โดยมีค าหลักที่ใช้ในการสืบค้น ได้แก่ “Resource-Based View” 

“RBV” “E-commerce”  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยได้ทั้งหมดจ านวน 3,918 บทความ ได้บทความที่ตรงตามเกณฑ์ที่

ก าหนดไว้บทความจากฐานข้อมูล Academy of Management Annals จ านวนทั้งหมด 81 บทความ โดยมีเกณฑ์การคัด

เขาและคัดออกบทความตามตารางที่ 1 ส าหรับกระบวนการคัดเลือกบทความ แสดงดังภาพท่ี 1 และมีบทความที่ตรงตาม

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 40 บทความ  
 

ตารางที่ 1  เกณฑ์การพิจารณาการคัดเขาและคัดออกบทความเกี่ยวกับทฤษฎีฐานทรัพยากรส าหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่าง

เป็นระบบ 

เกณฑ ์ การคัดเข้า (Inclusion Criteria) การคัดออก (Exclusion Criteria) 

ฐานข้อมูล วารสารที่
เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

SCImago Journal and country rank 
วารสารอันดับที่ 1 (Q1) กลุ่มBusiness, 
Management and Accounting 

วารสารที่ไม่อยู่ใน SCImago Journal and country 
rank และ วารสารทีไ่ม่ได้อันดับที ่1 (Q1) ในกลุ่ม
Business, Management and Accounting 

ประเภทผลงาน บทความที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง บทความที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยประเภทอื่นๆ 
ช่วงเวลาเผยแพร่งาน  ตีพิมพ์ในระหว่าง พ.ศ.2556 – 2566 หรือ    

ค.ศ. 2013 – 2023 
ตีพิมพ์ก่อน พ.ศ. 2556 หรือ ค.ศ. 2013 

หัวข้อบทความหรือค า
ส าคัญ   

“Resource-Based View” “RBV”  “E-
commerce” 

บทความที่มีหัวข้อหรือค าส าคัญทีแ่ตกต่างกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ภาพที1่ : การคัดเลือกบทความที่เกี่ยวข้องทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-Based View) 

ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
 

ผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเชิงเอกสารทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-Based View) ส าหรับธุรกิจพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์   

(E-commerce) จากวารสาร Academy of Management Annals  พบว่า บทความวิจัยส่วนใหญ่ตีพิมพ์ ในระหว่างปี พ.ศ.2562 – 

2567 หรือ ค.ศ. 2018-2023 จ านวน 24 เรื่อง ร้อยละ 60.00 รองลงมา อยู่ระหว่างปี พ.ศ.2557 – 2561 หรือ ค.ศ. 2013-2017 

จ านวน 16 เรื่อง ร้อยละ 40.00 ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 : แสดงจ านวนบทความวิจัยที่เผยแพร่ในแต่ละป ี
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 โดยแหล่งที่มาของข้อมูลที่เผยแพร่ จากวารสาร Academy of Management Annals ซึ่งมีการตีพิมพ์งานวิจัยด้าน

แนวคิดที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 40 บทความ เมื่อพิจารณาเนื้อหาพบว่า จ าแนกได้

เป็น 2 ด้าน ดังตารางที่ 2 ดังนี้  

 1) ด้านทรัพย์สินที่จับต้องได ้(Tangibles resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้านสินทรัพย์หมุนเวียน (Current 

Asset) ทรัพย์สินกายภาพ (Physical) ทรัพย์สินเทคโนโลยี (Technological) และการจัดการระบบองค์กร (Organizational)  

2) ด้านทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangibles resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ทุนมนุษย์ (Human 

Capital) นวัตกรรม (Innovation) บรรษัทภิบาล (Governance) และด้านความสามารถ (Capabilities)   
 

ตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource-Based View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)   

 
ผู้วิจัยและปีที่เผยแพร่ 
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ไม่ได้ 

สิน
ทรั

พย
์หม

ุนเ
วีย

น 

ทรั
พย

์สิน
กา

ยภ
าพ

 

ทรั
พย

์สิน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

กา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

อง
ค์ก

ร 

ทุน
มน

ุษย
 ์

นว
ัตก

รร
ม 

บร
รษ

ัทภ
ิบา

ล 

คว
าม

สา
มา

รถ
 

Harvey, J. F., Bresman, H., Edmondson, A. C., & 
Pisano, G. P. (2022) 

        

Massa, L., Tucci, C. L., & Afuah, A. (2017)         
Bernstein, E. S. (2017)         

Knight, A. P., Greer, L. L., & De Jong, B. (2020)         
Posen, H. E., Ross, J. M., Wu, B., Benigni, S., & Cao, Z. (2023)         
Josefy, M., Kuban, S., Ireland, R. D., & Hitt, M. A. (2015)         
Sengul, M., Costa, A. A., & Gimeno, J. (2019)         
Gioia, D. A., Patvardhan, S. D., Hamilton, A. L., & 
Corley, K. G. (2013) 

        

Ocasio, W., Pozner, J. E., & Milner, D. (2020)         

Jacobsen, D. H., Stea, D., & Soda, G. (2022)         

Joseph, J., & Gaba, V. (2020         
Zahra, S. A., Neubaum, D. O., & Hayton, J. (2020)         

Williams, T. A., Gruber, D. A., Sutcliffe, K. M., 
Shepherd, D. A., & Zhao, E. Y. (2017) 

        

Schnackenberg, A. K., Bundy, J., Coen, C. A., & 
Westphal, J. D. (2019) 

        

Battilana, J., & Lee, M. (2014)         
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Lazar, M., Miron-Spektor, E., Agarwal, R., Erez, M., 
Goldfarb, B., & Chen, G. (2020) 

        

Lievens, F., Harrison, S. H., Mussel, P., & Litman, J. A. (2022)         

Ahuja, G., & Novelli, E. (2017)         
Castro, A., Phillips, N., & Ansari, S. (2020)         

Humphrey, S. E., & Aime, F. (2014)         
Cappelli, P., & Eldor, L. (2023)         
Grodal, S., Krabbe, A. D., & Chang-Zunino, M. (2023)         
Wowak, A. J., Gomez-Mejia, L. R., & Steinbach, A. L. (2017)         
Garud, R., Tuertscher, P., & Van de Ven, A. H. (2013)         
Aguilera, R. V., Desender, K., Bednar, M. K., & Lee, J. 
H. (2015) 

        

Maitlis, S., & Christianson, M. (2014)         
Mainemelis, C., Kark, R., & Epitropaki, O. (2015)         
Ones, C. O. (2016)         
Fengel, F. M., & Strese, S. (2022)         

Noble, D., & Mazzei, M. (2018)         
Mola, L., Gaudenzi, B., & Rossignoli, C. (2020)         
Chadwick, C., & Flinchbaugh, C. (2021)         

Chen, Z. (2021)         
Hallen, B. L., Davis, J. P., & Murray, A. (2020)         

Schilke, O., Hu, S., & Helfat, C. E. (2018)         
Eggers, J. P., & Kaplan, S. (2013)         

Posen, H. E., Ross, J. M., Wu, B., Benigni, S., & Cao, Z. (2023)         
Jia, S. (2022)         

NANA, A., LAVIOLETTE, E. M., & Theodoraki, C. (2022)         
Geiger, M., & Lee, J. Y. (2016)         
รวม 5 7 6 26 21 15 8 5 

หมายเหตุ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมโดยผู้วิจยั 
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จากผลสังเคราะห์วรรณกรรม ตามตารางในภาคผนวก พบว่า อันดับ1) มิติด้านทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ มีจ านวน
มากที่สุด ร้อยละ 52.69 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุดคือ ด้านทุนมนุษย์ ร้อยละ 42.86  รองลงมาคือ ด้านความสามารถ 
ร้อยละ 30.61 ด้านนวัตกรรม ร้อยละ16.33 และด้านบรรษัทภิบาล ร้อยละ 10.20 ตามล าดับ 
 อันดับ 2) มิติด้านทรัพย์สินที่จับต้องได้ ร้อยละ 47.31 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุดคือ ด้านการจัดการระบบองค์กร 

ร้อยละ 59.09 รองลงมา คือ ด้านทรัพย์สินกายภาพ ร้อยละ 15.91 ด้านทรัพย์สินเทคโนโลยี ร้อยละ 13.64 และสินทรัพย์

หมุนเวียน ร้อยละ 11.36 ตามล าดับ 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในตารางที่ 1 พบว่า มีบางองค์ประกอบปรากฎในวรรณกรรมจ านวนไม่มาก เช่น ด้านสินทรัพย์

หมุนเวียน ด้านทรัพย์สินกายภาพ และด้านทรัพย์สินเทคโนโลยี เนื่องจาก กระแสหลักของฐานทรัพยากร(Resource-Based 

View) ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) มุ่งเน้นในเฉพาะส่วนการจัดการระบบองค์กร ทุนมนุษย์และด้าน

ความสามารถเชิงพลวัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Omoush, et al. (2020) ซึ่งพบว่า ทุนสังคมและกระบวนการสร้าง

ความรู้ร่วมกันทางธุรกิจ แสดงผลกระทบเชิงบวกในกระบวนการสร้างความรู้ร่วมกันและการกระท าทางธุรกิจที่เป็นนักใน

องค์กรต่อความคล่องตัวระหว่างวิกฤตโรคระบาด COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amiri, et al. (2023) และ Kosiol, et 

al. (2023) ซึ่งพบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจสามารถบรรลุได้เฉพาะเมื่อองค์กรรู้จักระบุ 

ส่งเสริม และน าทรัพยากรของตนไปสู่การสร้างความสามารถของตน ทั้งยังได้เพิ่มเติมปัจจัยทางสังคม ความรู้ขององค์กร และ

ลักษณะขององค์กร เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางความรู้และประสิทธิภาพขององค์กร ดังนั้นงานวิจัยเชิงเอกสาร

องค์ประกอบของฐานทรัพยากร ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ จะน าเสนอองค์ประกอบทั้งหมดที่พบจากการ

สังเคราะห์ เพื่อเป็นกรอบส าหรับการวิจัยและสิ่งนี้ถือเป็นช่องทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  

จากการวิจัยเชิงเอกสารสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร ส าหรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ด้าน มีรายละเอียดประกอบ ดังนี้  

1) ด้านทรัพยากรท่ีจับต้องได้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

1.1 สินทรัพย์หมุนเวียน มีรูปแบบ เช่น สินค้าคงเหลือ ลูกหนี้ เงินสด เงินฝากธนาคาร ธนบัตร หุ้น จาก

การศึกษาพบความสัมพันธ์บวกที่มีความเข้มงวดมากระหว่างการมีความรู้ทางการเงิน(Financial literacy) และการเติบโตทาง

การเงินของ บริษัท ขนาดเล็กในประเทศบังคลาเทศ การศึกษาที่ผ่านมาจ านวนมาก (Ganyaupfu, 2013; Peters et al., 2014; 

Hossain et al., 2023) ได้เปรียบเทียบผลกระทบที่คล้ายคลึงกันระหว่างการมีความรู้ทางการเงินและผลลัพธ์ทางการเงินของ

บริษัทในบริบทต่าง ๆ ผู้เป็นเจ้าของและผู้จัดการเป็นทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับบริษัทขนาดเล็กท่ีวางแผนใช้ทรัพยากรอื่น ๆ 

และตัดสินใจทุกรูปแบบ รวมทั้งการตัดสินใจทางการเงินและการลงทุน และด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดซึ่งมีผลต่อการ

เติบโตทางการเงิน ในการจัดการกับกิจกรรมทางการเงิน การลงทุนที่เหมาะสม และการจัดการกับสภาพแวดล้อมการเงิน

ภายนอก โดยมีความรู้ทางการเงินของเจ้าของและผู้จัดการเป็นเง่ือนไขพื้นฐาน 

1.2 ทรัพย์สินกายภาพ มีรูปแบบ เช่น ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ สินทรัพย์เหล่านี้ เป็นสินทรัพย์มีตัวตน 

มองเห็นได้ด้วยตา สัมผัสได้ทางกายภาพ จากการศึกษาของ Galati (2017) แสดงให้เห็นว่า ความประสบความส าเร็จในตลาด

นานาชาติของโรงไวน์ที่มีขนาดทางกายภาพและเศรษฐกิจขนาดใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chigara (2021) พบว่า ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีผลกระทบจากทรัพยากรต่อความแข่งขันของบริษัทขนาดเล็กในประเทศแอลจีเรีย ทรัพยากรทาง

กายภาพ (Physical Capital Resources) มีผลกระทบทางบวกของทางการแข่งขันแก่องค์กรที่เป็นเจ้าของ  
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1.3 ทรัพย์สินเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ คอมพิวเตอร์ ระบบงาน

คอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล และ ระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล จากงานวิจัยที่ผ่านมาของ Mehmood, et al., (2023) 

พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและผลการด าเนินงาน มีการเช่ือมโยงตามกันเป็นล าดับ นอกจากนี้ อิทธิพลของความสามารถ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ต่อผลการด าเนินงานมีการจัดการโดยการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top 

management support: TMS) และผลการด าเนินงานเป็นไปได้มากข้ึนเมื่อ TMS มีระดับสูงขึ้น 

1.4 การจัดการระบบองค์กร จากการศึกษาของ Crescimanno (2023) พบว่า ทรัพยากรขององค์กร 

(Firm’s organizational resources) มีอิทธิพลในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการส่งออก ในหมวดหมู่ทรัพยากรเหล่านี้ มี

มาตรฐานจากบุคคลที่สามที่บริษัทน ามาใช้ แทนเป็นเครื่องมือท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การส่งออกของบริษัท และได้รับข้อได้เปรียบในการแข่งขันต่อคู่แข่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ Heriqbaldi et al (2023) 

ที่พบว่า ประสิทธิภาพขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลการส่งออก  

2) ด้านทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

2.1 ทุนมนุษย์  ผลการวิจัยของ Silvestri, et al. (2023) พบว่า ทรัพยากรทางกลยุทธ์ 2 ประการ ได้แก่ 

ทรัพยากรมนุษย์(Human resources) เช่น ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์ส าหรับแอปพลิเคชันบล็อกเชน และทักษะของผู้บริหารของบริษัทในการให้สิทธิให้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและลับให้กับ

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการอ่านข้อมูลวิเคราะห์จากแอปพลิเคชันบล็อกเชน ท าให้เป็น

ทรัพยากรที่ท าให้เกิดความสามารถที่แตกต่างออกไป  

2.2 นวัตกรรม เป็นกระบวนการในการน าผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มีคุณค่าออกสู่ตลาด ถือว่าเป็นปัจจัย

ส าคัญประการหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จในอนาคตขององค์กร จากผลการวิจัยของ Okorie, et al. (2023) ได้ประยุกต์ใช้กรอบ 

VRIO ความสามารถหลักท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระบุว่าเป็นรูปแบบของแข็งแกร่งทางแข่งขันท่ีเป็นไปได้ส าหรับ บริษัทผู้ผลิตที่

ก าลังพยายามท าให้ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์(Net-zero) และสรุปสถานการณ์ของวิธีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า 

การศึกษานี้เน้นการจัดการทรัพยากรที่ไม่สามารถมองเห็นได้และพัฒนาความสามารถของการท างาน โดยความสามารถของการ

จัดการทรัพยากรที่ส าคัญเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนา โดยใช้ RBV ในการประเมินศักยภาพในการแข่งขันของโครงการ

ทางด้านความยั่งยืนขององค์กร  

2.3 บรรษัทภิบาล การบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย การปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด าเนินการโดยบริษัทบรรลุการปรับปรุงทางประสิทธิภาพโดยการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาของ (Sancha, C., et al., 2023; Chairina, C., & Tjahjadi, B., 2023) ช้ีให้เห็นว่า

การปฏิบัติด้านการจัดการด าเนินการที่ยั่งยืนเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อบรรลุผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นจากการบริหาร 

โดยเน้นบทบาทส าคัญของแผนกการจัดการด าเนินการในการบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านความยั่งยืน  

2.4 ด้านความสามารถ ประกอบด้วย ความสามารถเชิงพลวัต (Nasution, et el, 2021) เป็นทักษะระดับสูงที่

ก าหนดความสามารถขององค์กรในการระบุโอกาสใหม่, การผสมผสาน, การสร้างและปรับแต่งทรัพยากรภายในและภายนอก

เพื่อท่ีจะรับมือต่อสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความส าคัญในการรักษาความได้เปรียบขององค์กร ซึ่ง

สามารถน ามาใช้เป็นปัจจัยหนึ่งส าหรับการพัฒนากลยุทธ์องค์กร เมื่อมีการท าธุรกิจออนไลน์ที่น าไปสู่ความเช่ียวชาญที่มากขึ้น

และการตอบสนองทางแข่งขันที่รวดเร็วมากข้ึน และความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการท าให้บุคลากรมี

ศักยภาพหรือความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัยของ Haque, A., (2023) พบว่า จากสถานการณ์โรค
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ระบาด COVID-19 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน่วยงานที่มีผลท าให้พนักงานมีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น รวมถึงการกระตุ้นความพึง

พอใจในงาน และความยืดหยุ่นขององค์กร(Organizational resilience) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Böhmer, N., & 

Schinnenburg, H. (2023) กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ก าลังเป็นไปในทิศทางที่ให้การสนับสนุนจาก

เทคโนโลยี AI มากข้ึน และ HRM มีบทบาทในการสนับสนุนการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (Digital transformation) เพื่อความ

แข็งแกร่งทางการแข่งขันของบริษัท การศึกษาผลกระทบที่เป็นไปได้ทั้งด้านบวกและด้านลบต่อ HRM สถานท่ีท างาน และ

องค์กรตลอดจากระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพในการแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้จัดการในการ

น า AI มาใช้งานเพื่อการเสริมสร้างและอัตโนมัติงาน  

 

ภาพที่ 3 : องค์ประกอบฐานทรัพยากร ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

บทสรุปของงานวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดที่ เกี่ยวกับฐานทรัพยากร 

(Resource-Based View, RBV) ผ่านการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์จาก

งานวิจัย บทความวิชาการ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่ามีบทความทั้งหมด 40 บทความที่ศึกษาแนวคิด 

RBV ในบริบทของธุรกิจพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์  บทความเหล่านี้ ถูกเผยแพร่ในฐานข้อมูลออนไลน์  Academy of 

Management Annals ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี 2013 ถึง 2023 หรือ พ.ศ.2556 ถึง 2566 

 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าแนวคิด RBV ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็นสองมิติ แต่ละมิติ

ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญดังนี้ มิติด้านทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible Resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก ่1.1) สินทรัพย์หมุนเวียน (Current Assets) 1.2) สินทรัพย์ทางกายภาพ (Physical Assets) 1.3) สินทรัพย์ทางเทคโนโลยี 

(Technological Assets) 1.4) การจัดการระบบองค์กร (Organizational System Management) และมิติด้านทรัพยากรที่

จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) ทุนมนุษย์ (Human Capital) 2.2) นวัตกรรม 

(Innovation) 2.3) การก ากับดูแล (Governance) และ 2.4) ความสามารถ (Capabilities)  
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 ผลจากการศึกษาวิจัยนี้มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งขนาดกลางและขนาด

ย่อม ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ด้านทรัพยากรเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ส าหรับนักวิชาการและ

นักวิจัยสามารถน าองค์ประกอบทรัพยากรที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปต่อยอดโดยการผสมผสานกับแนวคิดและตัวแบบธุรกิจอื่นๆ เพื่อ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน หรือพัฒนาเป็นเกณฑ์ในการประเมินองค์ประกอบทรัพยากรส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและวิจัยในอนาคต อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาเชิงประจักษ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบแต่ละด้านของทรัพยากร โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มุ่งเน้นธุรกรรม

ระหว่างธุรกิจ (B2B) หรือระหว่างธุรกิจกับลูกค้า (B2C) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย 
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