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บทคัดัย่่อ

  การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1) สภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ 2) กระบวนการแก้้ไขปััญหา 

การบริหิารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ และ 3) ข้้อเสนอแนะในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่ท่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญั ได้แ้ก่่  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่จำำ�นวน 9 คน ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำำ�นวน 7 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัเป็็นแนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�ม  

และวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ม่ีคีวามรู้้�และทักัษะจากศาสตร์ ์

ทางการบริหิารและสามารถนำำ�ความรู้้�มาบููรณาการสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิได้ ้ส่ว่นใหญ่่ผ่า่นการดำำ�รงตำำ�แหน่่งบริหิารมาแล้้ว ในขณะที่่� 

บางส่ว่นรู้้�สึกึท้้อแท้้ โดดเดี่่�ยว มีคีวามกดดันั รวมทั้้ �งพยายามบริหิารงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ปกครองและชุมุชน  

ทุกุคนได้้รับัการพัฒันาอย่า่งเป็็นทางการจากต้้นสังักัดั แต่ย่ังัขาดการนิเทศ ติดิตามผลการพัฒันา และการปรับัตัวัของผู้้�บริหิาร 

ต้้องใช้้การบริหิารเวลาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 2) กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิารสถานศึกึษา เริ่่�มจากการวิเิคราะห์ ์

สภาพปัญหาร่่วมกันักับัครููและชุุมชน วางแผนการแก้้ไขปััญหาและกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารทำำ�งานร่่วมกันั ลงมืือแก้้ไขปััญหา 

ตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญั และมีกีารทบทวน ตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหานั้้ �น ๆ  และ 3) ข้้อเสนอแนะในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�  

พบว่า่ ควรพัฒันาระบบและกลไกการเลื่่�อนไหลการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งจากครููเป็็นตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารสถานศึกึษาอย่า่งเป็็นระบบ 

และมีปีระสิทิธิภิาพ การจัดัให้้มีโีปรแกรมปฐมนิเทศอย่า่งเป็็นทางการ การพัฒันาวิชิาชีพี การสนับัสนุุนและการให้้คำำ�ปรึกึษา  

การจัดัตั้้ �งสถาบันัความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างเป็็นทางการ และการจัดัให้้มีรีะบบการนิเทศ ติิดตามผลการพัฒันาผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่อ่ย่่างเป็็นระบบ จริงิจังั และต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งผลจากการวิจิัยัจะก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อการบริหิารสถานศึกึษา  

รวมทั้้ �งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้ในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ท่่า่มกลาง

ความท้้าทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ภาวะผู้้�นำำ� 2. ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่3. ความท้้าทาย 4. ความซับัซ้้อน 5. สถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน
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Abstract

  The objectives of this research were to study 1) the leadership condition of novice principals, 2) the  

problem-solving processes in school administration employed by novice principals, and 3) recommendations for 

developing the leadership of novice principals amid the challenges and contextual complexities of basic education 

schools. Key informants included nine novice principals and seven experts.  The research tools used were two 

focus group discussion forms, and data were analyzed through content analysis. The research findings were as  

follows: 1) Novice principals possess knowledge and skills in management sciences and can integrate this knowledge  

into practical application. Most have previously held administrative positions, though some feel discouraged,  

isolated, and pressured. They strive to meet the needs of parents and the community. All have received official 

development from their respective organizations but lack supervision, follow-up on their development, and effective 

time management, which is necessary for their adjustment. 2) The process of solving administration problems 

begins with analyzing the problem situation together with teachers and the community, planning and strategizing 

collaboratively, addressing problems based on priority, and reviewing and assessing the outcomes of these  

solutions. 3) Recommendations for developing leadership suggest that there should be a systematic and efficient  

mechanism for the transition from teacher to school administrator positions, official induction programs,  

professional development, support, and mentoring. Establishing formal leadership institutes and implementing a 

structured, serious, and continuous system for supervising and following up on the development of novice  

principals is also recommended. The research findings will  benefit school administration, and relevant agencies 

can use the recommendations to develop the leadership of novice principals amid the challenges and contextual 

complexities of basic education schools.
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บทนำำ� 

  ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของสภาพสังัคม  

วัฒันธรรม เทคโนโลยีแีละการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิจิทั้้ �งภายใน 

และภายนอกองค์ก์ร ทำำ�ให้้องค์ก์รต่าง ๆ ได้้รับัผลกระทบ 

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วเกิดิจากความ 

ผันัผวน ความไม่แ่น่่นอน ความสลับัซับัซ้้อน และความคลุมุเครืือ  

รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นนวัตักรรมอย่า่งพลิกิผันั (disruptive  

innovation) ซึ่่�งเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัและเป็็นความท้้าทาย 

สำำ�หรับัผู้้�นำำ�องค์ก์รที่่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและเตรียีมพร้้อม 

รับัมืือให้้ทันัสถานการณ์การเปลี่่�ยนแปลงของการเมืือง  

เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิขึ้้�น จากการเปลี่่�ยนแปลง 

ดังักล่า่วได้้ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่ทั้้ �งองค์ก์รและหน่่วยงาน 

ทางการศึกึษา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการจัดัการศึกึษาสำำ�หรับั 

บริิบทในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งถืือเป็็นโจทย์์สำำ�คัญัสำำ�หรับั 

การบริิหารสถานศึึกษาที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้สมรรถนะของ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�สามารถปฏิบิัตัิงิานให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููง  

(high performance) รวมทั้้ �งกระบวนทัศัน์ในการบริหิาร 

จัดัการแนวใหม่แ่ละกระแสแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงทักัษะของ 

ผู้้�เรียีนในศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลให้้เกิดิความคาดหวังัและ 

ความต้้องการในการบริหิารจัดัการด้า้นการศึกึษาแบบใหม่ ่

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน 

ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าว คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีภีาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อการบริหิารสถานศึกึษา 

ในศตวรรษที่่� 21 

  จากข้้อมููลสถานศึกึษาระดับัการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐานที่่�มี ี

อยู่่�จำำ�นวนมากในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสถานศึกึษา 

สังักัดัสำำ�นักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน ซึ่่�งเป็็น 

สังักัดัที่่�มีสีถานศึกึษาอยู่่�ในความดููแลจำำ�นวนมากที่่�สุดุ โดยในปี  

พ.ศ. 2564 มีจีำำ�นวนสถานศึกึษามากถึงึ 29,583 แห่ง่ (Office  

of the Basic Education Commission, 2021) ซึ่่�งการดำำ�รง 

ตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในฐานะผู้้�อำำ�นวยการสถานศึกึษา 

ในแต่่ละปีีจึงึมีกีารบรรจุุและแต่่งตั้้ �งในตำำ�แหน่่งที่่�มีบีุุคลากร 

เกษียีณหรืือมีเีหตุุจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องออกจากงาน จึงึมีผีู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่ ่ (novice principal) ที่่�ได้้รับัการบรรจุุและ 

แต่ง่ตั้้ �งหมุนุเวียีนในระบบอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดย Shoho, Barnett,  

and Tooms (2010) ได้ใ้ห้้นิยามผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ว่า่เป็็นผู้้�บริหิารที่่�ได้้รับัการบรรจุแุละแต่ง่ตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาภายใน 3 ปีีแรก ซึ่่�งนัักการศึกึษา 

ในหลายประเทศทั้้ �งในแถบยุโุรป อเมริกิา หรืือแถบโอเชียีเนีีย  

ได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่และระบุุถึงึ 

ปััญหาที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่ต้้องเผชิิญเมื่่�อได้้รั ับ 

การแต่ง่ตั้้ �ง Man-biu Cheung and Walker (2006) ได้้กล่า่วว่า่  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่ต้้องเผชิญิกับัความท้้าทาย 

มากมายเมื่่�อได้้รับัการแต่่งตั้้ �งครั้้ �งแรก เช่น่เดียีวกับั Lashway  

(2003), Pierce and Fenwick (2000), Lovely (2004),  

Villani (2006) และ Yirci and Kocabas (2010) ที่่�พบว่า่ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ส่่วนใหญ่่ประสบปััญหามากมาย 

ในระยะเริ่่�มต้้นของการบริหิาร พวกเขามักัจะรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว 

นอกเหนืือจากภาระงานหนัักและความรับัผิดิชอบ ในช่่วง 

ปีีแรก ๆ ของการแต่่งตั้้ �ง ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่มักัจะ 

ถููกทิ้้�งให้้อยู่่�ตามลำำ�พังัและต้้องเผชิญิกับัปััญหาต่่าง ๆ โดย 

ไม่ไ่ด้้รับัความช่ว่ยเหลืือใด ๆ จากบุุคลากรที่่�อยู่่�ในโรงเรียีน 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อผู้้�บังัคับับัญัชาและผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา 

ไม่่ได้ใ้ห้้แนวทางหรืือให้้การสนัับสนุุน (Lashway, 2003)  

Yirci and Kocabas (2010) กล่่าวว่่า แม้้ว่่าผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่จ่ะมีคีวามพร้้อมในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในฐานะ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาได้แ้ต่ก่็ย็ังัมีคีวามรู้้�สึกึกดดันัและประหม่า่ 

ลังัเลที่่�จะปฏิบิัตัิงิานในโรงเรียีนใหม่แ่ละสิ่่�งแวดล้้อมใหม่ ่ ๆ  

และยังัมีแีนวโน้้มที่่�จะประสบปััญหาในการบริหิารงบประมาณ  

การบริหิารบุคุลากร งานสัมัพันัธ์ช์ุมุชน รวมทั้้ �งการดำำ�เนิินการ 

ตามความรับัผิดิชอบ นอกจากน้ี้�พวกเขาต้้องเผชิญิกับัภาวะ 

ที่่�จำำ�เป็็นและต้้องพยายามกระทำำ�ตามคำำ�สั่่ �งของกระทรวง 

ศึกึษาธิกิารและเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ปกครอง 

และชุมุชน (Saidun, Tahir, & Musah, 2015)

  นอกจากน้ี้� Cheng (1996) ยังักล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่ส่่วนใหญ่่รู้้�สึกึไม่่มั่่ �นใจในการตัดัสินิใจและ 

สุุดท้้ายยอมให้้ตัวัเองทำำ�ผิดิพลาดในการจัดัการกับัวิกิฤต 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�ง Saidun et al. (2015) เห็็นพ้้องว่่า  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ม่ักัประสบปััญหาเมื่่�อต้้องรับัมืือกับั 

วิกิฤตอันัเน่ื่�องมาจากการขาดประสบการณ์และการขาด 

การฝึึกอบรมอย่่างเป็็นทางการในด้้านทักัษะการจัดัการ  

โดยเฉพาะด้า้นการจัดัการกับัวิกิฤต โดย Cheng (1996) ได้้

ระบุุองค์์ประกอบสำำ�คัญัที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ทุุกคน 

ควรได้้รับั ได้แ้ก่่ ทักัษะ ความรู้้� และประสบการณ์ เพื่่�อให้้มี ี

ความมั่่ �นใจมากขึ้้�นโดยเฉพาะเมื่่�อต้้องรับัมืือกับัทุกุสถานการณ์ 

วิกิฤต สำำ�หรับัประเทศไทยแล้้ว จากกระบวนการบริหิาร 

ทรัพัยากรบุคคลของหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ 

พัฒันาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดับัการศึึกษาขั้้ �นพื้้�นฐาน 

ในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา เช่่น สำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน เพียีงแต่่มีกีารกำำ�หนด 

ให้้มีกีารพัฒันาข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึกึษา 

ก่อ่นแต่่งตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โดยมอบหมาย 
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กุุลชลี ีจงเจริญิภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่:่ ความท้า้ทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของความเป็็นผู้้�นำำ�ในสถานศึกึษา

ให้้สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาเป็็นหน่่วยพัฒันา และ 

ยังัไม่่ปรากฏการศึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและ 

การบริหิารงานของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ใ่นระยะเริ่่�มต้้น 

ของการเป็็นผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจากหน่่วยงานต้้นสังักัดั 

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ประกอบกับัท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลง 

ในสถานการณ์วิกิฤตที่่�อาจไม่ค่าดคิดิที่่�จะเกิดิขึ้้�นในสถานศึกึษา  

ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่�จำำ�เป็็นต้้องบริหิารจัดัการเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงหรืือ 

แก้้ไขความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่ได้้มีีการวางแผน 

ล่ว่งหน้้า (Kaschner, 2021) ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ได้้ส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อการบริหิารสถานศึกึษาทั้้ �งสิ้้�น และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

สถานศึึกษาที่่�มีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ได้้รั ับการบรรจุ ุ

แต่ง่ตั้้ �งใหม่ซ่ึ่่�งอาจยังัขาดทักัษะการจัดัการและประสบการณ์

ในการบริหิารเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นดังักล่า่วได้อ้ย่า่ง

ทันัท่ว่งที ี

  ดังันั้้ �น การศึกึษาถึงึสภาพเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่ ่กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิารสถานศึกึษา  

และข้้อเสนอแนะในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่ท่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อน 

ทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�จํําเป็็นอย่า่งยิ่่�ง  

ทั้้ �งน้ี้� ผลจากการศึกึษาจะก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อการบริหิาร 

และการพัฒันาคุุณภาพสถานศึกึษาในภาพรวมทั้้ �งในสังักัดั 

ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้ �นพื้้�นฐาน และ 

ในสังักัดัอื่่�น ๆ ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั

  1. เพื่่�อศึกึษาสภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ท่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของ 

สถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน 

  2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริิหาร 

สถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ท่่า่มกลางความท้้าทาย

และความซับัซ้้อนทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน 

  3. เพื่่�อศึกึษาข้้อเสนอแนะในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ� 

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ท่่ามกลางความท้้าทายและ 

ความซับัซ้้อนทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน

การศึึกษาเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิจัยั

  จากการศึกึษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�มา 

สังัเคราะห์เ์พื่่�อออกแบบการวิจิัยัและกำำ�หนดกรอบแนวทาง 

การวิจิัยั รวมทั้้ �งแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาข้้อเสนอแนะ  

จากนั้้ �นได้้กำำ�หนดประเด็น็/ตัวัแปรที่่�ศึกึษาสำำ�คัญั ประกอบด้้วย  

สภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่ รวมทั้้ �ง 

กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่อันัจะนำำ�มาสู่่�ข้้อเสนอแนะในการพัฒันา 

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่ท่่ามกลาง 

ความท้้าทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของสถานศึกึษา 

ขั้้ �นพื้้�นฐาน โดยประเด็น็สำำ�คัญั ประกอบด้้วย ความสามารถ 

ในการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมสถานศึกึษา และความรู้้�สึกึ 

ที่่�มีตี่่อการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (Lashway, 2003; Lovely, 2004;  

Pierce & Fenwick, 2000; Villani, 2006) ความสามารถ 

ในการบููรณาการความรู้้�สู่่�การปฏิิบัตัิิ และประสบการณ์ 

ด้า้นการบริหิาร (Yirci & Kocabas, 2010) ความรู้้�เกี่่�ยวกับั 

การบริหิารงานตามภารกิจิของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ทักัษะ 

การจัดัการตามภารกิจิ การตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�ปกครองและชุมุชน การได้้รับัการพัฒันาฝึึกอบรมอย่า่งเป็็น 

ทางการ และการบริหิารเวลา (Saidun et al., 2015; Giles,  

2018) และใช้้กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิารสถานศึกึษา  

ซึ่่�งประกอบด้้วย การวิเิคราะห์ปั์ัญหา และทำำ�ความเข้้าใจปััญหา  

การวางแผนการแก้้ไขปััญหา การลงมืือแก้้ไขปััญหา และ 

การตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหามาใช้้เป็็นกรอบในการวิจิัยั 

ในครั้้ �งน้ี้� ดังัแสดงในภาพที่่� 1 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั

  การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� มีวีิธิีดีำำ�เนิินการวิจิัยั ดังัน้ี้�

  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญั ได้แ้ก่่

  1. ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ระดับัการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน  

ปีีการศึกึษา 2565 จำำ�นวน 9 คน จำำ�แนกเป็็นผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่จากภาคกลาง จำำ�นวน 3 คน ภาคเหนืือ  

จำำ�นวน 2 คน ภาคตะวันัออกฉียีงเหนืือ จำำ�นวน 2 คน และ 

ภาคใต้้ จำำ�นวน 2 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (purposive  

sampling) มีเีกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก ดังัน้ี้� คืือ 1) เป็็นผู้้�บริหิาร

ที่่�ได้้รั ับการบรรจุและแต่่งตั้้ �งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาภายใน 3 ปีีแรก และ 2) เป็็นผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ระดับัการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน

  2. ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำำ�นวน 7 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง  

(purposive sampling) มีเีกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก ดังัน้ี้� คืือ  

1) เป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นกำำ�หนดนโยบายการพัฒันาบุคุลากร 

ทางการศึกึษา จำำ�นวน 2 คน 2) เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดิ้้าน 

การพัฒันาภาวะผู้้�นำำ� จำำ�นวน 2 คน และ 3) เป็็นผู้้�บริหิาร

สถานศึกึษาที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการบริหิารสถานศึกึษา 

จำำ�นวน 3 คน
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ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่

   - ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานตาม          - ประสบการณ์ด้า้นการบริหิาร

     ภารกิจิของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา             - ความรู้้�สึกึที่่�มีตี่่อการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

   - ทักัษะการจัดัการตามภารกิจิ                  - การตอบสนองความต้้องการของ

   - ความสามารถในการปรับัตัวัให้้เข้้า           ผู้้�ปกครองและชุมุชน 

     กับัวัฒันธรรมสถานศึกึษา                       - การได้้รับัการพัฒันาฝึึกอบรมอย่า่ง

   - ความสามารถในการบููรณาการ                 เป็็นทางการ

     ความรู้้�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิ                             - การบริหิารเวลา 

กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริิหารสถานศึึกษา

   - การวิเิคราะห์ปั์ัญหา และทำำ�ความเข้้าใจปััญหา 

   - การวางแผนการแก้้ไขปััญหา 

   - การลงมืือแก้้ไขปััญหา 

   - การตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหา

ข้้อเสนอแนะ

ในการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่

ท่า่มกลางความท้้าทายและ

ความซับัซ้้อนทางบริบิท

ของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

  เครื่่�องมืือการวิจัยั เป็็นแนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�ม  

มี ี2 ฉบับั ได้แ้ก่่

  1. ฉบับัที่่� 1 แนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับั 

สภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ประกอบด้้วย  

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานตามภารกิิจของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษา ทักัษะการจัดัการตามภารกิจิ ความสามารถ 

ในการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมสถานศึกึษา ความสามารถ

ในการบููรณาการความรู้้�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิประสบการณ์ด้า้นการ

บริหิาร ความรู้้�สึกึที่่�มีตี่่อการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง การตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ปกครองและชุมุชน การได้้รับัการพัฒันา 

ฝึึกอบรมอย่า่งเป็็นทางการ และการบริหิารเวลา และแนวคำำ�ถาม 

การสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับักระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิาร 

สถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ ประกอบด้้วย  

การวิเิคราะห์ปั์ัญหาและทำำ�ความเข้้าใจปััญหา การวางแผน 

การแก้้ไขปััญหา การลงมืือแก้้ไขปััญหา และการตรวจสอบ 

ผลการแก้้ไขปััญหา

  2. ฉบับัที่่� 2 แนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับั 

ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาใหม่ท่่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อน 

ทางบริบิทของสถานศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน

  การสร้้างและตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ

  ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาหลักัการ แนวคิดิและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ จากนั้้ �นกำำ�หนด 

องค์ป์ระกอบและตัวัแปรที่่�ต้้องการศึกึษา เขียีนคำำ�ถามตาม

กรอบแนวคิดิและตัวัแปรที่่�ศึกึษา นำำ�คำำ�ถามตามแนวคำำ�ถาม 

การสนทนากลุ่่�มทั้้ �ง 2 ฉบับั เสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำำ�นวน 3 คน  

ประเมินิเชิงิวิพิากษ์ค์วามตรงเชิงิเนื้้�อหาและความเหมาะสม 

ของเครื่่�องมืือ และปรับัปรุุงแก้้ไขคำำ�ถาม จากนั้้ �นจัดัพิมิพ์ ์

เป็็นเครื่่�องมืือฉบับัสมบููรณ์เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการเก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููล

  การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

  ดำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�มกับั 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัผ่า่นโปรแกรม Microsoft Teams จำำ�นวน  

2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ กลุ่่�มผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ระดับัการศึกึษา 

ขั้้ �นพื้้�นฐาน และกลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิใช้้เวลาในการสนทนากลุ่่�ม 

โดยประมาณกลุ่่�มละ 2 ชั่่ �วโมง 30 นาที ีโดยมีกีระบวนการ 

ในการจัดัสนทนากลุ่่�ม ตั้้ �งแต่่การติดิต่่อประสานงานกับัผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลการสนทนากลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อนััดหมายวันัเวลา 

การสนทนากลุ่่�ม โดยส่่งแนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มและ 

ลิงิก์ส์ำำ�หรับัการเข้้าร่ว่มการสนทนากลุ่่�ม จากนั้้ �นดำำ�เนิินการ 

สนทนาตามวันัและเวลาที่่�กำำ�หนด พร้้อมทั้้ �งขออนุุญาตบันัทึกึ 

ข้้อมููลการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อนำำ�มาถอดคำำ�สนทนาสำำ�หรับั 

ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิคุณุภาพ

  การวิเคราะห์ข์้้อมููล

  ข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการสนทนากลุ่่�ม จะนำำ�มาวิเิคราะห์โ์ดยการ 

วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) ด้้วยวิธิีกีารตีคีวามและ 

สร้้างข้้อสรุปุแบบอุุปนัยั

ผลการวิจัยั

  1. สภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่ 

ท่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อนทางบริิบท 

ของสถานศึึกษาขั้้ �นพ้ื้�นฐาน พบว่า่
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กุุลชลี ีจงเจริญิภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่:่ ความท้า้ทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของความเป็็นผู้้�นำำ�ในสถานศึกึษา

  1.1 ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานตามภารกิจิของผู้้�บริหิาร 

สถานศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่เห็็นพ้้องกัันว่่า  

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานได้้มาจากศาสตร์ท์างการบริหิาร 

และสามารถนำำ�มาปฏิบิัตัิจิริงิเมื่่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งใหม่ ่แต่่อาจ 

ยังัไม่เ่พียีงพอในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีนการสอน  

โดยกล่า่วว่า่

“เวลาเราเรียีนบริหิารนะครับั แต่่ละสถาบันัการศึกึษา เราจะเรียีนด้ว้ยเน้ื้�อหาวิชิาที่่ �เหมืือนกันั 

โดยส่ว่นใหญ่่ แต่เ่วลาเมื่่ �อตอนที่่ �เราเข้า้รับัตำำ�แหน่่ง สภาพบริบิทและแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ของแต่่ละพื้้�นที่่ �ไม่เ่หมืือนกันัเลย เราจึงึต้อ้งประมวลและบูรูณาการความรู้้�ที่่ �เรียีนมาซึ่่ �งช่ว่ย

ได้ม้ากทีเีดียีว” 

“ในส่ว่นองค์ค์วามรู้้�เกี่่ �ยวกับัการบริหิารงาน ผมมองว่่ามันัก็เ็ป็็นไปตามภารกิจิอยู่่�แล้ว้ของ 

การบริหิารจัดัการทั้้ �ง 4 ด้า้น ซึ่่ �งเมื่่ �อลงตำำ�แหน่่งจะเห็น็งานในภาพที่่ �เป็็นจริงิว่า่ต้อ้งบริหิาร 

อะไรบ้า้ง แต่่อาจมีบีางประเด็น็ที่่ �เกี่่ �ยวกับัความรู้้�ในด้า้นการจัดัการเรียีนการสอนที่่ �ต้อ้งให้ ้

คำำ�แนะนำำ�แก่่ครูใูนด้า้นวิชิาการอาจยังัไม่เ่พียีงพอ”

  1.2 ทักัษะการจัดัการตามภารกิจิ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า ทัักษะการบริิหารที่่�สำำ�คัญัมาจากการ 

ที่่�เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองผู้้�บริหิารสถานศึกึษามาก่่อน และ 

ทักัษะที่่�สำำ�คัญัในการนำำ�มาใช้้ คืือ ทักัษะการบริหิารคน 

ในองค์ก์ร โดยกล่่าวว่า่

“ผมได้ร้ับัประสบการณ์หรืือได้ป้ฏิบิัตัิหิน้้าที่่ �รองผู้้�บริหิารสถานศึกึษามาก่่อน จึงึมีทีักัษะ 

การบริิหารติิดตััวมาส่่วนหนึ่่ �งแล้้ว แต่่ในขณะที่่ �ผู้้�บริิหารบางท่่านผ่่านจากครููมา คืือ  

เป็็นหัวัหน้้ากลุ่่�มสาระ กลุ่่�มงาน อาจยังัขาดทักัษะและประสบการณ์ในการบริหิารองค์ก์ร 

ขนาดใหญ่่ ก็อ็าจเป็็นปััญหา” 

“สิ่่ �งที่่ �หลักัการบริหิารนำำ�มาใช้ม้ากและยากที่่ �สุุด คืือ ทักัษะการบริหิารคน จะทำำ�อย่่างไร 

ให้เ้ราเข้า้ใจคน ให้ค้นที่่ �อยู่่�ด้ว้ยกันัทำำ�งานร่ว่มกันัได้ ้ทำำ�อย่า่งไรให้ชุ้มุชนกลับัมา ให้ว้ัดักลับัมา 

ให้ทุ้กุอย่า่งกลับัมา 2 ปีีที่่ �ผ่า่นมาก็ค็ิดิทำำ�ตรงนี้้� คืือ พยายามบริหิารคน ซึ่่ �งต้อ้งใช้ท้ักัษะการ

บริหิารงานมาก”

  1.3 ความสามารถในการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรม 

สถานศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า 

วัฒันธรรมสถานศึกึษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั โดยเฉพาะวัฒันธรรม

การทำำ�งานของบุุคลากร โดยกล่า่วว่า่

“วัฒันธรรมโรงเรียีนเป็็นสิ่่ �งสำำ�คัญัมาก สิ่่ �งที่่ �จะต้อ้งมองอันัดับัแรก คืือ สัมัพันัธภาพระหว่า่งกันั  

เราต้อ้งทำำ�ความรู้้�จักักับัคุุณครูใูนโรงเรียีน ต้อ้งศึกึษานิิสัยัใจคอ ผมเป็็นผู้้�บริหิารครั้้ �งแรก  

ทุกุคนอยู่่�โรงเรียีนนั้้ �นมามากกว่า่ 5 ปีี บางคน 10 ปีี 20 ปีี 30 ปีี เขามีวีัฒันธรรมการทำำ�งานของเขา 

แล้ว้เราอายุนุ้้อยกว่า่เขา ผมยกมืือไหว้ทุ้กุคน ไม่ใ่ช่เ่รื่่ �องน่่าอายเลย ผมก็ต็่อ่สู้้�กับัครูเูหล่า่นี้้�อยู่่�

ประมาณ 2 ปีี ก่่อนที่่ �เขาจะยอมรับัในตัวัผู้้�บริหิารที่่ �อายุนุ้้อย”

“วัฒันธรรมในสถานศึกึษา จะมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ก็จ็ะเป็็นลักัษณะของครูคู่อ่นข้า้งที่่ �จะมีวีัฒันธรรม

แบบกลับับ้า้นไว ๆ  นะครับั ตอนเช้า้ก็จ็ะมาเช้า้นิิดนึงเพราะว่า่ก็จ็ะเป็็นคนในพื้้�นที่่ � แต่พ่อย้า้ยมา

โรงเรียีนในกรุงุเทพ ครูจูะขอมาสาย เนื่่ �องจากรถติดิ และกลับัเย็น็มาก เนื่่ �องจากรอเวลาให้ร้ถ 

ไม่ม่ากนักั ก็พ็ยายามที่่ �จะให้ข้้อ้มูลูคุณุครูวู่า่ ครูกู็ค็วรจะต้อ้งมารอรับันักัเรียีน คงต้อ้งมาแต่เ่ช้า้ 

ก็ใ็ช้เ้วลาอยู่่�สักัพักัใหญ่่ ครูกู็ป็รับัตัวัได้ ้แต่่ทั้้ �งนี้้�ต้อ้งขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของผู้้�บริหิารด้ว้ยเช่น่กันั”
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  1.4 ความสามารถในการบููรณาการความรู้้�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่เห็น็ว่า่ สามารถนำำ�ความรู้้�

มาบููรณาการสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิได้ ้โดยกล่า่วว่า่

“เราจบบริหิารการศึึกษา เราจะสามารถนำำ�ความรู้้�ทฤษฎีีที่่ �เรียีนจบมามาสู่่�การใช้้จริงิ  

บางสถานการณ์ก็น็ำำ�มาปรับัใช้ไ้ด้ ้เช่น่ ทฤษฎีกีารบริหิารคน จะช่ว่ยได้ม้าก แต่่ทั้้ �งนี้้�เราต้อ้ง

มีคีวามรู้้�มากพอที่่ �จะบอกเขาได้ ้เพราะการบริหิารคนนะแต่่ละคนมันัไม่เ่หมืือนกันัอยู่่�แล้ว้”

  1.5 ประสบการณ์ด้า้นการบริหิาร ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ใหม่่ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า การผ่่านการดำำ�รงตำำ�แหน่่งบริหิาร 

หรืือการทำำ�งานในแต่่ละด้้านมาแล้้วจะช่่วยให้้การบริหิาร 

มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยกล่า่วว่า่

“เราผ่่านจากการเป็็นรองผู้้�บริิหารมาก่่อนที่่ �เราจะมาเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จึึงมี ี

ประสบการณ์ในการบริหิารมาบ้า้ง และเราก็เ็ป็็นหัวัหน้้างานมาครบทั้้ �ง 4 งาน มีปีระสบการณ์

การเป็็นครูมูากว่า่ 20 ปีี ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจบริบิทของความเป็็นครูมูาเป็็นพื้้�นฐานในการบริหิารงาน

สถานศึกึษา”

“ผมไม่เ่คยเป็็นหัวัหน้้างานมาก่่อน แต่่ก็ผ็่า่นงานมาทุุกกลุ่่�มเหมืือนกันั มันัเป็็นความโชคดี ี

ที่่ �ผู้้�บริหิารของผมบริหิารงานแบบ Rotate ทุกุปีี จึงึมีปีระสบการณ์ในตรงนี้้� สามารถทำำ�แผนได้ ้ 

สามารถทำำ�งานการเงินิได้ ้ผมก็เ็ลยได้ค้วามโชคดีตีรงนี้้�มาในการบริหิาร”

  1.6 ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาใหม่่บางส่่วนเห็็นว่่า รู้้�สึกึท้้อแท้้ โดดเดี่่�ยว  

มีคีวามกดดันั แต่่มีบีางส่ว่นที่่�มีคีวามพร้้อมและความมั่่ �นใจ 

ในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยกล่า่วว่า่

“ตอนเราลงไปครั้้ �งแรก รู้้�สึกึท้อ้ ปััญหาเยอะมาก สภาพภูมูิทิัศัน์ภายในโรงเรียีน อาคารเรียีน 

สิ่่ �งต่่าง ๆ ที่่ �มันัชำำ�รุดุ ต้อ้งปรับัเยอะมาก เพราะว่า่โรงเรียีนที่่ �ให้ผู้้้�บริหิารใหม่ล่งตำำ�แหน่่ง คืือ  

ส่ว่นมากมักัจะเป็็นขนาดเล็ก็ และเป็็นโรงเรียีนที่่ �ว่า่งเว้น้จากการมีผีู้้�บริหิารมานาน ครูจูะเคยชินิ 

ต่่อการอยู่่�กันัเอง เราอาจจะต้อ้งปรับัเค้า้เยอะเพื่่ �อให้ม้ันัเข้า้สู่่�ระบบ เข้า้สู่่�ระเบียีบ”

“มีคีวามรู้้�สึกึโดดเดี่่ �ยว ช่ว่งแรกผมเองก็ไ็ม่ม่ีคีวามมั่่ �นใจในเรื่่ �องของการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง เผชิญิกับั 

ความกดดันั อย่า่งเช่น่ ในช่ว่งของการพิจิารณาเงินิเดืือนเนี่่ �ยให้ก้ับับุุคลากรคณะครู ูก็จ็ะมี ี

ความกดดันั”

“ก็ไ็ม่่ได้รู้้้�สึกึโดดเดี่่ �ยวนะคะ รู้้�สึกึว่่าเรามีคีวามมั่่ �นใจอยู่่�แล้ว้ คืือ เราก้า้วมาแล้ว้ เราพร้อ้ม 

ที่่ �จะลงสนามและเราก็ส็อบผ่า่นมาแล้ว้ เพราะฉะนั้้ �นความรู้้�สึกึตรงนี้้� คืือ เรามีเีพื่่ �อน พี่่ � น้้อง

คอยอยู่่�ด้ว้ยกันั”

  1.7 การตอบสนองความต้้องการของผู้้�ปกครองและชุมุชน  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่เห็น็ว่า่ มีคีวามสำำ�คัญัมาก

ในการทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองและชุมุชนเกิดิความเชื่่�อมั่่ �นว่า่ผู้้�บริหิาร 

สามารถพัฒันาลููกหลานของพวกเขาให้้เติบิโตอย่า่งมีคีุณุภาพ

และให้้ความร่ว่มมืือในการบริหิารสถานศึกึษา โดยกล่า่วว่า่

“เราต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจระหว่า่งผู้้�ปกครอง ระหว่า่งผู้้�นำำ�ชุมุชน ระหว่า่งเครืือข่า่ยภาคีตี่่าง ๆ 

ของโรงเรียีน จะต้อ้งทำำ�ให้เ้ขามีคีวามเชื่่ �อมั่่ �นในตัวัผู้้�บริหิารให้ไ้ด้”้

82



กุุลชลี ีจงเจริญิภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่:่ ความท้า้ทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของความเป็็นผู้้�นำำ�ในสถานศึกึษา

“ผู้้�บริหิารใหม่ทุ่กุคนก็จ็ะเป็็นความหวังัของชุมุชน จึงึเป็็นความหวังัของผู้้�ปกครองที่่ �อยากให้้

ออกมาพาลูกูหลานของเขามีคีุณุภาพมากยิ่่ �งขึ้้�น เราพัฒันา สร้า้งอะไรให้เ้ขาเห็น็มากเท่า่ไหร่ ่

ความภาคภูมูิใิจ ความเชื่่ �อมั่่ �นในตัวัผู้้�บริหิารมันัก็จ็ะมีมีากขึ้้�น”

“เราก็ม็ีเีวทีขีองการประชุุมผู้้�ปกครองนัักเรียีน พููดคุุยนโยบายของผู้้�บริหิารที่่ �เราลงไปว่่า 

เราต้อ้งการนโยบายของเราเป็็นแบบนี้้� เราต้อ้งการความร่ว่มมืือแบบนี้้�จากชุมุชนจากผู้้�ปกครอง”

  1.8 การได้้รับัการพัฒันาฝึึกอบรมอย่่างเป็็นทางการ  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ระบุุตรงกันัว่่า ได้้รับัการพัฒันา 

อย่า่งเป็็นทางการจากต้้นสังักัดั แต่เ่ห็น็ว่า่การนิเทศ ติดิตาม 

ผลการพัฒันายังัขาดความต่่อเน่ื่�อง และความรู้้�ที่่�ได้้รับั 

เป็็นเพียีงบางส่ว่นเท่า่นั้้ �นอาจยังัไม่ส่ามารถนำำ�มาปรับัใช้้ได้ ้ 

ซึ่่�งผู้้�บริหิารต้้องเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยกล่า่วว่า่

“เราได้ร้ับัการอบรม 3 ระยะ ระยะที่่ � 1 ประมาณ 15 วันั ซึ่่ �งเป็็นหลักัสูตูรเน้ื้�อหาวิชิาการ  

ระยะที่่ � 2 ลงไปสถานศึกึษาที่่ �เราไปอยู่่� ไปเรียีนรู้้�งาน ไปทำำ�ความเข้า้ใจในเรื่่ �องของการบริหิาร 

แล้ว้ 3 วันั เราถึงึจะมาเจอกันัอีกีครั้้ �งในระยะที่่ � 3 เพื่่ �อที่่ �ว่า่จะมาสรุปุงานทั้้ �งหมดที่่ �เราเจออย่า่งนี้้�

เข้า้มานำำ�เสนองาน”

“เขตพื้้�นที่่ �จะมีทีีมี Coaching มีพีี่่ �เลี้้�ยง แต่่จะมีกีารนิเทศติดิตามจากต้น้สังักัดั จากเขตพื้้�นที่่ � 

ค่อ่นข้า้งน้้อย ในระยะเวลา 3 ปีี ที่่ �เราเป็็นผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ทำำ�ให้ข้าดความต่่อเนื่่ �อง” 

“แม้ว้่า่หน่่วยงานต้น้สังักัดัจะให้ค้วามรู้้�กับัเรามากเท่่าไหร่ ่แต่่ในบริบิทจริงิแล้ว้เราจะนำำ�ไป

ใช้ไ้ด้เ้พียีงบางอย่า่ง บางอย่า่งเราต้อ้งเรียีนรู้้�และแก้ปั้ัญหาด้ว้ยตัวัเอง”

  1.9 การบริิหารเวลา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่ ่

เห็น็พ้้องกันัว่า่ การบริหิารสถานศึกึษาขนาดเล็ก็มีขี้้อจำำ�กัดั 

มากทั้้ �งการขาดแคลนทรัพัยากร การปรับัตัวัของผู้้�บริหิาร 

ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาและการบริหิารเวลาเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเป็็นอย่า่งมาก 

โดยกล่า่วว่า่

“รู้้�สึกึว่า่เวลาใน 1 วันั ยังัไม่เ่พียีงพอ นอกจากจะต้อ้งบริหิารเวลาให้ต้ัวัเอง บริหิารเวลาให้ก้ับั

โรงเรียีน จะต้อ้งบริหิารเวลาให้ก้ับัครอบครัวั”

“การบริหิารสถานศึกึษาขนาดเล็ก็ คนมีจีำำ�กัดั แต่่ปริมิาณงานเทียีบเท่า่กับัโรงเรียีนที่่ �ใหญ่่กว่า่  

จึงึต้้องลำำ�ดับัความสำำ�คัญัว่่าอะไรที่่ �สำำ�คัญัมากก็จ็ะทำำ�ก่่อนอะไร รวมทั้้ �งบางครั้้ �งการเมืือง 

มาสร้า้งความกดดันัให้เ้ราด้ว้ย ก็จ็ะต้อ้งบริหิารเวลาส่ว่นอื่่ �นมาใช้ต้รงนี้้�ให้ก้ับัต้น้สังักัดั”

  2. กระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริิหารสถานศึึกษา 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่ท่่่ามกลางความท้้าทายและ

ความซับัซ้้อนทางบริิบทของสถานศึึกษาขั้้ �นพ้ื้�นฐาน พบว่า่

  2.1 การวิเิคราะห์์ปััญหา และทำำ�ความเข้้าใจปััญหา  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่วิเิคราะห์ถ์ึงึสภาพปัญหา 

ที่่�พบเจอและพยายามทำำ�ความเข้้าใจถึงึปััญหาโดยการพููดคุยุ 

กับัคณะครููและชุุมชนเพื่่�อระบุุปััญหาและสาเหตุุของปััญหา 

ให้้ชัดัเจน โดยกล่า่วว่า่

“ไปเจอโรงเรียีนที่่ �มีคีวามแตกแยก ก่่อนอื่่ �นต้อ้งสร้า้งสัมัพันัธภาพที่่ �ดีกีับัวัดั ชุมุชน ทั้้ �งแบบ 

เป็็นทางการ ไม่เ่ป็็นทางการ เพื่่ �อไปฟัังความต้อ้งการของชุมุชนเป็็นสิ่่ �งสำำ�คัญัมาก จะทำำ�อย่า่งไร  

จะแก้ไ้ขปััญหาอย่า่งไร เพื่่ �อให้ผู้้้�ปกครอง ชุมุชนมาเป็็นทีมีของเรา เกิดิความเชื่่ �อมั่่ �นเพื่่ �อให้ ้

โรงเรียีนของเราพัฒันาขึ้้�น”

83



ปีีที่่� 44 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2567
Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)
ISSN 2985-2536 (Online)

“ปััญหาที่่ �พบมากที่่ �สุดุ คืือ เรื่่ �องของบุคุคล เราต้อ้งทำำ�ความรู้้�จักักับัคุณุครูใูนโรงเรียีน มีวีิธิีกีาร 

ในการดููแลบุุคลากรว่่าทำำ�อย่่างไรในวิกิฤตที่่ �มันัขาดแคลน ให้ส้อนนัักเรียีนได้้ไม่่ให้เ้กิดิ 

ผลกระทบ พยายามหาจุดุดี ีหาจุดุเด่น่ หาจุดุด้อ้ย เสริมิพัฒันาการต่่าง ๆ ให้ค้รู”ู

  2.2 การวางแผนการแก้้ไขปััญหา ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ส่ว่นใหญ่่ศึกึษาสภาพบริบิทของสถานศึกึษาโดยการวิเิคราะห์ ์

ร่่วมกันัถึึงจุุดเด่่น จุุดด้้อยของสถานศึึกษา โอกาสและ 

อุุปสรรคในการแก้้ปัญหา และกำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารทำำ�งานร่ว่มกันั 

ในรููปแบบคณะกรรมการ โดยกล่า่วว่า่

“เราต้้องไปศึกึษาสภาพบริบิทของโรงเรียีน ใช้้ทฤษฎีีในการ SWOT ใหม่่ทั้้ �งหมดเลย  

เชิญิคุณุครู ูผู้้�นำำ�ชุมุชน มานั่่ �งพูดูคุยุในการวิเิคราะห์ใ์นการแก้ปั้ัญหาถึงึจุดุเด่น่ จุดุด้อ้ยของ 

สถานศึกึษา และโอกาสและอุุปสรรคในการแก้ปั้ัญหา โดยกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์ก์ารทำำ�งาน 

ร่ว่มกันั”

“ใช้เ้ครืือข่า่ยของผู้้�บริหิารด้ว้ยกันั แล้ว้ก็ม็าคุยุกันั มา PLC ร่ว่มกันัเพื่่ �อวางแผนในการทำำ�งาน”

“ประชุุมร่่วมกับักรรมการสถานศึกึษาถึงึสถานการณ์ที่่ �เกิดิขึ้้�นในโรงเรียีน และวางแผน 

การทำำ�งาน ก็จ็ะใช้รู้ปูแบบคณะกรรมการมาช่ว่ยเราในการบริหิาร เช่น่ วางแผนปรับักิจิกรรม 

การเรียีนการสอน โดยช่ว่งเช้า้เราเน้้นเกี่่ �ยวกับัวิชิาการ พอช่ว่งบ่า่ยก็จ็ะเป็็นกิจิกรรมต่่าง ๆ  

กิจิกรรมชุมุนุุม มีวีิทิยากรจากในชุมุชนมาช่ว่ยมาบูรูณาการในส่ว่นของตรงนี้้�”

  2.3 การลงมืือแก้้ไขปััญหา ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

เห็น็พ้้องกันัว่่า จะแก้้ปัญหาไปทีลีะอย่่างตามลำำ�ดับัความ

สำำ�คัญั และบางครั้้ �งต้้องใช้้กฎ ระเบียีบมาเป็็นเครื่่�องมืือใน

การแก้้ปัญหา โดยกล่า่วว่า่

“ใช้ว้ิธิีกีารเริ่่ �มแก้ปั้ัญหาไปทีลีะอย่า่ง ด้า้นกายภาพ ด้า้นคุณุภาพ ด้า้นสัมัพันัธภาพตามลำำ�ดับั 

ความสำำ�คัญัเร่่งด่่วน สิ่่ �งเหล่่านี้้� เราต้้องเอามาใช้้ทั้้ �งหมด แต่่การลงมืือทำำ�อาจยังัไม่่เห็น็ 

เป็็นรูปูธรรมเท่า่ใดนักั ต้อ้งค่อ่ย ๆ แก้ไ้ปทีลีะอย่า่งตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญั เพราะทรัพัยากร

มีอียู่่�จำำ�กัดั ทั้้ �งบุุคลากร ทั้้ �งงบประมาณ”

“เราเป็็นผู้้�บริหิารใหม่ ่แล้ว้ดูแูลครูจูำำ�นวนไม่น้่้อย ก็ต็้อ้งอาศัยักฎ ระเบียีบในการแก้ไ้ขปััญหา 

เช่น่ เรื่่ �องค่า่ตอบแทนที่่ �เขาเคยได้ร้ับั ทั้้ �งที่่ �การทำำ�งานไม่เ่ต็ม็ที่่ �”

  2.4 การตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหา ผู้้�บริหิารสถาน

ศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่เห็น็ว่า่ เมื่่�อมีกีารดำำ�เนิินการไประยะหนึ่่�ง

แล้้ว จะมีกีารทบทวน ตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหานั้้ �น ๆ 

โดยกล่า่วว่า่

“เรามีกีารติดิตามผลการพัฒันา แม้้ว่่าบางครั้้ �งไม่่ได้ใ้ช้้การติดิตามผลอย่่างเป็็นทางการ  

เพื่่�อนำำ�ผลมาปรับัปรุงุและพัฒันาโรงเรียีน”

     3. ข้้อเสนอแนะในการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาใหม่ท่่่ามกลางความท้้าทายและความซับัซ้้อน 

ทางบริิบทของสถานศึึกษาขั้้ �นพ้ื้�นฐาน พบว่า่

  3.1 ควรจัดัทำำ�ระบบและกลไกการเลื่่�อนไหลการเข้้าสู่่� 

ตำำ�แหน่่งจากครููเป็็นผู้้�บริหิารสถานศึกึษาให้้มีคีวามเป็็นระบบ 

และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกระบวนการ 

และวิธิีกีารคัดัเลืือกที่่�ต้้องกำำ�หนดเกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือกที่่�เน้้น 

สมรรถนะในศตวรรษที่่� 21

  3.2 จัดัให้้มีโีปรแกรมปฐมนิเทศอย่่างเป็็นทางการและ 

การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารก่อนเริ่่�มการปฏิบิัตัิกิารในตำำ�แหน่่ง
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กุุลชลี ีจงเจริญิภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่:่ ความท้า้ทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของความเป็็นผู้้�นำำ�ในสถานศึกึษา

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ ด้า้นนโยบาย ขั้้ �นตอน 

การบริหิาร คู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานฯ กรณีศีึกึษาที่่�พบทั้้ �งในส่ว่น 

ที่่�เป็็นแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีและกรณีศีึกึษาที่่�เป็็นการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ถูู่กต้้อง 

ตามกฎหมาย ฯลฯ อย่า่งน้้อยสองสัปัดาห์ก์่อ่นเปิิดภาคเรียีน

  3.3 การพัฒันาวิชิาชีพี โดย 1) สร้้างโอกาสในการ 

ฝึึกประสบการณ์ทั้้ �งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

เพื่่�อเสริมิการพัฒันาวิชิาชีีพความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการสอน 

ด้้วยการพัฒันาวิชิาชีพีเชิงิปฏิบิัตัิ ิ2) จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 

ของทักัษะและความสามารถที่่�จำำ�เป็็น และจัดัให้้มีกีารประชุมุ 

เชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่ เช่น่ ควรมี ี

หลักัสููตรการพัฒันาทักัษะการเรีียนรู้้�จากการแก้้ปัญหา 

ทางการบริหิาร (problem-based learning) การพัฒันาวุฒุิภิาวะ 

ทางอารมณ์ และทักัษะทางสังัคมให้้กับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

เช่น่ การควบคุมุอารมณ์ของตน การให้้เกียีรติผิู้้�อื่่�น การทำำ�งาน 

ร่่วมกันักับัผู้้�อื่่�น การมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อการเป็็นนักับริหิารที่่�ดี ี 

การปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล ความซื่่�อสัตัย์ ์คุุณธรรม  

3) สร้้างโอกาสในการหารืือเกี่่�ยวกับัความคิิดริิเริ่่�มและ 

การดำำ�เนิินงานของโรงเรียีนกับัหน่่วยงานจากเขตอื่่�น ๆ  และ  

4) จัดัให้้มีสีิ่่�งจููงใจด้า้นงบประมาณเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่เ่พื่่�อให้้สามารถเข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม 

การเรียีนรู้้�หรืือหลักัสููตรความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อ 

การพัฒันาวิชิาชีพีที่่�จัดัโดยหน่่วยงานหรืือองค์ก์รภายนอก  

เช่น่ การพัฒันาคุณุสมบัตัิเิพิ่่�มเติมิ

  3.4 การสนับัสนุุนและการให้้คำำ�ปรึกึษา โดย 1) จัดัโปรแกรม 

การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา (mentor) อย่่างเป็็นทางการ 

ที่่�ชัดัเจนกับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้ �งใหม่ ่

กับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�มีคีวามสามารถอย่า่งน้้อยในช่่วง 

สองปีีแรกของการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยให้้ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้ �งใหม่ไ่ด้ม้ีโีอกาสเลืือกที่่�ปรึกึษาของพวกเขา  

และ 2) จัดัให้้มีโีครงสร้้างการสนัับสนุุนสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่ท่ี่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้ �งใหม่่ในกรณีีที่่�เกิดิปัญหา 

ทางการบริหิาร

  3.5 สมาคมวิชิาชีพีผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ควรมีกีารจัดัตั้้ �ง 

สถาบันัความเป็็นผู้้�นำำ�อย่า่งเป็็นทางการ โดยการสนับัสนุุน 

จากต้้นสังักัดัเพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาปััจจุบุันัและผู้้�บริหิาร 

สถานศึึกษาใหม่่ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่ �นและได้้รั ับแต่่งตั้้ �งใหม่ ่

สามารถเข้้ารับัการพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ�ทางการบริหิาร

สถานศึึกษาได้้ รวมทั้้ �งให้้ความช่่วยเหลืือในการพัฒันา 

ส่่วนบุุคคลและทางอารมณ์ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง

อภิิปรายผลการวิจัยั 

  1. จากผลการวิิจััยสภาพภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาใหม่ท่ี่่�พบว่า่ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่ 

เห็็นว่่าความสามารถในการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรม 

สถานศึกึษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั โดยเฉพาะวัฒันธรรมการทำำ�งาน 

ของบุุคลากร ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

จำำ�เป็็นต้้องมีกีารปรับัตัวัให้้เข้้ากับัสถานการณ์ที่่�อาจยังัไม่เ่คย 

พบเจอ รวมทั้้ �งสถานการณ์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ และ 

จำำ�เป็็นต้้องสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรให้้เกิดิขึ้้�น โดยเฉพาะ 

การกำำ�หนดวิถิีกีารทำำ�งานของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปตาม 

ทิศิทางเดียีวกันั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ Arar (2017)  

ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ต่้้องสร้้างความไว้้วางใจ 

ให้้เกิดิขึ้้�นกับับุุคลากร โดยผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่จ่ำำ�เป็็น 

ต้้องให้้ความสนใจและให้้ความสำำ�คัญักับัความยากลำำ�บาก 

และความวิติกกังัวลของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้ �ง 

สร้้างค่า่นิิยมที่่�เข้้มแข็ง็ในการทำำ�งานร่ว่มกันั การให้้ความสำำ�คัญั 

กับัการมอบหมายอำำ�นาจหน้้าที่่� และการสร้้างทีมีงานแกนนำำ� 

อย่า่งสร้้างสรรค์ ์ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์ใ์นการปรับัปรุุงการทำำ�งาน 

ร่ว่มกันั รวมทั้้ �งจะต้้องส่ง่เสริมิศักัยภาพของบุคุลากรโดยผ่า่น 

การประชุุมและการสนทนาส่่วนตัวัอย่่างเป็็นมิติร รวมทั้้ �ง  

Wenger (1998) ให้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัชุุมชนแห่่งการปฏิบิัตัิ ิ

(Community of Practices: CoP) ว่่าสามารถเป็็นกุุญแจ 

สำำ�คัญัในการเสริมิสร้้างวัฒันธรรมสถานศึกึษาที่่�เข้้มแข็ง็  

การเป็็นสมาชิกิใน CoP ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่จ่ึงึเป็็น 

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัและมีคีวามจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง โดยเฉพาะในเรื่่�องของ 

การจัดัการเรีียนการสอน และการทำำ�งานของบุุคลากร 

นอกจากน้ี้� ผลการวิจิัยัยังัพบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ส่ว่นใหญ่่เห็น็ว่า่ การมีปีระสบการณ์ด้า้นการบริหิารโดยผ่า่น 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งบริหิารหรืือการทำำ�งานในเชิงิของการบริหิาร 

ในแต่่ละด้า้นมาแล้้วจะช่ว่ยให้้การบริหิารมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัด้า้นทักัษะการจัดัการตามภารกิจิ 

ที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่เห็น็ว่า่ ทักัษะการบริหิาร 

ส่่วนสำำ�คัญัมาจากการที่่�เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษามาก่่อน จากผลการวิจิัยัดังักล่า่ว สอดคล้้องกับั 

แนวคิดิของ Hitt and Player (2019) ที่่�กล่่าวว่า่ ผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่ท่ี่่�มีปีระสบการณ์ในการบริหิารมาก่่อนหน้้าที่่� 

จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่จะสามารถสร้้าง 

และถ่่ายทอดวิสิัยัทัศัน์ของโรงเรียีนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  

ประสบการณ์ดั้้ �งเดิมิที่่�มีอียู่่� อาจเป็็นในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นหลักัสููตรหรืือผู้้�ประสานงานของกลุ่่�ม/แผนกจะช่ว่ยสร้้าง
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ขีดีความสามารถทางวิชิาชีพี เสริมิสร้้างกระบวนการทำำ�งาน 

ร่ว่มกันัและการเรียีนรู้้�ที่่�มีคีุณุภาพสููง อย่า่งไรก็ต็าม ผลการวิจิัยั 

ฉบับัน้ี้� ยังัพบว่่าผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่บางส่่วนยังัพบ 

ประเด็็นท้้าทายเกี่่�ยวกับัการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการสอน ทั้้ �งน้ี้� 

อาจเน่ื่�องจากผู้้�บริหิารสถานศึึกษาใหม่่ขึ้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

จากตำำ�แหน่่งที่่�เคยเป็็นครููมาก่อ่นซึ่่�งจะเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น 

ที่่�ตนสอน แต่่อาจมีคีวามรู้้�และประสบการณ์ไม่่เพียีงพอ 

ในการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจััดการเรีียนการสอนแก่่ครูู 

ในรายวิชิาที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ  

Jerdborg (2023) ที่่�พบว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่จ่ะเผชิญิ 

กับัความท้้าทายเกี่่�ยวกับัการเป็็นผู้้�นำำ�ในการสอน เมื่่�อพบว่า่ 

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเองไม่ส่อดคล้้องกับั 

สภาพและแนวปฏิบิัตัิ ิรวมทั้้ �งบริบิทของสถานศึกึษาที่่�เข้้ารับั 

ตำำ�แหน่่ง 

  ข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญัอีกีประเด็น็หนึ่่�ง คืือ ผลการวิจิัยัที่่�พบว่า่ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่บ่างส่ว่นมีคีวามรู้้�สึกึท้้อแท้้ โดดเดี่่�ยว  

และมีคีวามกดดันั ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะบทบาทในความเป็็น 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่จ่ะอยู่่�ท่่ามกลางระหว่่างการได้้รับั 

อำำ�นาจ และความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้า้นความเชี่่�ยวชาญในงาน (Daresh,  

1986) ซึ่่�งทั้้ �งสองส่ว่นน้ี้� จะเกิดิความท้้าทาย (challenges)  

ขึ้้�น 2 ด้า้น ได้แ้ก่่ การขาดความรู้้�ด้า้นกระบวนการเฉพาะ 

สำำ�หรับับริิบทที่่�ตนดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่� และความสัมัพันัธ์ ์

ระหว่า่งบุคุคล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความท้้าทายด้า้นความสัมัพันัธ์ ์

ระหว่่างบุุคคลที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ต้้องเผชิญิ ได้แ้ก่่  

ความยากลำำ�บากในการจัดัการกับัความขัดัแย้้งที่่�เกิดิขึ้้�น 

ภายในสถานศึกึษา และความวิติกกังัวลในการประเมินิผล 

การปฏิบิัตัิริาชการของครูู และสำำ�หรับัประเด็น็ของการได้้รับั 

การพัฒันาฝึึกอบรมอย่า่งเป็็นทางการ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ระบุุตรงกันัว่า่ได้้รับัการพัฒันาอย่า่งเป็็นทางการจากต้้นสังักัดั  

แต่ใ่ห้้ความเห็น็ว่า่ต้้นสังักัดัยังัขาดการนิเทศ ติดิตามผลการ 

พัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และความรู้้�ที่่�ได้้รับัเป็็นเพียีงบางส่ว่น 

เท่า่นั้้ �น อาจยังัไม่ส่ามารถนำำ�มาปรับัใช้้ได้ ้ซึ่่�งผู้้�บริหิารต้้องเรียีนรู้้� 

ด้้วยตนเอง ซึ่่�งข้้อค้้นพบนี้้� Murphy (2023) ได้้ข้้อสรุุป 

จากงานวิจิัยัพบว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ค่วรมีปีระสบการณ์ 

ในการพัฒันาโรงเรียีน ซึ่่�งควรได้้รับัการเตรียีมการอย่า่งเป็็น 

ทางการและการปฏิบิัตัิเิพื่่�อการขัดัเกลาทางสังัคมทางวิชิาชีพี  

(professional socialization) และในแง่ข่องความคุ้้�นเคยกับั 

บริบิทที่่�เป็็นการเฉพาะของสถานศึกึษานั้้ �น ๆ  เพื่่�อการขัดัเกลา 

ทางสังัคมขององค์ก์ร (organizational socialization) ในปี  

2008 Rooney ได้้เสนอแนะโปรแกรมการปฐมนิิเทศที่่� 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ว่่าจะต้้องได้้รับัการให้้คำำ�ปรึกึษา  

(coaching) เพื่่�อสร้้างสัมัพันัธภาพร่ว่มกันัในปีแรกที่่�รับัตำำ�แหน่่ง  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้า้นบทบาทของผู้้�บริหิาร ซึ่่�งจะต้้องมี ี

ที่่�ปรึกึษา (mentor) ที่่�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางการบริหิารสถานศึกึษา 

ในการชี้้�แนะ สนับัสนุุน และส่ง่เสริมิความเป็็นผู้้�นำำ�ในช่ว่งปีีแรก 

ของการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง (Beam, Claxton, & Smith, 2016;  

Saidun et al., 2015) และยังัสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ 

Arar (2017) ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ การเตรียีมตัวัสำำ�หรับับทบาท 

ทางการบริหิารทั้้ �งการฝึึกอบรมก่่อนเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาและระหว่า่งการทำำ�งานในช่ว่งแรก รวมถึงึความเข้้าใจ 

ทางทฤษฎี ี การปฏิบิัตัิ ิ และสังัคม และการเรียีนรู้้�กฎและ 

ข้้อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนมีีความสำำ�คัญัต่่อการเริ่่�มต้้น 

การปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล

  2. จากผลการวิจิัยัด้า้นกระบวนการแก้้ไขปััญหาการบริหิาร 

สถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ท่ี่่�พบว่า่ ผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่่ส่่วนใหญ่่มีกีารวิเิคราะห์์ถึงึสภาพปัญหา 

ที่่�พบเจอและพยายามทำำ�ความเข้้าใจถึงึปััญหาโดยการพููดคุยุ 

กับัคณะครููและชุุมชนเพื่่�อระบุุปััญหาและสาเหตุุของปััญหา 

ให้้ชัดัเจน ทั้้ �งน้ี้�สอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัด้า้นสภาพเกี่่�ยวกับั 

ภาวะผู้้�นำำ�ในด้า้นแรกที่่�พบว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีอีงค์ค์วามรู้้�

เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานที่่�ได้้มาจากศาสตร์ท์างการบริหิาร 

ที่่�ได้ศ้ึกึษามา โดยข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการสนทนากลุ่่�ม เห็น็ได้้ว่า่  

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ส่่ว่นใหญ่่ได้ใ้ช้้เทคนิิคการวิเิคราะห์ ์

สภาพแวดล้้อมในการวิเิคราะห์ส์ภาพบริบิทของสถานศึกึษา 

ถึงึจุุดเด่่น จุุดด้้อยของสถานศึกึษา โอกาสและอุุปสรรค 

ในการแก้้ปัญหาและกำำ�หนดกลยุุทธ์์การทำำ�งานร่่วมกััน 

ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวปฏิบิัตัิทิางการบริหิารการศึกึษา รวมทั้้ �ง 

การนำำ�ทฤษฎีกีารบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มมาใช้้ในการวางแผน 

แก้้ไขปััญหา ซึ่่�ง Blose, Mkhize, Ngidi, & Myende (2022)  

ได้ใ้ห้้แนวคิดิว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่จ่ะสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ตนในการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่มในบทบาทสำำ�คัญั 4 ประการ  

คืือ ผู้้�นำำ�ในฐานะผู้้�เรียีนรู้้� การสร้้างตัวัตนใหม่่ในฐานะผู้้�นำำ�  

การสร้้างเครืือข่า่ยการทำำ�งานร่ว่มกันั และการนำำ�เพื่่�อการสร้้าง 

แรงบันัดาลใจ ซึ่่�งถืือได้้ว่่าจากการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�บริหิาร

สถานศึกึษาใหม่่ได้้นำำ�กระบวนการในการวิเิคราะห์ปั์ัญหา 

และการวางแผนการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบ  

อย่า่งไรก็ต็าม ผลการสนทนากลุ่่�มในประเด็น็การลงมืือปฏิบิัตัิ ิ

ในการแก้้ไขปััญหา อาจยังัไม่ช่ัดัเจน อาจเน่ื่�องจากผลการวิจิัยั 

ที่่�พบว่่า “ตอนเราลงไปครั้้ �งแรก รู้้�สึกึท้อ้ ปััญหาเยอะมาก  

สภาพภููมิทิัศัน์ภายในโรงเรียีน อาคารเรียีน สิ่่ �งต่่าง ๆ  
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กุุลชลี ีจงเจริญิภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่:่ ความท้า้ทายและความซับัซ้้อนทางบริบิทของความเป็็นผู้้�นำำ�ในสถานศึกึษา

ที่่ �มันัชำำ�รุดุ ต้อ้งปรับัเยอะมาก เพราะว่า่โรงเรียีนที่่ �ให้ผู้้้�บริหิารใหม่ ่

ลงตำำ�แหน่่ง คืือ ส่ว่นมากมักัจะเป็็นขนาดเล็ก็ และเป็็นโรงเรียีน 

ที่่ �ว่่างเว้้นจากการมีผีู้้�บริหิารมานาน ครููจะเคยชินิต่่อการ 

อยู่่�กันัเอง เราอาจจะต้อ้งปรับัเค้า้เยอะเพื่่ �อให้ม้ันัเข้า้สู่่�ระบบ 

เข้า้สู่่�ระเบียีบ”  ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อจำำ�กัดัที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ประสบพบเจอ จึึงทำำ�ให้้กระบวนการลงมืือปฏิิบััติิและ 

การแก้้ไขปััญหา รวมทั้้ �งการตรวจสอบผลการแก้้ไขปััญหา 

ยังัเห็น็ภาพไม่ช่ัดัเจนเท่า่ใดนักั

  3. จากผลการวิจิัยัด้า้นข้้อเสนอแนะในการพัฒันาภาวะ 

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่พบประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ควร

นำำ�มาอภิปิราย คืือ ประเด็น็การพัฒันาวิชิาชีพีที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ให้้ข้้อเสนอว่่าควรเสริมิการพัฒันาวิชิาชีพีความเป็็นผู้้�นำำ� 

ด้้วยหลักัสููตรการพัฒันาทักัษะการเรียีนรู้้�จากการแก้้ปัญหา 

ทางการบริหิาร (problem-based learning) ซึ่่�งสอดคล้้องกับั 

ผลการวิจิัยัของ Bravender and Staub (2018) ที่่�กล่า่วว่า่  

รัฐับาลของสหรัฐัอเมริกิาได้้จัดัทำำ�ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรับัการให้้ 

คำำ�ปรึกึษาแก่่ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่โ่ดยการพัฒันาโปรแกรม 

จำำ�ลองในการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกึษา (interactive problem-based  

simulations) เพื่่�อพัฒันาทักัษะผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ให้้ได้้รับัการฝึึกฝนในการแก้้ไขปััญหาทางการบริหิารการศึกึษา  

และแต่ล่ะเขตการศึกึษาสามารถปรับัให้้เหมาะกับัความต้้องการ 

ของเขตการศึกึษาโดยเฉพาะ ซึ่่�งการพัฒันาวิชิาชีพีของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใหม่่นั้้ �น Mulford (2003) ได้้ให้้ 

แนวคิดิที่่�น่่าสนใจว่า่ มิติิใินการพัฒันาวิชิาชีพีของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่น่ั้้ �นมีอียู่่� 3 มิติิทิี่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งได้แ้ก่ ่ประการแรก  

คืือ เนื้้�อหาของการพัฒันาวิชิาชีพี ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับับทบาทของ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาซึ่่�งมีอียู่่�หลายบทบาท อาทิ ิ บทบาท 

ในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง บทบาทในการบริิหาร 

การจัดัการเรียีนรู้้� บทบาทในฐานะผู้้�เรียีนรู้้� หรืือบทบาทในฐานะ 

เป็็นครูู ประการที่่�สอง คืือ รููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลาย 

ของการพัฒันาวิชิาชีพี ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับั 1) “ใคร” เป็็นผู้้�ให้้ 

การเรียีนรู้้� เช่น่ มหาวิทิยาลัยั สมาคมวิชิาชีพี สมาพันัธ์ค์รูู  

หรืือองค์์กรอื่่�น ๆ 2) “ที่่�ไหน” เป็็นในรููปของการเรียีนรู้้� 

แบบเผชิญิหน้้า หรืือแบบออนไลน์์ หรืือผสมวิธิี ี3) “อย่า่งไร”  

เกี่่�ยวข้้องกับัวิธิีกีารที่่�ใช้้ในการพัฒันา เช่่น การบรรยาย  

การเรียีนรู้้�แบบใช้้ปัญหาเป็็นฐาน การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึกึษา 

และ 4) “เมื่่�อใด” คืือ เมื่่�อที่่�ผู้้�บริหิารมีคีวามพร้้อมที่่�จะเรียีนรู้้� 

ที่่�จะพัฒันาวิชิาชีพี และสุดุท้้าย ประการที่่�สาม คืือ การวัดั 

ความสำำ�เร็จ็ของการพัฒันาวิชิาชีพี ซึ่่�งอาจเป็็นการสะท้้อน  

(feedback) จากผู้้�ร่่วมเรียีนรู้้� ที่่�ปรึกึษา ผู้้�บังัคับับัญัชา  

ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา หรืือจากผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีอื่่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิจัยัไปใช้้

  1. หน่่วยงานระดับักระทรวงและระดับัเขตการศึกึษา  

ควรดำำ�เนิินการดังัน้ี้�

  1.1 ควรจัดัทำำ�ระบบและกลไกการเลื่่�อนไหลการเข้้าสู่่� 

ตำำ�แหน่่งจากครููเป็็นผู้้�บริหิารสถานศึกึษาให้้มีคีวามเป็็นระบบ 

และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกระบวนการ 

และวิิธีีการคัดัเลืือกที่่�ต้้องกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคัดัเลืือก 

ที่่�เน้้นสมรรถนะในศตวรรษที่่� 21

  1.2 จัดัให้้มีโีปรแกรมปฐมนิเทศอย่่างเป็็นทางการและ 

การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารก่อนเริ่่�มการปฏิบิัตัิกิารในตำำ�แหน่่ง 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา พร้้อมคู่่�มืือที่่�ประกอบด้้วยข้้อมููลสำำ�คัญั 

ในการบริหิารสถานศึกึษาอย่่างน้้อยสองสัปัดาห์์ก่่อนเปิิด 

ภาคเรียีน

  1.3 พัฒันาวิชิาชีพีอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจัดัให้้มีกีารฝึึก 

ประสบการณ์ในช่่วงปีีแรก โดยกำำ�หนดชั่่ �วโมงการฝึึก 

ประสบการณ์ที่่�เหมาะสม จัดัหลักัสููตรพัฒันาทักัษะการเรียีนรู้้� 

จากการแก้้ปัญหาทางการบริหิาร (problem-based learning)  

และพัฒันาความสามารถที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเป็็นนักับริหิารที่่�ดี ี 

เน้้นการฝึึกปฏิบิัตัิแิละการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในโรงเรียีน 

อย่า่งจริงิจังั รวมทั้้ �งสิ่่�งจููงใจด้า้นงบประมาณเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับั 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่เพื่่�อให้้สามารถเข้้าไปมีสี่่วนร่่วม 

ในกิจิกรรมการเรียีนรู้้�หรืือหลักัสููตรความเป็็นผู้้�นำำ�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

  1.4 จัดัให้้มีกีารสนับัสนุุนและการให้้คำำ�ปรึกึษาอย่า่งเป็็น 

ทางการเพื่่�อการพัฒันาและในกรณีทีี่่�เกิดิปัญหาทางการบริหิาร

  1.5 จัดัให้้มีรีะบบการนิเทศ ติดิตามผลการพัฒันาผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่อ่ย่า่งเป็็นระบบ จริงิจังั และต่อ่เน่ื่�อง

  2. สถาบันัการศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษา ควรร่่วมมืือกับั 

กระทรวงศึกึษาธิกิารหรืือหน่่วยงานต้้นสังักัดัในการพัฒันา 

หลักัสููตรที่่�สำำ�คัญัเพื่่�อการพัฒันาผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่

  3. สมาคมวิชิาชีพีผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ควรมีกีารจัดั 

ตั้้ �งสถาบันัความเป็็นผู้้�นำำ�อย่า่งเป็็นทางการ โดยการสนับัสนุุน 

จากต้้นสังักัดัเพื่่�อให้้ความช่ว่ยเหลืือในการพัฒันาส่ว่นบุคุคล 

และทางอารมณ์ผ่่านการให้้คำำ�ปรึกึษาอย่่างต่่อเน่ื่�องและ 

ใกล้้ชิดิ

  ข้้อเสนอแนะในการวิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  1. ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัและพัฒันาหลักัสููตรเพื่่�อการ 

พัฒันาวิชิาชีพีผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่ด้้วยแพลตฟอร์์ม 

ออนไลน์์

  2. ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัทดลองรููปแบบเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 

เพื่่�อการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่่
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  3. ควรมีกีารถอดบทเรียีนการพัฒันาผู้้�บริหิารสถานศึกึษาใหม่ ่

ทั้้ �งในกรณีีที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็และไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ 

ในการบริหิารสถานศึกึษาในช่ว่ง 3 ปีีแรก

  4. ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร 

สถานศึกึษาใหม่ท่ั้้ �งในเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ โดยคำำ�นึงถึงึ 

ความครอบคลุุมภููมิภิาคและสังักัดั

กิิตติิกรรมประกาศ
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