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บทคัดัย่่อ

  หลังัจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ผู้้�เรียีนในชั้้ �นประถมศึกึษาประสบกับัปััญหาการสููญเสียีทักัษะสังัคม

เมื่่�อกลับัมาเรียีนในสถานการณ์์ปกติ ิด้ว้ยเหตุุที่่�ทักัษะสังัคมเป็็นทักัษะพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการอยู่่�ร่่วมกันัในสังัคมและเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�สะท้อ้นความเป็็นมนุษย์ ์เพราะมนุษย์เ์รียีนรู้้�จากการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น และถ่่ายทอดออกมาเป็็นพฤติกิรรม สีหีน้้า ท่า่ทาง 

การสื่่�อสาร ซึ่่�งมาจากความคิดิ ทัศันคติภิายในตนเอง ทักัษะสังัคม ประกอบด้ว้ย 1) ความสามารถในการสื่่�อสารความรู้้�สึกึนึึกคิดิ

ของตนเอง 2) ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์ของตนเองอย่่างเหมาะสม 3) ความสามารถในการรับัรู้้�และตีคีวาม

เหตุุการณ์์รอบตัวั และ 4) ความสามารถในการแก้ปั้ัญหาทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งเหมาะสม องค์ป์ระกอบที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้

ยิ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึปััญหาที่่�ผู้้�เรียีนขาดการปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับัผู้้�อื่่�นเป็็นระยะเวลานาน ทักัษะสังัคมจึงึเป็็นทักัษะที่่�ต้อ้งได้ร้ับั

การฝึึกฝนพัฒันาให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรียีนในแต่่ละช่ว่งวัยั ซึ่่�งแต่่ละช่ว่งวัยัจะมีพีัฒันาการทางบุุคลิกิภาพซึ่่�งเป็็นผลมาจากการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสังัคมที่่�แตกต่า่งกันัไป ทักัษะสังัคมจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ค่วรถููกละเลย ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งผู้้�ปกครอง ครููผู้้�สอน โรงเรียีน 

และรัฐับาล ควรศึกึษาแนวทางในการพัฒันาทักัษะสังัคมสำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นประถมศึกึษา รวมทั้้ �งการตระหนักัถึงึความสำำ�คัญั

และให้ก้ารสนับัสนุุนในการพัฒันาทักัษะที่่�จำำ�เป็็นเหล่า่นี้้� เพราะในการจัดัการเรียีนรู้้�และประสบการณ์์การเรียีนรู้้�นั้้ �น มีเีป้้าหมาย

เพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีนให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�อย่า่งเป็็นองค์ร์วม กล่า่วคืือ ผู้้�เรียีนต้อ้งได้ร้ับัการเรียีนรู้้�ครบในทุกุมิติิ ิไม่ว่่า่จะเป็็นด้า้นอารมณ 

สังัคม สติปัิัญญา และร่า่งกาย

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ทักัษะสังัคม 2. โควิดิ-19 3. ประถมศึกึษา
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Abstract

  Following the COVID-19 pandemic, elementary school students encounter a decline in social skills upon  

returning to normal school setting. Social skills are crucial for societal coexistence and reflect humanity, as humans 

learn through their interactions with others and express behaviors, facial expressions, gestures, and communication 

rooted in their thoughts and attitudes. The social skills encompass: 1) the ability to communicate one’s feelings 

and thoughts; 2) the ability to manage emotions appropriately; 3) the ability to perceive and interpret events in 

one’s surroundings; and 4) the ability to address social problems effectively. The elements mentioned above  

underscore the challenges faced by students lacking prolonged social interactions. Thus, social skills are abilities 

that must be trained and developed appropriately for each stage of a student’s life. Each developmental stage is 

associated with personal and social growth influenced by social interactions. Social skills should not be overlooked. 

Those involved, including parents, teachers, schools, and the government, should study guidelines for fostering 

social skills in elementary school students. This involves recognizing the importance of these skills and providing 

necessary support for their development. In managing learning and educational experiences, the goal is to foster 

holistic learning for students, encompassing emotional, social, intellectual, and physical dimensions.

Keywords: 1. Social skills 2. COVID-19 3. Elementary education
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บทนำำ�

  นัับตั้้ �งแต่่สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ส่ง่ผลให้ก้ารศึกึษาในโรงเรียีนทั่่ �วโลกหยุดุชะงักั โรงเรียีนจำำ�เป็็น

ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการเรียีนการสอนเป็็นแบบออนไลน์์

ในช่ว่งระยะหนึ่่�ง ซึ่่�งปััจจุบุันัสถานการณ์์เริ่่�มคลี่่�คลาย โรงเรียีน

สามารถกลับัมาจัดัการเรียีนการสอนในโรงเรียีนตามปกติ ิ

เมื่่�อนัักเรียีนได้้กลับัสู่่�ห้้องเรียีนอีีกครั้้ �งหนึ่่�ง สิ่่�งที่่�สะท้้อน 

อย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั คืือ การสููญเสียีทักัษะสังัคมของผู้้�เรียีนระดับัชั้้ �น

ประถมศึกึษา กล่า่วคืือ ผู้้�เรียีนมีคีวามรู้้�สึกึกังัวลเมื่่�อต้อ้งไป

โรงเรียีน เกิดิช่่องว่่างในทักัษะทางสังัคม (Chafouleas & 

Briesch, 2021) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลสำำ�รวจของ The Korea 

Herald (2021, as cited in Equitable Education Fund, 

2021) ที่่�ผู้้�เรียีนไม่ค่่อ่ยสนใจหรืือมีสี่ว่นร่ว่มกับัเพื่่�อนในชั้้ �นเรียีน

และครูู จะเห็น็ได้ว้่า่ปััญหาเหล่า่นี้้� ล้ว้นเป็็นผลกระทบมาจาก

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดครั้้ �งใหญ่่ของโควิดิ-19 ซึ่่�งส่ง่ให้ ้

มีกีารเรียีนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์เป็็นช่ว่งระยะเวลานาน ทำำ�ให้ ้

ผู้้�เรียีนขาดการปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมกับัผู้้�อื่่�น และเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญั

ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการสููญเสียีทักัษะสังัคม

  ทักัษะสังัคม เป็็นทักัษะพื้้�นฐานในการอยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคม 

ของมนุษย์ ์อาศัยักระบวนการการรับัรู้้�อารมณ์ ความรู้้�สึกึ 

ความต้อ้งการของตนเอง และสามารถเลืือกที่่�จะแสดงพฤติกิรรม 

บทบาท อารมณ์ ได้อ้ย่่างเหมาะสมกับับริบิทที่่�ตนเองอยู่่� 

โดยการแสดงความรู้้�สึกึนี้้�สามารถแสดงออกมาได้ ้2 ทาง คืือ 

ทางบวกและทางลบ ทั้้ �งโดยใช้ค้ำำ�พููดและไม่ใ่ช้ค้ำำ�พููด (Bornstein, 

Bellack, & Hersen, 1977) โดย Grover, Nangle, Buffie, and 

Andrews (2020) ได้ก้ำำ�หนดองค์ป์ระกอบของทักัษะสังัคม

ไว้ด้ังันี้้� 1) การสื่่�อสาร 2) การกำำ�กับัอารมณ์ 3) ความรู้้�ความเข้า้ใจ 

และ 4) การแก้ปั้ัญหาทางสังัคม หากสังัเกตจากสถานการณ์์

ปกติ ิผู้้�เรียีนในโลกดิจิิทิัลัปััจจุบุันันั้้ �นมีตีัวัเลืือกในการใช้ช้ีวีิติ

ที่่�มากขึ้้�น โอกาสในการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อน กับัครูู หรืือ

กับัครอบครัวัเริ่่�มลดน้อยลง การเรียีนรู้้�ทักัษะสังัคมตาม

ธรรมชาติขิองผู้้�เรียีนก็ย็่อ่มน้อยลงตามไปด้ว้ยเช่น่กันั ซึ่่�งเมื่่�อ

ศึกึษาจากองค์ป์ระกอบข้า้งต้น้แล้ว้ จะเห็น็ได้ว้่า่ผู้้�เรียีนระดับัชั้้ �น

ประถมศึกึษาเมื่่�อกลับัมาเรียีนในรููปแบบปกติหิลังัจากการ

ระบาดครั้้ �งใหญ่่ ผู้้�เรียีนยิ่่�งขาดความสามารถในการใช้ท้ักัษะ

สังัคมด้้านต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจากการศึกึษา

บทความและงานวิจิัยัในต่า่งประเทศ ต่า่งพบถึงึปััญหาการสููญเสียี

ทักัษะสังัคมของผู้้�เรียีน Sun, Singletary, Jiang, Justice, Lin, 

and Purtell (2022) ได้พ้บว่า่ พฤติกิรรมของผู้้�เรียีนในด้า้น

การควบคุมุตนเองลดน้อยลง มีพีฤติกิรรมที่่�ก้า้วร้า้ว รวมทั้้ �ง

มีคีวามวิติกกังัวลในการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น และ Wolfman-Arent 

(2021) ได้ก้ล่า่วถึงึการสููญเสียีทักัษะทางสังัคมเป็็นผลมาจาก

การระบาดครั้้ �งใหญ่่และการเรียีนออนไลน์์ ซึ่่�งพบว่า่ผู้้�เรียีน

มีพีฤติกิรรมที่่�ต่่างออกไปอย่่างสิ้้�นเชิงิจากก่่อนการระบาด

ของโควิดิ-19 สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของทักัษะสังัคม

ที่่�สููญเสียีไป

  จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้น ทักัษะสังัคมเป็็นทักัษะสำำ�คัญั 

ที่่�ผู้้�เรียีนพึงึมี ีครููผู้้�สอนควรตระหนักัถึงึปััญหาที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น

กับัผู้้�เรียีนในปัจจุุบันั ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้อ้งมีคีวามใส่ใ่จในการ 

สังัเกตและวิเิคราะห์์พฤติิกรรมการแสดงออกของผู้้�เรียีน 

เช่น่ ความสามารถในการควบคุมุอารมณ์ของตนเอง การสื่่�อสาร

ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งเหมาะสม ความร่ว่มมืือในการทำำ�กิจิกรรมและ

การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับัผู้้�อื่่�น การแสดงออกของพฤติกิรรม 

ที่่�เหมาะสม ความรับัผิดิชอบต่่อตนเองและสังัคม และความรู้้�สึกึ

เห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�น สิ่่�งเหล่า่นี้้�สอดคล้อ้งกับัทักัษะสังัคมของ

ผู้้�เรียีนระดับัชั้้ �นประถมศึกึษา จึงึปฏิเิสธไม่ไ่ด้ว้่า่ทักัษะสังัคม

มีคีวามจำำ�เป็็นต่่อผู้้�เรียีนในปัจจุบุันัเป็็นอย่า่งมาก

ทักัษะสังัคมกับัสิ่่�งที่่�สะท้้อนคำำ�นิยาม

  จากคำำ�กล่า่วที่่�ว่า่ “มนุษย์เ์ป็็นสัตัว์ส์ังัคม” ซึ่่�งมนุษย์เ์ป็็น 

สิ่่�งมีชีีวีิติที่่�เข้า้กับัคนได้ง้่า่ยและพยายามใช้ว้ิธิีตี่า่ง ๆ  ในการ

พยายามสื่่�อสารข้อ้ความ ความคิดิ ความรู้้�สึกึต่่อผู้้�อื่่�นเสมอ 

นอกจากการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นแล้ว้ยังัรวมถึงึการจัดัการ

อารมณ์และการรับัรู้้�ทางอารมณ์ของทั้้ �งตนเองและผู้้�อื่่�น  

เพื่่�อการปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสังัคมได้อ้ย่า่งเหมาะสม คงปฏิเิสธ

ไม่่ได้้ว่่ามนุษย์์เป็็นสิ่่�งมีชีีีวิิตที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมามิใิช่่เพื่่�ออยู่่� 

อย่่างเดียีวดาย แต่่เพื่่�อให้ด้ำำ�รงชีวีิติอยู่่�ร่่วมกันัเป็็นสังัคม 

มนุษย์จ์ึงึต้อ้งเรียีนรู้้� สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ต์่่อกันั ดังันั้้ �น ทักัษะ

สังัคมจึึงเป็็นทักัษะที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ชีีวิิตอยู่่� 

ร่ว่มกันัในสังัคม

  หากจะกล่่าวถึึงคำำ�นิยามของทักัษะสังัคมนั้้ �น มีผีู้้�ให้ ้

คำำ�นิยามของทักัษะสังัคมไว้ห้ลากหลาย ดังันี้้� 

  Bornstein et al. (1977) ได้ส้รุปุความหมายของทักัษะ

สังัคมไว้ว้่า่ เป็็นทักัษะที่่�มนุษย์ใ์ช้ใ้นการปฏิสิัมัพันัธ์โ์ต้ต้อบ

ซึ่่�งกันัและกันั ทั้้ �งทางวัจันภาษาและอวัจันภาษา โดยสามารถ

แสดงออกมาได้ท้ั้้ �งในทางบวกและทางลบ

  พรรณกนก รักัศรีอีักัษร และณััทธร พิทิยรัตัน์์เสถียีร  

(Raksriaksorn & Pityaratstian, 2013) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ ทักัษะ

สังัคมเป็็นความสามารถส่่วนบุคคลในการสื่่�อสารและสร้า้ง

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น ทั้้ �งภาษากาย ภาษาพููด และการเข้า้ใจ
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รับัรู้้�สถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึงึการแสดงออกทาง

อารมณ์ได้อ้ย่า่งเหมาะสม

  นุุชรี ีบัวัโค (Buako, 2019) สรุปุความหมายของทักัษะ 

สังัคมได้ว้่า่ เป็็นทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรับัรู้้�อารมณ์ของตนเอง 

การรับัรู้้�อารมณ์ของผู้้�อื่่�น สามารถควบคุมุการแสดงออกของตน

ได้อ้ย่า่งเหมาะสมทั้้ �งการใช้ค้ำำ�พููดและไม่ใ่ช้ค้ำำ�พููด สามารถสื่่�อสาร

และมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ในการทำำ�งานร่่วมกับับุุคคลอื่่�นได้อ้ย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ และปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของตนเอง

และสังัคมได้อ้ย่า่งเหมาะสม

  จิดิาภา เร่่งมีศีรีสีุุข, นัันทยา คงประพันัธ์์, ชนิิดาภา  

กระแจะจันัทร์,์ ชาสินีิี สํําราญอินิทร์,์ และพระครููใบฎีกีาอภิชิาติ 

ธมฺฺมสุทฺฺุโธ (พรสุทุธชัยัพงศ์)์ (Rangmeseesrisuk, Kongprapun, 

Krahaechan, Samranin, & Phrakhrubaidika Aphichat 

Dhammasuddho (Pornsuttichaipong), 2019) ได้ใ้ห้ค้วามหมาย

ของทักัษะสังัคมว่า่ ทักัษะสังัคม หมายถึงึ ความสามารถของ

บุคุคลในการติดิต่อ่สื่่�อสาร และการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับับุคุคลอื่่�น

ทั้้ �งโดยการใช้ถ้้อ้ยคำำ� (verbal) และไม่ใ่ช้ถ้้อ้ยคำำ� (non-verbal) 

ซึ่่�งครอบคลุุมในการรับั การส่ง่ และการควบคุุมการสื่่�อสาร

ระหว่า่งบุุคคล

  ภาณุุมาศ หอมบุุญยงค์ ์ (Homboonyong, 2021) สรุปุ

ความหมายของทักัษะสังัคมไว้้ว่่า ทักัษะทางสังัคม คืือ  

ความสามารถในการปฏิิสัมัพันัธ์์ทั้้ �งกัับตนเองและผู้้�อื่่�น  

การปรับัตัวั มีกีารแสดงออกทางอารมณ์และพฤติิกรรม 

อย่่างเหมาะสม พร้้อมรับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

สามารถแก้ไ้ขปััญหาและปฏิบิัตัิตินได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง เพื่่�อให้้

สามารถอยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคมได้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ

  ทัักษะสัังคมจึึงเป็็นทัักษะความสามารถที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในตนเอง เพื่่�อควบคุมุพฤติกิรรม อารมณ์ ความคิดิ ความรู้้�สึกึ 

ในการปฏิสิัมัพันัธ์ห์รืือสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�น ทักัษะ

สังัคมย่อ่มเป็็นทักัษะเฉพาะตัวับุุคคล ซึ่่�งจะมีคีวามแตกต่่าง

ซึ่่�งกันัและกันั ขึ้้�นอยู่่�กับัการเรียีนรู้้�และประสบการณ์์การเรียีนรู้้�

ของมนุษย์์

องค์ป์ระกอบของทักัษะสังัคม

  ทักัษะสังัคมนั้้ �น สามารถแบ่่งองค์ป์ระกอบของทักัษะ 

ได้ห้ลายประเภท ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัจุดุมุ่่�งหมายของผู้้�เขียีน Riggio 

(1986, as cited in Buako, 2019) ได้ก้ล่า่วถึงึองค์ป์ระกอบ

ของทักัษะสังัคมไว้ ้6 ด้า้น ดังันี้้�

  1. การแสดงออกทางอารมณ์ (emotional expressivity) 

เป็็นการสื่่�อสารความรู้้�สึกึทางอารมณ์ภายใน ที่่�ถููกแสดงออกมา

ด้ว้ยท่า่ทางต่า่ง ๆ  ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึทัศันคติ ิความคิดิของ

ผู้้�ส่่งสารอย่่างชัดัเจน และส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึ อารมณ์ของ

ผู้้�รับัสาร

  2. ความไวในการรับัรู้้�อารมณ์ของผู้้�อื่่�น (emotional  

sensitivity) เป็็นความสามารถในการรับัรู้้�และตีคีวามอารมณ์ 

ความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�นจากการสังัเกต ใส่ใ่จในท่า่ทาง การแสดงออก

ของผู้้�ส่ง่สาร

  3. การควบคุมุอารมณ์ของตนเอง (emotional control) 

เป็็นการแสดงออกอย่า่งเหมาะสมในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้ �ง

พฤติกิรรม ท่า่ทาง และการสื่่�อสารภาษา ไม่ว่่า่ผู้้�รับัสารหรืือ

ผู้้�ส่ง่สารจะอยู่่�ในสภาวะอารมณ์ที่่�ขัดัแย้ง้ภายในตนเองก็ต็าม

  4. การแสดงออกทางสังัคม (social expressivity) เป็็น

ความสามารถในการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�น ทั้้ �งการสื่่�อสาร 

ท่่าทางของอารมณ์ ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีทักัษะด้้านนี้้�สููงจะสามารถ 

มีปีฏิสิัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัสังัคมได้อ้ย่า่งเป็็นธรรมชาติิ

  5. ความไวในการรับัรู้้�ทางสังัคม (social sensitivity)  

เป็็นความสามารถในการรับัรู้้� เข้า้ใจ ตีคีวามสารที่่�ต้อ้งการ

จะส่่งรวมถึงึสารที่่�ถููกส่่งมาเช่่นกันั ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีทีักัษะด้า้นนี้้�สููง 

จะสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความใส่ใ่จในอารมณ์และความรู้้�สึกึของ

ผู้้�รับัสารเป็็นอย่า่งมาก

  6. การควบคุมุทางสังัคม (social control) เป็็นลักัษณะ 

การแสดงออกถึงึภาพพจน์์ทางสังัคมเพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารรับัรู้้�  

ผู้้�ส่ง่สารที่่�มีคีวามสามารถในการควบคุมุทางสังัคมสููงจะทำำ�ให้้

ปรับัพฤติกิรรมได้อ้ย่า่งเหมาะสมตามสถานการณ์์ต่า่ง ๆ

  Grover et al. (2020) กล่า่วถึงึองค์ป์ระกอบของทักัษะ

สังัคมไว้ ้4 ด้า้น ดังันี้้�

  1. การสื่่�อสาร (communication skills) เป็็นการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์

ระหว่า่งบุุคคลด้ว้ยวิธิีกีารต่า่ง ๆ ที่่�หลากหลายทั้้ �งทางวัจันภาษา

และอวัจันภาษา ซึ่่�งจะมีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรม อารมณ์ ความรู้้�สึกึ

ของผู้้�อื่่�น

  2. การกำำ�กับัอารมณ์ (emotion regulation skills) เป็็น 

ความพยายามของบุคุคลในการควบคุมุอารมณ์ในสถานการณ์์ 

ต่า่ง ๆ  หรืือหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ไม่เ่หมาะสม เพื่่�อลดปัญหา

ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น

  3. ความรู้้�ความเข้า้ใจ (cognitive skills) เป็็นความสามารถ

ของการตีคีวามบริบิทของสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทางสังัคม 

ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเรียีนรู้้�ที่่�จะปรับัตัวัหรืือหาแนวทางในการคงอยู่่�

ในสถานการณ์์นั้้ �น ๆ อย่า่งราบรื่่�น

  4. การแก้้ปััญหาทางสังัคม (social problem-solving  

skills) เป็็นกระบวนการตอบสนองของบุุคคลต่่อสถานการณ์์
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ที่่�เป็็นปัญหา โดยยอมรับัถึงึปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นและพิจิารณาถึงึ

วิธิีกีารแก้ไ้ขปััญหา รวมถึงึผลที่่�จะเกิดิขึ้้�นทั้้ �งทางบวกและ

ทางลบ เพื่่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสมและเป็็นไปได้ท้ี่่�สุดุ

  Goleman (1998, as cited in Rangmeseesrisuk et al.,  

2019) กล่า่วว่า่องค์ป์ระกอบของทักัษะสังัคม ประกอบไปด้ว้ย 

8 ด้า้น ดังันี้้�

  1. การโน้้มน้าว (influence) การมีอีิทิธิพิลและสามารถ

โน้้มน้าวผู้้�อื่่�นให้ป้ฏิบิัตัิติาม

  2. การสื่่�อสารที่่�ดี ี (communication) เปิิดใจกว้า้งใน 

การรับัฟััง สื่่�อสารโต้ต้อบด้ว้ยความชัดัเจนและน่่าเชื่่�อถืือ

  3. มีคีวามเป็็นผู้้�นำำ� (leadership) 

  4. กระตุ้้�นให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง (change catalyst)  

มีคีวามคิดิริเิริ่่�มและเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ ได้ด้ีี

  5. การจัดัการความขัดัแย้ง้ (conflict management)  

มีคีวามสามารถในการจัดัการกับัความขัดัแย้ง้

  6. การสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์(building bonds) การเสริมิสร้า้ง 

ความสัมัพันัธ์ใ์ห้แ้น่่นแฟ้้น เป็็นการช่ว่ยและสนับัสนุุนให้เ้กิดิ

ความสัมัพันัธ์์

  7. การร่ว่มมืือร่ว่มใจกันั (collaboration and cooperation) 

การช่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือ โดยการทำำ�งานร่ว่มกันักับับุคุคลอื่่�น

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดียีวกันั

  8. ความสามารถในการทำำ�งานเป็็นทีมี (team capabilities) 

การสร้า้งพลังัรวมของกลุ่่�มในการปฏิบิัตัิเิพื่่�อสู่่�เป้้าหมาย

  จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้จะเห็น็ได้ว้่่า ทักัษะสังัคมเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�สะท้อ้นออกมาจากภายในและภายนอกของมนุษย์ ์โดยถููก

จัดัแสดงออกมาทั้้ �งทางพฤติกิรรมที่่�เห็น็ได้ช้ัดั รวมทั้้ �งทัศันคติ ิ

ความคิดิภายในตนเอง ผู้้�เขียีนจึงึสรุุปองค์์ประกอบของ

ทักัษะสังัคมได้ด้ังันี้้�

  1. ความสามารถในการสื่่�อสารความรู้้�สึกึนึึกคิดิของ 

ตนเอง คืือ การแสดงออกทางภาษาพููดและภาษากาย ซึ่่�งบ่ง่บอก

ถึงึทัศันคติคิวามคิดิ ความรู้้�สึกึ เพื่่�อสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับั

ผู้้�อื่่�นทั้้ �งทางบวกและทางลบ

  2. ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์ของตนเอง 

อย่า่งเหมาะสม เป็็นความสามารถในการจัดัการตนเองกับั

ความรู้้�สึกึให้แ้สดงออกมาได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัสถานการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�น

  3. ความสามารถในการรับัรู้้�และตีคีวามเหตุุการณ์์รอบตัวั 

คืือ ความสามารถในการเข้า้ใจ รับัรู้้�ความรู้้�สึกึ ความคิดิของผู้้�อื่่�น 

เพื่่�อวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น

  4. ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�น 

อย่า่งเหมาะสม การรู้้�จักัหาวิธิีกีารที่่�เหมาะสมในการรับัมืือ

กับัปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อปรับัตัวักับัสถานการณ์์ หรืือเพื่่�อ 

ลดปัญหาความขัดัแย้ง้ที่่�จะก่่อตัวั

  ทักัษะสังัคมจึึงเป็็นความสามารถในการปฏิิสัมัพันัธ์ ์

ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น การเกิดิทักัษะสังัคมจำำ�เป็็นต้อ้งประกอบไปด้ว้ย

องค์ป์ระกอบที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ หากปราศจากการแสดงออก

ทางพฤติกิรรมภายในและภายนอกของบุุคคล ได้แ้ก่ ่1) การ

สื่่�อสารทั้้ �งทางภาษาพููดและภาษากาย ซึ่่�งเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ของ

การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ี2) การจัดัการอารมณ์ความรู้้�สึกึ

ของตนเองเมื่่�อเผชิญิกับัสถานการณ์์ต่่าง ๆ ไม่่นำำ�อารมณ์

ความรู้้�สึกึมาเป็็นเครื่่�องชี้้�นำำ�การกระทำำ� 3) การรับัรู้้�ทำำ�ความ

เข้า้ใจกับัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นหรืือแม้ก้ระทั่่ �งความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น และ 

4) สามารถแก้ปั้ัญหาได้อ้ย่า่งเหมาะสม หากผู้้�เรียีนมีพีฤติกิรรม

เหล่า่นี้้�ย่อ่มเกิดิการเรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะสังัคมได้ ้อันันำำ�มาสู่่�

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีอียู่่�ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ

การสููญเสีียทักัษะสังัคมของผู้้�เรีียนประถมศึึกษาหลังั

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19

  ผลกระทบของการเรียีนออนไลน์์ในระหว่่างการแพร่่

ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ส่่งผลกระทบสืืบเน่ื่�องมาถึงึปััจจุุบันั 

ที่่�ซึ่่�งโรงเรียีนของแต่ล่ะประเทศเริ่่�มกลับัมาเปิิดเรียีนตามรููปแบบ

ปกตินิั้้ �น เริ่่�มแสดงให้เ้ห็น็ถึงึปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�เรียีนในแต่ล่ะ

ช่ว่งวัยัต่่าง ๆ  ซึ่่�งจากการศึกึษาบทความและงานวิจิัยัต่่าง ๆ  พบว่า่ 

ปััญหาที่่�เกิดิกับัทักัษะสังัคมของผู้้�เรียีนในช่ว่งประถมศึกึษานั้้ �น 

ถืือเป็็นการสููญเสีียครั้้ �งสำำ�คัญัที่่�อาจจะส่่งผลกระทบเป็็น 

วงกว้า้งต่่อตัวัผู้้�เรียีน

  องค์์การทุุนเพื่่�อเด็ก็แห่่งสหประชาชาติ ิหรืือ United  

Nations Children’s Fund (UNICEF, 2021, 2022) ได้ก้ล่า่วถึงึ

ผลกระทบจากการระบาดของโควิดิ-19 ที่่�มีตี่อ่ทักัษะสังัคมของ

ผู้้�เรียีนประถมศึกึษา ทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนสููญเสียีช่่วงเวลาที่่�สำำ�คัญั 

ที่่�ผู้้�เรียีนควรจะได้้มีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นและได้้เรียีนรู้้�และ

ทำำ�ความรู้้�จักักับัเพื่่�อนใหม่่ ทักัษะทางสังัคมของผู้้�เรีียน 

จึงึมีคีวามล่่าช้า้กว่่าปกติ ิพฤติกิรรมของผู้้�เรียีนในการเข้า้

สังัคมจึงึอาจมีคีวามผิดิแปลกไปบ้า้ง ไม่ส่ามารถโต้ต้อบกับั

สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างเหมาะสม ผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 

จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจกับัพฤติกิรรมและให้ค้ำำ�แนะนำำ�

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในการปรับัตััวกัับการทำำ�กิิจกรรม 

ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ความถดถอยในพัฒันาการ
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ของผู้้�เรียีนตั้้ �งแต่่วัยัเด็ก็จนถึงึวัยัผู้้�ใหญ่่ก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบตาม 

ไปด้ว้ย โดยเฉพาะทักัษะสังัคมที่่�ได้ร้ับัผลกระทบอย่า่งมาก 

ไม่ว่่า่จะเป็็นการแสดงออกทางอารมณ์ที่่�เป็็นไปทางลบ รวมถึงึ

ไม่ส่ามารถจัดัการอารมณ์ของตนเองได้อ้ย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งถููก

แสดงออกมาในลักัษณะของพฤติิกรรมที่่�ผิดิไปจากปกติ ิ 

ผู้้�ปกครองของผู้้�เรียีนกลุ่่�มที่่�พบเจอกับัการสููญเสียีทักัษะ

สังัคมของบุตุรหลานตนต่า่งมีคีวามกังัวลเป็็นอย่า่งมาก และ

มีคีวามกังัวลว่า่เมื่่�อใดบุตรหลานของตนจะสามารถกลับัมา

เป็็นปกติไิด้้

  McKeever (2022) ได้ก้ล่า่วถึงึผลการศึกึษาจากสำำ�นักังาน 

รับัรองมาตรฐานในการศึกึษาการบริกิารและทักัษะสำำ�หรับั

เด็ก็ในประเทศสหราชอาณาจักัร หรืือ Office for Standards 

in Education ซึ่่�งพบว่า่ ในเด็ก็เล็ก็จะมีพีฤติกิรรมทางการใช้ภ้าษา

ที่่�ล่่าช้้ากว่่าปกติ ิ รวมถึงึการตอบสนองต่่อการแสดงออก 

ทางสีหีน้้าท่า่ทางขั้้ �นพื้้�นฐาน ซึ่่�งอาจได้ร้ับัผลกระทบมาจาก

การขาดการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคม นอกจากนี้้�เด็ก็ ๆ  ยังัขาด

ความมั่่ �นใจในการทำำ�กิจิกรรมกลุ่่�มเช่่นกันั ประเด็น็เหล่่านี้้� 

ควรได้ร้ับัการแก้ไ้ข เพราะหากปล่อ่ยทิ้้�งไว้อ้าจจะทำำ�ให้เ้กิดิ

ปััญหากับัโรงเรียีนประถมศึกึษาได้้

  E. Bae and S. Bae (2022) กล่่าวว่่า พัฒันาการของ 

เด็ก็เล็ก็ได้ร้ับัอิทิธิพิลอย่่างมากจากความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง

ครอบครัวั ครูู และโรงเรียีน โดยมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ในรููปแบบ 

ที่่�ซับัซ้อ้น สิ่่�งเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิปัญหาสุขุภาพจิติของเด็ก็เล็ก็ 

เช่่น มีคีวามเครียีดสููง ความกลัวั ความวิติกกังัวล และภาวะ

ซึมึเศร้า้ ตลอดจนประสบการณ์์ที่่�จำำ�กัดัในการพัฒันาเสียีง

และการเรียีนรู้้� จึงึกล่า่วได้ว้่า่เด็ก็เล็ก็เป็็นหนึ่่�งในเหยื่่�อรายใหญ่่ 

ที่่�สุุดของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิดิ-19 เนื่่�องจาก 

ผลกระทบที่่�ลึกึซึ้้�งอาจส่่งผลระยะยาวต่่อชีวีิติของพวกเขา

และสังัคม ซึ่่�งสุุขภาพจิติส่่งผลต่่อทักัษะสังัคมในด้า้นของ

สภาพทางอารมณ์และสังัคม ที่่�เด็ก็ควรมีสีภาวะอารมณ์และสังัคม

ที่่�มั่่  �นคงและเป็็นบวก ปราศจากวิติกกังัวล ซึมึเศร้า้ หรืือใด ๆ

  Aladsani, Al-Abdullatif, Almuhanna, and Gameil  

(2022) พบว่า่ ทักัษะการสื่่�อสารและการเข้า้สังัคมเป็็นทักัษะ 

ที่่�สููญเสียีมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะกับันักัเรียีนชั้้ �นประถมศึกึษาปีีที่่� 

1 และ 2 ซึ่่�งได้ร้ับัผลกระทบทางลบจากการศึกึษาทางไกล  

เด็ก็วัยันี้้�ขาดการสื่่�อสารและทักัษะทางสังัคมที่่�จำำ�เป็็น เน่ื่�องจาก

ถููกจำำ�กัดัชีวีิติการศึกึษาในระยะเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการเรียีนออนไลน์์ 

และส่ง่ผลให้เ้กิดิความสับัสนระหว่า่งโลกแห่ง่ความจริงิและ 

โลกเสมืือนจริงิอีกีด้ว้ย

  จากบทสัมัภาษณ์์ของ Wolfman-Arent (2021) ได้ ้

สัมัภาษณ์์ผู้้�ปกครองถึงึผลกระทบของการสููญเสียีทักัษะสังัคม 

ของผู้้�เรียีนในช่ว่งสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�ง 

Hamilton ได้ก้ล่า่วว่า่ ก่่อนการแพร่ร่ะบาดโควิดิ-19 Bowie 

ลููกชายของเธอมีคีวามกระตืือรืือร้น้และเข้า้กับัผู้้�อื่่�นได้ง้่่าย 

แต่่ในช่ว่งปีีที่่�ผ่า่นมา เขากลับัไม่ต่้อ้งการเล่น่หรืือนัดัพบเจอ

กับัเพื่่�อน ๆ  เมื่่�อกลับัไปเรียีนในโรงเรียีน ครููของเขาได้บ้อกว่า่ 

Bowie แทบจะไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในชั้้ �นเรียีนเลย ต่า่งจากเมื่่�อก่่อน

ที่่�เขาเป็็นคนพููดเก่่ง ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากการเรียีนออนไลน์์

เป็็นระยะเวลานาน ทำำ�ให้เ้ด็ก็ขาดการฝึึกทักัษะสังัคมและ 

การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนในวัยัเดียีวกันั และจากบทสัมัภาษณ์์

ของ Guridy เธอสังัเกตเห็น็ความเปลี่่�ยนแปลงด้า้นอารมณ์

ของลููกสาว ที่่�ไม่ค่่อ่ยสนใจกับัสิ่่�งรอบตัวัรวมทั้้ �งเพื่่�อน ๆ ใน

โลกโซเชียีลมีเีดียีมากนักัเหมืือนเมื่่�อก่่อน

  จากข้อ้มููลที่่�ได้ศ้ึกึษามาข้า้งต้น้สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึปััญหา 

ของทักัษะสังัคมที่่�สููญเสียีไปในผู้้�เรียีนประถมศึกึษาหลังัการ

แพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัองค์ป์ระกอบของ

ทักัษะสังัคมที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เห็น็ได้อ้ย่า่งชัดัเจน 

คืือ ความสามารถในการควบคุมุอารมณ์ของตนเอง เป็็นปัจจัยั

สำำ�คัญัในการสร้า้งการปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรี่ว่มกับัผู้้�อื่่�น หากเด็ก็

เหล่่านั้้ �นขาดความสามารถในการจัดัการกับัความรู้้�สึกึของ

ตนเองในสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นไม่ไ่ด้ ้ย่อ่มส่ง่ผลให้เ้กิดิความ

รู้้�สึกึทางลบทั้้ �งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น อีกีทั้้ �งเด็ก็ยังัขาดความ

สามารถในการสื่่�อสารความรู้้�สึกึนึึกคิดิของตนเอง จากผล

สำำ�รวจที่่�พบว่า่ เด็ก็มีพีฤติกิรรมการแสดงออก การพููด และ

การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนในวัยัเดียีวกันัที่่�ลดน้อยลง ขาดการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นชั้้ �นเรียีน สิ่่�งนี้้�อาจก่่อให้เ้กิดิผลกระทบระยะยาว

ต่อ่สภาพจิติใจและพัฒันาการของเด็ก็ที่่�ควรได้ร้ับัประสบการณ์์

การเรียีนรู้้�ตามช่ว่งวัยั อีกีทั้้ �งยังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึปััญหาของ

ความสามารถในการรับัรู้้�และตีคีวามเหตุุการณ์์รอบตัวัและ

ความสามารถในการแก้ปั้ัญหาทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งเหมาะสม 

สิ่่�งเหล่า่นี้้�เด็ก็จะเกิดิการเรียีนรู้้�ได้ด้ีจีากการปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับั

ผู้้�อื่่�นในสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น หากเด็ก็ปฏิเิสธที่่�จะสร้า้ง

การปฏิสิัมัพันัธ์แ์ล้ว้นั้้ �น การเรียีนรู้้�ความสามารถต่า่ง ๆ  ย่อ่ม

ไม่เ่กิดิขึ้้�นอย่า่งแน่่นอน

ทักัษะสังัคมกับัพัฒันาการของผู้้�เรีียน

  ทักัษะที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�เรียีนระดับัชั้้ �นประถมศึกึษานั้้ �น 

ย่่อมมีีทักัษะสังัคมเป็็นทักัษะพื้้�นฐานที่่�ผู้้�เรีียนควรได้้รับั 
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การส่ง่เสริมิและพัฒันาให้เ้หมาะสมตามช่ว่งวัยัของพัฒันาการ 

กล่่าวคืือ ผู้้�เรียีนในระดับัชั้้ �นประถมศึกึษา เป็็นวัยัแห่่งการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสิ่่�งแวดล้อ้มรอบตัวั เรียีนรู้้�พฤติกิรรมต่าง ๆ 

จากสิ่่�งที่่�ได้เ้ห็น็ ได้ย้ินิ และได้ฟั้ัง จากรููปธรรมไปหานามธรรม 

จนเกิดิเป็็นประสบการณ์์การเรียีนรู้้� รวมถึงึผู้้�เรียีนในช่ว่งวัยันี้้� 

ต้อ้งการเป็็นที่่�รักัหรืือได้ก้ารยอมรับัจากบุคุคลรอบตัวั อีกีทั้้ �ง

ทักัษะสังัคมยังัเป็็นสิ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนทักัษะอื่่�น ๆ  ที่่�ต้อ้งการให้เ้กิดิ

ในตัวัผู้้�เรียีน รวมถึงึทัศันคติคิวามคิดิที่่�ดีตี่อ่สังัคมในยุคุสมัยั

ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็และสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ผ่า่นมานั้้ �นอันัเป็็นผลให้ผู้้้�เรียีนขาดการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรียีนในช่่วงวัยัเดียีวกันัเป็็นระยะเวลานาน 

เป็็นผลให้เ้กิดิการสููญเสียีทักัษะสังัคม (Equitable Education 

Fund, 2021) ครููในปัจจุบุันันี้้�จึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัในการพัฒันา

ทักัษะสังัคมให้ก้ับัผู้้�เรียีนวัยัประถมศึกึษาโดยสอดคล้อ้งตาม

พัฒันาการด้า้นต่า่ง ๆ  ซึ่่�งทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะสังัคม มีดีังันี้้�

  ทฤษฎีีพัฒันาการของบุุคลิิกภาพตามแนวความคิิด 

ของ อิิริิคสันั (Erik Erikson’s Stages of Psychosocial 

Development) Mcleod (2018) ได้้อธิบิายถึงึพัฒันาการ

ทางบุุคลิกิภาพเป็็นผลมาจากการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสังัคม โดย

มีกีารแบ่ง่พัฒันาการของบุุคลิกิภาพออกเป็็น 8 ขั้้ �น ดังันี้้�

  ขั้้  �นที่่� 1 ความไว้ว้างใจ – ความไม่ไ่ว้ว้างใจ (trust vs mistrust) 

ช่ว่งแรกเกิดิถึงึ 18 เดืือน เป็็นขั้้ �นที่่�เด็ก็พัฒันาความไว้ว้างใจ

ทั้้ �งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น เด็ก็คาดหวังัในการได้ร้ับัความดููแล

จากพ่อ่แม่ ่เพื่่�อเสริมิสร้า้งความมั่่ �นใจ หากได้ร้ับัการพัฒันา

ความไว้ว้างใจและเด็ก็รู้้�สึกึปลอดภัยัจะเป็็นผลให้เ้ด็ก็ไม่่มีี

ความวิติกกังัวลหรืือหวาดระแวงกับัโลก

  ขั้้ �นที่่� 2 ความเป็็นตัวัของตัวัเอง – ความไม่่มั่่ �นใจใน 

ตัวัเอง (autonomy vs doubt) ช่่วงอายุุ 18 เดืือน ถึงึ 3 ปีี  

เป็็นวัยัที่่�มีพีัฒันาการด้า้นกล้า้มเนื้้�อที่่�แข็ง็แรงขึ้้�น และมีทีักัษะ

ความสามารถทางกายภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เด็ก็จะให้ค้วามสนใจ

กับัการเป็็นอิสิระ ควบคุมุชีวีิติตนเอง หากได้ร้ับัการสนับัสนุุน

สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะทำำ�ให้เ้กิดิความมั่่ �นใจในตนเอง

  ขั้้ �นที่่� 3 ความคิดิริเิริ่่�ม – ความรู้้�สึกึผิดิ (initiative vs  

guilt) ช่ว่งอายุ ุ3-5 ปีี เด็ก็มีคีวามสามารถและความคิดิริเิริ่่�ม

ในการทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  เป็็นระยะที่่�เด็ก็จะแสดงตัวัตนมากขึ้้�น 

รู้้�จักัการตั้้ �งคำำ�ถามและหาความรู้้�ใหม่ ่ๆ  หากเด็ก็วัยันี้้�ถููกปิิดกั้้ �น

และบังัคับัจะส่ง่ผลต่่อความรู้้�สึกึผิดิได้้

  ขั้้  �นที่่� 4 ความขยันัหมั่่ �นเพียีร – ความรู้้�สึกึต่ำำ��ต้อ้ย (industry 

vs inferiority) ช่ว่งอายุ ุ5-12 ปีี เป็็นวัยัที่่�เริ่่�มเข้า้เรียีน มีคีวาม

ต้อ้งการเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�อื่่�น โดยครููและเพื่่�อนในวัยัเดียีวกันั

จะมีบีทบาทสำำ�คัญั ในระยะนี้้�การได้ร้ับัการสนับัสนุุนให้เ้ด็ก็

ประสบความสำำ�เร็จ็ มีคีวามภาคภููมิใิจในตนเองจะช่่วยลด

ความรู้้�สึกึต่ำำ��ต้อ้ย

  ขั้้ �นที่่� 5 ความเป็็นเอกลักัษณ์์ – ความสับัสนในบทบาท 

(identity vs role confusion) ช่ว่งอายุ ุ12-18 ปีี เป็็นวัยัที่่�เด็ก็

จะค้น้หาเอกลักัษณ์์ของตนเองจากทัศันคติ ิความเชื่่�อ และ

เป้้าหมายที่่�ต้อ้งการให้เ้กิดิในอนาคต หากการสร้า้งอัตัลักัษณ 

สร้้างตัวัตนในสังัคมไม่่สำำ�เร็จ็จะส่่งผลให้้เกิิดความสับัสน 

ไม่เ่ข้า้ใจในบทบาทของตนเอง 

  ขั้้ �นที่่� 6 ความผููกพันั – การแยกตัวั (intimacy vs isolation,  

young adult) ช่่วงอายุุ 18-40 ปีี ระยะนี้้�มีคีวามต้อ้งการ 

ในการสร้้างความสัมัพันัธ์์อย่่างลึึกซึ้้�งกับัผู้้�อื่่�น ต้้องการ 

ความรู้้�สึกึที่่�มั่่  �นคง มีคีวามใส่่ใจในความสัมัพันัธ์์ หากมี ี

ความรู้้�สึกึหลีกีเลี่่�ยงในความสัมัพันัธ์จ์ะทำำ�ให้เ้กิดิความรู้้�สึกึเหงา 

โดดเดี่่�ยวได้้

  ขั้้  �นที่่� 7 การทำำ�ประโยชน์์ให้ส้ังัคม – การคิดิถึงึแต่่ตนเอง 

(generativity vs self absorption, middle age) วัยักลางคน 

ช่่วงอายุุ 40-65 ปีี เป็็นวััยที่่�สร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม  

ความรู้้�สึกึต้อ้งการตอบแทนสังัคม ขยันัในการทำำ�งานเพื่่�อ

องค์์กร หากมีคีวามรู้้�สึกึไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ก็็จะทำำ�ให้้

คิดิถึงึแต่่ตนเอง

  ขั้้ �นที่่� 8 บููรณาภาพ – ความสิ้้�นหวังั (integrity vs despair, 

old age) วัยัชราตั้้ �งแต่่ 65 ปีีขึ้้�นไป เป็็นวัยัสุุดท้า้ยของชีวีิติ 

ถ้้าในช่่วงระยะที่่�ผ่่านมามีีความรู้้�สึึกประสบความสำำ�เร็็จ  

จะส่่งผลต่่อความพึงึพอใจในชีวีิติของตน มีคีวามสุุขและ

พอใจในชีวีิติ แต่่ในทางตรงกันัข้า้ม หากมีคีวามรู้้�สึกึที่่�ไม่่

ประสบความสำำ�เร็จ็ จะรู้้�สึกึสิ้้�นหวังัหรืือซึมึเศร้า้ได้้

  จากแนวคิิด ทฤษฎีีของพัฒันาการด้้านบุคลิิกภาพ 

ที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้นั้้ �น สิ่่�งที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัช่่วงวัยัของ

ประถมศึกึษาจะอยู่่�ในระหว่า่งขั้้ �นที่่� 1 ถึงึขั้้ �นที่่� 5 ซึ่่�งสะท้อ้น

ให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�เรียีนในระดับัชั้้ �นประถมศึกึษามีกีระบวนการ 

การเรียีนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิสิัมัพันัธ์์กับัสังัคม ซึ่่�งใน

แต่่ละช่่วงวัยัของพัฒันาการมีกีารพัฒันาการทางความคิดิ 

ที่่�แตกต่่างกันัโดยสิ้้�นเชิงิและส่ง่ผลต่่อเน่ื่�องเชื่่�อมโยงจนเกิดิ

เป็็นประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความแตกต่่างเฉพาะ 

ตัวับุุคคล ทักัษะสังัคมจึงึเป็็นทักัษะที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการฝึึกฝน

พัฒันาให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรียีนในแต่่ละช่ว่งวัยั และสอดคล้อ้ง

กับัลักัษณะเอกลักัษณ์์เฉพาะตัวัของผู้้�เรียีน
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ทักัษะสังัคมกับับทบาทของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

  ทักัษะสังัคมที่่�สููญเสียีไปในเด็ก็นั้้ �น เป็็นสิ่่�งที่่�ควรตระหนักั

เห็น็ถึงึความสำำ�คัญั จากคำำ�กล่า่วที่่�ว่า่ ผู้้�เรียีนต้อ้งได้ร้ับัการ

เรียีนรู้้�อย่า่งเป็็นองค์ร์วม จึงึสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ทักัษะสังัคมนั้้ �น

จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการพัฒันาควบคู่่�ไปกับัทักัษะด้า้นวิชิาการ 

Fisher (n.d., as cited in Wolfman-Arent, 2021) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

สาขาการพัฒันาเด็ก็ กล่า่วว่า่ การได้อ้ยู่่�ใกล้ ้ๆ กับัเด็ก็คนอื่่�น

ในช่ว่งวัยัเดียีวกันั จะช่ว่ยส่ง่เสริมิพัฒันาทักัษะ เช่น่ การควบคุมุ

แรงกระตุ้้�น ความสามารถในการคิดิ รับัรู้้�สิ่่�งต่า่ง ๆ  พร้อ้ม ๆ  กันั 

และการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม การอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม 

ที่่�ได้ร้ับัการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเด็ก็ในวัยัเดียีวกันัจะช่ว่ยให้เ้ด็ก็ได้้

เรียีนรู้้�วิธิีกีารจัดัการ อีกีทั้้ �งทักัษะเหล่า่นี้้�ยังัช่ว่ยพัฒันาทักัษะ

ทางวิชิาการได้อ้ีกีด้ว้ย การช่ว่ยส่ง่เสริมิและพัฒันาทักัษะสังัคม 

จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องได้้รั ับความร่่วมมืือจากครููผู้้�สอน  

ผู้้�ปกครอง โรงเรียีน และรัฐับาล

  ผู้้�ปกครองเป็็นปัจจััยสำำ�คััญด้้านครอบครััว การให้ ้

ความยืืดหยุ่่�นที่่�เป็็นไปตามธรรมชาติขิองพัฒันาการตามช่ว่งวัยั

ในเด็ก็ ลดกฎระเบียีบที่่�เคร่่งครัดั สร้า้งความมั่่ �นใจให้เ้ด็ก็ 

โดยไม่ป่ล่่อยให้เ้ด็ก็มีคีวามรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วย

ขับัเคลื่่�อนให้ผู้้้�เรียีนพัฒันาทักัษะสังัคมจากภายใน กล่า่วคืือ 

การมีแีรงขับัเคลื่่�อนจากครอบครัวัที่่�ดียี่่อมส่่งผลต่่อสภาพ

จิติใจและความพร้อ้มในการเรียีนรู้้�อันันำำ�ไปสู่่�การมีปีฏิสิัมัพันัธ์์

ที่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นและเกิดิการพัฒันาทักัษะสังัคมได้อ้ย่า่งเหมาะสม 

(Chareonwongsak, 2008) โดยผู้้�ปกครองควรสังัเกต

พฤติกิรรมของบุุตรหลานว่่ามีพีฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

หรืือไม่ ่เช่น่ พฤติกิรรมที่่�ก้า้วร้า้ว ไม่ส่ามารถควบคุมุอารมณ์

ตนเองได้้ เป็็นต้้น (Sun et al., 2022) และสอบถามจาก

ครููประจำำ�ชั้้ �นถึงึพฤติกิรรมเมื่่�ออยู่่�ภายในโรงเรียีน เน่ื่�องจาก

พฤติกิรรมการแสดงออกของบุุตรหลานเมื่่�ออยู่่�ที่่�บ้า้นและ

โรงเรียีนอาจมีคีวามแตกต่่างกันั (Thai Health Promotion 

Foundation, 2017)

  ครููผู้้�สอน นัับได้ว้่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีบีทบาทหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญัใน 

การพัฒันาผู้้�เรียีนให้้บรรลุุตามเป้้าหมายบนพื้้�นฐานของ

ความแตกต่า่งกันัระหว่า่งผู้้�เรียีน ธีรียุทุธ์ ์เสนีีวงศ์ ์ณ อยุธุยา 

(Seneewong Na Ayuthaya 1993, as cited in Suntonpong, 

2019) กล่า่วว่า่ครููควรร่ว่มมืือกับับุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�เรียีน

ทุกุ ๆ  ฝ่่าย เพื่่�อช่ว่ยแก้ไ้ขและพัฒันาทักัษะทางสังัคมของผู้้�เรียีน 

นอกจากนี้้�ครููผู้้�สอนควรมุ่่�งเน้้นการจัดัประสบการณ์์การเรียีนรู้้�

ที่่�เหมาะสมกับันักัเรียีนในระดับัชั้้ �นประถมศึกึษา คืือการเรียีนรู้้�

ที่่�ผู้้�เรียีนได้ม้ีปีระสบการณ์์ผ่า่นการลงมืือกระทำำ�ด้ว้ยตัวัเอง 

ได้้ใช้้ความสามารถในการสำำ�รวจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้ม้ีปีฏิสิัมัพันัธ์์

และสร้า้งสัมัพันัธภาพกับัผู้้�อื่่�น เช่น่ กิจิกรรมกลุ่่�ม, เกมมิฟิิิเคชันั 

(gamification) เป็็นต้น้ ซึ่่�งเป็็นการเรียีนรู้้�ตามธรรมชาติทิี่่�จะ

พัฒันาทักัษะกระบวนการต่า่ง ๆ  อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และครูู

ควรสร้า้งบรรยากาศเชิงิบวกในชั้้ �นเรียีน และมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์

ที่่�ดีกีับัผู้้�เรียีน (Bunlapho, 2013) นอกจากนี้้�ครููผู้้�สอนควร

สังัเกตและประเมินิพฤติิกรรมของผู้้�เรียีนเป็็นระยะ และ

ให้ก้ารช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�เรียีนที่่�มีพีฤติกิรรมขาดทักัษะทางสังัคม

  โรงเรียีนเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการมองเห็น็ปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 

ในตัวัผู้้�เรียีน การวิเิคราะห์ปั์ัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นและหาแนวทาง

การแก้ปั้ัญหาร่ว่มกันัของบุคุลากรภายในโรงเรียีนให้เ้ป็็นไป

ในทิศิทางเดียีวกันั พนม เกตุุมาน (Ketumarn, 2007) แนะนำำ�ว่า่

ควรปลููกฝัังทัศันคติ ิ ความคิดิในการร่่วมมืือพัฒันาทักัษะ

สังัคมให้ก้ับัผู้้�เรียีน โดยอาจกำำ�หนดไว้ใ้นหลักัสููตรสถานศึกึษา

ในด้า้นของคุุณลักัษณะของผู้้�เรียีน หรืือสามารถจัดัเนื้้�อหา 

ประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ภายในวิชิาที่่�ผู้้�เรียีนได้ม้ีโีอกาสสร้า้ง

การปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับัผู้้�อื่่�น รวมทั้้ �งการให้ค้ำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึกึษา

ด้า้นจิติวิทิยาแก่ผู่้้�เรียีนเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น (Chafouleas 

& Briesch, 2021) นอกจากนี้้�โรงเรียีนควรจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�

ความเข้า้ใจแก่่บุคุลากรครููเกี่่�ยวกับัความสำำ�คัญัและแนวทางการ

ส่ง่เสริมิทักัษะสังัคมให้ก้ับัผู้้�เรียีนประถมศึกึษา เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ให้ก้ับัครููในการนำำ�ไปใช้ก้ับัผู้้�เรียีนของตนได้อ้ย่า่งเหมาะสม

  รัฐับาลเป็็นโครงสร้า้งหลักัของระบบการศึกึษา มีบีทบาท

หน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญัในการกำำ�หนดแนวทางของการศึกึษา สิ่่�งที่่�เห็น็

ได้อ้ย่า่งชัดัเจนหลังัสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 

เกี่่�ยวกับัการศึกึษา คืือ รัฐับาลให้ค้วามสำำ�คัญัและใส่่ใจกับั

การสููญเสียีทางการเรียีนรู้้�เป็็นหลักั ซึ่่�งรัฐับาลควรเห็น็ความสำำ�คัญั

ในการพัฒันาทักัษะการอยู่่�ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นให้แ้ก่ผู่้้�เรียีนมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยจากงานประชุุมวิชิาการนานาชาติเิพื่่�อความเสมอภาค

ทางการศึกึษา ในปี พ.ศ. 2565 (Equitable Education Fund, 

2022) ได้ก้ล่่าวถึงึการวางแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่ง่เสริมิ

และพัฒันาผู้้�เรียีน โดยการปรับัหลักัสููตรการศึกึษาและให้้

ความช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�เรียีนที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืืออย่า่งเต็ม็ที่่� 

และสนับัสนุุนให้ค้รููผู้้�สอนขัดัเกลาบ่ม่เพาะทักัษะทางอารมณ์

และสังัคมให้แ้ก่่ผู้้�เรียีน

ทักัษะสังัคมกับัแนวทางการพัฒันา

  ทักัษะสังัคมเป็็นทักัษะที่่�ทุกุคนสามารถเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง

ผ่า่นการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับัผู้้�อื่่�น แต่่หลังัจากเกิดิการแพร่่

ระบาดโควิดิ-19 นั้้ �น ผู้้�เรียีนบางส่ว่นได้สูู้ญเสียีทักัษะนี้้�เน่ื่�องจาก
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ขาดการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นเป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งผู้้�มีสี่ว่น

เกี่่�ยวข้อ้งจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถ

กลับัเข้า้สู่่�วิถิีชีีวีิติตามปกติไิด้อ้ย่า่งราบรื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น

  Westwood (1997, as cited in Bunlapho, 2013) อธิบิายว่า่ 

การพัฒันาทักัษะสังัคมนั้้ �น ประกอบไปด้ว้ย 6 ขั้้ �นตอน ดังันี้้�  

1) การเข้า้ใจปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิทักัษะสังัคม และจัดั

กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ให้เ้หมาะสม 2) การมีแีบบอย่า่งจากครูู 

ผู้้�สอนหรืือเพื่่�อนในห้อ้งเรียีน 3) การปฏิบิัตัิติามและหมั่่ �นฝึึกฝน 

4) การติดิตามและประเมินิผลจากครููผู้้�สอนให้ผู้้้�เรียีนทราบเสมอ 

5) การสร้า้งหรืือจำำ�ลองเหตุุการณ์์ให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�และนำำ�ทักัษะ

มาใช้ ้6) การสร้า้งแรงจููงใจ โดยครููผู้้�สอนพููดชมเชยหรืือให้ร้างวัลั

  Yacoub (2022) ได้น้ำำ�เสนอแนวทางสำำ�หรับัผู้้�ปกครอง 

ในการเสริมิสร้า้งทักัษะสังัคมให้ก้ับับุุตรหลานของตนดังัต่อ่ไปนี้้� 

1) การฝึึกสนทนาที่่�บ้า้น โดยผู้้�ปกครองมีสี่ว่นช่ว่ยในการแนะนำำ�

กฎของการเข้า้สังัคม การเริ่่�มต้น้ รักัษา และจบบทสนทนา

ว่า่เป็็นอย่า่งไรได้บ้้า้ง 2) การจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิทักัษะสังัคม 

เช่น่ สถานการณ์์จำำ�ลอง ศึกึษาบทสนทนาจากรายการต่า่ง ๆ 

และ 3) การทายความรู้้�สึกึผ่า่นสีหีน้้าท่่าทางของบุุคคลอื่่�น 

ซึ่่�งแนวทางดังักล่า่วจะเป็็นการช่ว่ยเตรียีมความพร้อ้มให้ก้ับั

ผู้้�เรียีนก่อ่นที่่�จะออกไปเผชิญิสังัคมภายนอกด้ว้ยตนเอง ส่ว่น 

Tan (n.d.) ได้เ้สนอแนวทางดังัต่อ่ไปนี้้� 1) การเป็็นแบบอย่า่ง

ที่่�ดีใีนการสนทนาเชิงิบวก 2) การส่ง่เสริมิความเห็น็อกเห็น็ใจ

กับัเด็ก็ 3) การปรับัสภาวะอารมณ์ให้เ้ข้า้กับัเด็ก็ 4) การเล่น่เกม

ด้ว้ยกันั และ 5) การแสดงออกทางอารมณ์อย่า่งตรงไปตรงมา

  Meuwissen (2022) กล่่าวถึงึการส่ง่เสริมิทักัษะสังัคม

สำำ�หรับัผู้้�เรียีนไว้ด้ังันี้้� 1) ส่ง่เสริมิทักัษะพื้้�นฐานของผู้้�เรียีน เช่น่ 

ทักัษะทางภาษา สำำ�หรับัใช้ใ้นการสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งเข้า้ใจ 

ทักัษะการควบคุมุตนเองในการจัดัการกับัอารมณ์ต่า่ง ๆ  ของตน

ให้แ้สดงออกได้อ้ย่า่งเหมาะสม เป็็นต้น้ และ 2) ส่ง่เสริมิการ

มีปีฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก โดยสนับัสนุุนให้เ้กิดิการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์

ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นในสถานการณ์์ต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น และ Salimi, 

Dardiri, and Sujarwo (2020) กล่า่วถึงึการพัฒันาทักัษะสังัคม

สำำ�หรับัครููว่า่ ครููควรทบทวนและวางแผนการสอน โดยที่่�ผู้้�เรียีน

ควรมีสี่ว่นร่ว่มในการวางแผนการเรียีนรู้้�ตามความสนใจของ

ตนเอง เช่น่ การเลืือกสื่่�อการเรียีนรู้้� นอกจากนี้้�การมีสี่ว่นร่ว่ม

ของผู้้�ปกครองนั้้ �นมีคีวามสำำ�คัญัเช่น่กันัในการร่ว่มมืือพัฒันา

ให้ผู้้้�เรียีนเกิดิทักัษะสังัคมขึ้้�น 

  จากแนวทางการพัฒันาทักัษะสังัคมที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นั้้ �น  

ครููผู้้�สอนสามารถจัดักิจิกรรมฝึึกทักัษะสังัคมได้โ้ดยจัดัให้้

สอดคล้อ้งกับัการดำำ�เนิินชีวีิติประจำำ�วันัตามช่ว่งวัยั หรืือนำำ�มา

บููรณาการร่่วมกับัการจัดัการเรียีนรู้้�ในห้อ้งเรียีน การสร้า้ง

สถานการณ์์ให้ผู้้้�เรียีนมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกันั อีกีทั้้ �งผู้้�ปกครอง 

ยังัเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการช่่วยพัฒันาทักัษะสังัคมให้เ้กิดิขึ้้�น 

ในตัวัผู้้�เรียีน โดยการปลููกฝัังในเรื่่�องการปฏิบิัตัิตินเมื่่�ออยู่่�ในสังัคม

บทสรุปุ

  หลังัการระบาดครั้้ �งใหญ่่ของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 และ 

ผลกระทบต่่อเน่ื่�องจากการเรียีนรููปแบบออนไลน์์ ทำำ�ให้ผู้้้�เรียีน

สููญเสียีทักัษะสังัคมอันัเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�เรีียน 

ในระดับัประถมศึกึษา ตามผลสำำ�รวจและงานวิจิัยัที่่�พบว่า่ ผู้้�เรียีน

มีพีฤติกิรรมทางสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อกลับัมาเรียีน 

ในห้อ้งเรียีนหลังัจากสถานการณ์์โรคระบาด เห็น็ได้ช้ัดัว่่า 

การขาดการปฏิิสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นเป็็นระยะเวลานานและ 

ครููผู้้�สอนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่่ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญั อาจจะส่่ง

ผลกระทบทางลบต่่อเน่ื่�องและเป็็นวงกว้้างกับัพัฒันาการ 

ด้า้นอื่่�น ๆ  ซึ่่�งในช่ว่งวัยันี้้�การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของพัฒันาการตามช่่วงวัยั กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนควรได้้รับั

ประสบการณ์์จากการเรียีนรู้้�ด้า้นการแสดงออกทางอารมณ์ 

ด้า้นการกำำ�กับัอารมณ์ ด้า้นความไวในการรับัรู้้�อารมณ์ สังัคม 

และด้า้นการแก้ปั้ัญหาทางสังัคม สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะเป็็นตัวัช่ว่ยให้้

ผู้้�เรียีนแสดงพฤติกิรรมได้อ้ย่่างเหมาะสมตามสถานการณ์์

ต่่าง ๆ ทักัษะสังัคมจึงึเป็็นความสามารถในการสร้า้งการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้ �งการปรับัตัวั 

เข้้าใจบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�นทางสังัคม เพื่่�อให้้อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ได้อ้ย่า่งสงบสุขุ
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