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บทคัดย่อ 
บทความนี้จะสำรวจนโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัล โดยวิเคราะห์ที่มา รากฐานทางทฤษฎี 

ความเสี่ยงจากการทุจริต และผลกระทบ กระเป๋าเงินดิจิทัลเกิดขึ้นจากการเติบโตของ
เทคโนโลยีทางการเงิน (fintech) ซึ่งให้ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการเข้าถึงที่เพ่ิมมาก
ขึ้นในการทำธุรกรรมทางการเงิน กรอบทฤษฎี เช่น เศรษฐศาสตร์ต้นทุนธุรกรรมและทฤษฎี
ความน่าเชื่อถือ อธิบายถึงการนำกระเป๋าเงินดิจิทัลมาใช้มากข้ึน โดยเน้นที่ความสามารถในการ
ลดต้นทุนธุรกรรมและเพ่ิมความมั่นใจของผู้ใช้ผ่านการจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย แม้จะมี
ประโยชน์ แต่บทความนี้ก็เน้นย้ำถึงความกังวลที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับความเสี่ยง
จากการทุจริตและจุดอ่อนด้านความปลอดภัย เนื่องจากระบบเหล่านี้เปิดช่องทางใหม่สำหรับ
การฉ้อโกงและ การใช้ในทางที่ผิดโดยขาดการกำกับดูแลที่เหมาะสม นอกจากนี้ บทความนี้ยัง
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ประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของกระเป๋าเงินดิจิทัล โดยสังเกตบทบาทของกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลในการส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินและความโปร่งใส ขณะเดียวกันก็ยอมรับความเสี่ยง
ต่อความเป็นส่วนตัวและช่องว่างทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นได้ บทความนี้สรุปว่า แม้ว่ากระเป๋าเงิน
ดิจิทัลจะมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง แต่การนำไปใช้ให้ประสบความสำเร็จนั้นต้องให้ความ
สนใจอย่างรอบคอบในเรื่องความปลอดภัย กฎระเบียบ และการเข้าถึง  
คำสำคัญ: นโยบายดิจิทัลวอลเล็ต, การทุจริต, ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, ความเสมอภาคทาง
สังคม, ทฤษฎีฐาน 

 
Abstract 
  This article explores the digital wallet policy, analyzing its origins, 
theoretical foundations, fraud risks, and impacts. Digital wallets emerged from 
the rise of financial technology (fintech) that offers increased efficiency, 
security, and accessibility for financial transactions. Theoretical frameworks such 
as transaction cost economics and trust theory explain the increasing adoption 
of digital wallets, focusing on their ability to reduce transaction costs and 
increase user confidence through secure data management. Despite their 
benefits, the article highlights key concerns, particularly regarding fraud risks 
and security vulnerabilities, as these systems open new avenues for fraud and 
misuse without proper oversight. The article also assesses the positive and 
negative impacts of digital wallets, noting their role in promoting financial 
inclusion and transparency, while acknowledging the potential risks to privacy 
and digital divides. The article concludes that, despite the potential for digital 
wallets to be transformative, successful adoption requires careful attention to 
security, regulation, and accessibility. 
Keywords: Digital wallet policy, Corruption, Economic impact, Social equity, 
Theoretical foundations 
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บทนำ 
  นโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัลที่รัฐบาลของเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรีของไทยเสนอ
ตั้งแต่ปี 2023 ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของกลยุทธ์ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่มุ่งกระตุ้นการ
เติบโตและแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ นโยบายดังกล่าวซึ่งเป็นคำมั่นสัญญาใน
การหาเสียงที่สำคัญของพรรคเพ่ือไทยในช่วงการเลือกตั้งทั่วไปในปี 2023 มุ่งหวังที่จะแจก
จ่ายเงิน 10,000 บาทไทย (ประมาณ 280 ดอลลาร์) ให้กับประชาชนทุกคนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป
ผ่านกระเป๋าเงินดิจิทัล เงินดังกล่าวสามารถใช้ได้ภายในรัศมี 4 กิโลเมตรจากท่ีอยู่อาศัยของผู้รับ
เท่านั้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายในท้องถิ่นและกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ 
(Bangkok Post, 2023) นโยบายนี้เกิดขึ้นในบริบทของการฟ้ืนตัวของประเทศไทยหลังการ
ระบาดใหญ่ ซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนข้างช้า โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท และรัฐบาลกำลัง
แสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศและลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้  
 ที่มาของนโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัลมีรากฐานมาจากความมุ่งมั่นที่กว้างขึ้นของพรรคเพ่ือ
ไทยต่อมาตรการทางเศรษฐกิจแบบประชานิยม ในอดีต พรรคได้เน้นนโยบายที่ส่งเสริมการ
ช่วยเหลือทางการเงินโดยตรงแก่ประชากรที่มีรายได้น้อย ดังที่เห็นได้ในรัฐบาลก่อนหน้าภายใต้
ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งการโอนเงินสดและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจถือเป็นหัวใจสำคัญ รัฐบาลของ
เศรษฐาได้ขยายมรดกนี้ แต่ด้วยการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
กลไกการกระจายสินค้า การใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มุ่งสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งการชำระเงินผ่านมือถือและโซลูชันเทคโนโลยีทางการเงินมีความโดดเด่น
มากขึ้น (Kongkirati, 2023) ความคิดริเริ่มนี้ยังเชื่อมโยงกับเป้าหมายที่กว้างขึ้นของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในประเทศไทย เนื่องจากรัฐบาลได้แสดงความสนใจที่จะวางตำแหน่งให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาคสำหรับนวัตกรรมดิจิทัล ดังนั้น นโยบายกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลจึงไม่เพียงแต่เป็นมาตรการทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่กว้างข้ึน
เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทยให้ทันสมัยอีกด้วย อย่างไรก็ตาม นัก
วิจารณ์ได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับความยั่งยืนและผลกระทบในระยะยาวของนโยบายกระเป๋า
เงินดิจิทัล บางคนโต้แย้งว่าแม้ว่านโยบายดังกล่าวอาจช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่ก็มี
ความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการขาดดุลการคลังและเป็นภาระหนักต่องบประมาณของประเทศ  
ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการแจกเงินดังกล่าวในการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจเชิงโครงสร้าง เช่น การว่างงาน ความไม่ เท่าเทียม และผลผลิตที่หยุดชะงัก 
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(Chachavalpongpun, 2023) อย่างไรก็ตาม รัฐบาลของเศรษฐา ทวีสินยังคงมองในแง่ดีว่า
นโยบายดังกล่าวจะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ได้แก่ การส่งเสริมการใช้จ่ายในประเทศ การ
สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในท้องถิ่น โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทที่ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำอย่างไม่สมส่วน เมื่อนโยบายดังกล่าวถูกเปิดเผย นโยบาย
ดังกล่าวจะทำหน้าที่เป็นการทดสอบที่สำคัญถึงความสามารถของรัฐบาลในการสร้างสมดุล
ระหว่างมาตรการเศรษฐกิจแบบประชานิยมกับการบริหารการเงินที่ยั่งยืน 
  นโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัลยังมีความสำคัญต่อศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศไทย รัฐบาลเศรษฐา ทวีสิน กำลังส่งเสริมการนำเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) 
มาใช้ทั่วประเทศ โดยการใช้แพลตฟอร์มกระเป๋าเงินดิจิทัลเพ่ือแจกจ่ายเงินทุน การเปลี่ยนแปลง
นี้สอดคล้องกับแนวโน้มของโลกที่มุ่งสู่การชำระเงินดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด ซึ่งมีส่วนสนับสนุน
ให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายในการเป็นผู้นำในภูมิภาคด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Kongkirati, 
2023) รัฐบาลหวังว่าจะส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลและบูรณาการคนไทยให้เข้ากับระบบการเงิน
อย่างเป็นทางการมากขึ้น โดยการนำกระเป๋าเงินดิจิทัลมาสู่ประชาชนหลายล้านคน การมีส่วน
ร่วมที่มากขึ้นในเศรษฐกิจดิจิทัลนี้จะช่วยขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมการเข้าถึง
บริการทางการเงิน และสร้างโอกาสมากขึ้นสำหรับธุรกิจและผู้บริโภคในการทำธุรกรรมดิจิทัล 
ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญในตลาดโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น สุดท้าย นโยบายกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลยังมีความสำคัญในแง่ของผลกระทบทางการเมือง นโยบายนี้สะท้อนถึงวาระประชานิยม
ที่กว้างขึ้นของพรรคเพ่ือไทย ซึ่งสานต่อมรดกของการแทรกแซงทางการเงินโดยตรงที่มุ่งลด
ความยากจนและส่งเสริมประชากรที่มีรายได้น้อย ในทางการเมือง นโยบายดังกล่าวช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับฐานเสียงชนบท ซึ่งโดยปกติแล้วสนับสนุนพรรคเพ่ือ
ไทย เนื่องจากพรรคเน้นที่การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบท ในแง่นี้ นโยบายกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลทำหน้าที่เป็นกลไกในการเสริมสร้างความภักดีทางการเมือง ขณะเดียวกันก็ตอบสนอง
ความต้องการทางเศรษฐกิจที่เร่งด่วน (Chachavalpongpun, 2023) นโยบายดังกล่าวเน้นย้ำ
ถึงความสำคัญของการกำกับดูแลที่ตอบสนองและบทบาทของการแทรกแซงของรัฐในการ
บรรเทาวิกฤตเศรษฐกิจ ดังนั้น นอกเหนือจากผลกระทบทางเศรษฐกิจแล้ว นโยบายกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลยังมีน้ำหนักทางการเมืองอย่างมากในฐานะสัญลักษณ์ของความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการ
พัฒนาอย่างครอบคลุมและการสนับสนุนประชากรที่ไม่ได้รับบริการเพียงพอในประเทศไทย 
 



60|Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.2 No.6 (November-December 2024)                               

บทวิเคราะห์นโยบายดิจิทัลวอลเล็ต 
 ที่มาของดิจิทัลวอลเล็ต (The origin of digital wallet) 
 กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลหรือที่เรียกอีกอย่างว่ากระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์มีต้นกำเนิดมา
จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (fintech) โดยรวม ซึ่งออกแบบมาเพ่ือให้การทำธุรกรรม
ทางการเงินสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลเป็นระบบที่ให้ผู้ใช้
สามารถจัดเก็บข้อมูลทางการเงินและทำธุรกรรมให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ การถือกำเนิดของกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องอย่าง
ใกล้ชิดกับวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีมือถือ อินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมในการ
เข้ารหัสข้อมูล ซึ่งร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Kazan & Damsgaard, 2016) นวัตกรรมนี้เข้ามาแทนที่
รูปแบบการชำระเงินแบบดั้งเดิม เช่น เงินสดและบัตรเครดิตทางกายภาพ ทำให้ผู้ใช้สามารถ
จัดการการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างยืดหยุ่นมากขึ้น 
 กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมีต้นกำเนิดมาตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษปี 1990 และต้นทศวรรษปี 
2000 โดยมีอีคอมเมิร์ซเข้ามามีบทบาท ซึ่งจำเป็นต้องมีวิธีการชำระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย 
บริษัทต่างๆ เช่น PayPal เป็นกลุ่มแรกๆ ที่ทำให้แนวคิดนี้เป็นที่นิยม โดยให้ผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตของตนกับระบบออนไลน์เพ่ือให้ซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น (Au 
& Kauffman, 2008) เมื่อเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือก้าวหน้าขึ้น การพัฒนาของกระเป๋าสตางค์
ดิจิทัลก็ก้าวหน้าตามไปด้วย ในช่วงกลางทศวรรษ 2010 การแพร่หลายของสมาร์ทโฟน การ
ปรับปรุงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการขยายตัวของแอพธนาคารบนมือถือ ทำให้กระเป๋า
สตางค์ดิจิทัลได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายไปทั่วโลก ปัจจุบัน ระบบต่างๆ เช่น Apple Pay, 
Google Wallet และแอพพลิเคชั่นฟินเทคในประเทศต่างๆ ได้ปฏิวัติวิธีการเก็บเงินและการทำ
ธุรกรรมประจำวันของผู้คน 
 นอกจากปัจจัยความสะดวกสบายแล้ว กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลยังได้รับความนิยมเนื่องจาก
มีคุณลักษณะด้านความปลอดภัยที่ปรับปรุงดีขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการชำระเงินแบบดั้งเดิม 
กระเป๋าสตางค์เหล่านี้ใช้การเข้ารหัส การสร้างโทเค็น และการตรวจสอบทางชีวภาพ (เช่น 
ลายนิ้วมือหรือการจดจำใบหน้า) เพ่ือปกป้องข้อมูลทางการเงินที่ละเอียดอ่อน การผสานรวม
มาตรการด้านความปลอดภัยเหล่านี้ช่วยลดการฉ้อโกงและการขโมยข้อมูลประจำตัว ทำให้
กระเป๋ าสตางค์ดิจิทัลเป็นตัวเลือกที่น่ าสนใจสำหรับทั้ งผู้บริโภคและธุรกิจ (Kazan & 
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Damsgaard, 2016) เนื่องจากกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงกลายมาเป็น
ส่วนสำคัญของระบบนิเวศทางการเงินระดับโลก โดยมีการใช้งานที่ขยายออกไปนอกเหนือจาก
ธุรกรรมส่วนบุคคล ไปจนถึงบริการสาธารณะ การชำระเงินทางธุรกิจ และการโอนเงินข้าม
พรมแดน 

ทฤษฎีฐานของดิจิทัลวอลเล็ต (Theories underlying digital wallets) 
ทฤษฎีต่างๆ มากมายสนับสนุนการนำมาใช้และการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลอย่าง

แพร่หลาย โดยเน้นที่การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำธุรกรรม ลดความเสี่ยงในการจัดการเงินสด 
และปรับปรุงการเข้าถึงบริการทางการเงิน ทฤษฎีหลักคือเศรษฐศาสตร์ต้นทุนการทำธุรกรรม 
(TCE) ซึ่งตั้งสมมติฐานว่ากระเป๋าเงินดิจิทัลช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน
แบบดั้งเดิม กระเป๋าเงินดิจิทัลช่วยปรับกระบวนการชำระเงินให้คล่องตัวขึ้นโดยขจัดความ
จำเป็นในการใช้เงินสด ลดเวลา ความพยายาม และต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน 
ด้วยการทำให้การชำระเงินรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น กระเป๋าเงินดิจิทัลจึงเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำธุรกรรม ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจทั้งธุรกิจและผู้บริโภคในเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Williamson, 1981) 
 ทฤษฎีพ้ืนฐานอีกประการหนึ่งคือทฤษฎีการจัดการความเสี่ยง ซึ่งกล่าวถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการพกและใช้เงินสด เช่น การโจรกรรมหรือสูญหาย กระเป๋าเงินดิจิทัลบรรเทา
ความเสี่ยงเหล่านี้โดยจัดเก็บเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์และเสนอการป้องกันหลายชั้นผ่านการ
เข้ารหัสและการตรวจสอบทางชีวภาพ ทฤษฎีการเข้ารหัสเป็นรากฐานของความปลอดภัย
ภายในระบบกระเป๋าสตางค์ดิจิทัล โดยที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการเข้ารหัสช่วยให้การ
จัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภัย (Rivest, Shamir และ Adleman, 
1978) โดยใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสและโทเค็น กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลจึงมอบสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยสำหรับผู้ใช้ในการทำธุรกรรม ทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น หมายเลข
บัญชีและรหัสผ่านได้รับการปกป้องจากการฉ้อโกงและการโจรกรรม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจ
ของผู้ใช้และลดความเสี่ยงโดยธรรมชาติในการจัดการเงินสดได้อย่างมาก 
 นอกจากนี้ ทฤษฎีความน่าเชื่อถือยังมีบทบาทสำคัญในการนำกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมาใช้ 
ผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะนำเทคโนโลยีกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมาใช้มากขึ้นเมื่อพวกเขารับรู้ว่าระบบนั้น
เชื่อถือได้และปลอดภัย กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้ผ่านการผสานรวม
ระบบการจัดการข้อมูลที่ปลอดภัยและอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายซึ่งให้ความสำคัญกับความเป็น
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ส่วนตัวและความปลอดภัย (Gefen, Karahanna และ Straub, 2003) ความไว้วางใจใน
กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลได้รับการเสริมสร้างด้วยการสนับสนุนที่แข็งแกร่งจากสถาบันต่างๆ เช่น 
ธนาคาร สถาบันการเงิน และบริษัทเทคโนโลยีที่เชื่อถือได้ การรับรองความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือของธุรกรรมดิจิทัล ทำให้ระบบกระเป๋าเงินดิจิทัลได้รับการนำไปใช้อย่างแพร่หลาย
มากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดที่ความเชื่อมั่นต่อระบบธนาคารแบบดั้งเดิมอาจต่ำ  
 ความเสี่ยงดิจิทัลวอลเล็ตต่อการทุจริต (Digital Wallets Risk of Fraud) 
 แม้ว่ากระเป๋าเงินดิจิทัลจะสะดวกและมีประสิทธิภาพ แต่ก็เสี่ยงต่อการฉ้อโกงในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การขโมยข้อมูลประจำตัว การแฮ็กบัญชี และการฉ้อโกงทางการเงิน การขโมยข้อมูล
ประจำตัวเกิดขึ้นเมื่อผู้ไม่ประสงค์ดีเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น 
ข้อมูลรับรองการเข้าสู่ระบบหรือข้อมูลการชำระเงิน ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการทำธุรกรรม
ฉ้อโกงได้ ความเสี่ยงนี้จะเพ่ิมมากขึ้นในระบบกระเป๋าเงินดิจิทัลหากมีช่องโหว่ด้านความ
ปลอดภัย เช่น รหัสผ่านที่อ่อนแอ การเข้ารหัสที่ไม่เพียงพอ หรือการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ที่ไม่
ปลอดภัย (Khan & Alshare, 2019) เนื่องจากกระเป๋าเงินดิจิทัลจัดเก็บข้อมูลทางการเงินที่
ละเอียดอ่อน จึงกลายเป็นเป้าหมายที่น่าสนใจสำหรับอาชญากรทางไซเบอร์ ซึ่งสามารถใช้
ประโยชน์จากช่องโหว่เหล่านี้เพื่อกระทำการฉ้อโกงได้ 
 การแฮ็กบัญชีเป็นความเสี่ยงทั่วไปอีกประการหนึ่งที่เก่ียวข้องกับกระเป๋าเงินดิจิทัล โดยผู้
โจมตีจะเจาะเข้าบัญชีผู้ใช้เพ่ือทำธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต การแฮ็กอาจเกิดข้ึนได้จากการโจมตี
แบบฟิชชิ่ง มัลแวร์ หรือการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของระบบ ตัวอย่างเช่น มาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่อ่อนแอ เช่น โปรโตคอลการเข้ารหัสที่ไม่ดีหรือซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับการแก้ไข
อาจทำให้ผู้ใช้เสี่ยงต่อการถูกแฮ็ก (Liao & Cheung, 2002) ผู้โจมตีอาจใช้กลวิธีทางวิศวกรรม
สังคมเพ่ือหลอกล่อให้ผู้ใช้เปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อน ทำให้พวกเขาสามารถเข้าถึงบัญชีได้ 
หากขาดการตรวจสอบปัจจัยหลายอย่างหรือการตรวจสอบธุรกรรมแบบเรียลไทม์ที่เหมาะสม 
ผู้ใช้จะมีความเสี่ยงสูงที่จะสูญเสียทางการเงินเนื่องจากการละเมิดบัญชี 
 นอกจากนี้ การฉ้อโกงทางการเงินอาจเกิดขึ้นได้จากการกระทำที่ไม่เป็นธรรมของผู้ใช้
หรือแม้แต่ผู้ให้บริการ ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของความไว้วางใจในระบบกระเป๋าสตางค์ดิจิทัล 
กิจกรรมฉ้อโกงอาจเกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกรรม การกล่าวอ้างเท็จ หรือการใช้ประโยชน์จาก
ข้อบกพร่องของระบบเพ่ือดำเนินการเคลื่อนไหวทางการเงินที่ไม่ได้รับอนุญาต ในบางกรณี ผู้
ให้บริการที่ไร้จริยธรรมอาจใช้ข้อมูลของผู้ใช้ในทางที่ผิดหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมซึ่งทำให้
ผู้ใช้เสี่ยงมากข้ึน จุดอ่อนเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย
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ที่แข็งแกร่ง รวมถึงการเข้ารหัส การสร้างโทเค็น การตรวจสอบปัจจัยหลายอย่าง และการอัปเด
ตระบบเป็นประจำ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการฉ้อโกงในระบบกระเป๋าสตางค์ดิจิทัล (Srivastava 
& Kaushik, 2015) ยิ่งไปกว่านั้น บทบาทของกรอบการกำกับดูแลและการกำกับดูแลที่เข้มแข็ง
ของสถาบันยังถือเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้แน่ใจว่าทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้ยึดมั่นในแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นธรรมและมาตรฐานความปลอดภัย 

ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ  (Positive and Negative Impacts of Digital 
Wallets) 

 ผลกระทบเชิงบวก:  
 กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมีข้อดีที่สำคัญหลายประการโดยทำให้ธุรกรรมทางการเงินมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดความต้องการเงินสด ทำให้การชำระเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย
ให้ผู้ใช้สามารถทำธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เพ่ิม
ความสะดวกให้กับทั้งผู้บริโภคและธุรกิจ นอกจากนี้ กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลยังส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงิน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ที่บริการธนาคารแบบดั้งเดิมอาจมี
ข้อจำกัด ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมือถือ กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลจึงช่วยให้บุคคลที่ไม่มี
บัญชีธนาคารสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ทำให้พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ
อย่างเป็นทางการได้ (Kikulwe, Fischer และ Qaim, 2014) ประโยชน์สำคัญอีกประการหนึ่ง
คือความโปร่งใสที่กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลนำมาสู่การจัดการทางการเงิน กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลช่วย
ให้ผู้ใช้ติดตามรูปแบบการใช้จ่ายได้อย่างง่ายดาย ช่วยปรับปรุงความรับผิดชอบทางการเงินส่วน
บุคคลและลดโอกาสการฉ้อโกงหรือการจัดการที่ไม่เหมาะสมทั้งในบริบทส่วนบุคคลและทาง
ธุรกิจ 
 ผลกระทบเชิงลบ:  
 แม้จะมีข้อดีเหล่านี้ กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลก็ยังนำเสนอความท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลจัดเก็บ
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลจึงกลายเป็น
เป้าหมายของอาชญากรทางไซเบอร์ หากมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสหรือ
การพิสูจน์ตัวตนหลายปัจจัยนั้นอ่อนแอ ผู้ใช้จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการละเมิดข้อมูล การ
ขโมยข้อมูลประจำตัว และการฉ้อโกงทางการเงิน (Srivastava & Kaushik, 2015) นอกจากนี้ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลอาจทำให้ความไม่เท่าเทียม
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กันทางสังคมรุนแรงขึ้น เนื่องจากบุคคลทุกคนไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือความรู้ที่จำเป็น
ในการใช้ระบบเหล่านี้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุ ประชากรในชนบท หรือ
บุคคลที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีจำกัด อาจประสบปัญหาในการนำกระเป๋าสตางค์ดิจิทัลมาใช้ 
ซึ่งส่งผลให้พวกเขาไม่ได้รับบริการทางการเงินบางประเภท ช่องว่างทางดิจิทัลนี้เสี่ยงต่อการทำ
ให้กลุ่มที่เปราะบางถูกละเลย และสร้างอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

สรุป  
 สรุปด้วยการเน้นย้ำถึงลักษณะหลายแง่มุมของนโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัล โดยเน้นทั้ง
ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายโดยธรรมชาติของนโยบายเหล่านี้ ต้นกำเนิดของ
กระเป๋าเงินดิจิทัลมีรากฐานมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งได้ปฏิวัติธุรกรรม
ทางการเงินด้วยการทำให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเข้าถึงได้มากขึ้น รากฐานทางทฤษฎี 
เช่น เศรษฐศาสตร์ต้นทุนธุรกรรมและทฤษฎีความน่าเชื่อถือ เป็นรากฐานของการนำกระเป๋าเงิน
ดิจิทัลมาใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเงินสด และเพ่ิมความไว้วางใจของผู้ใช้ผ่านการจัดการข้อมูลที่ปลอดภัยได้อย่างไร  
 อย่างไรก็ตาม บทความนี้ยังกล่าวถึงความกังวลที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับความ
เสี่ยงจากการทุจริตและช่องโหว่ด้านความปลอดภัย เมื่อกระเป๋าเงินดิจิทัลแพร่หลายมากขึ้น 
กระเป๋าเงินดิจิทัลก็จะเปิดช่องทางใหม่ๆ สำหรับการฉ้อโกงและการทุจริตหากไม่มีกรอบการ
กำกับดูแลและโปรโตคอลความปลอดภัยที่เหมาะสม บทความนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการ
ใช้การเข้ารหัสที่แข็งแกร่ง การตรวจสอบหลายปัจจัย และการกำกับดูแลที่โปร่งใสเพ่ือลดความ
เสี่ยงเหล่านี้  
 ในที่สุด บทความนี้จะประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของนโยบายกระเป๋าเงิน
ดิจิทัล ในแง่หนึ่ง ระบบเหล่านี้ส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงิน ความโปร่งใส และความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะในภูมิภาคที่ไม่ได้รับการบริการเพียงพอ ในอีกแง่หนึ่ง ระบบเหล่านี้
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวและอาจทำให้ความไม่เท่าเทียมกันรุนแรงขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่ขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือความรู้ที่จำเป็น ข้อสรุปชี้ให้เห็นว่า 
แม้ว่ากระเป๋าเงินดิจิทัลจะมีข้อดีมากมาย แต่การพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย กฎระเบียบ และการรวมเข้าไว้ด้วยกันนั้นมีความจำเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่าผลประโยชน์
ต่างๆ จะได้รับการกระจายอย่างเท่าเทียมกันและลดความเสี่ยงต่อการทุจริตให้เหลือน้อยที่สุด 
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