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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการการจดัสอบภาษาองักฤษ TU-GET ของสถาบนัภาษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ

จดัสอบ TU-GET มาเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการให้บริการให้ มี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3) เพ่ือศึกษาความแตกต่าง

ระหว่าง ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ 

TU-GET ผูใ้ชบ้ริการจดัการทดสอบกลุ่มต่าง ๆโดยเป็นผูบ้ริการการจดัสอบ TU-GET 

Paper-Based Test จาํนวน 1,708 คน และ TU-GET Computer-Based Test จาํนวน 554 

คน ในช่วงระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2566 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ    

มากท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการแบ่งออกเป็น     



164 ปีที่ 22 ฉบับ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)  

 
3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ระบบเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการรับสมคัรท่ีมีความเสถียร              

2) การปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีสอบให้เอ้ือต่อการมีสมาธิของผูเ้ขา้

สอบ และ 3) การเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ผลการ

เปรียบเทียบดา้นอาย ุอาชีพ ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET 

ผูใ้ชบ้ริการจดัสอบกลุ่มต่าง ๆ พบว่ามีความพึงพอใจท่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ:  TU-GET, ความพึงพอใจ, ผูใ้ชบ้ริการ 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1)  study the satisfaction of service 

users regarding the quality of English proficiency test services (TU-GET) provided 

by the Language Institute of Thammasat University, 2)  explore the opinions and 

suggestions of service users on TU-GET test services to guide the development and 

improvement of service efficiency in alignment with users' needs, and 3)  examine 

the differences in satisfaction levels regarding TU-GET test services based on the 

factors such as gender, age, and occupation among different user groups. The study 

surveyed 1,708 participants who took the TU-GET Paper-Based Test and 554 

participants who took the TU-GET Computer-Based Test over a period of three 

months. The findings revealed that the majority of respondents were most satisfied 

with the service provided by the staff. Additionally, suggestions for improving 

service quality were categorized into three areas: 1) ensuring the stability of the 

technology used for registration, 2) enhancing the physical environment of the 

examination venues to support candidates concentration, and 3) increasing the 

diversity of communication channels for information dissemination. The comparison 
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of satisfaction levels based on age and occupation among different user groups was 

significantly different at the statistical level of .05 level. 

 

Keywords: TU-GET, satisfaction, testee 

 

บทนํา 

โครงการจดัสอบความรู้ภาษาองักฤษ TU-GET ( Thammasat  University 

General English Test) เร่ิมดาํเนินการจดัสอบขึ้นเม่ือพ.ศ. 2538 โดยกาํหนดลกัษณะ

ขอ้สอบ TU-GET Paper- based Test (PBT)  เป็นขอ้สอบมาตรฐานแบบเลือกตอบ และ

มีส่วนประกอบดงัน้ี (1) Structure 25 ขอ้ 250 คะแนน (2) Vocabulary 25 ขอ้ 250 

คะแนน (3) Reading 50  ขอ้  500  คะแนน   รวม  100  ขอ้  รวม  1,000  คะแนน   โดย

จดัสอบให้กบัคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ และตามโรงเรียน

ต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียง ต่อมาไดมี้เพ่ิมรูปแบบการสอบเป็นการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ 

TU-GET Computer-Based Test ( CBT) โดยการสอบดว้ยคอมพิวเตอร์ และมี

ส่วนประกอบดงัน้ี (1) Reading จาํนวน 30 ขอ้ 30 คะแนน (2) Listening จาํนวน 30 ขอ้ 

30 คะแนน (3) Speaking จาํนวน 1 ขอ้ 30 คะแนน (4) Writing จาํนวน 1 ขอ้ 30 

คะแนน รวม 120 คะแนน ต่อมาในปี 2564 เน่ืองจากมีโรคติดต่อโคโรนา 19 (Covid-

19)  ระบาด  ทาํให้ไม่สามารถจดัสอบในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  จึงไดป้รับเปล่ียน

มาเป็นการใชร้ะบบสอบแบบออนไลน์แทน เพ่ือเพ่ิมช่องทางสาํหรับผูท่ี้เดินทางไม่

สะดวก และจาํเป็นตอ้งใชผ้ลคะแนนสอบ TU-GET  

การจดัสอบ TU-GET นั้น  ถูกกาํหนดให้เป็นเง่ือนไขของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  1) การสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท  และระดบั

ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ระเบียบมธ.ว่าดว้ยเร่ืองการจดัสอบ

ภาษาต่างประเทศสาํหรับเขา้ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ 2562)  ขอ้ 5 ว่าดว้ยเร่ือง 

การสอบภาษาต่างประเทศ ตามความในขอ้บงัคบั มธ. ว่าดว้ยการศึกษาขั้นปริญญาโท 
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พ.ศ 2528) ซ่ึงมหาวิทยาลยัจดัสอบช่วงเดือน มีนาคม มิถุนายน กนัยายน ของทุกปี และ

มีการสอบออก หมายถึงผูท่ี้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ตอ้งสอบ TU-GET ให้ได ้550 คะแนน เพ่ือนาํคะแนนไปย่ืน

ท่ีคณะต่าง ๆ จึงผา่นเกณฑข์องมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใหจ้บการศึกษา ระดบั

บณัฑิตศึกษา นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดก้าํหนดให้สถาบนัภาษา เป็น

ผูรั้บผดิชอบเปิดสอนภาษาองักฤษวิชา มธ. 005 และมธ. 006 ให้กบันกัศึกษาท่ีสอบ 

TU-GET ไม่ผา่น นกัศึกษาสามารถสอบ TU-GET ไดไ้ม่จาํกดั เพ่ือให้ไดค้ะแนน 550 

ขึ้นไป สามารถนาํผลสอบมาย่ืนเทียบ โดยไม่ตอ้งลงวิชาเรียน (ระเบียบ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าดว้ยเร่ืองการจดัสอบ ภาษาต่างประเทศ สาํหรับการศึกษา

ในระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2562) ท่ีผา่นมาบริการจดัสอบ TU-GET ทางสถาบนัภาษา

ไดรั้บเปล่ียนแปลง และปรับปรุงการใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจบุนั ต่อมาประมาณปี 

พ.ศ. 2564 ไดมี้การจดัสอบแบบออนไลนเ์พ่ือเพ่ิมช่องทางสาํหรับลูกคา้ต่างจงัหวดัท่ีไม่

ตอ้งเดินทางมาสอบ จนกระทัง่ทาํให้หน่วยงานมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น โดยในปัจจบุนั เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกต่อผูม้าสอบ จึงไดจ้ดับริการทดสอบในรูปแบบ ออนไลน์ (online) 

และ ออนไซต ์(on-site)  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม และ

ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามในการจดัสอบทั้งในรูปแบบ Online 

และ Onsite นั้น ผูใ้ชบ้ริการยงัมีขอ้เสนอแนะ และมีความคิดเห็นบางส่วนเก่ียวกบัการ

ให้บริการท่ีตอ้งปรับปรุง และพฒันาให้ดีย่ิงขึ้น จึงทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจใน

การศึกษา ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพ ในการใชบ้ริการการจดัสอบ TU-

GET และเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษา จึงมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมา

ใชบ้ริการในการสอบ ทั้งในรูปแบบ ออนไลน์ (online) และ ออนไซต ์(on-site) เพ่ือผล

ท่ีไดจ้ากการศึกษานาํมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจดัทดสอบ TU-GET ของ

สถาบนัภาษา ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสอดคลอ้งกบันโยบายในการ

ดาํเนินงานของสถาบนัภาษาในปัจจบุนั และอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ การ

จดัสอบ TU-GET ของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-GET 

มาเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการให้บริการให้ มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ ท่ีส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET ผูใ้ชบ้ริการจดัการทดสอบกลุ่มต่าง ๆ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการจดัสอบ TU-GET  

                 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-GET อยูใ่น

กลุ่มเป้าหมายคร้ังน้ี เป็นกลุ่มประชากรท่ีมาใชบ้ริการการทดสอบ TU-GET Paper-

based Test จาํนวน 1,708 คน  และ TU-GET Computer-based Test จาํนวน 554 คน 

เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั การศึกษางานวิจยัใน

คร้ังน้ีผูวิ้จยัใชป้ระชากรทั้งหมดท่ีเขา้มาใชบ้ริการการทดสอบเน่ืองจากตอ้งการทราบ

ถึงความพึงพอใจของผูท้ดสอบในมิติต่าง ๆให้ไดม้ากท่ีสุด  

2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากจาํนวนประชากรท่ีจะ

สมคัรสอบในแต่ละรอบของการสอบมีความหลากหลายจึงเลือกใช ้การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง

โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมี

การแจกแบบสอบถามสาํหรับผูท่ี้มารับบริการเท่านั้น  
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3. เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการ การสอบ TU-GET ในส่วนท่ี 1 คือ ช่วงอาย ุดา้นเพศ และอาชีพ ในส่วนท่ี 2  

คือความพึงพอใจในการใชบ้ริการจดัสอบ TU-GET ชองสถาบนัภาษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 1=นอ้ยท่ีสุด 2=นอ้ย 

เกณฑค์วามหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัย และอนัตรภาคชั้น และนาํผลต่างท่ี

ไดม้ากาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดโดยใชสู้ตรของ Donald 

and Pamela (2006) โดบแบง่ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นหลงัการใช้

บริการการจดัทดสอบ TU-GET 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ้จยัไดส้ร้างโดย

ยึดหลกัความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยมีขั้นตอนการ

สร้าง ดงัน้ี 

                   4.1 ศึกษาเอกสาร รวมทั้งแนวคดิและ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา

สร้างเป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

   4.2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความ

สอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) Ritcharoon 

(2008) ขอ้คาํถามท่ีมีค่ามากว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าคาํถามนั้นตรงกบั

จุดประสงคแ์ละเป็นขอ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 
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    4.3 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทาํ

การทดสอบ (Pilot test) จาํนวน 40 คน กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบ TU-GET Paper-Based 

Test เป็นคนละกลุ่มจากท่ีใชใ้นการศึกษาจริง ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) Worakum 

(2016) ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.79 และหาค่าอาํนาจ

จาํแนกโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยหาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้

กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) แลว้คดัเลือกคาํถามท่ีมีคา่ R ตั้งแต่ 0.02 ขึ้น

ไป ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.192-0.640 ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ได ้นั้นหมายถึงแบบสอบถามสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

      การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดป้ระมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยมีการวิเคราะห์ดงัน้ี 

                     5.1 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-GET ประกอบไป

ดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

                     5.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มใชก้ารทดสอบ

ค่าท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (T-test : Independent) โดยทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลขอ้ เพศ ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม คือปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นอาย ุและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET โดยการหาค่าความแปรปรวน 

(One-way ANOVA) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                    5.3 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) Chayun 

(2003) โดยใชวิ้ธีการวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ผูใ้ชบ้ริการ TU-GET โดยนาํกลุ่มคาํมาแยกประเภทกลุ่มคาํท่ีมีความหมายต่างกนั มาจดั

หมวดหมู่ขอ้มูล (Categories) อธิบายและวิเคราะห์ความหมาย (Meaning of Pattern) ท่ี

คน้พบวิเคราะห์ลกัษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมาย (Interpret) เพ่ือ

นาํไปสู่การเรียบเรียงใหม่อีกคร้ัง (Organize the Data) และสรุปการคน้พบ

(Conclusions) เช่ือมโยงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชก้ารทบทวนวรรณกรรมเขา้มาศึกษา 

เพ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นแต่ละขอ้ สาํหรับการวิเคราะหเ์น้ือหานั้น นาํไปพรรณนาและ

วิเคราะหห์วัขอ้กลุ่มคาํใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตอบประเด็นในการศึกษาท่ีกาํหนดไวต้่อไป  

 

ผลการวิจัย 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-

GET ของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ทราบถึงความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการการจดัทดสอบ TU-GET (PBT) 

และ TU-GET (CBT) โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะศึกษาไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุอาชีพ และ

ทาํการศึกษาความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ เป็นความพึงพอใจ

ในระบบรับสมคัร ความพึงพอใจในสถานท่ีสอบ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ให้บริการการทราบถึงส่ือ และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และความผกูพนัในการ

รับบริการ จากผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดในระยะเวลา 3 เดือน โดยแบ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการการจดั

สอบ TU-GET (PBT) จาํนวน 1,708 คน และผูใ้ชบ้ริการการจดัสอบ TU-GET (CBT) 

จาํนวน 554 คน สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการจดั

สอบ TU-GET สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ของการสอบ TU-GET Paper-

based Test และ TU-GET Computer-based Test เป็นเวลา 3 เดือน  
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ตาราง 1 

 ค่าเฉล่ียและร้อยละของผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจัดสอบ TU-GET ของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แต่ละตัว

วัดใน TU-GET Paper-Based Test 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
คิดเป็น

ร้อยละ 

การแปลค่า

ความพงึพอใจ 

1.  ระบบการรับสมัคร        

1.1 ระบบการรับสมคัรสะดวกรวดเร็ว  4.67 93.4 มากท่ีสุด 

1.2 การเขา้ดูขอ้มูลหลงัการสมคัรสะดวก

รวดเร็ว  

4.52 90.4 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบการจ่ายเงินออนไลน์สะดวก  4.52 90.4 มากท่ีสุด 

1.4 ขอ้ความท่ีอยูบ่นระบบรับสมคัรชดัเจน  4.53 90.6 มากท่ีสุด 

2. ความพงึพอใจในสถานท่ีสอบ 
   

2.1 ความสะดวกของสถานท่ีสอบและห้อง

สอบ 

4.49 89.8 มากท่ีสุด 

2.2 ความสะดวกในการสอบออนไลน์ 4.36 87.2 มากท่ีสุด 

3.  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ       

3.1 เจา้หนา้ท่ีรับสมคัร แกไ้ขปัญหาให้แก่

ผูส้มคัรสอบและช่วยเหลือไดร้วดเร็ว ตอบขอ้

สงสัยไดช้ดัเจน 

4.7 94 มากท่ีสุด 

3.2 เจา้หนา้ท่ีคุมสอบแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้ขา้รับ

การทดสอบไดร้วดเร็ว ตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจน 

4.7 94 มากท่ีสุด 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย คิดเป็น

ร้อยละ 

การแปลค่า

ความพงึพอใจ 

4. ความผูกพนัในการรับบริการ    

4.1ท่านจะเขา้รับการทดสอบ TU-GET หรือ

บริการอ่ืนๆกบัทางสถาบนัภาษาในคร้ังตอ่ไป

อีกหรือไม่ 

4.32 86.4 มากท่ีสุด 

4.2 ท่านจะแนะนาํบคุคลอ่ืนใหเ้ขา้รับการ

ทดสอบภาษาองักฤษหรือรับบริการอ่ืนๆ กบั

สถาบนัภาษาต่อไปอีกหรือไม่ 

4.47 89.4 มากท่ีสุด 

    

ตาราง 2 

ค่าเฉล่ียและร้อยละของผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจัดสอบ TU-GET ของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แต่ละตัว

วัดใน TU-GET Computer - Based Test 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย คิดเป็น

ร้อยละ 

การแปลค่า

ความพงึพอใจ 

1.  ระบบการรับสมัคร (Recruitment system)    

1.1 ระบบการรับสมคัรสะดวกรวดเร็ว  4.59 91.8 มากท่ีสุด 

1.2 การเขา้ดูขอ้มูลหลงัการสมคัรสะดวก

รวดเร็ว  

4.38 87.6 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบการจ่ายเงินออนไลน์สะดวก  4.42 88.4 มากท่ีสุด 

1.4 ขอ้ความท่ีอยูบ่นระบบรับสมคัรชดัเจน  4.38 87.6 มากท่ีสุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย คิดเป็น

ร้อยละ 

การแปลค่า

ความพงึพอใจ 

2. ความพงึพอใจในสถานท่ีสอบ    

2.1 ความสะดวกของสถานท่ีสอบและ

ห้องสอบ 

4.69 93.8 มากท่ีสุด 

2.2 ระบบซอฟแวร์ขอ้สอบท่ีใชใ้นการ

สอบมีความเหมาะสม/เอ้ือต่อการทาํ

ขอ้สอบ 

4.68 93.6 มากท่ีสุด 

2.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และหูฟังท่ีใชใ้น

การสอบ ใชง้านไดดี้ และมีความทนัสมยั 

4.56 91.2 มากท่ีสุด 

3.  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

3.1 เจา้หนา้ท่ีรับสมคัร แกไ้ขปัญหาให้แก่

ผูส้มคัรสอบและช่วยเหลือไดร้วดเร็ว 

ตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจน 

4.76 95.2 มากท่ีสุด 

3.2 เจา้หนา้ท่ีคุมสอบแกไ้ขปัญหาให้แก่ผู ้

เขา้รับการทดสอบไดร้วดเร็ว ตอบขอ้

สงสัยไดช้ดัเจน 

4.75 95 มากท่ีสุด 

4. ความผูกพนัในการรับบริการ    

4.1 ท่านจะเขา้รับการทดสอบ TU-GET 

หรือบริการอ่ืนๆกบัทางสถาบนัภาษาใน

คร้ังต่อไปอีกหรือไม่ 

4.29 85.8 มากท่ีสุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย คิดเป็น

ร้อยละ 

การแปลค่า

ความพงึพอใจ 

4.2 ท่านจะแนะนาํบคุคลอ่ืนใหเ้ขา้รับการ

ทดสอบภาษาองักฤษหรือรับบริการอ่ืนๆ

กบัสถาบนัภาษาต่อไปอีกหรือไม่ 

4.47 89.4 มากท่ีสุด 

 

จากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียท่ีผูท้าํแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในเร่ืองของการรับสมคัร การ

ตอบคาํถาม และช่วยเหลือ ดว้ยความรวดเร็ว และ เจา้หนา้ท่ีคุมสอบแกไ้ขปัญหาให้แก่

ผูเ้ขา้รับการทดสอบไดช้ดัเจน โดย TU-GET Paper-based Test คิดเป็น 94 % และ  

TU-GET Computer-based คิดเป็น 95.2 % บ่งบอกถึง หน่วยงานการจดัสอบ TU-GET 

ของสถาบนัภาษา สามารถแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชบ้ริการการทดสอบไดท้นัท่วงที เพ่ือ

ไม่ให้เกิดปัญหาระหว่างการสอบหรือการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวกบัการจดัสอบ

บานปลาย  

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ  

TU-GET เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการใหบ้ริการให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยไดจ้ดัหมวดหมู่ขอ้เสนอของผูต้อบแบบสอบถาม

ออกมาเป็น 6 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ ระบบการรับสมคัร ดา้นคาํแนะนาํในการให้บริการ   

ดา้นคาํชมในการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวกในการสอบ และดา้นการโปรโมท        

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ โดยในส่วนแรก TU-GET Paper-based Test และ   

TU-GET Computer-based Test ระบบรับสมคัรผูเ้ขา้สอบมองว่าระบบเราบางส่วนยงั

ไม่สามารถชาํระเงินผา่น safari ของระบบ IOS เน่ืองจากเม่ือกดชาํระเงินไม่ขึ้น          

QR Code ให้สแกน ในส่วนท่ี 2 คือคาํแนะนาํในการให้บริการของ TU-GET        
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Paper-based Test จะแบ่งออกเป็น 2 แบบ ตอนเก็บขอ้มูลคือแบ่งเป็นการสอบ Online 

และการสอบ Onsite สาํหรับการสอบ Online ผูเ้ขา้สอบมองเร่ืองสมาธิในการสอบเป็น

ส่ิงสาํคญั เน่ืองจากมีการสนทนาระหว่างสอบ โดยการเปิดไมคเ์พ่ือส่ือสารแทนการ

พิมพผ์า่นช่องแชท ทาํใหเ้สียสมาธิในการสอบ และอยากให้มีเพ่ิมรอบในการสอบ 

ส่วน TU-GET Computer-based Test คาํแนะนาํในการใหบ้ริการ ผูเ้ขา้สอบสะทอ้น

ปัญหาของการเดินภายในศูนยส์อบระหว่างพ้ืนรองเทา้กบัพ้ืนศนูยส์อบซ่ึงทาํใหเ้กิด

เสียงดงัและรบกวนสมาธิระหว่างการสอบ ควรมีการเปล่ียนพ้ืนหรือถอดรองเทา้เดิน

เขา้มาในศูนยส์อบ และมองว่าควรมีป้ายบอกทางมาศนูยส์อบ กรณีท่ีเป็น

บุคคลภายนอกอาจจะมีปัญหาเร่ืองการหาห้องสอบ ต่อมาเป็นคาํชมในการใหบ้ริการ 

ทั้ง TU-GET Paper-based Test และ TU-GET Computer-based Test ไดรั้บคาํชมจากผู ้

เขา้สอบว่า เจา้หนา้มีการให้คาํแนะนาํท่ีดีเก่ียวกบัการสอบ ถา้ผูเ้ขา้สอบมีปัญหาหรือขอ้

สงสัยระหว่างการสอบเจา้หนา้ท่ีจะคอยเขา้ไปใหค้าํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

3.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ท่ีส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET Paper-based Test และ TU-GET Computer-based 

Test จากการศึกษาพบว่า ดา้นเพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกตา่งกนัตาม (ตาราง 

3) ดา้นอาย ุ15-18 ปี, 19-22 ปี, 23-29 ปี และ 30 ปีขึ้นไปพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตาม (ตาราง 4) และ ดา้นอาชีพ TU-GET Paper-based 

Test  ขา้ราชการ นกัศึกษา นกัเรียน เจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่างงาน และ

อ่ืน ๆ พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 5) 
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ตาราง 3  

การวิเคราะห์การปรียบเทียบทางด้านเพศท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการการจัดสอบ TU-GET ของสถาบันภาษา 

ปัจจัยบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

n Mean SD. F P-value 

เพศ  

TU-GET (PBT) 

ชาย 660 4.53 0.54 0.917 0.339 

หญิง 1048 4.53 0.53   

รวม 1708     

เพศ  

TU-GET (CBT) 

ชาย 125 4.50 0.50 -0.927 0.590 

หญิง 429 4.55 0.49     

รวม 554        

 

ตาราง 4  

การวิเคราะห์การปรียบเทียบทางด้านอายท่ีุมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการการจัดสอบ TU-GET ของสถาบันภาษา 

ปัจจัยบุคคล 

แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F P-value 

อาย ุ 

TU-GET 

(PBT) 

ระหว่างกลุ่ม 14.074 3 4.691 17.238 0.001* 

ภายในกลุ่ม 463.743 1704 0.272   

รวม 477.817 1707    

อาย ุ 

TU-GET 

(CBT) 

ระหว่างกลุ่ม 2.302 3 0.767 3.178 0.024* 

ภายในกลุ่ม 132.843 550 0.242     

รวม 135.145 553       

 *p ≤.05 
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ตาราง 5 

การวิเคราะห์การปรียบเทียบทางด้านอาชีพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี

ต่อคุณภาพการให้บริการการจัดสอบ TU-GET ของสถาบนัภาษา 

ปัจจัยบุคคล 

แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F P-value 

อาชีพ 

 TU-GET 

(PBT) 

ระหว่างกลุ่ม 9.011 5 1.802 6.543 0.001* 

ภายในกลุ่ม 468.806 1702 0.275   

รวม 477.817 1707    

อาชีพ  

TU-GET 

(CBT) 

ระหว่างกลุ่ม 2.323 5 0.465  0.090 

ภายในกลุ่ม 132.823 548 0.242   

รวม 135.143 553    

*p ≤.05 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-GET ของสถาบนัภาษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ส่ิงท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ 

TU-GET เป็นเร่ืองของปัจจยัระบบการรับสมคัร ความพึงพอใจในสถานท่ีสอบ 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความผกูพนัในการรับบริการ ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดงันั้นการบริการท่ีดีจะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ คือการแนะนาํผลิตภณัฑห์รือมี

การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี อธิบายจุดประสงคข์องการใชค้ะแนนท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ได้

ชดัเจน จะสามารถทาํให้มีจาํนวนผูส้มคัรสอบท่ีเพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา เพราะกลุ่มเป้าหมาย

เหล่าน้ีมีจดุประสงคใ์นการใชค้ะแนน TU-GET เพ่ือสอบเขา้มหาวิทยาลยัทั้งในระดบั

ปริญญาตรี โท เอก หรือการสอบเพ่ือยกเวน้วิชาเรียนท่ีเป็นรายวิชาบงัคบัใน

มหาวิทยาลยั เพราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีนาํเสนอออกไปจะตอ้งใหข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั
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การสอบให้มีความครบถว้นและชดัเจน ทนัสมยั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kim and Park (2013) ซ่ึงกล่าวว่าคุณภาพ

ของขอ้มูลเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 

และการส่ือสารผา่นส่ือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร

รายละเอียดเก่ียวกบัการสอบ จากงานวิจยัของ Koob (2021) พบว่าผลจากการท่ีมีเน้ือหา

และรายละเอียดท่ีชดัเจนจะมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจเชิงบวกทาํให้สินคา้เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาด และจากงานวิจยัของ Pavipada (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเน้ือหาการ

โพสต ์Facebook Fanpage และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบว่าลกัษณะขอ้ความท่ีโพสต ์

แลว้มีอตัราความนิยมสูง คือการโพสตบ์รรยายลกัษณะขอ้เด่นของสินคา้ เช่น คุณภาพ

ของวตัถุดิบ โดยใชค้าํท่ีน่าสนใจและดึงดูด และเวลาในการโพสตป์ระชาสัมพนัธ์ ควร

เป็นวนัสาํคญัหรือช่วงเวลาท่ีผูใ้ชส่ื้อโซเชียลบ่อยๆ เช่น เวลาพกัเท่ียงหรือเลิกงาน เป็น

ตน้ ทั้งน้ีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ถือเป็นส่ิงสาํคญัแลว้ แต่กระนั้นการท่ีจะทาํให้

ผูส้มคัรสอบมีความมัน่ใจหรือมีความเช่ือถือในการสอบ TU-GET และนาํผลคะแนน

ไปใชป้ระโยชนต์อ้งมาจากการท่ีผูเ้ช่ียวชาญ เช่น อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง 

หรือบคุคลสาํคญัท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงการศึกษา ท่ีเคยสอบจริงและใชผ้ลสอบจริง ออก

ให้มาใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัประโยชน์ของการสอบว่ามีผลดีต่อตวัผูส้อบอยา่งไร ทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจและรู้แนวทางในการใชป้ระโยชน์ของคะแนน

มากย่ิงขึ้น เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Sriram and Giridhar (2021) ท่ีพบว่า การท่ีมีผูมี้ช่ือ

เสียงพูดถึงรายละเอียดและคุณภาพท่ีดีของสินคา้ว่าสินคา้นั้นดีอยา่งไร จะทาํให้มี

ผูส้นใจในสินคา้ตวันั้นมากย่ิงขึ้น หรือการทาํให้สินคา้เป็นท่ีน่าดึงดูดโดยอธิบาย

ลกัษณะและรายละเอียดท่ีสาํคญัจะช่วยเพ่ิมการตดัสินใจในการซ้ือมากขึ้น  

ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจดัสอบ TU-

GET (PBT) และ TU-GET (CBT) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการ

ให้บริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการพบว่า TU-GET Paper-based 

Test ดา้นระบบการรับสมคัรผูใ้ชบ้ริการอยากให้ระบบ ระบบการชาํระเงินท่ีดีขึ้นทั้งใน
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ระบบ IOS หรือ Android ดา้นการให้คาํแนะนาํในการใหบ้ริการ TU-GET Paper-based 

Test Online ส่วนใหญ่จะมองในเร่ืองของเสียงรบกวน ดงันั้นการมีกฎระเบียบการสอบ

ออนไลน์ท่ีชดัเจนและเขม้งวดมากขึ้นจะทาํให้ผูเ้ขา้สอบมีศกัยภาพในการทาํขอ้สอบท่ี

ดีขึ้น ส่วน TU-GET Paper-based Test Onsite อยากให้มีการสอบ Onsite เพ่ิมการจดั

สอบท่ีมากขึ้นเพ่ือนาํผลไปใชต้ามเวลาท่ีเหมาะสม หรือการเปิดเวลาในการสอบเพ่ือ

วางแผนในการทาํขอ้สอบก่อนหมดเวลาสอบ ดา้นความสะดวกในการสอบออนไลน์ 

และออนไซต ์TU-GET Paper-based Test  Online การสอบอยากให้ผูเ้ขา้สอบฟัง

รายละเอียดการสอบออนไลน์ใหช้ดัเจน ถา้มีการสอบถามหรือมีขอ้สงสัยให้พิมพ์

ขอ้ความทางแชทผา่นโปรแกรม เพราะทาํให้เสียสมาธิในการทาํขอ้สอบและอยากให้

เร่ิมทาํแบบทดสอบพร้อมกนั เน่ืองจากแต่ละคนเร่ิมทาํขอ้สอบไม่พร้อมกนัเกิดการ

รบกวน TU-GET Paper-based Test Onsite อยากให้ปรับปรุงอุณหภูมิภายในห้องท่ี

ส่งผลต่อการทาํขอ้สอบ สาํหรับดา้นการโปรโมทการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ อยาก

ให้มีตารางเปรียบเทียบคะแนน TU-GET กบัการสอบภาษาของสถาบนัอ่ืน เพ่ือให้ฝ่าย

บุคคลแต่ละบริษทันาํไปใชอ้า้งอิงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพ่ิมการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย บางคนตอ้งสอบถามเพ่ือนท่ีเคยสอบ  และอยากให้

อธิบายการสอบหนา้เวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน เพ่ิมช่องทางการกระจายข่าวสารท่ีหลากหลาย

เช่น TikTok Instagram Twitter เป็นตน้ ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ

จดัสอบ TU-GET Computer-based Test  ดา้นระบบการรับสมคัร เช่นเดียวกนั อยากให้

มีการปรับหนา้เวบ็ไซตก์ารชาํระเงินผา่นมือถือให้มีความเสถียรมากขึ้น สาํหรับดา้น

การให้คาํแนะนาํในการให้บริการ อยากให้มีการเอานํ้าด่ืมเขา้ไปไดอ้ยากให้มีการจดัทาํ

เส้นทางเดินทางมายงัสถานท่ีสอบ ควรมีป้ายบอกทางเขา้อาคาร เพราะบุคคลภายนอก

หาศูนยส์อบไม่เจอ อยากใหห้นา้เวบ็ไซตป์ระกาศชดัเจน เร่ือง ขอ้ปฏิบติัในการสอบท่ี

ชดัเจนมากขึ้น ขอ้สอบควรบอกรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํในแต่ละส่วนให้ชดัเจนมา

ย่ิงขึ้น ดา้นความสะดวกในการสอบออนไลน์ เสียงเดินรบกวนผูเ้ขา้สอบในช่วงแรก 

พ้ืนห้องเป็นวสัดุ รบกวนขณะการสอบ และดา้นการโปรโมทโฆษณาและการ
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ประชาสัมพนัธ์ อยากให้มีโควตา สอบฟรี สิทธินกัศึกษา สาํหรับนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพ่ิมขึ้นอีกเน่ืองจากสิทธ์ิ 2 คร้ังท่ีมีอยู ่ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัอาจ

นอ้ยเกินไป 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ 

ทีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัสอบ TU-GET พบว่าปัจจยัดา้นอายุ

ช่วง 15-18 ปี, 19-22 ปี, 23-29 ปี และ 30 ปีขึ้นไป ของการจดัสอบ TU-GET Paper-

based Test และ TU-GET Computer-based Test มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นอาชีพ TU-GET Paper-based Test  ขา้ราชการ 

นกัศึกษา นกัเรียน เจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ว่างงาน และอ่ืน ๆ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริการควร

ไดรั้บการบริการตามความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งไวอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

บทความของ Millet (1954) ไดพู้ดถึง เป้าหมายสาํคญัของการบริการ ในแง่การ

ให้บริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service)  คือประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่า

เทียม ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัการให้บริการ โดยอยูบ่นความมาตรฐานระดบั

เดียวกนั ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจแก่ผูไ้ดรั้บบริการ และนาํไปสู่

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอบ TU-GET ของสถาบนัภาษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ีถือว่าส่วนใหญ่ผูเ้ขา้สอบให้

ความสาํคญักบัการบริการมากท่ีสุด ทั้งในเร่ืองของระบบการรับสมคัร ความสะดวกใน

การสอบ การบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะแนะนาํขอ้มูลให้แก่ผูเ้ขา้สอบของเรานั้นผูเ้ขา้

สอบใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม การขาดปัจจยั

ใดหรือปัจจยันึงไปนั้นอาจทาํใหผู้ส้อบ ไม่อยากท่ีจะใชบ้ริการของการจดัสอบ  
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TU-GET อีกต่อไปหรืออาจเปล่ียนไปใชบ้ริการการทดสอบภาษาองักฤษอ่ืน ๆ ก็เป็นได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีวางแผนจะเขา้ศึกษาต่อ

ในระดบัมหาวิทยาลยั 

2.  ส่ิงท่ีควรแกไ้ขและควรพฒันาอยา่งเร่งด่วนในการศึกษาคร้ังน้ี คอืการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน เป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีจะช่วยให้การสอบภาษาองักฤษ 

 TU-GET นั้น เพ่ิมจาํนวนผูเ้ขา้สมคัรสอบมากย่ิงขึ้น เราควรจะมีการประสานงานกบั

ทางมหาวิทยาลยั ในช่วงท่ีมีการรับนกัศึกษาใหม่เขา้มาหรือเพ่ิมช่องทางการเขา้ศึกษา

ต่อ ทั้งในระดบัปริญญาตรี โท เอก ว่าการสอบ TU-GET สามารถเป็นใบเบิกทางในการ

เขา้ศึกษาต่อได ้ดงันั้นมหาวิทยาลยัเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะช่วยให้มีผูเ้ขา้สอบมากขึ้นก็

เป็นได ้โดยมหาวิทยาลยัตอ้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับนกัศึกษาเขา้ให้

ชดัเจน ว่าเรียนไปเพ่ืออะไร จบออกไปแลว้สามารถประกอบอาชีพใด ให้ผูท่ี้จะเขา้มา

ศึกษาต่อนั้นเห็นภาพอนาคตท่ีชดัเจน และทางสถาบนัภาษาเองก็เพ่ิมช่องทางสาํหรับ

การประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือให้ผูท่ี้สนใจเขา้ถึงไดง้่าย เช่น Line  

Facebook Tiktok เป็นตน้ การมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายนั้น จะช่วย

ตอบปัญหาคลายขอ้สงสัยแก่ผูท่ี้ตอ้งการมาสมคัรได ้อน่ึงเจา้หนา้ท่ีสถาบนัภาษา 

อาจจะตอ้งเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของแต่ละคณะเก่ียวกบัการใชง้าน TU-GET ในการศึกษา

ต่อหรือตามเง่ือนไขหลกัสูตรเพ่ือสาํเร็จการศึกษาดว้ย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานดา้น

บริการพฒันามากย่ิงขึ้น 
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