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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัหวัหน้างานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ และ เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ  ของเจา้หน้าท่ี
ระดบัหวัหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  เป็นการศึกษาเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก หวัหน้างานโรงแรมท่ี
นกัศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมไปฝึกงาน จ านวน 107 คนและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา
และ ใช้สถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square)  พบว่า ประการท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ  41 – 50 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ระดบัมาตรฐานของโรงแรมท่ีนกัศึกษาไปฝึกงานส่วนใหญ่ฝึกท่ีโรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐาน 5 ดาว 
รองลงมาคือ ระดบัมาตรฐาน 4 ดาว ประการท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของหวัหนา้แผนกใน
โรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มี
ความพึงพอใจ ดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและดา้นความรู้ทางวิชา
พื้นฐาน และ ผลการศึกษาความคาดหวงั  ของหัวหน้าแผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มีความคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ประการท่ี 3 จากผล
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หน้าท่ีระดบั
หวัหน้างานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช



มงคลกรุงเทพ พบว่า ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ส่วนดา้นความรู้ทางวชิาชีพ ระดบัความคาดหวงั
และระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นบุคลิกภาพ 
ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to investigate expectations and satisfaction toward characteristics of 
Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice and to compare the chief’s 
expectation level toward characteristics of Rajamangala University of Technology Krungthep 
hotel apprentice. This was a survey research which used a questionnaire as the research instrument 
to collect data from 107 apprentice chiefs. The data analysis was used descriptive statistics and 
Chi – square. The findings were as follows ; 1 the most respondents were male, aged between 31 – 
40 years old, most of the respondent graduated high school, most of the respondent were the head 
of food and beverage division, the standards of hotel where the apprentices worked were five – 
star hotels, the second were four – star hotels ; 2 the results of the chiefs’ satisfaction the most of 
Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice was personality, the second 
was the professional knowledge and fundamental knowledge, results of the chiefs’ expectations 
the most of Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice was personality, 
the second was the professional knowledge and fundamental knowledge: 3. the results of the 
comparison between the expectations and satisfaction level towards characteristics of 
Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice, fundamental knowledge the 
expectations and satisfaction levels differ significantly at 0.05 level, professional knowledge the 
expectations and satisfaction levels differ significantly at the 0.05 level. The personality the 
expectations and satisfaction levels did not differ statistically significant at 0.05 level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมการ  

บริการท่ีมีศกัยภาพในด้านการสร้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ทอ้งถ่ินและหารายได้จากเงินตรา
ต่างประเทศ โดยไดร้ะบุวตัถุประสงคแ์ละแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นยุทธศาสตร์การ
เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กล่าวคือ พฒันาการท่องเท่ียวเพื่อ
การจา้งงานและกระจายรายไดสู่้ชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงคุณภาพและพฒันาธุรกิจบริการศกัยภาพใหม่ ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ซ่ึงรวมถึง 
วิถีชีวิต และสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมและประเพณีพื้นบา้น ตลอดจนการ
ส่งเสริมไทยเท่ียวไทย และการประสานความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น พร้อมทั้งมีเป้าหมายท่ี
จะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of Asia) ท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Destination) ภายในปี 2551 (ธีรวฒัน์ อ่ิมประคองศิลป์,  
2550: 1-2,  อา้งถึงใน  ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว,  2549)  การขยายตวัของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดอตัราการจา้งงานในธุรกิจโรงแรมนั้น ท าให้สถาบนัการอุดมศึกษาต่างเร่งเปิด
หลกัสูตรในสาขาการโรงแรมเพิ่มมากข้ึน ทั้งในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน เพื่อ
รองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมบริการดงักล่าว ทั้งน้ีส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาให้อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและโรงแรมขยายตวัข้ึนเร่ือย ๆ ในทิศทางท่ีดี คือ การพฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะวิชาชีพและ
ลกัษณะนิสัยของผูท่ี้เรียนในวชิาชีพบริการ (นิตินนัท ์ศรีสุวรรณ,  2551: 1)  

ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการพฒันาบุคลากรทางด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว
หรือ อุตสาหกรรมบริการต่าง ๆ คือ การพฒันาในดา้นทกัษะและคุณลกัษณะในวิชาชีพ หมายถึง 
กระบวนการตั้งแต่การส ารวจทกัษะทางดา้น ความรู้ทางดา้นวิชาการ  ความรู้ทางดา้นวิชาชีพ และ
ความรู้ทางดา้นทกัษะในการท างาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเปิดการ
สอนในวิชาชีพการโรงแรม เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะในวิชาชีพการโรงแรมไทย ให้ก้าวสู่
มาตรฐานสากลโลก 

ทั้งน้ีการการพฒันาปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบการเรียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ ตลอดจนพฒันาเน้ือหาวิชาให้สอดคลอ้งกบัระบบงานท่ี
ใชใ้นปัจจุบนัและครอบคลุมต่อการประกอบอาชีพ สถาบนัการศึกษาจึงตอ้งเพิ่มชัว่โมงการฝึกงาน
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ให้มากข้ึนและให้หลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความช านาญและมีทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน        
(ประชุมพร รังสีวงศ,์ 2547: 93) 

การฝึกงานเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีบรรจุอยูใ่นหลกัสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศึกษาท่ี   
ศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรการท่องเท่ียวและการโรงแรมเพื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสน าความรู้ท่ีไดศึ้กษา
ไปประยุกตใ์ช้ในหน่วยงาน และไดเ้รียนรู้เขา้ใจลกัษณะงานของสาขาวิชาท่ีตนเองไดศึ้กษามาใน
สภาพของความเป็นจริง (นุชสรา เกรียงกรกฎ และปรีชา เกรียงกรกฎ, 2547: 149)   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  มีนโยบายการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนทั้งทางดา้น 
ทฤษฎี และภาคปฏิบติังานกบัสถานประกอบการ คุณภาพของมหาวิทยาลยั ก็คือ การมีงานรองรับ
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา และเพื่อพฒันาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั การฝึกงานจึงเป็นการเพิ่มพูน
ทกัษะ คุณธรรมสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ให้ว่าท่ีบณัฑิตตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของตนและ
ผูอ่ื้น รวมทั้งเขา้ใจปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ และของโลกปัจจุบนัตลอดจน
สามารถปรับตวัใหด้ าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย 
1. ศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ 

งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ีระดบั 
หวัหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรและก าหนดเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนของ 

สถาบนัการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นการโรงแรม 
2. เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรในภาคปฏิบติัดา้นการโรงแรมใหต้รงกบั 

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นการโรงแรม 
3. เป็นขอ้มูลและแนวทางแก่ผูท่ี้ก าลงัจะส าเร็จการศึกษาในการเตรียมตวัเขา้สู่ตลาด 

แรงงาน 
4.เพื่อท าหลกัสูตรการเรียนการสอนใหต้รงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการดา้น 

งานโรงแรม 
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ขอบเขตของโครงกำรวจิัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรคือ เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งานของแต่ละแผนก ในโรงแรม ท่ีนกัศึกษา สาขาวิชา

การโรงแรม มหาวทิยาลยัราชมงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 3 / 2556  ไปฝึกงาน ซ่ึงหวัหนา้แผนกท่ีไป
ส ารวจ มีดงัน้ี หัวหน้าแผนกแม่บา้น หัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และหัวหน้าแผนกการ
ตอ้นรับส่วนหนา้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวจัิย 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีระดบั
หวัหนา้แผนกโรงแรม 

 

ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีระดบั
หวัหนา้แผนกโรงแรม 

 

 
คุณลกัษณะของนักศึกษำ  แบ่งออกเป็น  3 ด้ำน 

1. ดา้นความรู้ทางวชิาชีพพื้นฐาน 
2. ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 
3. ดา้นบุคลิกภาพ 

4 
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นิยำมศัพท์ 
 ควำมคำดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดว้ยวิจารณญาณเก่ียวกบัความ
คาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดข้ึน หรือวา่
ควรจะเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น บุคคลรับรู้ความเป็นไปได้ว่าหากมีความพยายาม (Effort) 
เพิ่มข้ึน จะน าไปสู่ผลงาน (Performance) ท่ีดีข้ึน 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ส่ิง ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยั
เหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และความกา้วหน้า เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยู่ต  ่ากว่า จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานท่ีท า ถา้หากงานให้
ความกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวก
เขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 
 เจ้ำหน้ำที่ระดับหัวหน้ำงำน หมายถึง  หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมท่ีไปส ารวจ คือ 
หวัหน้าแผนกแม่บา้น หัวหนา้แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และหัวหนา้แผนกการตอ้นรับส่วนหน้า  
ซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีนกัศึกษา สาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชมงคลกรุงเทพไปฝึกงาน 
 นักศึกษำ  หมายถึง นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
 คุณลักษณะของนักศึกษำฝึกงำน  หมายถึง  ลักษณะนิสัยของบุคลากรด้านการบริการ
จ าเป็นตอ้งมีความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นในการท างาน ชอบให้บริการผูอ่ื้น มีจิตใจดี ยิม้แยม้
แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ตอ้งมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น
มีความอดทน และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ย ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวสามารถ
แยกออกมาได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้ำนควำมรู้ทำงวชิำพืน้ฐำน หมายถึง ความรู้และความสามารถของผูเ้รียนโดยการน า 
หลกัการจากโครงสร้างทางวชิาการของการศึกษา ท าให้เกิดแนวคิดในการปฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหา 
สามารถแกปั้ญหาได ้

2.   ด้ำนควำมรู้ทำงวชิำชีพ หมายถึง ความสามารถ พฤติกรรมของนกัศึกษาฝึกงานท่ี 
แสดงออกถึง ทกัษะและความมีประสิทธิภาพในการท างานตามหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพท่ีไดศึ้กษามาให้เขา้กบัการท างาน ความรู้นั้น
ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

3. ด้ำนบุคลกิภำพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแฝงอยูใ่นตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีสามารถ 
มองเห็นไดอ้นัแสดงออกมาในลกัษณะของรูปธรรม เช่น มีความซ่ือสัตยต่์องานและนายจา้ง เป็นคน
ประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น แต่งตวัสะอาด มีน ้ าหนกัไม่เกินร้อยละ 20 ของน ้ าหนกัตวัมาตรฐาน 
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มีสุขภาพดี เติบโตสมวยั มีความคล่องแคล่วในการท างาน ไม่มีประวติัอาชญากรรม ไม่เป็น
โรคติดต่อ เป็นตน้ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
การวจิยั เร่ืองการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อคุณลกัษณะ

ของนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ เป็นการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจทางดา้นความรู้และทกัษะในการท างานของนกัศึกษาสาขาวชิาการ
โรงแรม โดยมุ่งหวงัให้นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม มีคุณสมบติัของ
นกัศึกษาฝึกงานตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจเอกสารจากเอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงครอบคลุมหวัขอ้
ต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1.    โครงสร้างองคก์รของธุรกิจโรงแรม 

2.     ประเภทของโรงแรมและการแบ่งระดบัชั้น 
 3.     คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน 

-   ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน 
-   ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 
-   ดา้นบุคลิกภาพ 

              4.     คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม 
 5.     แนวคิดดา้นการบริการ 
 6.     แนวคิดความคาดหวงั 
              7.     แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
              8.     งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
1.    โครงสร้างองค์กรของธุรกจิโรงแรม 
ธุรกิจโรงแรมเป็นองคก์รธุรกิจประเภทหน่ึง ท่ีประกอบดว้ยบุคลากรจ านวนมากท่ีมีหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้ริการดา้นท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม บริการดา้นอ่ืน ๆ เพื่อสนอง 
ตอบความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพ 
สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดัรูปแบบองคก์รท่ีประกอบดว้ยบุคลากรจ านวนมากนั้น มกัจะพิจารณาจาก 
รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งจดัข้ึนภายในโรงแรม แลว้จึงจดัแบ่งส่วนงานเป็น 
แผนกต่าง ๆ พร้อมทั้งก าหนดต าแหน่งตามอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และลกัษณะ 
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ความสัมพนัธ์การติดต่อท่ีเช่ือมโยงกนั ทั้งน้ีการจดัแบ่งฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์รจะแตกต่างกนัไปตาม 
ลกัษณะของกิจการ ขนาด นโยบาย และมาตรฐานการบริการ โดยโครงสร้างขององคก์รแบบเป็น 
ทางการ (Formal Organization) ท่ีประกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ อาจเขียนใหช้ดัเจนข้ึนเป็นแผนผงัองคก์ร 
(Organization Chart) ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
ภาพที ่1 โครงสร้างองคก์รของธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2547: 62) 
 
การแบ่งงานของแต่ละฝ่ายออกเป็นแผนกยอ่ย ๆ ตามรายละเอียดของงานจะเป็นดงัน้ี 
ฝ่ายห้องพกั 
แบ่งงานออกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ 

1. แผนกบริการส่วนหนา้ (Front Office Department) เป็นแผนกท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
บุคลากรทุกคนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูท่ี้เขา้มาติดต่อหรือเขา้มาใช้บริการภายในโรงแรม 
และเป็นส่วนส าคญัท่ีท ารายไดใ้หก้บัโรงแรม (รัชนีกร โชติชยัสถิตย ์และวิเชียร ด่านบรรพต, 2540: 
6) โดยมีงานต่างๆ ในความดูแล ไดแ้ก่ งานส ารองหอ้งพกั งานตอ้นรับส่วนหนา้ งานบริการข่าวสาร
ขอ้มูล งานโทรศพัท์ งานรับช าระเงิน งานตรวจบญัชีภาคกลางคืนการปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมดูแลของผูจ้ดัการส่วนหนา้ (Front Office Manager) (สมพร ตั้งเจริญ และอรวินท์ เลาหรัชต
นนัท,์ 2536: 9) 

กรรมการผู้จดัการ 

ฝ่ายห้องพกั 
ฝ่ายช่างและ 

รักษาความปลอดภยั 

ฝ่ายอาหาร 

และเคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายทรัพยากร 

มนษุย ์

ฝ่ายบญัชี 

และการเงิน 

ผู้จดัการทัว่ไป (GM) 

รองผู้จดัการทัว่ไป
(EAM) 
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2. แผนกแม่บา้น (Housekeeping) ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการดูแลท าความสะอาดห้องพกั
และบริเวณรอบโรงแรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเรียบร้อยภายในห้องพกัตลอดระยะเวลาการพกัขอ
ผูใ้ชบ้ริการ และยงัมีงานส าคญัอ่ืนอีก ไดแ้ก่ งานซกัรีด งานห้องผา้และเคร่ืองแบบ งานห้องดอกไม ้
งานสวน งานบริการตน้ห้อง งานรับแจง้ของหาย การปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ
ผูจ้ดัการงานแม่บา้น (Executive Housekeeper) หรือคุณแม่บา้น / คุณพ่อบา้นในบางแห่ง (นงคนุ์ช 
ศรีธนาอนนัต,์ 2547: 92) 
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
แบ่งงานออกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ 

1. แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นแผนกท่ีท ารายไดส้ าคญัใหก้บัโรงแรมแผนกหน่ึง 
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการขายและการบริการ โดยโรงแรมทัว่ไปจะมีงานบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีส าคญั ดงัน้ี งานคอฟฟ่ีช็อป งานภตัตาคารและห้องอาหาร งานเคร่ืองด่ืม งาน
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในหอ้งพกั งานจดัเล้ียงทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี การปฏิบติังานจะ
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Service Manager) และ
ผูจ้ดัการหอ้งอาหารต่าง ๆ(Outlet/ Restaurant Manager) ตามล าดบั (วศินา จนัทรศิริ, จตุพร จนัทนะ
สุต และนฐัพล กลัน่วารี, 2539:213) 
 2. แผนกครัว เป็นฝ่ายผลิตของโรงแรมในการจดัเตรียม ปรุงอาหาร บริการแก่ผูม้าใช้
บริการในหอ้งอาหาร หอ้งพกัของโรงแรม หรืองานจดัเล้ียงในโอกาสต่าง ๆทั้งภายในและภายนอก 
สถานท่ี รวมทั้งการบริการเพื่อเป็นสวสัดิการประจ าวนัแก่พนกังานของโรงแรมดว้ย การปฏิบติังาน 
จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของหวัหนา้พอ่ครัวใหญ่ (Executive Chef) และหวัหนา้แผนกครัวอ่ืนๆ 
ท่ีตนสังกดั เช่น หวัหนา้แผนกครัวร้อน หวัหนา้แผนกครัวเยน็ฯ 
 
ฝ่ายช่างและรักษาความปลอดภัย 
แบ่งงานออกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ 

1. แผนกช่างและซ่อมบ ารุง เป็นแผนกท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานช่าง
ทั้งหมด รวมทั้งการบ ารุงรักษาตวัอาคารโรงแรม อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชทุ้กชนิด การจ่าย
กระแสไฟฟ้า น ้าร้อน น ้าเยน็ แสง สี เสียง ซ่ึงถา้หากพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายในแต่ละแผนก ๆ น้ีถือวา่มี
ค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด การปฏิบติังานจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการทัว่ไป (GM) และ 
หวัหนา้แผนกช่างและรักษาความปลอดภยั(ประสงค ์แสงพายพั, 2538: 245) 

2. แผนกรักษาความปลอดภยั รับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการรักษาความปลอดภยั และ
ป้องกนัความเสียหาย ท่ีจะพึงมีต่อบุคคลและทรัพยสิ์นภายในโรงแรมและของโรงแรม การ
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ปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการทัว่ไป (GM) และหวัหนา้แผนกช่างและรักษา
ความปลอดภยั(ปรีชาแสงพายพั, 2537: 356) 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
แบ่งงานออกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ 

1. แผนกบุคคล ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางนโยบายงานการบริหารบุคคลของโรงแรมทั้งหมด 
โดยนโยบายหลกัไดแ้ก่ การเลือกบุคคลเขา้ท างานและการบรรจุบุคคลเขา้ท างาน  การประกนั การ
บริหาร จดัเก็บประวติัพนกังาน การจ่ายเงินชดเชย งานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ การรับนกัศึกษาเขา้
ฝึกงาน การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั ค าแนะน า ค าปรึกษา และรักษากฎระเบียบรวมถึงการบริการ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังาน การปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Manager) (ปรีชา แสงพายพั, 2537: 433) 

2. แผนกฝึกอบรม ด าเนินการวางแผน จดัโครงการ การเตรียมเอกสาร การด าเนินการฝึก
และติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Manager) 
ฝ่ายการตลาด 

เป็นหน่วยงานสนบัสนุนโดยรับผิดชอบเก่ียวกบัการแสวงหาผูม้าใชบ้ริการ งานส่วนใหญ่
จะเก่ียวขอ้งกบัการขายและประชาสัมพนัธ์ ติดต่อ ชกัจูงและน าเสนอการบริการท่ีมีในโรงแรม อาทิ
ห้องพกั การจดัการประชุม (ห้องประชุม) การจดัเล้ียงในโอกาสต่างๆ (ห้องจดัเล้ียง) การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์และการวิจยัตลาด การปฏิบติังานจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด (Sales and Marketing Manager) (ประสงค ์แสงพายพั, 2538: 440) 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

เป็นหน่วยงานสนบัสนุนรับผิดชอบในการจดัท าบนัทึกรายงานบญัชีทุกประเภท ควบคุม
และจดัหา จดัซ้ือ บริหารงานทั้งหมดเก่ียวกบัการเงินการบญัชีในฝ่าย ก ากบัควบคุมดูแลกระแสเงิน
สดและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม การปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน (Comptroller /Financial Controller) (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2540: 27) 
 
2.  ประเภทของโรงแรมและการแบ่งระดับช้ัน 

ประเภทของโรงแรมมีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่งดงัน้ี    แบ่งตามท าเลท่ีตั้ง    แบ่งตามหนา้ท่ี   แบ่ง
ตามจ านวนหอ้งพกั   แบ่งตามราคาค่าหอ้ง   แบ่งตามระยะเวลาท่ีลุกคา้มาพกั 
โรงแรมทีแ่บ่งตามท าเลทีต่ั้ง ( Location ) 
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 โรงแรมในเมืองใหญ่ ( Large Cities ) ซ่ึงตั้งอยู่ใจกลางเมืองในย่านธุรกิจ การท่องเท่ียว 
ตลอดจนสถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 ห้องตกแต่งหรูหรามี
บริการอ่ืน ๆ ครบครัน 
 โรงแรมในเมืองเล็ก ( Small Cities ) มกัตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ลูกคา้ส่วนใหญ่คือนักธุรกิจ 
นกัท่องเท่ียว นกัเดนทาง และลูกคา้ในทอง้ถ่ินท่ีมาสังสรรค ์
 โรงแรมชานเมือง ( Saburban Hotel ) ตั้งอยูช่านเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคมสะดวก 
บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 
 โรงแรมสถานตากอากาศ ( Resort Hotel ) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.    โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 
 2.    โรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนกท่องเท่ียว เป็นรงแรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นกิจกรรม 
นนัทนากาต่าง ๆ เช่น สนามกอลฟ์ ข่ีมา้ ฯลฯ 
 โรงแรมท่าอากาศยาน (  Airport Hotel ) ตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีสนามบิน ทั้งน้ีเพราะ
สนามบินส่วนใหญ่ตั้งอยูไ่กลเมือง 
โรงแรมทีแ่บ่งตามหน้าที่ 
 โรงแรมเพื่อการคา้หรือการพาณิชย ์( Commercial Hotel ) มุ่งเน้นบริการนกัธุรกิจ พ่อคา้
ท่ีมาติดต่อธุรกิจ 
 โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น ( Resort Hotel ) มกัตั้งอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีบริการ
ดา้นต่าง ๆ ครบครัน 
 โรงแรมเพื่อการประชุม (  Convention Hotel )  โรงแรมท่ีมีวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานเพื่อจดัเป็นท่ีประชุมสัมมนา หรืออบรมอ่ืนๆ โดยจดัหอ้งไวใ้หบ้ริการ 
 โรงแรมเพื่อการพกัอาศยั ( Residential Hotel ) เป็นลกัษณะหอ้งพกัถาวรในรูปของหอ้งชุด 
 โรงแรมเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ ( Motel ) มกัตั้งอยู่ตาม
ถนนสายส าคญัๆมีท่ีจอดรถติดกบัหอ้งพกั 
โรงแรมทีแ่บ่งตามจ านวนห้องพกั 
 โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัเด่ียวต ่ากวา่ 30 หอ้ง 
 โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้งไม่เกิน 100 หอ้ง 
 โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง ตกแต่งหรูหรา มีบริการครบ
ครัน 
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 โรงแรมทีแ่บ่งตามราคาค่าเช้าห้องพกั 

ระดับ / กลุ่ม ราคาห้องพกัเดี่ยวต่อวนั 

เกณฑ์สมาคม เกณฑ์ ท.ท.ท. เกณฑ์ในแผน ฯ 

1 300 200 400 

2 300 – 600 200 – 400 400 – 700 

3 600 – 900 400 – 700 700 – 1,000 

4 900 ขึน้ไป 700 – 1,000 1,000 ขึน้ไป 

5   1,000 ขึน้ไป   
หมายเหตุ : หน่วยเป็นบาท 
 
โรมแรมทีแ่บ่งตามระยะเวลาทีลู่กค้ามาพกั 
 1.  โรงแรมส าหรับพกัชัว่คราว (  Transient Hotel ) คือโรงแรมท่ีลูกคา้มาพกัเป็นระยะเวลา
สั้น ๆ  

2.  โรงแรมส าหรับพกัประจ า ( Residential Hotel ) คือโณงแรมประเภทใหลู้กคา้เช่าพกัเป็น 
เวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน หรือหอ้งพกัจะเป็นประเภทหอ้งชุด 
ระดับมาตรฐานของโรงแรม 

สมาคมยานยนตใ์นประเทศองักฤษ หรือ Automobile Association ( AA ) และราชยานยนต ์
สโมสร หรือ Royal Automobile Club ( RAC ) จัดกลุ่มระดับของโรงแรมแล้วยงันับเป็น
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละกลุ่มดว้ย 
การจัดกลุ่มโดยวธีิให้ดาวมีดังนี ้

กลุ่มดาวเดียว  หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ส่ิงอ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอต่าง ๆ 
และพอใช้ มีห้องน ้ า ห้องส้วมเพียงพอในลกัษณะของการใชร่้วมกนั มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ส าหรับผูม้าพกัเท่านั้น บรรยากาศเป็นกนัเอง 

กลุ่มสองดาว  หมายถึง โรงแรมท่ีตกแต่งไวอ้ยา่งดีมีระดบัหอ้งพกัสูงกวา่ระดบัดาวเดียว  
ห้องพักกว้าง ข้ึน มีห้องน ้ าในตัว อาหารมีมากข้ึน ไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับ
บุคคลภายนอก 

กลุ่มสามดาว   หมายถึง โรงแรมท่ีตกแต่งอยา่งดี หอ้งพกักวา้งข้ึน มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ มากข้ึน มีหอ้งน ้าท่ีมีอ่างอาบน ้า มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับบุคคลภายนอก 

กลุ่มส่ีดาว  หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในดา้นบริการ 
และความสะดวกสบาย มีหอ้งอาหารมากกวา่ 1 หอ้ง 
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กลุ่มห้าดาว  หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู มีมาตราฐานสากลระดบัสูงในทุก ๆ  
ด้าน  คือทั้ ง ด้ านห้องพัก  ห้องอาหาร  ก ารบ ริการ  และ ส่ิ งอ านวยความสะดวก ต่า งๆ 
(http://www.ehoteljob.com/html/tips_detail.php?id=48, 2553 : ออนไลน์) 
 
3.    คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงมาจาก
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ก่อให้เกิดความตอ้งการบุคลากรในสาขาการ
โรงแรมท่ีมีคุณภาพเป็นจ านวนมาก สถาบนัการศึกษาทั้งในก ากบัของรัฐบาลและของเอกชนต่าง
จดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรสาขาการโรงแรมและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งหลายสถาบนั และใน
รายวิชาท่ีจดัไวใ้นหลกัสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษาตอ้งผ่านการฝึกงาน และได้มีการจดัส่ง
นกัศึกษาไปฝึกงานตามโรงแรมต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อเป็น แนวทางให ้
นกัศึกษาสามารถประกอบอาชีพตามความสามารถและความช านาญงานเป็นอย่างดีในสาขาวิชา 
นั้นๆ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน แต่ยงัมีขอ้มูลสะทอ้นกลบัมาจากผูป้ระกอบการว่า
นกัศึกษายงัขาดคุณลกัษณะตามท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการ  และไม่เขา้ใจในวิชาชีพอีกเป็น
จ านวนมาก (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 90 – 94) ดงันั้นการศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีพึง 
ประสงคต์ามท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ในดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้น
บุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และคุณธรรมจริยธรรม 
 

   ด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 
คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน หมายถึง ความรู้และความสามารถของผูเ้รียนโดยการน า
หลกัการจากโครงสร้างทางวชิาการของการศึกษา ท าให้เกิดแนวคิดในการปฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหา 
สามารถแกปั้ญหาได ้(ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2531: 100) และจากความมีประสิทธิภาพใน
เชิงวิชาการท่ีไดศึ้กษามาน้ีท าให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถประยุกต์ความรู้ท่ีได้
ศึกษามาเขา้กบัการท างานไดแ้ละความรู้นั้นตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ (ธีรภทัร ไชย
สัตย,์ 2542: 23) 

ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะทางดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน ดงัน้ี 
1. มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่ 
2. มีความรู้และความสามารถในการท างานไดดี้ มีความฉลาด และไหวพริบ 
3. หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์ 

http://www.ehoteljob.com/html/tips_detail.php?id=48
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4. รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
5. มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารท าความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
6. รู้จกัคิด วเิคราะห์ และมีวจิารณญาณ สามารถเลือกรับส่ือท่ีมีคุณภาพ 
7. รู้จกัปรับปรุงวถีิชีวติและการท างานใหส้อดคลอ้งกนั รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ 

เทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของโลก รู้จกัเลือกสรรส่ิงท่ีเหมาะสม 
8. รู้คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยพีื้นฐาน ทั้งท่ีจ  าเป็นต่องานและ 

การศึกษาต่อ 
9. มีความรู้และความสามารถในการจดัการ 
10. รู้และมีความสามารถท่ีจะท าใหต้นและผูอ่ื้นมีความสุข 
11. ไม่ยดึติดกบัรูปแบบหรือค าตอบใดค าตอบเดียว โดยไม่เช่ือในขอ้มูล ข่าวสารและ 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (กองแผนงาน สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล, 2540: 17-18) และกอง
แผนงาน กรมอาชีวศึกษา, 2540: 80-82) 

งานโรงแรมให้ความส าคัญกับวิชาภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นวิชาพื้นฐานท่ีส าคัญในการ
ปฏิบติังาน  จะเห็นไดว้า่หลายสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัให้มีห้องปฏิบติัการทางภาษาเพื่อให้นกัศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เ กิดความเช่ียวชาญและสามารถพัฒนาไปใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากความรู้ทางวิชาพื้นฐานท่ีนกัศึกษาฝึกงานควรจะมีความรู้ท่ีเพียงพอส าหรับ
การท างานแลว้ ความรู้ทางดา้นวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้การฝึกงานด าเนินไปไดอ้ย่างลุล่วง (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 
92) 

  ด้านความรู้ทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถ พฤติกรรมของนกัศึกษาฝึกงาน

ท่ีแสดงออกถึง ทกัษะและความมีประสิทธิภาพในการท างานตามหนา้ท่ี  และความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (วารี ศิริระเวทยก์ุล, 2544: 23) และสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพท่ีได้
ศึกษามาใหเ้ขา้กบัการท างาน ความรู้นั้นตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ (ธีรภทัรไชยสัตย,์ 
2542: 24) และจากกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา (2540: 82) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาชีพไวด้งัน้ี 

1. มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
2. มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง และมีทกัษะพื้นฐานเพียงพอท่ีจะปรับ 

เปล่ียนเม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป 
3. สามารถประกอบสัมมาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการเป็นลูกจา้งและการประกอบ 

อาชีพอิสระ 
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4. สามารถพฒันาสัมมาชีพจนสามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้
5. ระมดัระวงัในการท างานไม่ใหร้บกวนผูอ่ื้น 
6. มีความสามารถท างานหนกัและยนืท างานเป็นเวลานาน ๆ ได ้
7. สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติอาหารไดดี้ 
8. สามารถแสดงสาธิตการปรุงอาหารได ้
9. สามารถใชแ้ละเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ในการท าความสะอาดได ้
10. สามารถใชน้ ้ายาท าความสะอาดต่าง ๆ และทนกล่ินไดดี้ 

 ด้านบุคลกิภาพ 
 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality)  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแฝงอยูใ่นตวัของบุคคล 
เป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดอ้นัแสดงออกมาในลกัษณะของรูปธรรม มีนกัการศึกษาและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ประสงค ์แสงพายพั, 2533, หนา้ 33; กองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา ,2540, หนา้ 80) ได้
รวบรวมลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังานแม่บา้นโรงแรม ไวด้งัน้ี คือ ซ่ือสัตยต่์องานและนายจา้ง 
เป็นคนประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น แต่งตวัสะอาด มีน ้ าหนกัไม่เกินร้อยละ 20 ของน ้ าหนกัตวั
มาตรฐาน มีสุขภาพดี เติบโตสมวยั มีความคล่องแคล่วในการท างาน ไม่มีประวติัอาชญากรรม ไม่
เป็นโรคติดต่อ 
 การประกอบอาชีพทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
งานแม่บา้นโรงแรมเป็นงานท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหลายฝ่ายทั้งลูกคา้ของโรงแรมท่ีเขา้มา
ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา  จากสภาวะปัจจุบนั  จะเห็นได้ว่า  สังคมธุรกิจด้านการบริการแข่งขนัท่ี
รุนแรงข้ึนท าให้มีการต่ืนตวัในการต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพของการบริการ  โดยเน้นการพฒันา
บุคลิกภาพเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์และคุณธรรมจริยธรรม 
คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัศึกษาฝึกงานท่ี

แสดงออกถึง ความสามารถในการท่ีจะท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยมีความเข้าใจ และมี
ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นทั้งเป็นรายบุคคลและกลุ่ม เพื่อให้สร้างงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
(Newstrom and Davis, 2002: 481) ซ่ึงเป็นความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูร่้วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งเป็นผูค้วบคุมอารมณ์ตนเองได ้เพื่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีต่อผูร่้วมงาน 
และช่วยให้งานขององค์กรส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (ธีรภทัร ไชยสัตย,์ 2542: 25) และรวมถึง
ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น การมีน ้ าใจ เอ้ืออาทร ห่วงใยผูอ่ื้นตระหนกัรู้เท่า
ทนัในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น (ทศพร ประเสริฐ, 2543) หรืออาจจะเป็นความสามารถในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น หรือสามารถท าให้ผูอ่ื้นยอมรับและให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ให้บรรลุเป้าหมาย (มนสันนัท ์ หตัถศกัด์ิ, 2547: 62) การมีมนุษยสัมพนัธ์ส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน
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เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะในแต่ละวนัการท างานของนกัศึกษาตอ้งพบกบับุคคลหลากหลาย ไม่วา่
จะเป็นระดบัพนกังานดว้ยกนัหรือระดบัผูบ้ริหาร หรือแมก้ระทัง่การพบปะกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ในระดบัพนกังานหรือระดบัผูบ้ริหารการมีมนุษยสัมพนัธ์จะก่อให้เกิดความรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจาก
ท่ีไดศึ้กษามาจากภาคทฤษฎี แต่พนกังานโรงแรมส่วนใหญ่จะสอนงานไม่เป็นและไม่มีเวลามาสอน
งานอยา่งเป็นขั้นตอน นกัศึกษาฝึกงานตอ้งอาศยัการสังเกตและการสอบถาม ซ่ึงพนกังานแต่ละคนท่ี
นกัศึกษาไปร่วมปฏิบติังานดว้ย ก็จะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนั บางคนขรึม บางคนคล่องแคล่วรวดเร็ว 
ฉะนั้นการเรียนรู้งานจากบุคคลแต่ละลกัษณะจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ (มนสันนัท ์หตัถศกัด์ิ, 2547: 69-70) 

ในอุตสาหกรรมการโรงแรมวสัดุ-อุปกรณ์ต่าง ๆ ลว้นอ านวยความสะดวกในการท างาน
เน่ืองจากงานโรงแรมเป็นงานท่ีแข่งกบัเวลา การบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งย่อมสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีนกัศึกษาฝึกงานซ่ึงนบัเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมตอ้งมีความ
รอบรู้และรู้จกัประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากความรู้
ทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบติังานแลว้ส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีอยูใ่นตวั
นกัศึกษาฝึกงานนั้นก็คือคุณลกัษณะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต
,2547: 9) เพราะงานโรงแรมเป็นงานท่ีต้องพบปะกบับุคคลตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นระดบัพนกังาน
ดว้ยกนัหรือระดบัผูบ้ริหาร หรือแมก้ระทัง่การพบปะกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงลว้นแต่จะสร้าง
ความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนในตวันกัศึกษาฝึกงาน 
 
4.  คุณลกัษณะของบุคลากรทีท่ างานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและโรงแรม 

ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์ (2530:4) กล่าวถึงลกัษณะนิสัยของบุคลากรดา้นการบริการไวว้่า 
บุคลากรเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นในการท างาน ชอบให้บริการผูอ่ื้น มี
จิตใจดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ นอกจากน้ียงั
ตอ้งมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและมีความอดทน ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวนั้นคงคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บการบูรการและการดูแลเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการอยูแ่ลว้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากต่อ
การคดัเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่อเขา้ท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวบางท่าน
อาจมีนิสัยเกร้ียวกราด เอาแต่ใจตนเอง หงุดหงิดอยูต่ลอดเวลา ส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคลากรตอ้งมีความ
อดทนต่อการบริการ และมีความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงลกัษณะนิสัยของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึน
จาก การเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ ท่ีอยู่อาศยั การเดินทาง เหล่าน้ีก็เป็นได้ การให้บริการท่ีดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ มีความยนิดีท่ีจะให้บริการอยูเ่สมอนั้น จะท าให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจและเกิด
การเดินทางมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง นอกจากจะมีลกัษณะนิสัยดงักล่าวมาขา้งตน้แลว้ จ  าเป็นตอ้งมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั อาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาท่ีไม่คาดคิดได ้การรู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ไม่ท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเกิด
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ความขุ่นขอ้งหมองใจกนัเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเม่ือเกิดปัญหาใดข้ึนมา การปรับตวัก็เป็นลกัษณะนิสัยอยา่ง
หน่ึงท่ีควรจะมีทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการท างานท่ีตอ้งอาศยั สภาวะ
ภายนอก เช่น อากาศ อาหารการกิน ภูมิประเทศ และตอ้งพบปะผูค้นจ านวนมากมายหลายเช้ือชาติ 
ศาสนา พฤติกรรมต่าง ๆ อาจแตกต่างกนัไป การปรับตวักบันกัท่องเท่ียว จะสร้างความประทบัใจ
ต่อการบริการท่ีดี หากมีขอ้ผดิพลาดก็อาจมองขา้มไปได ้

-   คุณลกัษณะด้านความรู้ทางวชิาการ และทกัษะความสามารถในการท างาน 
ในการท างานใดก็ตาม บุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะในงานเหล่านั้นจะก่อใหเ้กิด 

ความส าเร็จในการท างานท่ีท า การท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้น
การท่องเท่ียวและโรงแรม เช่นมคัคุเทศก์ ตอ้งมีความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ความรู้ดา้นการใช้ภาษา และความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวให้น่าสนใจ มีความรู้
เร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  และมีทกัษะการพูดท่ีไม่ท าให้นกัท่องเท่ียว
อึดอดัมากจนเกินไปท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎต่าง ๆ บุคลากรดา้นการโรงแรม จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้น
การจดัการท่ีพกั การจดัประชุมสัมมนา การให้บริการหลากหลายเช้ือชาติ การรับประทานอาหารก็
อาจจะแตกต่างกันออกไป ดังท่ีเห็นได้ชัดเจน คือนักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนาอิสลามซ่ึงจะมี
ขอ้จ ากดัดา้นการรับประทานอาหารค่อนขา้งมาก 
 นอกจากจะมีคุณสมบติัดงักล่าวมาขา้งตน้แลว้ บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงั
จ าเป็นตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ ต่อการให้บริการของตนเองดว้ย การท างานท่ีตอ้งพบประผูค้น
หลายเช้ือชาติหลายชนชั้น อาจถูกกระทบกระเทียบและการปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนต่อผู ้
ให้บริการอาจแตกต่างกนัไป  ดงันั้นการให้ความส าคญั และการศรัทธาต่อวิชาชีพของตนเอง จะ
ช่วยลดความกดดนัในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสากรรมท่ีท าเงิน
มีรายได้สูง ซ่ึงท าให้สภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวดีข้ึน การคิดแบบน้ีจะท าให้บุคลากรเองมี
ความตั้งใจท างานและมีความตั้งใจท่ีจะบริการนกัท่องเท่ียวใหดี้ท่ีสุด 
 วินิจ วีรยางกูร (2532:25) กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีท างานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไว้ว่า จะต้องเป็นคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ 2 อย่าง  คือ ต้องมีบุคลิกและลักษณะท่ี
เหมาะสม และต้องมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถอธิบายถึงบุคลิกและลักษณะท่ี
เหมาะสมไดด้งัน้ี 

1.   ความภูมิใจในอาชีพ (Pride) ความภูมิใจในอาชีพหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ว่าจะ
ท างานในระดบัปฏิบติัการ หรือเป็นผูบ้ริหาร เช่นพนกังานเปิดประตู พนกังานตอ้นรับ ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัเล้ียง มคัคุเทศก ์เป็นตน้ จะก่อผลดีในแง่ของการท างานเม่ือบุคคลใดท่ีมีความภูมิใจในอาชีพของ
ตนจะก่อให้เ กิดผลดีต่อองค์กร ซ่ึงความภูมิใจน้ีจะสร้างข้ึนได้จากการฝึกอบรม ความรู้
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ความสามารถ และการได้รับการยอมรับ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนจาก ตนเอง นักท่องเท่ียว เพื่อน
ร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา 

2.   มีความอดทน (Patience) ลูกคา้โดยส่วนมากของอุตสาหกรรมบริการซ่ึงก็หมายถึง  
นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคนหลายเช้ือชาติ มาจากหลากหลายสถานท่ี ซ่ึงต่างคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการ
ดูแล การเอาอกเอาใจเป็นอยา่งดี ซ่ึงบุคลากรควรจะมีความเต็มอกเต็มใจในการให้บริการ เต็มใจท่ี
จะช่วยเหลือ มีความเขา้ใจ และมีความอดทน ซ่ึงบางคร้ังนกัท่องเท่ียวเจอกบัสภาวะต่าง ๆ ระหวา่ง
การเดินทาง เช่น การเปล่ียนแปลงอากาศ เวลา หรือแมแ้ต่สภาวะแวดลอ้ม ฯลฯ การตรวจสอบของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ศุลกากร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าให้นกัท่องเท่ียวอารมณ์ไม่ดีนกั บุคลากรควร
จะสร้างความอบอุ่นใจให้แก่นักท่องเท่ียวคลายความกังวล คลายความเครียด และจะท าให้
นกัท่องเท่ียวอารมณ์ดีมากข้ึน 

3.   มีความยดืหยุน่ (Flexibility) การท างานดา้นการท่องเท่ียวนั้น มกัจะพบนกัท่องเท่ียวท่ี 
คุน้เคยกนัดีวา่ชอบเปล่ียนแปลงการเดินทางเน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวอาจจะวางแผนการเดินทางโดย
ไม่ทราบแหล่งท่องเท่ียวและรายละเอียดของสถานท่ีท่ีน่าสนใจมากนกัเม่ือมาพบเห็นอะไรแปลก
ใหม่นอกเหนือจากแผนการเดินทางของตนจึงอยากจะเปล่ียนแปลงอะไร ๆ ดงันั้นผูใ้ห้บริการตอ้ง
เขา้ใจและยอมโอนอ่อนผ่อนตามและพยายามยืดหยุ่นปรับแผนใหม่ให้บา้งตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวแต่ก็ควรใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีเรียกวา่ไม่เสียงานของเราและไม่เสียลูกคา้ คือ ตอ้งให้พอใจ
ทั้งสองฝ่าย 

4.   มีดุลพินิจ (Judgment) การใหบ้ริการไม่วา่จะบริการใครก็ตามอาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
ข้ึนได ้ดงันั้นผูใ้ห้บริการตอ้งมีดุลพินิจในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

5. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เน่ืองจากนดัท่องเท่ียวเป็นคนต่างเช้ือชาติต่าง
ศาสนา วฒันธรรมต่าง ๆ แตกต่างกนั ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบั
ทุกสถานการณ์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนการมีความรู้และทกัษะทีเ่หมาะสม ต้องมีลกัษณะดังนี้ 
1.   มีความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมาย (Facilities operation) ความสามารถในการ

ท างานน้ีสามารถฝึกฝนไดจ้ากการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไป เช่น งานของ 
House keeper , Font office เป็นตน้ การฝึกอบรมก็จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน
เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

2.   มีความสามารถในการใชแ้ละซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ (Equipment operation and 
maintenance) ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บการฝึกฝนใหส้ามารถใชเ้คร่ืองใชส้ านกังาน และสามารถแกไ้ข
หรือซ่อมแซมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ได ้
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3.    มีความสามารถทางดา้นการจกัการการเงิน (Financial management) ผูป้ฏิบติังานควรมี
ความรู้และทกัษะดา้นการเงินเป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัตอ้งซ่ือสัตยด์ว้ย 

4.    มีความสามารถทางด้านการผลิตอาหารและการบริการทางด้านเคร่ืองด่ืม (Food and 
beverage production and service) การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม บุคลากร
เหล่าน้ีตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีเป็นอย่างดี ตอ้งรู้วา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใดมีรสนิยม
ในการบริโภคแบบใด การปรุงอาหารก็เช่นกนั ถา้หากไม่ทราบว่านกัท่องเท่ียว มีวฒันธรรมการ
รับประทานเช่นไร อาจจะท าให้นักท่องเท่ียวไม่ประทบัใจก็เป็นได้ เช่น นักท่องเท่ียวอิสลามไม่
รับประทานหมู นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นชอบด่ืมสาเก เป็นตน้ 

5.     มีความสามารถดา้นการบริหารงานบุคคล (Personnel management) บุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายแบบทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริการ คุณวุฒิ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการบุคลากรเพื่อใหก้ารคดัเลือก ฝึกอบรม และประเมินผลการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ  
 
5.  แนวคิดด้านการบริการ 

ไดแ้ปลจากหนงัสือ How to Inprove Year Customer Service ไดค้วามวา่ในธุรกิจบริการ
นั้นควรมีการฝึกอบรมเพื่อก่อให้เกิดความช านาญอยู่ 3 อยา่ง คือ ความรู้ ทกัษะความช านาญ และ
ทศันคติต่อวชิาชีพ สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2540 : 30) กล่าวถึง การบริการไวว้า่การบริการนั้นเป็นสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากสินคา้อ่ืนทัว่ไป คือมีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได้ แยกออกจากกนัไม่ได ้มี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหก้ารก าหนดมาตรฐานท าไดย้าก เป็นความตอ้งการท่ีสูญเสียไดง่้ายและข้ึน
ลงตามฤดูกาล 

หลกัการตลาดและการบริหารส าหรับกิจการบริการ เม่ือเทียบกบัแนวคิดด้านการจดัการ
อ่ืนๆ แลว้ ถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากเม่ือไม่นานมาน้ี ก่อนหนา้น้ีถา้หาก
ใครพูดถึงการตลาด และการบริหารกิจการบริการในฐานะท่ีเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง วา่คิดอะไรไม่
เป็นเร่ือง แต่เม่ือภาคอุตสาหกรรมการบริการเติบโตมากข้ึน จนกลายเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนั
การเติบโต ของระบบเศรษฐกิจและธุรกิจของโลก นกัธุรกิจและนกัวิชาการชั้นน าของโลกหลายๆ 
คนเร่ิมหันมาสนใจและให้ความส าคญักับภาคบริการมากข้ึน จนพบว่าการบริการมีลักษณะ
เฉพาะตวัหลายอยา่ง ท่ีท  าให้การตลาดและการบริหารกิจการ ส าหรับการบริการเป็นงานท่ียากและ
ทา้ทายต่างจากการผลิต และจ าหน่ายสินคา้อยา่งมาก 

ความยากและทา้ทายในการบริหารกิจการบริการเกิดข้ึนจาก ลกัษณะและปัญหาเฉพาะตวั
ของการบริการท่ีแตกต่างจากสินคา้โดยทัว่ไป ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวนการให้บริการ และใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมถึงระดบัของความเส่ียงและปัจจยัท่ีมีผล



20 
 

ต่อการตดัสินใจ ความเขา้ใจในลกัษณะและปัญหาเฉพาะตวัของการบริการดงักล่าว เป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการวางแผนการก าหนดกลยทุธ์ และการบริหารองคก์ารธุรกิจ บริการ 

การบริหารกิจการบริการจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีเป็นหวัใจส าคญัรวม 3 ดา้น คือ ดา้นการตลาด (Marketing) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources Management) และ ดา้นการบริหารการด าเนินงาน (Operations Management) 
ทกัษะทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวของผูบ้ริหาร เป็นเสมือนกุญแจสู่ความส าเร็จของกิจการบริการ ไม่วา่จะ
เป็นในภาคเอกชน หรือรัฐบาล เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ ใน
ลกัษณะและปัญหาเฉพาะของการบริการ (ศรชยั ฉตัรวริิยะชยั, 2538 : 24) 

นิยามการบริการ 
การบริการ หมายถึง การกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ท่ีผูใ้ห้บริการกระท าใหก้บัผูรั้บบริการ

ทั้งน้ี ในการใหบ้ริการนั้นอาจมีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ หรือเป็นการกระท า โดยไม่มีการ
ใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใดๆ ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่ การบริการหมายรวมตั้งแต่การกระท าท่ีอ านวย
ประโยชน์ ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม โดยไม่มีวสัดุ ส่ิงของหรือสินคา้เป็นส่วนประกอบส าคญัของ
การกระท านั้นๆ (ตวัอยา่งเช่น การสอนหนงัสือ การร้องเพลง การซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือรถยนต ์
การบริการขนส่งสินคา้ หรือการใหค้  าปรึกษาทางดา้น กฏหมาย บญัชี หรือธุรกิจ) จนถึงการกระท า
ท่ีเป็นส่วนเสริมหรือเพิ่มเติมใหก้บัสินคา้ หรือการกระท าท่ีส่งผลใหไ้ดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม
(เช่น การใหบ้ริการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีขาย ควบคู่ไปกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การบริการท่ี
พกัแรมของโรงแรม หรือ การบริการถ่ายภาพหรือถ่ายวดีิโอ หรือการบริการออกแบบและตดัเยบ็
เส้ือผา้) เป็นตน้ (พิภพ อุดร, 2553 : ออนไลน์) 

 
6.   แนวคิดความคาดหวงั 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectation Theory) ซ่ึงนกัจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม เช่ือวา่มนุษย์
เป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่ จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อ
จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี (อุไรวรรณ เกิดผล, 
2539) 

1) พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเองและ
แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2) มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
3) บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้

เลือก ไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้ว
ความคาดหวงั (Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือความคิดอยา่งมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเป็นไป
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ได ้ หรือเป็นความหวงัท่ีคาดการณ์ว่าตอ้งการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึงเป็น
สภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แต่บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะ 
เกิดข้ึนตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านไดแ้ก่ 

ความคาดหวัง หมายถึง  แนวคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้แสดงออกมาโดยการพูด 
การเขียน และการแสดงออกดงักล่าวนั้นข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม
ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้ หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การ
แสดงออกทางทศันคติอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ใน
รูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทศันคติควบคู่ไปด้วย 
(สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ, 2540 : 64) 

ความคาดหวงัเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึน
อยา่งไร อนัเป็นความปรารถนาจะใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(เบญจา นิลบุตร, 2540: 10) 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการคิดล่วงหนา้โดย
มุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความ 
ตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
มนุษย์ทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือเติบโตข้ึนในช่วงอายุหน่ึงท่ีมีความต้องการ

ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมาย
ให้กบัตวัเองเพื่อตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ และในการเดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็
จะตอ้งมีความคาดหวงัให้กบัความส าเร็จนั้น เพื่อให้ความคาดหวงันั้น อาจจะเป็นความคาดหวงั
ให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอ่ืน โดยท าการคาดหวงัให้บุคคลอ่ืนเป็นไปตามท่ี
ตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไวผู้ท่ี้ให้ตน้ก าเนิดแห่งแนวคิดน้ีคือ Edward Tolman แต่ผูท่ี้ได้
เผยแพร่และสร้างทฤษฎี คือ Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหท้รรศนะเก่ียวกบัสมมุติฐาน 4 ประการ
ท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือ 

1) การคาดหวงัวา่เม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะท าส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้ความสามารถ
และมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะด าเนินได้มากเพียงใดและมี
บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพียงใด 

2) การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ท าไดดี้เพียงใด 
3) การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
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4) การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่กระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า แต่ถา้ไม่มี
ค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ย่อมมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
แล้วทฤษฎีเน้นเร่ืองการพฒันา โดยท่ีVroom เน้นว่า มนุษยค์วรรู้จกัตนเอง รู้ขีดจ ากดัและ
ความสามารถของตน (อริยา คูหา, 2546: 73-74) 

ทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
1) ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี 

บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้โอกาสท่ี
จะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถท าไดห้รือไม่ 

2) ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี 
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมวา่ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 

3) ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการ 
กระท าท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation 
Theory บางทีเรียกวา่ VETTheory และไดก้ าหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี 
 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การกระท ากบัผลลพัธ์ 

 
1) คุณค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัความปรารถนาหรือความตอ้งการ ถ้า

ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบหรือไม่ 
ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 

2) ความคาดหวงั คือความน่าจะเป็นท่ีการกระท าอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์
ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเช่ือแน่วา่ หากท างานเต็มท่ีจะสามารถท าให้ไดผ้ลผลิตสูงอยา่ง
แน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เช่ือวา่ถึงแมจ้ะพยายามท างานหนกัสัก
เพียงใดก็ไม่สามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจของแต่ละคนจะมาก
หรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กบัผลท่ีได้รับ หรือท่ีคิดว่าสมควรจะได้รับเม่ือกระท าการนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมายแลว้ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากนอ้ยยอ่ม
ข้ึนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์จากท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะ
ของรูปแบบทฤษฎีแห่งความคาดหวงั 
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จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัการพิจารณาองค์ประกอบทั้งสามภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนด มนุษยทุ์กคนล้วนแต่มีความ
คาดหวงัเสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวงัไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลาหรือ
สถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง (พิไลวรรณ จนัทรสุกรี, 
2540) 
ทฤษฎคีวามคาดหวงัในการจูงใจของ Porter and Lawler 

โมเดลการจูงใจของ Porter and Lawler ได้ก าหนดทฤษฎีความคาดหวงัโดยแสดง
ความสัมพนัธ์ดงัภาพประกอบท่ี 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลค่าของรางวลั 

ความสามารถ 
ในการท างาน 

เฉพาะอยา่ง 

ฝ่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ความ 
พยายาม 

การบรรลุ 
ความส าเร็จ

รางวลัจูง
ใจ 

รางวลัจูง
ใจ 

ความพึงพอใจ 

การรับรู้ความ 
ตอ้งการในงาน 

ความพยายามท่ีรับรู้ 
ความเป็นไปได ้
ของรางวลั 
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                                   ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลการจูงใจของ Porter and Lawler 
 

ในโมเดลการจูงใจของ Porter and Lawler ไดก้ าหนดทฤษฎีความคาดหวงัโดยประยุกตใ์ช้
โมเดลน้ีส าหรับผูบ้ริหารสามารถสรุปไดด้งัน้ีในโมเดลน้ีไดร้ะบุวา่ ความพยายามข้ึนกบัมูลค่าของ
รางวลับวกกบัพลงังานของบุคคลและความน่าจะเป็นของการไดรั้บรางวลั ความพยายามท่ีจะรับรู้
และความน่าจะเป็นในการไดรั้บรางวลัการไดรั้บอ านาจจากการท างานท่ีแทจ้ริง  จากการเก็บขอ้มูล
ของการท างานท่ีแทจ้ริง ถา้บุคคลทราบวา่เขาจะท างาน หรือถา้เขาท างานเขาจะมีความพอใจจากการ
ใช้ความพยายามและทราบถึงความน่าจะเป็นในการได้รับรางวลัการท างานท่ีเป็นจริง เป็นการ
พิจารณาใชห้ลกัความพยายาม โดยไดรั้บอ านาจจากความสามารถเฉพาะตวัเป็นขอบเขตซ่ึงบุคคล
เขา้ใจเป้าหมายกิจกรรมท่ีตอ้งการและส่วนต่าง ๆ ของงานการท างานน าไปสู่รางวลัก่อให้เกิด
ความรู้สึกประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตและเป็นรางวลัท่ีไม่มีตวัตน เช่น สภาพการท างานและ
สถานะ รางวลัเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลมองเห็นความเป็นไปไดซ่ึ้งจะน าไปสู่ความพึงพอใจ รางวลัท่ี
เหมาะสมกบัความพยายามจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนมูลค่าของ
รางวลัท่ีแทจ้ริง จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 320-321) 

 
7.    แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 ค าว่าความพึงพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Satisfaction ซ่ึงในพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถานได้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” เอาไวว้่าความพึงพอใจหมายถึง 
“พอใจ” “ชอบใจ” และนอกจากนั้นยงัมีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดนิ้ยามให้ความหมาย
เอาไวด้งัน้ี 
 หลุย  จ าปาเทศ (2538, หนา้ 8) กล่าววา่ “ความพึงพอใจหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะมีความสุข ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการใช้สายตา การใชค้  าพูด 
และการแสดงออก” 
 ขนิษฐา  น่ิมเสมอ (2548, หนา้ 24) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติ หรือระดบั
ความพึงพอใจ ความรู้สึกของบุคคล ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
กิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ 
ระดบัความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น ๆ 
ได ้
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 วรลกัษณ์  พลสยม และปุณญนศั  ยศกนัโท (2551, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ “ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเชิงประมาณค่า ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของระดบั
ความรู้สึก ชอบมาก หรือชอบนอ้ย แต่ทั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ” 
 ฤทยัรัตน์  สุทธิชม (2553, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจเอาไวว้า่ แนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจนั้น ในระยะแรกจะกล่าวเก่ียวกับความรู้สึกพึงพอใจทั้ งสองด้าน คือ ด้านบวก  
และดา้นลบ ซ่ึงค่อย ๆ มีวิวฒันาการของความพึงพอใจสูงข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อตอบสนองความตอบการ
ของบุคคลซ่ึงมีมาตรฐานไม่เท่าเทียมกนั ณ ขณะนั้น ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความ
พึงพอใจ ทั้งดา้นบวก และดา้นลบ เช่น ทศันคติส่วนบุคคล ความคาดหวงัและประสบการณ์จากท่ี
เคยประสบมาก่อน และจากการบอกเล่า ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจไดท้ั้งดา้น
บวก และดา้นลบ 
 ยวุเรศ  มาซอรี (2552, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในเชิงประมาณค่าซ่ึงจะแสดงออกมาในรูประดบัของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ของ
บุคคลตามความรู้ความเขา้ใจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงมากกวา่หรือเทียบเท่ากบัท่ีคาดหวงัไวบุ้คคลนั้นจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ในทางตรงกนัขา้มถา้
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไวบุ้คคลนั้นจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจแต่ทั้งน้ีระดบัความพึง
พอใจของแต่ล่ะบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 จากนิยามค าวา่ “ความพึงพอใจ” ท่ีนกัวิจยัต่างให้ความหมายไวข้า้งตน้นั้น ผูว้ิจยัสามารถ
รวบรวมและสรุปได้ดงัน้ีว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เม่ือส่ิงนั้ นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้เป็นส่วนมาก ก็จะเกิดเป็นความรู้สึกพึงพอใจมาก  
แต่หากวา่ส่ิงนั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัน้อย หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั บุคคลก็จะเกิดความรู้สึก
พึงพอใจน้อยหรือไม่พึงพอใจ โดยระดับความพึงพอใจนอกจากจะแปรผนัไปตามระดบัความ
คาดหวงัแลว้ ระดบัความพึงพอใจยงัแปลผนัไปตามปัจจยัอ่ืน ๆ อีกเช่น ประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ค่านิยม หรือปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 
 
8.   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สง่า  ภูสีฤทธ์ิ  (2550,  บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคาดหวงัและความพึง
พอใจของสถานประกอบการในจังหวดัมหาสารคามท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยเทคนิค
มหาสารคาม พบวา่ สถานประกอบการของเอกชนและรัฐบาลมีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจ
ต่อนกัศึกษาฝึกงานจากวทิยาลยัมหาสารคามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ สถานประกอบการของเอกชนและรัฐบาลมีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจในระดบัมาก
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ทั้ง5 ดา้น คือ ดา้นความพร้อมของนกัศึกษาฝึกงาน ดา้นระเบียบ ขอ้ปฏิบติัของนกัศึกษาฝึกงาน ดา้น
หน้าท่ีรับผิดชอบของนกัศึกษาฝึกงาน ดา้นคุณลกัษณะของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการ และดา้นการ
ประเมินผลการฝึกงาน 

มานพ ทองใบ (2544, หน้า212 – 214) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการท่ีมีต่อการฝึกงาน ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคราชบุรี สรุปผลได้ดังน้ีสถาน
ประกอบการรับนกัศึกษาเน่ืองจาก สถานศึกษาติดต่อขออนุญาต และวิธีการติดต่อท่ีเหมาะสมควร
ติดต่อโดยใช้หนงัสือราชการ ส่วนคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการพึงประสงค ์ คือ
ความขยนั ความซ่ือสัตย ์ การตรงต่อเวลา ความสามารถในวิชาชีพ และ ความอดทน ดา้นการ
ประเมินผลการฝึกงาน ควรเป็นหวัหนา้งานของสถานประกอบการและอาจารยนิ์เทศ 

วรวิทย ์ ศรีตระกูล (2540,  หนา้ 89 - 97) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการท่ีเขา้ร่วมการจดัอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สาขาวิชาช่างยนต์กบัวิทยาลยัเทคนิคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ทางดา้นพุทธิพิสัย นกัศึกษาสามารถพฒันาการเรียนรู้ของตนเองได้
พร้อมทั้งมีความรู้ ความเขา้ใจ การปฏิบติังานสาขาวิชาช่างยนต ์ หลงัจากไดฝึ้กอาชีพในสถาน
ประกอบการ และมีความรู้พื้นฐานทางทฤษฎี ต่อการเขา้ฝึกอาชีพในสถานประกอบการทางดา้น จิต
พิสัย นกัศึกษามีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและครูฝึก สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ และมี
ภาวะความเป็นผูน้ าในทางท่ีดี มีความละเอียดรอบคอบในการฝึกอาชีพ มีความตรงต่อเวลา และ
เสียสละในการเขา้ฝึกอาชีพ ทางดา้นทกัษะพิสัย นกัศึกษามีความสามารถในการพฒันาทกัษะฝีมือ
ในการฝึกอาชีพ สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานและมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเพื่อตดัสินใจในการฝึกอาชีพและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

พีระนนัท ์ ค าบอนพิทกัษ์ (2542,  หนา้ 101 - 117) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นและ
ความตอ้งการท่ีมีต่อการฝึกงานของนักศึกษาโครงการจดัการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ
(กศ.บป.) คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฎัอุดรธานี พบวา่ นกัศึกษาทุกสาขาเห็นวา่ควรฝึกงาน
เพราะวา่ในการประกอบอาชีพทุกคนยอ่มตอ้งการประสบความส าเร็จในงาน การพฒันาทกัษะดา้น
วิชาการและทกัษะการปฏิบติังาน มีส่วนช่วยให้ประสบความส าเร็จได ้ จึงเห็นวา่ ควรมีการฝึกงาน
เพื่อจะได้น าเอาประสบการณ์จากการฝึกงานไปประยุกต์ใช้ในการพฒันางานของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ 

จนัทร ไชยคุณา (2544,  หนา้ 219 – 224) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการของเจา้ของ
สถานประกอบการท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ เพื่อส ารวจความพร้อมของ
เจา้ของสถานประกอบการร้อยละ 52 มีความเห็นวา่ นกัศึกษามีความขยนั อดทน รับผิดชอบต่องาน
มีมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑดี์ ความรอบคอบในการปฏิบติังานพอใช ้มีความซ่ือสัตยสู์ง ไม่ค่อยตรง
ต่อเวลา ปัญหานกัเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความอดทน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่
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เป็นผูติ้ดต่อหาสถานท่ีฝึกงานเอง ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูค้วบคุมงาน อาจารยนิ์เทศก์ส่วนใหญ่
ไม่ค่อยดูแลให้ค  าแนะน า อาจารยนิ์เทศก์และสถานประกอบการประเมินผลร่วมกนั ปัญหาในการ
ออกฝึกงานของนักศึกษาพบว่า มีปัญหาดา้นความประพฤติ เช่น การตรงต่อเวลาและความ
รับผดิชอบ 
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บทที ่3 
วธิีการวจิัย 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงั

และความพึงพอใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยไดด้ าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน

โรงแรม ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกการบริการส่วนหนา้ ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  หวัหนา้
แผนกครัว และหวัหนา้แผนกแม่บา้น  ในโรงแรมท่ีนกัศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 3 / 2556 ไปฝึกงาน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 107 คน 

เน่ืองจากเราทราบจ านวนประชากรแน่นอน คือกลุ่มนกัศึกษาสาขาการโรงแรม ชั้นปีท่ี 3 ท่ี
ไปฝึกงานในช่วง ภาคเรียนท่ี 3 / 2556  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อหวัหนา้งานท่ีนกัศึกษาไปฝึกงาน
จ านวน107 คน เน่ืองจากกลุ่มประชากรนอ้ยสามารถเก็บแบบสอบถามไดห้มด 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงาน จากนั้นน าขอ้มูล 
ท่ีไดม้ารวบรวมเพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชค้ร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถามของตนเอง ซ่ึงแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา แผนกท่ีท างานอยู ่ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนท่ี 2   ความคาดหวงั / ความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ระดบัหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ี 
มีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยแบ่ง
สอบถามเป็น 3 ดา้น คือ  

1. ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน  
2. ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 
3. ดา้นบุคลิกภาพ 

 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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การก าหนดคะแนนค าตอบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) ไดก้ าหนดดงัน้ี 
5  คะแนน   ส าหรับค าตอบ   ระดบัมากท่ีสุด 
4  คะแนน   ส าหรับค าตอบ   ระดบัมาก 
3 คะแนน   ส าหรับค าตอบ   ระดบัปานกลาง 
2  คะแนน   ส าหรับค าตอบ   ระดบันอ้ย 
1  คะแนน   ส าหรับค าตอบ   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การก าหนดระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นแต่ละ 

รายการ ไดจ้ดัช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี 
4.21 – 5.00   ส าหรับค าตอบ   ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  ส าหรับค าตอบ   ระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ส าหรับค าตอบ   ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ส าหรับค าตอบ   ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   ส าหรับค าตอบ   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
ผูว้จิยัจะทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่า Index of item objective (IOC)  คือ  

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามซ่ึงให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน คือ      
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราภรณ์  พงษ์ศรีทศัน์ ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รพรรณ โคตรมานุรักษ์  รอง
ศาสตราจารยทิ์นประภา  จีระพนัธุ  ดร.รจนา ศรีสังวร และคุณดนยั  วนัสม ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงแรม
แอมบาสเดอร์ กรุงเทพ  แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้เม่ือแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงแลว้ จะท า
การทดสอบแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีวดั
ไดม้ากกวา่ 0.6  ทั้งน้ีผูว้จิยัจะทดสอบแบบสอบถามใชก้บัผูท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เม่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแล้ว ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) เท่ากบั 0.741 
 
การเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. รวบรวมรายช่ือโรงแรมท่ีนกัศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 
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มงคลกรุงเทพ ไปฝึกงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. น าหนงัสือจาก คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพถึง 

ผูจ้ดัการแผนกการบริการส่วนหนา้ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกครัว  และแผนกแม่บา้น เพื่อ
ขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือน าและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 26 เมษายน 2557 – 6 พฤษภาคม  

2557  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการใชส้ถิติพื้นฐานในการ 
ค านวณ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.    วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ซ่ึงเป็นสถิติการวจิยั เพื่อวเิคราะห์ 
สมมติฐาน  โดยผูว้ิจยัจะใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square)  เพื่อเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ระดบัหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษา
ฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
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บทที ่4  
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของหัวหน้างานท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม น าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 
ตอนที ่2  ความพึงพอใจ /  ความคาดหวงั ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษา 

ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด้านความรู้ทางวิชา
พื้นฐาน ดา้นความรู้ทางวชิาชีพและบุคลิกภาพ 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีเจา้หน้าท่ีระดบัหัวหน้างานโรงแรม 

ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกการบริการส่วนหนา้ ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  หวัหนา้แผนกครัว 
และหวัหนา้แผนกแม่บา้น  ในโรงแรมท่ีนกัศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 3 / 2556 ไปฝึกงาน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 107 คน  

ขอ้มูลพื้นฐานของ ผูจ้ดัการแผนกการบริการส่วนหนา้ ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
หวัหนา้แผนกครัว และหวัหนา้แผนกแม่บา้น ของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม จ าแนกตาม 
แผนก ระดบัมาตรฐานของโรงแรม ผลการศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางที ่1   ขอ้มูลดา้นเพศของหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน                                                                         จ านวน (คน)                    ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
55 
52 

107 

 
51.4 
48.6 
100 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ เพศหญิงคิด
เป็นร้อยละ 48.6  

 
ตารางที ่2   ขอ้มูลดา้นอายขุองหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน                                                                         จ านวน (คน)                    ร้อยละ 

อายุ 
     21-30ปี 
     31-40 ปี 
     41-50ปี 
     51ปีข้ึนไป 

รวม 

 
15 
44 
34 
14 

107 

 
14.0 
41.1 
31.8 
13.1 
100 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาอยู่

ในช่วง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 และนอ้ยท่ีสุดมีเพียงร้อยละ 13.1  คืออยูใ่นช่วงอายุ 50 ปีข้ึน
ไป 

 
ตารางที ่3   ขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน                                                                         จ านวน (คน)                    ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 
56 
51 
0 

100 
 

 
52.3 
47.7 
0.0 
100 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา

คือ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.7  
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ตารางที ่4   ขอ้มูลดา้นแผนกท่ีท างานของหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการโรงแรม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน                                                                         จ านวน (คน)                    ร้อยละ 

แผนกทีท่ างาน 
     แผนกการบริการส่วนหนา้ 
     แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
     แผนกครัว 
     แผนกแม่บา้น 

รวม 

 
5 

52 
50 
0 

107 

 
4.7 

48.6 
46.7 
0.0 
100 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหวัหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 48.6 

รองลงมาคือ หวัหนา้แผนกครัว คิดเป็นร้อยละ 46.7  
 

ตารางที ่5   ขอ้มูลดา้นระดบัมาตรฐานโรงแรมของหวัหนา้งานของสถานประกอบการดา้นการ  
                   โรงแรม 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน                                                                         จ านวน (คน)                    ร้อยละ 

ระดับมาตรฐานโรงแรมของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด 
    1 ดาว 
    2 ดาว 
    3 ดาว 
    4 ดาว 
    5 ดาว 

รวม 

 
0 
0 
0 

47 
60 

107 

 
0.0 
0.0 
0.0 

43.9 
56.1 
100 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในโรงแรมระดับ 5 ดาว คิดเป็นร้อยละ 56.1 

รองลงมาคือ ท างานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 43.9 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจ /  ความคาดหวงั ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษา 
ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด้านความรู้ทางวิชา
พื้นฐาน ดา้นความรู้ทางวชิาชีพและบุคลิกภาพ 
 

1. ความพงึพอใจของหัวหน้าแผนกในโรงแรมทีม่ีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด้านความรู้ทางวิชาพืน้ฐาน ด้านความรู้ทาง
วชิาชีพและบุคลกิภาพ ดังนี ้ 

1.1    ความพงึพอใจด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 

ความพึงพอใจ ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐานมีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของ หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมให้
ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ มีความรู้และความสามารถในการ
ท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รู้จกัน าประสบการณ์มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรค์งานใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.64)  และ มีความรู้
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6   ความพึงพอใจ ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                 โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน  
 

ความพงึพอใจด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่ 
มีความรู้และความสามารถในการท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ 
หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ 
รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 
3.98 
4.07 
3.84 
3.50 

0.48 
0.63 
0.69 
0.81 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.48 มาก 
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1.2   ความพงึพอใจด้านความรู้ทางวชิาชีพ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 

ความพึงพอใจ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของ สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงไป และระมดัระวงัในการท างานไม่ให้รบกวนผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.01) สามารถพฒันางาน
ท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้(ค่าเฉล่ีย 3.97) มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี และ 
มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7   ความพึงพอใจ ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 

 

ความพงึพอใจด้านความรู้ทางวชิาชีพ 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง 
มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป 
สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถพฒันางานท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้
ระมดัระวงัในการท างานไม่ใหร้บกวนผูอ่ื้น 

3.79 
3.79 
4.01 
4.18 
3.97 
4.01 

0.65 
0.66 
0.52 
0.71 
0.69 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.96 0.48 มาก 
 

1.3 ความพงึพอใจด้านบุคลกิภาพ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 

ความพึงพอใจ ดา้นบุคลิกภาพ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีความคล่องแคล่วในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
4.23) มีสุขภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.22) และ มีความประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถ้วน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่8   ความพึงพอใจ ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ความพงึพอใจด้านบุคลกิภาพ 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า 
มีความประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
มีสุขภาพดี 
มีความคล่องแคล่วในการท างาน 

4.40 
3.99 
4.33 
4.22 
4.23 

0.64 
0.62 
0.74 
0.66 
0.65 

มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.56 มากท่ีสุด 
 

2. ความคาดหวงัของหัวหน้าแผนกในโรงแรมทีม่ีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด้านความรู้ทางวิชาพืน้ฐาน ด้านความรู้ทาง
วชิาชีพและบุคลกิภาพ ดังนี ้ 
       2.1    ความคาดหวงัด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 

จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 
ความคาดหวงั ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐานมีความคาดหวงัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ืองของ หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมให้
ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ มีความรู้และความสามารถในการ
ท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ (ค่าเฉล่ีย 3.84) รู้จกัน าประสบการณ์มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรค์งานใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และ มีความรู้
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9   ความคาดหวงั ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน  
 

ความคาดหวงัด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่ 
มีความรู้และความสามารถในการท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ 
หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ 
รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.66 
3.84 
4.06 
3.79 
3.57 

0.56 
0.37 
0.47 
0.65 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.42 มาก 
 
       2.2    ความคาดหวงัด้านความรู้ทางวชิาชีพ 

จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 
ความคาดหวงั ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ มีความคาดหวงัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ืองของ สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ สามารถพฒันางานท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป และ
ระมดัระวงัในการท างานไม่ให้รบกวนผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีความช านาญเก่ียวกบังานในหน้าท่ี 
และ มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่10   ความคาดหวงั ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                  โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 

 

ความคาดหวงัด้านความรู้ทางวชิาชีพ 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง 
มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป 
สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถพฒันางานท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้
ระมดัระวงัในการท างานไม่ใหร้บกวนผูอ่ื้น 

3.79 
3.79 
3.93 
4.19 
4.14 
3.93 

0.72 
0.59 
0.51 
0.65 
0.54 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.96 0.48 มาก 
 
                      2.3    ความคาดหวงัด้านบุคลกิภาพ 

จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มี 
ความคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพ มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
รองลงมาคือ มีความคล่องแคล่วในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.33)มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 
4.32) มีสุขภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ มีความประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถ้วน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
ตามล าดบั 
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ตารางที1่1   ความคาดหวงั ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการ 
                  โรงแรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ความคาดหวงัด้านบุคลกิภาพ 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
 SD 

มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า 
มีความประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
มีสุขภาพดี 
มีความคล่องแคล่วในการท างาน 

4.32 
4.15 
4.37 
4.23 
4.33 

0.62 
0.68 
0.64 
0.65 
0.61 

มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.53 มากท่ีสุด 
 

ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ  ของเจ้าหน้าที่
ระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 

 
จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ  ของ

เจา้หนา้ท่ีระดบัหัวหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ระดบัความคาดหวงัและระดบั
ความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80  สูงกวา่ระดบัความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ส่วนดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ระดบั
ความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระดบั
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัระดบัความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  และดา้นบุคลิกภาพ 
ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  สูงกวา่ระดบัความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
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ตารางที่ 12    ค่าสถิติการเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ี
ระดบัหวัหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 
 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ระดับหัวหน้างานในโรงแรม 

ในแต่ละด้าน 

ความพงึพอใจ ความคาดหวงั 

 df Sig. 
ค่า 
เฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่า 
เฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน 
 
ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 
 
ดา้นบุคลิกภาพ 

3.80 
 

3.96 
 

4.24 

0.48 
 

0.48 
 

0.56 

3.79 
 

3.96 
 

4.28 

0.42 
 

0.48 
 

0.53 

16.362 
 

94.000 
 

2.452 

1 
 

1 
 

1 

0.000 
 

0.000 
 

0.117 

 
ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
  
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นปลายเปิด เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบั
หวัหน้างานในโรงแรม ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาการโรงแรม สรุปไดด้งัตารางท่ี 5  
 
ตารางที่ 13  ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างานในโรงแรมท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวชิาการโรงแรม 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน 1. นกัศึกษามีไหวพริบในการท างานดี พร้อมท่ีจะเรียนรู้เสมอ  

2. มีประสบการณ์การท างานเยอะมาก  
3. สามารถช่วยเหลือองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ตอ้งปรับปรุงใน

เร่ืองของภาษาองักฤษ 
4. ควรฝึกทกัษะทางดา้นภาษาให้มากข้ึน และควรเพิ่มภาษาท่ี 

3 เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ซ่ึงจะท าให้มีทางเลือกในการ
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ท างานไดห้ลากหลาย 
5. มีความรู้ทางวชิาพื้นฐานค่อนขา้งดี มีไหวพริบดี 
6. สามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
7. สมารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
8. เพิ่มเทคนิคการส่ือสาร การใชภ้าษาพดู ภาษากาย 
9. นกัศึกษาสามารถน าความรู้ขั้นพื้นฐานมาประยุกต์ใช้และ

พยายามหาวิ ธีป รับปรุง คุณภาพของงานท่ีตนได้รับ
มอบหมายใหดี้ข้ึน  

10. สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดดี้ 
11. ดา้นภาษาท่ี 3 ถา้มรการเรียนรู้จะเป็นส่ิงท่ีดีกบันกัศึกษาให้

มีโอกาสไดท้ างานโรงแรมในอนาคต 
ดา้นความรู้ทางดา้นวชิาชีพ 1. มีความรู้ความสามารถในวชิาชีพเป็นอยา่งมาก  

2. มีมารยาทในท่ีท างาน ขยนั คล่องแคล่ว วอ่งไว และมีความ
อดทนสูง 

3. ควรฝึกทกัษะดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมเพิ่มเติม 
4. สามารถแกไ้ขสถานการณ์เบ้ืองตน้ไดแ้ละตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
5. ขวนขวายความรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทกัษะ 
6. ควรหมัน่ฝึกฝน เพื่อให้เกิดความช านาญ ความล่องแคล่ว 

และมีความมั่นใจในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อความถูกต้อง
แม่นย  า 

7. สามารถไวว้างใจในงานท่ีมอบหมายให้เป็นอยา่งดี รู้จกัให้
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

8. มีทกัษะในการท างานสูง 
 

ดา้นบุคลิกภาพ 1. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด หนา้ตาบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้
พร้อมใหบ้ริการ เกินความคาดหวงั 

2. ควรยิ้มแยม้มากข้ึนอีกนิดหน่ึง จะท าให้เสริมสร้างบุคลิก
ใหก้บัการบริการดีเยีย่ม 

3. ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง กบัทุกคน ซ่ึงเป็นพื้นฐานของ
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งานบริการ 
4. แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบโรงแรม แต่งหนา้และท าผมได้

ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
5. แสดงใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวทิยาลยั  
6. มรความร่าเริงแจ่มใสสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน

ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
7. มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอของผูร่้วมงาน 
8. กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง 
9. ตรงต่อเวลาดีมาก 
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บทที ่5 
 

บทสรุป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. ศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ 
งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ีระดบั 
หวัหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งานโรงแรม ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ
แผนกการบริการส่วนหนา้ ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  หัวหน้าแผนกครัว และหวัหน้า
แผนกแม่บา้น  ในโรงแรมท่ีนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ปีการศึกษา 3 / 2556 ไปฝึกงาน มีจ านวนประชากรทั้งหมด 107 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 0.741วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาการแจก
แจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square)   
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของหัวหน้างานท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
ของนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
การอภิปรายออกเป็น 3 ประเด็น ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 

ประเด็นที ่1    ข้อมูลพืน้ฐานหัวหน้างานของสถานประกอบการด้านการโรงแรม 
  ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 31 – 
40 ปี รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ  41 – 50 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
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ตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ระดับมาตรฐานของ
โรงแรมท่ีนกัศึกษาไปฝึกงานส่วนใหญ่ฝึกท่ีโรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐาน 5 ดาว รองลงมาคือ ระดบั
มาตรฐาน 4 ดาว 
 

ประเด็นที ่2    ความพงึพอใจ /  ความคาดหวงั ของหัวหน้าแผนกในโรงแรมทีม่ีต่อ 
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด้านความรู้ทาง
วชิาพืน้ฐาน ด้านความรู้ทางวชิาชีพและบุคลกิภาพ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิา 
การโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มีความพึงพอใจ ดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ซ่ึงสามารถสรุปความพึงพอใจ
ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

1. ความพึงพอใจดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้ 
แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความพึงพอใจ ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐานมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของ หมัน่ขวนขวาย
ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ  รองลงมาคือ มีความรู้และความสามารถใน
การท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ  รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์  มีความคิดริเร่ิม
ท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่  และ มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็น
อยา่งดี  ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจดา้นความรู้ทางวชิาชีพ  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้ 
แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความพึงพอใจ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของ สามารถประกอบ
อาชีพท่ีสุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ   รองลงมาคือ มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือ
เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป ระมดัระวงัในการท างานไม่ใหร้บกวนผูอ่ื้น  สามารถพฒันางานท่ีตนเอง
ท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้  มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี และ มีทกัษะเพียงพอท่ีจะ
ประกอบอาชีพเฉพาะทาง  ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจดา้นบุคลิกภาพ  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อ 
นกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความพึงพอใจ ดา้นบุคลิกภาพ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า 
รองลงมาคือ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  มีความคล่องแคล่วในการท างาน   มีสุขภาพดี และ มีความ
ประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาความคาดหวงั  ของหวัหนา้แผนกในโรงแรมท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิา 
การโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มีความพึงพอใจ ดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ซ่ึงสามารถสรุปความพึงพอใจ
ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

1. ความคาดหวงัดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน  จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้ 
แผนกท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความคาดหวงั ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐานมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ืองของ หมัน่ขวนขวาย
ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ  รองลงมาคือ มีความรู้และความสามารถใน
การท างานไดดี้ ฉลาด และมีไหวพริบ  รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์  มีความคิดริเร่ิม
ท่ีดีในการสร้างสรรค์งานใหม่   และ มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารได้
เป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

2. ความคาดหวงัดา้นความรู้ทางวชิาชีพ จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้แผนก 
ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความคาดหวงั ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ มีความคาดหวงัในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ืองของ สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   รองลงมาคือ สามารถพฒันางานท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ 
มีความพร้อมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป  ระมดัระวงัในการท างานไม่ให้
รบกวนผูอ่ื้น มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี และ มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะ
ทาง  ตามล าดบั 

3. ความคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ  จากผลการศึกษาความคาดหวงัของหวัหนา้แผนกท่ีมีต่อ 
นกัศึกษาฝึกงาน พบวา่ มีความคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพ มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
รองลงมาคือ มีความคล่องแคล่วในการท างาน มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า มีสุขภาพดี และ มีความ
ประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น ตามล าดบั 
 

ประเด็นที ่3    วเิคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ  ของ
เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ  ของ
เจา้หนา้ท่ีระดบัหัวหนา้งานในโรงแรม ท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ระดบัความคาดหวงัและระดบั
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ความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ส่วนดา้นความรู้ทางวิชาชีพ 
ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และดา้นบุคลิกภาพ ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

จากการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
ของนกัศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรมดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน ดา้นความรู้ทางวิชาชีพและ
ดา้นบุคลิกภาพมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
ส าหรับสถานศึกษาและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

1.  ผลการศึกษาพบวา่หวัหนา้งาน ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นบุคลิกภาพเป็นอนัดบัแรก   
ดงันั้นสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรร่วมมือกนัเพื่อปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเพิ่มรายวิชา
เน้ือหา และจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมด้านบุคลิกภาพ อาทิเช่น วิชาการพฒันา
บุคลิกภาพของพนกังานดา้นการโรงแรม และวิชาจรรยาบรรณพนกังานบริการ เพื่อให้นกัศึกษามี
บุคลิกภาพท่ีดีต่องานบริการ ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบต่องาน ปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตย ์ขยนั ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นผลดีต่อตวันกัศึกษาเอง 

2. ผลการศึกษาพบวา่หวัหนา้งาน ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นวชิาชีพ วา่ 
มีความรู้ความสามารถในวชิาชีพเป็นอยา่งมาก  มีมารยาทในท่ีท างาน ขยนั คล่องแคล่ว วอ่งไว และ
มีความอดทนสูง ควรฝึกทกัษะดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมเพิ่มเติม  สามารถแกไ้ขสถานการณ์เบ้ืองตน้
ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ขวนขวายความรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทกัษะ  ควรหมัน่ฝึกฝน 
เพื่อให้เกิดความช านาญ ความล่องแคล่ว และมีความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อความถูกตอ้ง
แม่นย  า  สามารถไวว้างใจในงานท่ีมอบหมายให้เป็นอยา่งดี รู้จกัให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น  มีทกัษะ
ในการท างานสูง  ดงันั้นสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนการสอนควรจดัหลกัสูตร 
และจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเพิ่มชัว่โมงในการฝึกปฏิบติัให้มากข้ึนควบคู่กบัการเรียนการ
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สอนภาคทฤษฏี จดัให้มีห้องปฏิบติัการเพื่อจ าลองการฝึกปฏิบติัให้ใกลเ้คียงกบัสถานประกอบการ 
เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะการปฏิบติังานก่อนออกฝึกงาน 
 
ส าหรับนักศึกษา 

1. งานดา้นอุตสาหกรรมการโรงแรมเป็นงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให ้
เกิดความพึงพอใจในการบริการ และจากความคิดเห็นของหวัหนา้ดา้นการโรงแรม ท่ีใหค้วามส าคญั
ดา้นบุคลิกภาพเป็นอนัดบัแรก นกัศึกษาควรศึกษาและปฏิบติัตนโดยเนน้หนกัทางดา้นบุคลิกภาพ
ใหเ้ป็นกิจนิสัย นกัศึกษาควรดูแลรักษาร่างกาย ทรงผม ใบหนา้ เล็บ เส้ือผา้ ใหส้ะอาดเรียบร้อย 
ถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบขอ้บงัคบัของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัด 

2. การออกฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษานั้น แมว้า่สถานประกอบการจะถือวา่นกัศึกษาฝึกงาน 
เปรียบเสมือนพนกังานคนหน่ึงของหน่วยงาน มีการจดัหาเคร่ืองแต่งกายไวใ้ห้ส าหรับปฏิบติังานใน
หน้าท่ีนั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตามการแต่งกายในชุดนกัศึกษาก็ยงัคงตอ้งแต่งให้ถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถานศึกษาอยา่งเคร่งครัด เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีในตวันกัศึกษาเองและของสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจอาจารยผ์ูส้อนท่ีมี 
ต่อนกัศึกษาฝึกงาน ตามทศันะอาจารยผ์ูส้อนในสถานศึกษาต่าง ๆ ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ดา้น
ความรู้ทางวชิาชีพและบุคลิกภาพ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั 

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน ของ 
หวัหนา้งานดา้นการโรงแรม ดา้นความรู้ทางวิชาพื้นฐานดา้นความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และคุณธรรมจริยธรรม ในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ศึกษาระดับความคาดหวงัและความพงึพอใจของหัวหน้างานทีม่ีต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกงาน

สาขาวชิาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

         ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ของเจา้หนา้ท่ีระดบั 

หวัหนา้แผนกโรงแรม ดา้นความรู้และทกัษะในการท างานของนกัศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

- ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน 

- ดา้นความรู้ทางดา้นวชิาชีพ 

- ดา้นบุคลิกภาพ 

    ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

2. ขอ้มูลทุกอยา่งจะเก็บเป็นความลบั และใชส้ าหรับการวจิยัเท่านั้น 

3. โปรดตอบทุกขอ้ตามความเป็นจริง หรือตามความคิดเห็นของท่าน 

 

ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค าตอบของ 

ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยั ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางในการใหค้วามรู้ต่อผูท่ี้ 

เก่ียวขอ้งทั้งสถานศึกษา นิสิต-นกัศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

 

 

 

                                      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

            นางสาวอรทยั  ชุ่มเยน็ 
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เร่ือง 

ศึกษาระดับความคาดหวงัและความพงึพอใจของหัวหน้างานทีม่ีต่อคุณลกัษณะของ

นักศึกษาฝึกงานสาขาวชิาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง        หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.1    เพศ 

         ชาย            หญิง 

 1.2    อาย ุ

                       21 – 30 ปี                        31 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี           51 ปีข้ึนไป 

 1.3    ระดบัการศึกษาสูงสุด 

        ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี 

        สูงกวา่ปริญญาตรี 

 1.4    ท่านท างานอยูแ่ผนกใด 

         แผนกการบริการส่วนหนา้           แผนกแม่บา้น 

            แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม           แผนกครัว 

           

2. ระดบัมาตรฐานโรงแรมของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด 

                 โรงแรม 1 ดาว                     โรงแรม 2 ดาว 

    โรงแรม 3 ดาว      โรงแรม 4 ดาว 

    โรงแรม 5 ดาว 
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ตอนที่ 2 ความคาดหวงัและความพงึพอใจ ของหัวหน้างานทีม่ีต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกงาน

สาขาวชิาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ตามระดบัความตอ้งการของท่าน โดย

พิจารณาจากคุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

- ดา้นความรู้ทางวชิาพื้นฐาน 

- ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ 

- ดา้นบุคลิกภาพ 

 

ความต้องการ / ความคาดหวังของเจ้าหน้าทีร่ะดับหัวหน้า

แผนกโรงแรมต่อนักศึกษาฝึกงาน 

 

 

 

ความพงึพอใจ ความคาดหวงั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 ด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน           

1. มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่           

2.มีความรู้และความสามารถในการท างานไดดี้ ฉลาด และมี

ไหวพริบ 

          

3.หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและทนั

เหตุการณ์เสมอ 

          

4.รู้จกัน าประสบการณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์           

5.มีความรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อการส่ือสารได้

เป็นอยา่งดี 

          

ด้านความรู้ทางวชิาชีพ           

1.มีความช านาญเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี           

2.มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพเฉพาะทาง           
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ความต้องการ / ความคาดหวังของเจ้าหน้าทีร่ะดับหัวหน้า

แผนกโรงแรมต่อนักศึกษาฝึกงาน 

 

 

 

ความพงึพอใจ ความคาดหวงั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

3.มีความพร้อม ท่ีสามารถปรับ เป ล่ียน เ ม่ือ เทคโนโลยี

เปล่ียนแปลงไป 

          

4.สามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           

5.สามารถพฒันางานท่ีตนเองท าจนสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้           

6.ระมดัระวงัในการท างานไม่ใหร้บกวนผูอ่ื้น           

ด้านบุคลกิภาพ           

1. มีความซ่ือสัตยต่์องานท่ีท า           

2.มีความประณีตเรียบร้อยละเอียดถ่ีถว้น           

3.แต่งกายสะอาดเรียบร้อย           

4.มีสุขภาพดี           

5.มีความคล่องแคล่วในการท างาน           

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านความรู้ทางวชิาพืน้ฐาน 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ดา้นความรู้ทางด้านวชิาชีพ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………   
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       3.    ด้านบุคลกิภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล อรทยั   ชุ่มเยน็ 
วนั  เดือน  ปี เกดิ 28  กนัยายน  2529 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 51 ถนนลาดพร้าว  34 สามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  
ทีท่ ำงำนปัจจุบัน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
ต ำแหน่งหน้ำทีปั่จจุบัน อาจารย ์
ประวตัิกำรศึกษำ  
 พ.ศ. 2551 คศ.บ (อาหารและโภชนาการ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
 พ.ศ. 2553 ศศ.ม (การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม) มหาวทิยาลยันเรศวร 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล วา่ท่ีร้อยตรีหญิงรายวดี   ผดุงกาญจน์ 
วนั  เดือน  ปี เกดิ 22 พฤษภาคม 2524 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 965/90 ต.ประชาธิปัตย ์อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 
ทีท่ ำงำนปัจจุบัน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
ต ำแหน่งหน้ำทีปั่จจุบัน อาจารย ์
ประวตัิกำรศึกษำ  
 พ.ศ. 2546 คศ.บ (อาหารและโภชนาการ) สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต

เทคนิคกรุงเทพฯ 
 พ.ศ. 2555 ศศ.ม (การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม) มหาวทิยาลยันเรศวร 


