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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาหลักคิดและวิธีด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ วิธีการวิจัย 
การส ารวจจากตัวอย่างและการวิจัยเอกสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ข้อมูล ผลการวิจัย ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ในระดับพึงพอใจมากทุกด้าน ยกเว้นระบบก าจัดขยะและการรักษา
ความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่งชาวบ้านมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าชาวบ้านซึ่งมีเพศและสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน  ส่วนชาวบ้านซึ่งมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นัยทางทฤษฎี/นโยบาย คณะกรรมการชุมชนบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่
ควรปรับปรุงระบบก าจัดขยะและการรักษาความสะอาดและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่โครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น รัฐบาลควรเพ่ิมเงินงบประมาณสนับสนุนให้สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท าและด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ ในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  โครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม ่
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Abstract 

 PURPOSES: To review concept and operation procedure of Baan Mankong 
Sawanmuangmai Housing Project and to analyse the satisfaction of villagers in the project. 
METHODS: A documentary and sample survey research of 129 villagers living in the Baan 
Mankong Sawanmuangmai Housing Project. Questionnaire was used for data collection.  
RESULTS: Villagers living in the Baan Mankong Sawanmuangmai Housing Project were very 
satisfied with the overall operation of this housing project, except on the operation of 
rubbish disposal, community cleaning and conservation of environmental quality in the 
project area which was at a moderate level.  The results of hypotheses testing revealed 
that gender and marital status did not significantly differ in their satisfaction with the 
operation of this housing project; while those with different age, education level and 
occupation differed in their satisfaction with the operation of this housing project at 0.05 
level significantly. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS:  The Committee of Baan Mankong 
Sawanmuangmai Community should improve the efficiency and effectiveness of the operation 
of rubbish disposal, community cleaning and conservation of environmental quality in the 
project area. The government should increase the budget supporting the Community 
Organizations Development Institute (Public Organization) to enhance the operation of 
Baan Mankong Housing Project in all regions of Thailand. 
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บทน า 
 โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
เป็นโครงการบ้านมั่นคงโครงการหนึ่งซึ่งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ 
พอช .  ได้ จั ดท าขึ้ นที่ อ า เภอ เมื อ ง  จั งหวัด
นครสวรรค์ โครงการนี้เริ่มด าเนินการเมื่อปี พ.ศ. 
2554  โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) สนับสนุนให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกันจัดตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์ขึ้นเพ่ือเป็นทุนตั้งต้นของชาวบ้าน 
และเริ่มแสวงหาพ้ืนที่เพ่ือจัดท าโครงการบ้าน
มั่นคง  เมื่อได้พ้ืนที่ ในปี พ.ศ. 2560 จึงได้เริ่ม
พัฒนาพ้ืนที่ จัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานและท าการ
ก่อสร้างบ้าน การด าเนินงานตามโครงการแล้ว
เสร็จและชาวบ้านเข้าอยู่อาศัยได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2565 เป็นต้นมา 
 การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงเป็น
การท างานบริการสาธารณะอย่างหนึ่ งซึ่ ง มี
เป้าหมายส าคัญ คือ ความสุขและความพึงพอใจ
ของประชาชน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า
ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคงซึ่งเป็นประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงหรือไม่ เพียงใด มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง โดยศึกษา
เฉพาะกรณีชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
เท่านั้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาหลักคิดและวิธีด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง วิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรสและอาชีพ และ
ศึกษาความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะของ
ชาวบ้านเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคงแห่งนี้  

ประวัติความเป็นมาของโครงการบ้านม่ันคง 
สวรรค์เมืองใหม่ 
 โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
เป็นโครงการบ้านมั่นคงโครงการหนึ่งซึ่งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้จัดท า
ขึ้นที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2554 
คณะเจ้าหน้าที่ของส านักบ้านมั่นคง สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้ท าการ
ส ารวจชุมชนสถานีรถไฟปากน้ าโพและชักชวน
ชาวบ้านในชุมชนแห่งนี้ให้ร่วมกันจัดท าโครงการ
บ้านมั่นคง ชาวบ้านในชุมชนสถานีรถไฟปากน้ า
โพจึงร่วมกันจัดท าโครงการบ้านมั่นคงและมี
ชาวบ้านจากชุมชนอ่ืน ๆ ซึ่งไม่มีความมั่นคงในที่
อยู่อาศัยอีก 12 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์เข้าร่วมโครงการด้วย  
 การด า เ นิ น ง าน โครงการ เ ริ่ ม โดย
ชาวบ้านรวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ขึ้นเพ่ือ
เป็ นทุนตั้ ง ต้ นตามวิ ธี ก าร เ ริ่ มต้ นของการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง โดยแต่ละ
ครอบครัวต้องออมเงินเข้ากลุ่มออมทรัพย์ทุก
เดือนเพ่ือให้ได้จ านวน 10% ของจ านวนสินเชื่อ
ที่ จ ะขอจากสถาบั น พัฒนาองค์ ก ร ชุ ม ชน 
(องค์การมหาชน) ได้จดทะเบียนกลุ่มออมทรัพย์
นี้เป็นสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่  โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
ด าเนินการโดยกลุ่มชาวบ้านซึ่งรวมตัวกันและจด
ทะเบียนเป็นสหกรณ์ เคหสถานบ้านมั่ นคง 
สวรรค์เมืองใหม่  และต่อมาสามารถหาที่ดินเพ่ือ
จัดท าโครงการนี้ได้โดยขอเช่าที่ดินราชพัสดุน ามา
สร้างบ้านให้แก่ชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อน
ไม่มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง ที่ดินแปลงนี้อยู่ที่หลัง
ส านักงานอัยการจังหวัดนครสวรรค์ ถนนเลี่ยง
เมือง หมู่ 10 ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ 
พ้ืนที่ของโครงการมี เนื้ อที่  16 ไร่  2 งาน 38 
ตารางวา และได้ตั้งชื่อโครงการนี้ว่า “โครงการ
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บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่” (Nakorn Sawan 
City Network, 2565) 

ปี พ.ศ. 2567 โครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่มีบ้านทั้งหมด 102 หลัง มี
ประชากร 189 คน เป็นเพศชาย 86 คน และ
เพศหญิง 103 คน (เทศบาลนครนครสวรรค์ , 
2565) 
หลักคิดและวิธีด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคง 
 คุ ณ ส ม สุ ข  บุ ญ ญ ะ บั ญ ช า  อ ดี ต
ผู้ อ านวยการสถาบัน พัฒนาองค์กรชุ มชน 
(องค์การมหาชน) ในปัจจุบันเป็นประธานมูลนิธิ
พัฒนาที่อยู่อาศัย ได้เริ่มจัดท าและด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 และ
เป็นหลักส าคัญในการจัดท าและด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงตลอดมาจนถึงปัจจุบัน คุณ
สมสุข บุญญะบัญชาได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักคิด
และวิธีด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง ในการ
เสวนาให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ เหตุผลและวิธี
ด าเนินงานของโครงการบ้านมั่นคง ณ ห้อง
ประชุม  คณะสั งคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561 สรุป
เนื้อหาบางส่วนได้ดังนี้  (Boonyabunchar & 
Bhramkaw, 2562) 

1. หลักการ เหตุผลและวิธีด าเนินงาน
ของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคงมีหลักการในการ
ด าเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การสร้างชุมชน 2) 
การสร้างที่อยู่อาศัย และ 3) การสร้างสังคมที่
เข้มแข็ง โดยด าเนินการทั้งเมือง ไม่ใช่ด าเนินการ
เป็นรายโครงการ เหตุผลที่ต้องด าเนินการทั้ง
เมืองเพราะจะได้ผลที่ดีมากกว่าด าเนินการเป็น
รายโครงการ 
 วิธีด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง คือ  

(1) ท าแผนที่ชุมชนและเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

(2) ส ารวจชุมชน (ยากจน) ทั้งเมือง 

(3) สร้างเครือข่ายในชุมชน 
(4) สร้างกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน 
(5) สร้างระบบสวัสดิการชุมชน 
(6) เชื่อมโยงกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และ 

กลุ่มเมือง 
(7) ประสานงานกับเทศบาล 
(8) ท างานเป็นทีมในการวางแผนและ

ขับเคลื่อนสัมพันธ์กัน 
(9) ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาด้วย

ตนเอง 
(10)  มีแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เพ่ือแก้ปัญหา 
2. องค์ประกอบของโครงการบ้านม่ันคง

ในมิติเชิงสังคม (social dimension) 
เมื่อพิจารณาในมิติเชิงสังคม โครงการ

บ้านมั่นคงประกอบด้วย 
(1) การรวมตัวกันของคนในชุมชน 

(unification of the people) กระบวนการของ
โครงการบ้านมั่นคงต้องมีการรวมตัวกันของคน
ในชุมชน การสร้างที่อยู่อาศัยและการสร้างสังคม
ที่เข้มแข็ง องค์กรชุมชนต้องมีมิติในเรื่องนี้เป็น
ส าคัญ  โดยท าให้สมาชิกคนเล็กคนน้อยในชุมชน
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการร่วมกันและมีความ
คิดเห็นได้ คนเล็กคนน้อยล้วนเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มในการท างานและบริหารจัดการร่วมกัน  
วัฒนธรรมนี้ค่อย ๆ มีพัฒนาการและเป็นเรื่อง
ค่อนข้างส าคัญ 

(2) มีโครงการพัฒนาต่อเนื่องหลาย ๆ 
โครงการ (consecut ively developing 
projects) ในกระบวนการของโครงการบ้าน
มั่นคงมีการสร้างชุมชน การสร้างที่อยู่อาศัยและ
การสร้างสังคมที่เข้มแข็ง แล้วจะต้องมีโครงการ
ต่อเนื่องอีกหลาย ๆ โครงการ เช่น โครงการ
พัฒนาอาชีพและรายได้ โครงการสวัสดิการ
ชุมชน (ดูแลสมาชิกในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย) 
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 (3) ทุนร่วมของชุมชน (community 
mutual fund) เราอยู่ ในโลกที่ เป็นระบบทุน
นิยม ทุกอย่างถูกขับเคลื่อนด้วยทุน แต่ทุนไม่มา
ที่คนจนหรือลงมาน้อย แม้รัฐพยายามกระจาย
ทุนมาที่คนจน แต่ก็ลงมาในลักษณะที่รัฐเป็นผู้
ก าหนด เราจึงจะต้องมีทุนที่ชาวบ้านร่วมกันเป็น
เจ้าของเอง เป็นทุนร่วมของคนในชุมชน ทุนนี้
ส่วนหนึ่งมาจากการออมทรัพย์ของชาวบ้านใน
ชุมชน อาจมีการสนับสนุนโดยตรงจากรัฐบ้าง 
คือเงินอุดหนุน 2% ซึ่งสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุ มชน  (องค์ การมหาชน )  จั ดสรรมาจาก
งบประมาณสนับสนุนโครงการบ้านมั่นคง 
 เมื่อก่อนชาวบ้านเข้าไม่ถึงทุน แต่ตอนนี้
เข้าถึงทุนได้  ทุนนี้เป็นทุนร่วมของพวกเขาเอง  
ท าให้ชาวบ้านสามารถด าเนินกิจการของตนเอง
ได้  ท าให้เกิดกิจกรรมร่วม สวัสดิการร่วม และ
เกิดการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ที่พวกเขาคิดว่า
อยากท าร่วมกัน 
 องค์ประกอบของโครงการบ้านมั่นคงใน
มิติเชิงสังคม 3 ประการดังกล่าวนี้เป็นวิธีการ
พัฒนาเชิงรุก (proactive development) ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในชุมชน
คนยากจน จากที่ เคยเป็นชุมชนที่ทรุดโทรม
ยากล าบากที่สุด มีความแออัด คนในชุมชนที่ถูก
มองว่าเป็นปัญหาสังคมและศีลธรรม ก็เปลี่ยนมา
เป็นชุมชนที่มีสวัสดิการ มีคนที่มีจิตอาสาท า
คุณประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม ฯลฯ ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของชุมชน เป็นที่
ยอมรับในสังคม มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานที่น ามาซึ่ง
ความส าเร็จของโครงการบ้านม่ันคง 

(1) การท าแผนที่ชุมชนและการ
เก็บรวบรวมข้อ มูล (mapping and data 
collection) 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการท าแผนที่ชุมชน
โดยท าการส ารวจขอบเขตและสภาพของชุมชน 

รวมทั้งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมทุก
ครัวเรือนในชุมชน โดยสถาปนิกชุมชนจะให้
ชาวบ้านเขียนแผนที่ชุมชนลงในกระดาษกราฟ 
ท าให้รู้ว่าชุมชนนี้มีบ้านกี่หลัง แต่ละบ้านมีคน
อาศัยอยู่กี่คน ถนนและซอยในชุมชนมีสภาพ
อย่างไร มีน้ าท่วมตรงไหนบ้างหรือไม่ เป็นการ
ด าเนินการที่ให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมมาก
ที่สุด เป็นการยกระดับที่ทุกคนในชุมชนต้อง
ยกระดับไปด้วยกัน ไม่มีใครตกหล่นหายไป ทุก
คนในชุมชนต้องอยู่ในแผนที่นี้ทั้งหมด 

(2) การออมทรัพย์ (saving) 
ขั้นตอนที่ 2 คือ การออมทรัพย์  การ

สมัคร เป็นสมาชิกกลุ่ มออมทรัพย์ เ พ่ือ เข้ า
โครงการที่อยู่อาศัยหมายความว่าผู้สมัครเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์จะเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย
ที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้  โครงการบ้านมั่นคงเป็น
ของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ทุกคนที่ตกลงเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์และเริ่มการออมทรัพย์
เพ่ือที่อยู่อาศัย ไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง 
 ในแต่ละปี รัฐบาลโดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดสรร
เงินอุดหนุนให้แก่โครงการบ้านมั่นคง ในการนี้
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
(พอช.) ได้ออกแบบเงินอุดหนุนนี้ในลักษณะ
ยืดหยุ่นและชาวบ้านจัดการเองได้ สมาชิกใน
ชุมชนที่ไม่มีเงินออม ก็มีงบที่อยู่อาศัยอุดหนุนให้
รายละ 25,000 บาท ซึ่งสามารถสร้างบ้านแบบ
ธรรมดาขึ้นมาได้  คนที่ไม่มีเงินก็สามารถมีที่อยู่
อาศัยได้โดยเงินอุดหนุนนี้ 

(3) การจัดหาที่ดิน (land seeking) 
ขั้นตอนที่ 3 คือการจัดหาที่ดิน ซึ่งเป็น

เรื่องใหญ่ที่สุด  เนื่องจากชุมชนแออัดคือคนที่ไป
อยู่ในที่ดินของคนอ่ืน จึงไม่มีความมั่นคง มีความ
เสี่ยงที่จะถูกเอาคืนตลอดเวลา  ท าให้เกิดโครงการ
บ้านมั่นคงขึ้นเพ่ือหาวิธีได้มาซึ่งที่ดินที่มีความ
มั่นคง  การจะเอาที่ดินมาเป็นของชุมชนเป็นเรื่อง
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ที่ยากที่สุด  เราด าเนินการโดย 1) พิจารณาว่าเป็น
ที่ดินของใคร เจ้าของที่ดินจะให้เช่าหรือจะให้ซื้อ  
ต้องศึกษาหาข้อมูลของที่ดินที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
และ 2) ส ารวจหาพ้ืนที่ที่น่าสนใจที่ถูกทิ้งไว้หรือ
ที่ดินที่เห็นว่าว่างเปล่ามานาน อันเป็นการส ารวจ
ที่ดินทั้งเมืองโดยชุมชน  กล่าวโดยสังเขป ชุมชน
ต้องหาวิธีเวนคืนที่ดินเหล่านี้มาเป็นของชุมชนเอง 
 เรื่องที่ดินมีแนวทางด าเนินการ 2 แนว
ใหญ่ ๆ คือ 1) ถ้าเป็นที่ดินของเอกชน ต้องหาวิธี
เจรจาต่อรองและ 2) ถ้าเป็นที่ดินของรัฐ ต้องหา
ว่าเป็นของหน่วยงานไหน เพ่ือหาทางช่วยเหลือ
ผ่อนผัน  ถ้าเห็นว่าอยู่ในที่ดินเดิมไม่มั่นคง ไปอยู่
ในที่ดินแห่งใหม่ที่มีสัญญาเช่า จะดีกว่าหรือไม่  
หลักส าคัญของโครงการบ้านมั่นคงแบบทั้งเมือง 
คือ การส ารวจสถานภาพของที่ดินชุมชนเดิมและ
ที่ดินแห่งใหม ่

(4) การออกแบบ (design) 
ขั้นตอนที่  4 คือ การออกแบบ การ

ออกแบบของโครงการบ้านมั่นคงเป็นการ
ออกแบบโครงของสังคม ซึ่งต้องท าพร้อม ๆ กับ
การออกแบบทางกายภาพ (บ้านและหมู่บ้าน) 
การออกแบบทางกายภาพ ในบางกรณีมีการ
ออกแบบมาก่อน เป็นเหตุให้ชาวบ้านบางกลุ่ม
รู้สึกตื่นเต้นที่การออบแบบมีความสวยงามเกิน
ความคาดหมาย ชาวบ้านจึงเริ่มตื่ นตัวและ
ต้องการเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน  ชาวบ้าน
จะต้อง 1) ตื่นตัว 2) รวมกัน 3) วางแผนด้วยกัน 
และ 4) มีผู้น า 

โครงการบ้านมั่นคงมีหลายหน้างานซึ่ง
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนแสดงความสามารถใน
หน้างานต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลาย เป็นการสร้างผู้
น าไปในตัวจากกิจกรรมหลายด้านที่มี ความ
แตกต่างกัน  การออกแบบของโครงการบ้าน
มั่นคงไม่ใช่การออกแบบโครงการทางกายภาพ
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการน าโครงการทาง
กายภาพไปออกแบบโครงของสังคมที่เคยเป็น

ชุมชนในชุมชนแออัดเดิมเพ่ือน าไปสู่การเป็น
สังคมท่ีเข้มแข็ง  

การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงเป็น
การยกระดับทั้งคนและชุมชนโดยต้องท างาน
ร่วมกันทั้ง 4 ประเด็นข้างต้น คือ 1) การท าแผน
ที่ชุมชนและรวบรวมข้อมูล 2) การออมทรัพย์  
3) การจัดหาที่ดิน และ 4) การออกแบบ ประเด็น
ไหนจะด าเนินการก่อนหรือหลังก็ได้ สถาปนิกที่ดี
ไม่ควรรีบออกแบบเกินไป เมื่อเห็นรูปที่ดิน ควร
ให้ชาวบ้านออกแบบเองและตั้ งค าถามกับ
ชาวบ้านให้มาก ให้เขาจัดกลุ่มสังคมกัน แล้ว
สถาปนิกช่วยเสริมแต่ง ใช้การออกแบบสร้าง
กลุ่มสังคมไปด้วย  และหลังจากสร้างบ้านได้แล้ว 
ก็มีเรื่องที่จะต้องจัดการต่อจากนั้น เช่น เรื่อง
เยาวชน เรื่องการศึกษา เรื่องจิปาถะต่าง ๆ ซึ่ง
เราต้องพิจารณาด้วยทั้งหมด เพ่ือให้เห็นทิศทาง
ว่าพวกเขาจะเติบโตอย่างไร 
แนวความคิดทางทฤษฎีและผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 Vroom (1964) อธิบายไว้ว่า ความพึง
พอใจกับเจตคติต่อสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใดสามารถใช้
ทดแทนกันได้ เพราะค าทั้งสองนี้หมายถึงผลที่ได้
จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น  
เจตคติด้านบวกแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้น และเจตคติด้านลบแสดงถึงความไม่พึง
พอใจนั่นเอง 
 Shelly (1975) ไ ด้ อ ธิ บ า ย แ น ว คิ ด
เกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกของมนุษย์
แบ่งออกได้เป็นสองแบบ คือ ความรู้สึกทางบวก
และความรู้ สึ กทางลบ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกทางบวกซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิด
ความสุข เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ คือ 
สามารถท าให้ เกิดความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
เพ่ิมขึ้นได้อีก ความรู้สึกทางบวกที่ท าให้เกิด
ความสุขและความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ รวมทั้ง
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ความรู้ สึ กทางลบมีความสัมพันธ์กันอย่ าง
สลับซับซ้อน  ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึก
ทั้งสามแบบนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ 
 Mullins (1985) อธิบายไว้ว่า ความพึง
พอใจเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ใน
หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์
กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน
งานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการที่
มนุษย์มีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่ง
เกิดจากการที่ตนพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมาย
บางอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือความ
คาดหวังที่มีอยู่ เมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วก็เกิด
คว าม พึ งพอใจ เป็ นผลสะท้ อนกลั บ ไปยั ง
จุดเริ่มต้นของกระบวนการแล้วหมุนเวียนต่อไป
อีก 
 พานิชกุล (2543) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หรือเจตคติทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ ทั้งนี้ 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น ซึ่ ง ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค่ า นิ ย ม แ ล ะ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้รับ 
  
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พันธุ์ภักดี (2546)  ศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดโรงเรียน
ต ารวจภูธร 7”  ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดโรงเรียนต ารวจภูธร 
7 อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาราย
ด้านพบว่า ความพึงพอใจต่อความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจต่อ
การแต่งตั้งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ความมั่นคงใน

อาชีพ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง 
 พานิช (2550) ศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) : ศึกษากรณี ฝ่ายพัฒนา
และบริหารทรัพยากรบุคคล” ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการในภาพรวม
ของพนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง  เมื่ อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลางได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล 
ด้านบัตรโดยสารของพนักงาน และด้านการกู้เงิน
เพ่ือการสงเคราะห์  ส่วนด้านที่ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อยได้แก่ ด้านเงินช่วยเหลือบุตร และ
ด้านสันทนาการ  ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้ รายจ่าย สถานภาพการ
ท างานของคู่สมรส ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
สวัสดิการของพนักงาน 
 จันทร์แฉ่ง (2550)  ศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจในการปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางระก า จั งหวัด
พิษณุ โลกมีความพึงพอใจในการปรับปรุ ง
โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่ งชาติทั้ ง ใน
ภาพรวมและรายด้านซึ่งได้แก่ ด้านสายการ
บังคับบัญชา ด้านการกระจายอ านาจการบริหาร 
ด้านการได้รับการจัดสรรงบประมาณ การได้รับ
การจัดสรรก าลังพล และด้านเครื่องมือเครื่องใช้
และวัสดุอุปกรณ์ ในระดับปานกลาง  ปัจจัยส่วน
บุคคลซึ่งได้แก่ อายุราชการ ระดับการศึกษา 
เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประเภท
ของงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในเรื่องนี้ของ
ข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
บางระก าในภาพรวม  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยดังนี้ 
                       

 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
  (independent variables)                         (dependent variable) 
 

 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสารประกอบ
กับการวิ จั ย เชิ งส ารวจ  จากกลุ่ มตั วอย่ า ง 
ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ ในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม ่จังหวัดนครสวรรค์  
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้  คือ 
ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน
ทั้งหมด 189 คน   

กลุ่ มตัวอย่ างในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน   

ซ่ึงได้จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) โดย
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5  
การเลือกตัวอย่างใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ใ น ก า ร วิ จั ย นี้  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) ซึ่งมโีครงสร้างเนื้อหาดังนี้ 
 ตอนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
จ านวนคนในครัวเรือน และรายได้ของครัวเรือน

          ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายได้ของครัวเรือน 
 
   
 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ ในด้านต่าง ๆ 
 
1. ด้านการมสี่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม ่
2. ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรคเ์มืองใหม ่
3. ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคา ระบบการผ่อน
ช าระคืนสินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืน
สินเช่ือเพื่อซื้อบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์
เมืองใหม่ 
4. ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (เทศบาลนครนครสวรรค์) และหน่วยงาน 
อื่น ๆ ของรัฐ 
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ต่อเดือน โดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่ที่มีต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ  

   1. ด้านการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม ่

   2. ด้านกระบวนการทางสังคมใน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 

   3. ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคา 
ระบบการผ่อนช าระคืนสินเชื่อและการค้ า
ประกันการช าระคืนสินเชื่อเ พ่ือซื้อบ้ านใน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่   

   4.  ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (เทศบาลนคร
นครสวรรค์) และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

ค าถามในตอนที่ 2   เป็นค าถามแบบ
มาตรวัดประมาณค่า (rating scale)  ตามแบบ
ของ  ลิ เ คิ ร์ ท  (Likert, 1967) โ ด ย ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าเรื่องที่ถามใน
แต่ละข้อ ผู้ตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด (5 
คะแนน) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) พึงพอใจปาน
กลาง (3 คะแนน)  พึงพอใจน้อย (2 คะแนน)  
หรือพึงพอใจน้อยที่สุดหรือไม่พึงพอใจเลย (1 
คะแนน)   
 การแปลความหมายของข้อมูล ใช้วิธี
แบ่งกลุ่มคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเป็น 5 
กลุ่มตามความหมายของความพึงพอใจ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน เ ฉลี่ ย ตั้ ง แ ต่  4.21 – 5 . 00 
หมายถึงพึงพอใจมากที่สุด 
 ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ตั้ ง แ ต่  3.41 – 4.20 
หมายถึงพึงพอใจมาก 

 ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ตั้ ง แ ต่  2.61 – 3.40 
หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
 ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ตั้ ง แ ต่  1.81 – 2.60 
หมายถึงพึงพอใจน้อย 
 ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ตั้ ง แ ต่  1.00 – 1.80 
หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุดหรือไม่พึงพอใจเลย 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงแห่งนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่
อาศัยอยู่ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
ตามค าถามในแบบสอบถาม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีเพศแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอายุแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน  เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 53.5 เพศชายร้อยละ 46.5  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 31.8  
ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
45.0  มีคู่สมรส ร้อยละ 83.7  ประกอบอาชีพ
รับจ้าง ร้อยละ 41.1  มีคนในครัวเรือนจ านวน 3 
คน ร้อยละ 32.6  และมีรายได้ของครัวเรือน
เดือนละ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 41.9 

 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคงสวรรค์เมืองใหม่  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง  

    สวรรค์เมืองใหม่  
 

ความพึงพอใจของชาวบ้าน 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.ด้านการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ 3.61 0.50 มาก 3 
2.ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการ 3.68 0.46 มาก 2 
3.ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการผ่อนช าระคืน
สินเชื่อ และการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ 

3.61 0.38 มาก 3 

4.ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล พอช. เทศบาลนครนครสวรรค์ 
และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

3.83 0.53 มาก 1 

ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการใน
ภาพรวม 

3.68 0.40 มาก  

  
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.68, 
S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนของ
รัฐบาล พอช. เทศบาลนครนครสวรรค์ และ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ (𝒙̅ = 3.83, S.D. = 
0.53) รองลงมาคือด้านกระบวนการสังคมใน
โครงการ (𝒙̅= 3.68, S.D. = 0.46) ด้านการมี
ส่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ 
(𝒙̅ = 3.61, S.D. = 0.50) และด้านกายภาพของ
หมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการผ่อนช าระคืน
สินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ 
(𝒙̅= 3.61, S.D. = 0.38) ตามล าดับ

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่  
 

ความพึงพอใจ 𝒙̅ S.D.     ระดับ อันดับ 
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รูปแบบ ขนาดและคุณภาพบ้านของท่านในโครงการ 3.88    0.37     มาก    1 
ราคาบ้านที่ท่านซื้อในโครงการนี้ 3.80  0.40     มาก    2 
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา 3.41   0.62     มาก    4 
ระบบก าจัดขยะ การรักษาความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.32   0.74 ปานกลาง    5 
ระบบการผ่อนช าระคืนสินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ 3.66   0.61     มาก    3 
ความพึงพอใจในด้านกายภาพของหมู่บ้านฯลฯในภาพรวม  3.61   0.38    มาก  

  
จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ เฉพาะในด้านรูปแบบ 
ขนาด และคุณภาพ ระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบผ่อนช าระ พบว่าในภาพรวม ชาวบ้านมี
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝒙̅ = 3.61, 
S.D. = 0.38) เรื่องที่ชาวบ้านมีความพึงพอใจ

สูงสุด คือรูปแบบ ขนาดและคุณภาพบ้าน (𝒙̅ = 
3.88, S.D. = 0.37)  

ส่วนเรื่องที่ชาวบ้านมีความพึงพอใจต่ า
กว่าเรื่องอ่ืน ๆ  คือ ระบบก าจัดขยะ การรักษา
ความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ชาวบ้านมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง 
(𝒙̅ = 3.32, S.D. = 0.74) 

 
ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1  
  
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ S.D. t 2-tailed P-Value 
     ชาย 
     หญิง 

      60 
      69 

           3.66 
           3.71 

    0.35 
    0.44 

  -0.739         0.461 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่า t ที่ค านวณได้
เท่ากับ -0.739 และค่า P-Value เท่ากับ 0.461 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ 
0.05 แสดงว่าเพศต่างกันไม่มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหมต่่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 ผลของการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 
1 ดังนั้นสรุปได้ว่า ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์
เมืองใหม่ที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมือง
ใหม่ไม่แตกต่างกัน

การทดสอบสมมติฐานที่ 2   
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ 
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    บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  20 – 29 ปี 
 30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี 
 50 – 59 ปี 
 60 ปี ขึ้นไป 
    รวม 

       7 
     20 
     41 
     30 
     31 
   129 

3.76 
3.53 
3.60 
3.70 
3.86 
3.68 

.146 

.421 

.465 

.438 

.179 

.399 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        1.786 
      18.687 
      20.472 

     4 
  124 
  128 

       .446 
       .151 

  2.962    .022 

 
จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 จะเห็น

ได้ว่าชาวบ้านในกลุ่มอายุต่าง ๆ อย่างน้อย 1 คู่
กลุ่มอายุ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
(F = 2.962 และ  sig = .022) และจ า ก ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ของกลุ่ม
อายุต่าง ๆ  โดยวิธี LSD  พบว่าค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ 
คือ 

คู่ แรก  ค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.53) 

กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุ 
60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
 คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านกลุ่มอายุ 40 – 49 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.60)  
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุ 
60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
 ผลของการทดสอบ ยอมรับสมมติฐาน
ที่ 2 ดังนั้นสรุปได้ว่าชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอายุ 30 – 39 ปี และ 
40 -49 ปี มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่าง
จากกลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

   
การทดสอบสมมติฐานที่ 3   
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
  ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 
    รวม 

      58 
      37 
      19 
       9    
       6 
    129 

3.68 
3.69 
3.82 
3.94 
2.88 
3.68 

.42 

.34 

.24 

.22 

.11 

.40 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        4.911 
      15.562 
      20.472 

     4 
  124 
  128 

      1.228 
       .125 

  9.782    .000 

  
จากตารางที่ 6 และตารางที่ 7 แสดงว่า

ชาวบ้านในกลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ อย่างน้อย 
1 คู่กลุ่มระดับการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
แตกต่างกัน (F = 9.782 และ sig = .000) อย่าง
มีนัยส าคัญ และจากการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ ของกลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ  
โดยวิธี LSD พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านกลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 คู่ 
คือ 

คู่ แรก  ค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย = 3.68) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ชาวบ้าน ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94)  

คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 2.88) 
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้าน ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.68)  

คู่ที่สาม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 2.88) 
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (ค่าเฉลี่ย = 
3.69)  

คู่ ที่ สี่  ค่ า เ ฉลี่ ย คว าม พึ งพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 2.88) 
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (ค่าเฉลี่ย = 
3.82)  
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คู่ที่ห้ า  ค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 2.88) 
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 3.94)  

ผลของการทดสอบ สรุปได้ว่า ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 4   
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้าน ต่อการด าเนินงาน

โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ 
การสมรส 

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โสด 
สมรส 
หม้าย 
แยกกันอยู่ 
หย่าร้าง 
รวม 

         8 
      108 
         7 
         4 
         2 
      129 

3.61 
3.70 
3.81 
3.16 
3.70 
3.68 

.33 

.40 

.36 

.36 

.28 

.40 
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 

   จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        1.261 
      19.225 
      20.487 

     4 
  124 
  128 

       .315 
       .155 

  2.034    .094 

จากตารางที่ 8 และตารางที่ 9 พบว่า
สถานภาพการสมรสต่างกันไม่มีผลให้ความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ต่างกันกัน (F = 2.034 และ sig 
= .094)  อย่างมีนัยส าคัญ 

 ผลของการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 
4 ดังนั้นสรุปได้ว่า ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมือง
ใหม่ซึ่งมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ไม่แตกต่างกัน  

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 5  
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง 
                สวรรค์เมืองใหม่ ต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

รับจ้าง 
ค้าขาย 
ลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้าเอกชน 
พนักงาน/ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          รวม 

      53 
      50 
      24 
       2 
    129 

3.57 
3.70 
3.92 
3.60 
3.68 

.41 

.44 

.13 

.14 

.40 
 
ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง

ใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        2.097 
      18.389 
      20.487 

     3 
  125 
  128 

       .699 
       .147 

  4.752    .004 

 

จากตารางที่ 10 และ ตารางที่ 11 แสดง
ว่าชาวบ้านในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ อย่างน้อย 1 คู่
กลุ่มอาชีพ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
กัน (F = 4.752 และ sig = .004) อย่างมีนัยส
ส าคัญ และจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่ ของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  โดยวิธี LSD พบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มี 2 คู่ คอื 

คู่ แรก  ค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพรับจ้าง (ค่าเฉลี่ย = 
3.57) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านฯ
ซึ่งประกอบอาชีพลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้า
เอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.92)  

คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพค้าขาย (ค่าเฉลี่ย = 
3.70) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่
ประกอบอาชีพลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้าเอกชน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.92)  

ผลของการทดสอบ สรุปได้ว่า ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ที่มีอาชีพ
รับจ้างและค้าขายมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแตกต่างจากกลุ่ม
ลูกจ้างบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชาวบ้าน 
 ชาวบ้านซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
 1. สภาพทางกายภาพของหมู่บ้าน 
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 - บ้านมั่นคง แข็งแรง ไม่ต้องซ่อมแซม
บ่อย 
 - ได้บ้านที่มีระบบสาธารณูปโภคดีข้ึน 
 -  บ้ านมี ลั กษณะถูกต้ อ งตามหลั ก
สุขอนามัย 
 - ได้บ้านที่มีสิ่งแวดล้อมดีขึ้น อากาศดี
ขึ้น อยู่สบายขึ้น 
 -  บ้ านในโครงการ เป็นระ เบียบ ดู
เรียบร้อย สะดุดตา 
 2. การมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
โครงการ 
 - เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
ชุมชน 
 - มีเวทีของชาวบ้านในการแสดงความ
คิดเห็น 
 - ชาวบ้านกล้าคิดและกล้าแสดงความ
คิดเห็น 
 - ท างานเป็นทีมและรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทุกคน 
 - สมาชิกของชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัย 
 3. ผลในด้านสังคมและเศรษฐกิจของ
ชาวบ้านในโครงการ 
 - สมาชิกของชุมชนอยู่อย่างเอ้ืออารีต่อ
กัน พึ่งพาอาศัยกัน 
 - เกิดความสามัคคีของคนในชุมชน 
 - ชาวบ้านในโครงการมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ครอบครัวอบอุ่น  
 - สมาชิกในครัวเรือนได้ที่อยู่เป็นส่วนสัด 
 - การมีบ้านของตนเองท าให้ไม่ต้องเสีย
ค่าเช่าบ้านและลดรายจ่ายลงในหลายด้าน 
 - ชาวบ้านในชุมชนได้ที่อยู่อาศัยที่เป็น
หลักแหล่งถาวร มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ดีขึ้น
และแน่นอน 
 4. ความรู้ สึ กของชาวบ้านที่ มี ต่ อ
โครงการบ้านม่ันคง 

 - ชอบมาก มีบ้านให้ลูกหลานได้อยู่
อย่างถาวร 
 - ได้บ้านที่ดีกว่าบ้านเดิม คุ้มค่า  
 - ได้บ้านแล้วรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ 
 - ท าให้ได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม 
 5. เ รื่ อ ง ที่ ช า ว บ้ า น ใ น โ ค ร ง ก า ร
เสนอแนะให้มีการปรับปรุง 
 ถึงแม้ชาวบ้านในโครงการมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ในด้านต่าง ๆ ในระดับพึงพอใจ
มาก  แต่มีบางเรื่องที่ชาวบ้านในโครงการ
เสนอแนะให้มีการปรับปรุง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 - โครงการใช้เวลาด าเนินการนานเกินไป 
 - สถานที่ตั้งของโครงการอยู่ห่างไกล
จากแหล่งประกอบอาชีพมากเกินไป 
 - อยากให้ถนนและระบบน้ าประปาใน
โครงการดีขึ้น 
 - อยากได้ถนนคอนกรีต (ปัจจุบันถนน
ในโครงการเป็นถนนหินเกล็ด) 
 - อยากให้สมาชิกของโครงการทุกคน
เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้านและร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ
มากขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่าชาวบ้านในโครงการ
บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่ ในภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ  
ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการ ด้าน
กายภาพของหมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการค้ า
ประกันสินเชื่อและการผ่อนช าระคืนสินเชื่อให้แก่
สหกรณ ์และด้านการสนับสนุนของรัฐบาล พอช. 
เทศบาลนครนครสวรรค์ และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ของรัฐ ปรากฏว่าชาวบ้านมีความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจมากทั้ง 4 ด้าน ยกเว้นเรื่องเดียวที่
ชาวบ้านในโครงการมีความพึงพอใจเพียงใน
ระดับปานกลาง คือ เรื่องระบบก าจัดขยะและ
การรั กษาความสะอาดและ คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมในโครงการ 

ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับค า
กล่ า วของคุณสมสุ ข  บุญญะบัญชา  อดี ต
ผู้ อ านวยการสถาบัน พัฒนาองค์กรชุ มชน 
(องค์การมหาชน) ในปัจจุบันเป็นประธานมูลนิธิ
พัฒนาที่อยู่อาศัย ซึ่งได้กล่าวในการเสวนาเรื่อง
โครงการบ้ านมั่ นคง  ที่ คณะสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 
2561 ความตอนหนึ่งว่า “ผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากโครงการบ้านมั่นคง ธนาคารโลกเขาสามารถ
วัดในเชิงเศรษฐกิจได้ เช่น แต่เดิมชาวบ้านพวกนี้
ไม่มีสมบัติอะไร เป็นคนที่อยู่ในสลัม มีแต่หนี้  แต่
เมื่อมีโครงการบ้านมั่นคง อย่างน้อยเขาก็เป็น
เจ้าของทรัพย์สินราคา 500,000 บาท ซึ่งเป็น
ราคาที่ซ้ือขายกันในท้องตลาด  ผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจนี้มันตีค่าได้และมีผลกระทบไปถึง
รายได้รายจ่ายของเขาด้วย  เมื่อก่อนอยู่สลัมอยู่
ฟรี แต่พอเข้าร่วมโครงการ ต้องผ่อนคืนเงินกู้เพ่ือ
ซื้อที่ดินซื้อบ้านเป็นเวลาอย่างน้อย 15 ปี ต้องหา
รายได้มาจ่าย เดือนละ 2,000 บาท แต่เขาก็จ่าย
กันได้  พวกท่ีอยู่สลัมแบบนี้เมื่อก่อนไปของานท า
ไม่ได้ เพราะไม่มีหัวนอนปลายเท้า แต่ว่าตอนนี้มี
ที่อยู่เป็นหลักแหล่ง มีสถานะใหม่แล้ว หางานท า
ได้ ท าให้มีรายได้ ชาวบ้านที่อยู่ในโครงการบ้าน
มั่นคงจ านวนมากบอกว่ารายได้ของเขาเพ่ิมขึ้น  
อันนี้เป็นความจริงของโครงการบ้านมั่นคง  สิ่งที่
เปลี่ยนเป็นมากกว่าการมีบ้าน  บางคนกลายเป็น
คนชั้นกลางขึ้นมาได้  พอเราไปเยี่ยมเขาแต่ละที 
พบว่าเขามีทรัพย์สินเพ่ิมขึ้น  ตรงนี้เป็นสิ่งที่เรา
วั ด ได้ ว่ า เขาดีขึ้ นหรื อ เปล่ า   มัน เป็น เรื่ อง

มหัศจรรย์ จากคนที่ไม่มีอะไรเลย เรียกได้ว่าติด
ลบเลย  พอท าโครงการนี้ ก็เปลี่ยนไปเลย”  
(Boonyabunchar & Bhramkaw, 2562) 
 นอกจากนี้ชาวบ้านหลายรายได้แสดง
ความคิดเห็น เ พ่ิมเติมซึ่ งสะท้อนให้ เห็นว่ า
ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในโครงการมีความพึงพอใจ
มากต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ เช่น  
 - ชาวบ้านในโครงการได้ที่อยู่อาศัยเป็น
หลักแหล่งถาวร มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ดีขึ้น
และแน่นอน 
 - ชาวบ้านในโครงการมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ครอบครัวอบอุ่น 
 - สมาชิกในครัวเรือนได้ที่อยู่แยกเป็น
ส่วนสัด 
 - การมีบ้านของตนเองท าให้ไม่ต้องเสีย
ค่าเช่าบ้านและลดรายจ่ายลงในหลายด้าน 
 - สมาชิกของชุมชนอยู่อย่างเอ้ืออารีต่อ
กัน พึ่งพาอาศัยกัน 
 - เกิดความสามัคคีของคนในชุมชน 
 -  เป็นสังคมที่มีคุณภาพ ชาวบ้านมี
สุขภาพจิตที่แจ่มใส 
 - ชอบมาก มีบ้านให้ลูกหลานได้อยู่
อย่างถาวร 
 - ได้บ้านแล้วรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยพบว่าโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่าง
มากแก่ชาวบ้านในโครงการ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคมและการพัฒนาศักยภาพของชาวบ้าน มีผล
ให้ชาวบ้านในโครงการมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการทุกด้านในระดับพึงพอใจ
มาก ยกเว้นเรื่องเดียวที่ชาวบ้านในโครงการมี
ความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง คือ เรื่อง
ระบบก าจัดขยะและการรักษาความสะอาดและ
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คุณภาพสิ่ งแวดล้อมของชุมชน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
ร วมทั้ ง โ ค ร งการบ้ านมั่ น ค งแห่ ง อ่ื น  ๆ  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1.  คณะกรรมการชุมชนบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ควรปรับปรุงระบบก าจัดขยะ
และการรั กษาความสะอาดและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และควรประสานงานกับเทศบาลนครนครสวรรค์
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ถนนในหมู่บ้าน ระบบน้ าประปา การก าจัดขยะ
และการรั กษาความสะอาดและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้ดีขึ้น 
 2 .  เ นื่ อ ง จ าก โคร งการบ้ านมั่ น ค ง
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่างมากแก่ชาวบ้านใน

โครงการทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการ
พัฒนาศักยภาพของชาวบ้าน ดังนั้นรัฐบาลจึง
ควรเพ่ิมเงินงบประมาณสนับสนุนให้สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท า
และด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทยมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน
บ้านมั่นคงในการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
 2. แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านมั่นคง
เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย 
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