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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพ
การบริการที่มีต่อความพึงพอใจศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี วิธีการวิจัย การวิจัยการ
ส ารวจด้วยตัวอย่างจ านวน 160 คน ด้วยแบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การรับรู้การสื่อสารการตลาด การรับรู้คุณภาพการบริการ และมีความ
พึงพอใจศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี โดย
คุณภาพการบริการ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ คุณค่าตราสินค้า และการสื่อสารการตลาด เป็นอันดับ
สุดท้าย นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ควรให้ความส าคัญและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ทั้ง 5 ด้าน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนธุรกิจด้านกีฬา และพัฒนาการให้บริการในศูนย์ปฏิบัติการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น 

ค าส าคัญ: คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด คุณภาพการบริการ ศูนยป์ฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
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Abstract 
PURPOSES: To study the influence of the perception of brand equity, marketing 

communication, and service quality on satisfaction of the Chonburi House Operation Center 
among athletes in Chonburi province. METHODS: It was a sample survey research of 160 
athletes of Chonburi province.  The survey was carried out by questionnaires with a total 
confidence of 0.98. RESULTS: It was revealed that the research sample had a perception of 
the brand equity, the marketing communication, the service quality, and the satisfaction of 
Chonburi House Operation Center at a high level. The brand equity perception, marketing 
communication, and service quality influenced the satisfaction of the Chonburi House 
Operation Center significantly, service quality coming as the most important variable followed 
by the brand value perception and the marketing communication respectively. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The Chonburi House Operation Center should focus 
on and continuously improve the service quality in all 5 aspects in order to create satisfaction 
of service users. In addition, the research results are useful for sport business planning and 
improve the efficiency of services in the Chonburi House Operation Center. 

 

Keywords: Brand equity, marketing communication, service quality, Chonburi House Operation 
Center 
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บทน า 
 ปัจจุบันตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) 
มีบทบาทส าคัญอย่างมาก เพราะตราสินค้าเปรียบ
ได้กับชื่อเสียงที่เป็นประสบการณ์รวมทุกอย่างที่
เกี่ยวกับสินค้าหรือองค์กร ตราสินค้ามีความส าคัญ
ต่อทั้งผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค เนื่องจากตรา
สินค้าช่วยให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละชนิด ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ บริ โภคว่ าจะได้ผลิ ตภัณฑ์ ในคุณภาพและ
มาตรฐานที่เคยได้รับ ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิม
ยอดขายให้กับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย ช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจน ช่วยลดการแข่งขันในด้านราคา
ระหว่างผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย รวมไปถึงกระตุ้นให้
ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
และมุ่ ง พัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รุ่งเรือง
ผล , 2563) การมีตราสินค้าที่แข็งแกร่งนั้นจะ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับ
สินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ ได้  
 ตราสินค้าที่มีความแข็งแกร่งนั้น ส่วน
หนึ่งมาจากการสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่ดีเกินความคาดหวังของผู้บริโภค การ
สื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าว
ใจ และเพ่ือท าให้นึกถึง (ธีรสรณ์, 2562) โดยเป็น
การน าเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบมาประสม
ประสานกันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถส่ง
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุด และให้เกิดผลตามที่มุ่งหวังไว้ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข่าวสารของบริษัทหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายได้จากหลากหลายช่องทาง 
เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ การตลาดทางตรง จาก
ข่าวสารต่าง ๆ และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
เป็นต้น (ทีปะปาล และ ทีปะปาล, 2553) ส่วน

คุณภาพการบริการเป็นความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็น
อย่างดี โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความ
สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุ้มค่าทั้งด้านราคา 
คุณภาพ และปริมาณของสินค้าและบริการ ซึ่งการ
บริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการ
ได้ เปรียบเทียบกับการรับรู้ที่แท้จริงกับความ
คาดหวังนั้น (เครือชัยแก้ว , 2557) ดังนั้น การ
สื่อสารการตลาด และคุณภาพการบริการ จึงมี
บทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของตรา
สินค้าได้  
 ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันกันสูงใน
ทุ กธุ รกิ จ  รวมไปถึ ง ธุ รกิ จกา ร ให้ บริ การ ใน
สถานศึกษา ซึ่ งคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีการให้บริการวิชาการอย่าง
หลากหลายรูปแบบ และหนึ่งในการบริการวิชาการ
ด้ านกีฬาให้ กั บนั กกีฬา  คือ  การจัดตั้ ง ศู นย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร ช ล บุ รี เ ฮ า ส์  ( Chonburi House 
Operation Center) เป็นการด าเนินงานภายใต้
ความร่วมมือของสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดชลบุรี 
โดยเป็นการน าศาสตร์และองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้นักกีฬาจังหวัดชลบุรีมีสมรรถภาพ
ที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถท าการ
แข่ ง ขั น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ศั ก ยภ าพและประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน โดยที่มาของศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เริ่มมาจากคณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา ได้เห็นความส าเร็จของโครงการไทยเฮาส์ 
(Thai House) เป็นโครงการของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยที่เตรียมนักกีฬาเพ่ือการแข่งขันกีฬา
ระดับนานาชาติ ได้แก่ ซีเกมส์ เอเชียนเกมส์ และ
โอลิมปิกเกมส์ โดยมีการให้บริการวิทยาศาสตร์การ
กีฬาระหว่างการแข่งขัน เช่นเดียวกับประเทศที่
ประสบความส าเร็จทางกีฬาระดับโลก เช่น ฝรั่งเศส 
รัสเซีย และญี่ปุ่น เป็นต้น คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้น าแนวคิดวิธีการ
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ด าเนินการไทยเฮาส์มาปรับใช้พัฒนานักกีฬา 
(พิทักษ์วงศ์ และคณะ, 2563) โดยการให้บริการ
ของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มี 4 รูปแบบ ได้แก่  
 1 ) ก า รนวดทา งก า รกี ฬ า  ( Sport 
Massage) 
 2) การติดเทปเพ่ือลดและป้องกันอาการ
บาดเจ็บ (Sport Muscle Tape) 
 3) การรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วย
ความเย็นหลังการแข่งขัน (Ice Recovery) และ 
 4 ) จิ ต วิ ท ย าทา งก า รกี ฬ า  ( Sport 
Psychology) โดยมีทั้งให้ค าปรึกษาในลักษณะ
ร า ย บุ ค ค ล แ ล ะ แ บ บ ก ลุ่ ม  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
วิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับนักกีฬาจังหวัดชลบุรี
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางร่างกาย และจิตใจของนักกีฬาให้สามารถท า
การแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพความสามารถและ
ประสบความส าเร็จ (คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา , 
2565) 
 ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  เป็นศูนย์
ปฏิ บั ติ ก า รที่ แ รกที่ น า อ งค์ ค ว ามรู้ ท า งด้ า น
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้กับนักกีฬาที่
แข่งขันระดับภายในประเทศ และยังสามารถสร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่อง ยิ่งถ้านักกีฬามีความพึงพอใจ
และประสบความส าเร็จจากการเข้ารับบริการจาก
ศูนย์ปฏิบั ติ การชลบุ รี เ ฮาส์  ก็ จะท า ใ ห้ ศู นย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง
ยังท าให้สร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้นด้วย เนื่องจากใน
ประเทศไทยมีการจัดการแข่งขันกีฬาตลอดทั้งปี 
อย่างไรก็ตามเมื่อทบทวนงานวิจัยพบว่ายังไม่มีการ
วิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสาร
การตลาด และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริการด้านกีฬา จากที่กล่าว
มา จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การรับรู้การสื่อสารการตลาด การรับรู้
คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรีที่
เข้ารับการบริการจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนใน
ธุรกิจการบริการด้านกีฬา และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง และ
ในทางวิชาการสามารถน าข้อมูลนี้ไปเติมเต็มองค์
ความรู้ศาสตร์ด้านคุณค่าตราสินค้า การสื่อสาร
การตลาด คุณภาพการบริการธุรกิจด้านกีฬา และ
สามารถน าไปประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาการ
ให้บริการในศูนย์ปฏิบัติการด้านกีฬาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
การรับรู้การสื่อสารการตลาด และการรับรู้คุณภาพ
การบริการในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี เฮาส์ ของ
นักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 2. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของศู นย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่มีต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด คุณภาพการ
บริการ และความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี และสามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 2. สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทาง
ส าหรับการให้บริการวิชาการของศูนย์ปฏิบัติการ
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ด้านกีฬาในการพัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักและ
ครองใจผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง วางแผนท าให้เกิด
คุณค่าตราสินค้า พัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาด และพัฒนาคุณภาพบริการ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อไป 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า 
คือ มูลค่าเพ่ิมของตราสินค้าและบริการ ซึ่งสะท้อน
มาจากความคิด ความรู้สึก และการตอบสนองต่อ
ตราสินค้าของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบ
คุณค่ า ต ร าสิ น ค้ า ข อ ง  เ ส รี รั ต น์  ( 2550) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้านความ
ตระหนักถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้าน
การเชื่อมโยงตราสินค้า และด้านความภักดีในตรา
สินค้า มาใช้อธิบายคุณค่าตราสินค้าของศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 ทฤษฎีการสื่อสารการตลาด การสื่อสาร
การตลาด คือ การน าเครื่องมือสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม เช่น การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือให้สามารถส่งข่าวสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
(ทีปะปาล และ ทีปะปาล, 2553) ซึ่งการสื่อสาร
การตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าวใจ 
และเพ่ือท าให้นึกถึง (ธีรสรณ์, 2562)  

 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ คุณภาพการ
บริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดย
พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว 
รวมไปถึงความคุ้มค่าทั้งด้านราคา คุณภาพ และ
ปริมาณของสินค้าและบริการ ซึ่งการบริการที่มี
คุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบ
เทียบกับการรับรู้ที่แท้จริงกับความคาดหวังนั้น 
(เครือชัยแก้ว , 2557) โดยจะประเมินคุณภาพ
บริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพ 5 ด้าน คือ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน
การบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ
มั่นใจและลูกค้า และการใส่ใจลูกค้า ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การวัดคุณภาพ 5 
ด้านของ Tenner and DeToro (1992) มาใช้ใน
การประ เมิ นคุณภาพการบริ ก า ร ขอ ง ศู น ย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 ทฤษฎีความพึงพอใจ ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกของคนท่ีมีความสุข หรือความผิดหวัง ซึ่ง
เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ และ
ความคาดหวัง (Kotler, 2000) ทั้งการบริการอย่าง
เท่าเทียม การบริการที่ตรงเวลา การบริการอย่าง
พอเพียง การบริการอย่างต่อเนื่อง และการบริการ
ที่มีความก้าวหน้า มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
(Millet, 1954) 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังแสดงไว้
ในภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

การรับรู้การสื่อสารการตลาด 

การรับรู้คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจ 
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
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 1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของ
นักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 2. การรับรู้ การสื่ อสารการตลาดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี  
 3. การรับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของ
นักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีการวิจัย 
 ส าหรับงานวิจัยนี้  ได้ผ่ านการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
บูรพา เลขที่เอกสารรับรอง IRB2-061/2566 ของ
โครงการวิจัย HU047/2566 มีวิธีการด าเนินการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร คือ นักกีฬาจังหวัดชลบุรี ที่
เ ข้ าร่ วมการแข่ งขันกีฬาแห่ งชาติ ครั้ งที่  48 
กาญจนบุรี เกมส์  และเคยเข้ารับบริการศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 272 คน ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการหา
ขนาดตัวอย่างโดย Krejcie and Morgan (เอกะ
กุล, 2543) ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 และที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากการค านวณ
ตามสูตรจะได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 160 คน ท า
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
นักกีฬาจังหวัดชลบุรี ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
แห่งชาติครั้งที่ 48 กาญจนบุรีเกมส์ และเคยเข้ารับ
บริการศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 6 ข้อฃ 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 11 ข้อ โดย
มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 
 ส่ ว น ที่  3 ก า ร รั บ รู้ ก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาดของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 7 
ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้
คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
จ านวน 19 ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ และ 
 ส่วนที่  5 ค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
จ านวน 17 ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้ อหา 
(Content validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการ
พิจารณาให้คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าผลที่
ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวิธีการของ 
Rovinelli and Hambleton (1977) ไ ด้ ค่ า ดั ช นี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งหมด อยู่
ระหว่าง 0.7-1.00 และจากการตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลคนละ
พ้ืนที่กับการเก็บข้อมูลจริง วิ เคราะห์ค่าความ
เชื่อถือได้โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิ ธี การของ Cronbach (เกตุ
สิงห์, 2545) พบว่าได้ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 
0.98 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่ างโดยการลง พ้ืนที่ภาคสนามในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2566  ภายหลังจากได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ



 7 

 
 

วารสารเกษมบัณฑิต ท่ี 25 ฉบับท่ี 2  (มิถุนายน - ธันวาคม 2567) 

วิจัยในมนุษย์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักกีฬาจังหวัดชลบุรี
ที่ เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาแห่งชาติครั้ งที่  48 
กาญจนบุรี เกมส์  และเคยเข้ารับบริการศูนย์
ปฏิบั ติ การชลบุ รี เ ฮาส์  ซึ่ งการแจกและเก็บ
แบบสอบถามผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบ และเมื่อ
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามที่ เ ก็บรวมรวบ ได้ มา
ตรวจสอบความถูกต้อง อีกครั้ ง  และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากร การรับรู้
คุณค่าตราสินค้า การรับรู้การสื่อสารการตลาด 
การรับรู้คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
( Descriptive statistics) โ ด ย ร า ย ง า น ด้ ว ย
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( Standard deviation) ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร
พิจารณาค่าเฉลี่ยเพ่ือแปลความหมายของระดับ
คะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 อยู่ในระดับมากและ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอย (Regression analysis) ก าหนดค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลลั กษณะประชากรของกลุ่ ม
ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท และเป็นนักกีฬารักบี้ฟุตบอล มากที่สุด

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรีเฮาส ์   X̅ SD     แปลผล 
ด้านความตระหนักถึงตราสินค้า   
1. ท่านรับรู้และจดจ าตราสินค้าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ได้ 4.09          0.89     มาก 
2. ท่านรู้สึกคุ้นเคย และมีความเคยชินในการใช้บริการศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ 

4.16 0.85     มาก 

3. ท่านรู้จักและจ าลักษณะของโลโก้ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ได้ 4.17 0.86     มาก 
ด้านการรับรู้คุณภาพ   
4. การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีมาตรฐานที่ดี โดย
เจ้าหน้าท่ีต้องผ่านการอบรมทุกคน 

4.58 0.59     มากที่สุด 

5. การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เป็นการบริการที่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพ 

4.51 0.56     มากที่สุด 

 
 
ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
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คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรีเฮาส ์   X̅ SD     แปลผล 

ทางร่างกาย และจิตใจของนักกีฬาให้สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเตม็
ศักยภาพ 

  

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า   
6. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วยส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟื้นฟู
สมรรถภาพทางร่างกาย และจิตใจของท่านให้สามารถท าการแข่งขันได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

4.55 0.56     มากที่สุด 

7. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วยท าให้ท่านมีความมั่นใจ และประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน 

4.43 0.60     มากที่สุด 

ด้านความภักดีในตราสินค้า   
8. ท่านจะยังคงเข้ารับการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ต่อไป 4.69 0.54     มากที่สุด 
9. ท่านยินดีจะแนะน าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ให้ผู้อื่นเข้ารับการ
บริการ 

4.69 0.53     มากที่สุด 

10. ท่านยินดีปกป้องเมื่อมีคนบอกว่าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ไม่ดี 4.46 0.60     มากที่สุด 
11. เมื่อท่านนึกถึงผู้ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ท่านจะนึกถึง
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์เป็นอันดับแรก 

4.49 0.61     มากที่สุด 

รวม 4.44 0.48     มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  ด้านความ
ตระหนักถึงตราสินค้า มากที่สุด คือ รู้จักและจ า
ลักษณะของโลโก้ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ได้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านการรับรู้คุณภาพ มากที่สุด คือ 
การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์มี
มาตรฐานที่ดี โดยเจ้าหน้าที่ต้องผ่านการอบรมทุก

คน มีค่าเฉลี่ย 4.58 ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 
มากที่สุด คือ ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วย
ส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
ร่างกาย และจิตใจให้สามารถท าการแข่งขันได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.55 และด้านความ
ภักดีในตราสินค้า มากที่สุด คือ ยินดีแนะน าศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ให้ผู้ อ่ืนเข้ารับการบริการ 
และยังคงเข้ารับการบริการของศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.69

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏบิัติการชลบุรีเฮาส์    X̅ SD   แปลผล 
1. การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 4.31 0.91   มากที่สุด 
2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 4.34 0.79   มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์ผ่านเจ้าหน้าที่ บุคลากร 4.20 0.73   มาก 
4. เจ้าหน้าท่ีมีการให้ข้อมลูและรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการ 4.49 0.65   มากที่สุด 
5. เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเอง และใส่ใจในการบริการ 4.64 0.55   มากที่สุด 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 



 9 

 
 

วารสารเกษมบัณฑิต ท่ี 25 ฉบับท่ี 2  (มิถุนายน - ธันวาคม 2567) 

 
การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏบิัติการชลบุรีเฮาส์    X̅ SD   แปลผล 

6. เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการที่ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.63   มากที่สุด 
7. กิจกรรมเชิงการตลาด เช่น การออกบูธกิจกรรมนอกสถานท่ีในมหกรรมการ
แข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ  

4.19 0.78   มาก 

รวม 4.40 0.54   มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากเจ้าหน้าที่มีความ
เป็นกันเอง และใส่ใจในการบริการมากที่สุด มี

ค่ า เฉลี่ ย  4.64 รองลงมา คือ มีการรับรู้ จาก
เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่ช่วยเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 3 มีการรับรู้จาก
เจ้าหน้าที่มีการให้ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.49 

  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบติัการชลบุรีเฮาส์   X̅ SD   แปลผล 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)   
1. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรเีฮาส์ มีการจัดอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ให้บริการไว้อย่างเพียงพอ 

4.61 0.56   มากที่สุด 

2. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรเีฮาส์ มีการจัดพื้นท่ีสะอาด เรยีบร้อย 4.63 0.59   มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสภุาพ เรยีบร้อย 4.71 0.52   มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 4.51 0.60   มากที่สุด 

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability)   
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตรก์าร
กีฬาเป็นอย่างด ี

4.66 0.58   มากที่สุด 

6. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าได้อย่างดี 4.69 0.52   มากที่สุด 
7. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการด้วยความรบัผิดชอบ 4.68 0.54   มากที่สุด 

8. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถให้บรกิารได้อย่างดี สม่ าเสมอในทุกครั้ง 4.63 0.62   มากที่สุด 

9. ท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอย่างถูกต้อง 4.69 0.56   มากที่สุด  

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)   

10. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.71 0.53   มากที่สุด 
11. เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการอย่างสุภาพอ่อนน้อม และมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการ 

4.73 0.54   มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างรวดเร็ว และทันท่วงที 4.55 0.58   มากที่สุด 
13. ท่านได้รับการบริการอยา่งรวดเร็ว 4.56 0.58   มากที่สุด 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบติัการชลบุรีเฮาส์   X̅ SD   แปลผล 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance)   
14. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้บริการเป็นอย่างด ี 4.53 0.55   มากที่สุด 
15. เจ้าหน้าท่ีประเมินอาการ ให้ค าแนะน า และบริการได้อย่างถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 

4.49 0.55   มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าท่ีมีการจดัล าดับการให้บริการก่อนหลังได้อยา่งถูกต้อง 4.53 0.55   มากที่สุด 
การใส่ใจลูกค้า (Empathy)   
17. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ดูแลเอาใจใส่เท่าเทียมกัน 4.71 0.50   มากที่สุด 
18. เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจดูแลความต้องการของท่าน 4.72 0.52   มากที่สุด 
19. เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชว่ยเหลือท่าน 4.69 0.54   มากที่สุด 

รวม 4.63 0.43   มากที่สุด    

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 โดย
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 4.71 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ มาก
ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าได้อย่างดี และ
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอย่าง
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.69 ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม และมีอัธยาศัยในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.73 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มาก
ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
ให้บริการเป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่มีการจัดล าดับ
การให้บริการก่อนหลังได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 
4.53 และด้านการใส่ ใจลูกค้า  มากที่ สุ ด  คือ 
เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจดูแลความต้องการของท่าน 
มีค่าเฉลี่ย 4.72  

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส ์   X̅ SD   แปลผล 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service)   
1. ให้การบริการท่านอย่างเสมอภาค 4.65 0.54   มากที่สุด 

2. ให้การบริการทุกรูปแบบตามทีท่่านต้องการ 4.48 0.59   มากที่สุด 

3. สามารถแก้ปญัหาให้ท่านได้อยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 4.51 0.55   มากที่สุด 

การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service)   

4. ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 4.67 0.52   มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
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ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส ์   X̅ SD   แปลผล 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service)   
1. ให้การบริการท่านอย่างเสมอภาค 4.65 0.54   มากที่สุด 

2. ให้การบริการทุกรูปแบบตามทีท่่านต้องการ 4.48 0.59   มากที่สุด 
3. สามารถแก้ปญัหาให้ท่านได้อยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 4.51 0.55   มากที่สุด 
การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service)   
4. ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 4.67 0.52   มากที่สุด 
5. ให้การบริการด้วยความใส่ใจ 4.66 0.54   มากที่สุด 
6. ให้การบริการด้วยความกระตือรือร้น และบริการตามคิวอยา่งถูกต้อง 4.66 0.59   มากที่สุด 
การบริการอย่างพอเพียง (Sufficient service)   
7. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการกับนักกีฬา 4.49 0.61   มากที่สุด 

8. มีสถานท่ีที่รองรับเพียงพอกับนักกีฬา 4.52 0.56   มากที่สุด 
9. มีความสะอาด เป็นระเบียบ และมีความทันสมัย 4.52 0.56   มากที่สุด 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)   

10. แจ้งข้อมูลพื้นที่การให้บริการ รูปแบบการให้บริการอยูเ่สมอ 4.63 0.55   มากที่สุด 

11. มีช่องทางที่สามารถตดิต่อเจา้หน้าท่ีได้ตลอดเวลา 4.59 0.59   มากที่สุด 
12. มีเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถประเมิน และให้บริการแก้ปัญหาให้ท่านไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เมื่อท่านพบปัญหาก่อน ระหว่าง หรือหลังการแข่งขัน 

4.49 0.55   มากที่สุด 

13. มีเจ้าหน้าที่ติดตามสอบถามอาการ และติดตามผลหลังจากเข้ารบับริการ 4.59 0.55   มากที่สุด 

การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive service)   

14. มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอยู่ตลอดเวลา 4.47    0.55   มากที่สุด 

15. มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 4.47    0.56   มากที่สุด 
16. มีการพัฒนาและอบรมเจ้าหนา้ที่ให้มีความรู้ความสามารถในการบริการ
อย่างสม่ าเสมอ 

4.49    0.56   มากที่สุด 

17. มีระบบการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานและมคีวามทันสมัย 4.48    0.57    มากที่สุด 

รวม     4.55    0.44    มากที่สุด 
 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม มากที่สุด คือ ให้การ
บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 4.65 ด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลา มากที่สุด คือ ให้การบริการ
ด้วยความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.67 

ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง มากที่สุด คือ มี
สถานที่ที่รองรับเพียงพอกับนักกีฬา และศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
และมีความทันสมัยมีค่าเฉลี่ย 4.52  ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มากที่สุด คือ แจ้งข้อมูล
พ้ืนที่การให้บริการ รูปแบบการให้บริการอยู่เสมอ 
มี ค่ า เ ฉลี่ ย  4.63 และด้ านการ ให้ บริ การที่ มี
ความก้าวหน้า มากที่สุด คือ มีการพัฒนาและ
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อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในการ
บริการอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.49

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า (ตัวแปรอิสระ) ต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (ตัวแปรตาม) ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

 
ตัวแปรอิสระ Beta t p 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 0.733 13.543 0.000 

R2 = 0.537, F = 183.423, p < 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบการรับรู้
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ผล
การทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยการรับรู้คุณค่าตราสินค้า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 

53.7 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ    
< 0.05 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้การสื่อสารการตลาด (ตัวแปรอิสระ) ต่อความพึงพอใจในศูนย์

ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (ตัวแปรตาม) ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
ตัวแปรอิสระ Beta t p 
การรับรู้การสื่อสารการตลาด 0.596 9.320 0.000 

R2 = 0.355, F = 86.871, p < 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบการรับรู้
การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยการรับรู้การสื่อสารการตลาด สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้

ร้อยละ 35.5 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรการรับรู้การสื่อสารการตลาดที่มีต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี พบว่า การรับรู้การสื่อสารการตลาด
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ < 0.05 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการบริการ (ตัวแปรอิสระ) ต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (ตัวแปรตาม) ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี  

 
ตัวแปรอิสระ Beta t p 
การรับรู้คุณภาพการบริการ 0.890 24.581 0.000 

R2 = 0.793, F = 604.202, p < 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบการรับรู้
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยการรับรู้คุณภาพการบริการ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้
ร้อยละ 79.3 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ < 0.05 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี  
อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีการ
บริการที่ดี มีการสื่อสารที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และมี
การสื่อสารการตลาดอย่างเป็นประจ า จึงท าให้
นักกีฬาจั งหวัดชลบุรีมีความคุ้น เคยกับศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ทั้งการจดจ าตราสินค้าได้ 
การรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ดี  และมีการ
เชื่อมโยงตราสินค้าได้ว่า ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์
เป็นศูนย์ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน รักษา ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจให้นักกีฬา

สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้ง
ยังมีความภักดีในตราสินค้า กล่าวคือ นักกีฬา
จังหวัดชลบุรียังคงกลับมาเข้ารับการบริการศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ซ้ า และยังแนะน าหรือบอก
ต่อให้ผู้อ่ืนมาเข้ารับการบริการ ณ ศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ดังนั้น จะเห็นว่าการรับรู้ตราสินค้า
อย่ างต่อเนื่ อง  ท า ให้นักกีฬาจั งหวัดชลบุ รี มี
ความคุ้นเคยกับศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่าตราสินค้าของ 
Aaker (1991) ซึ่งอธิบายถึงประโยชน์ของคุณค่า
ตราสินค้าไว้ว่า คุณค่าตราสินค้าสามารถท าให้
ผู้บริโภคประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ดีขึ้น 
และท าให้สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างมั่นใจ
มากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
สินค้ามากข้ึนด้วย นอกจากนี้คุณค่าตราสินค้ายังท า
ให้บริษัทสามารถสร้างแผนการด าเนินงานทางการ
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้บริโภค
เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเพ่ิมขึ้น ซึ่งถือเป็น
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด และ
พรรณวิชัย (2558) ยังกล่าวอีกว่า คุณค่าตราสินค้า 
คือ สิ่งที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากตราสินค้า 
รวมถึงองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นให้
เป็นตราสินค้า และท าให้เกิดความพึงพอใจอันจะ
ท าให้ตราสินค้านั้นมีคุณค่าในใจของผู้บริโภคได้ ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศุทธิกฤตยา 
(2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่
มีผลต่อความพึงพอใจใช้น้ าหอมชั้นน าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
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ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ ช้ น้ า ห อ ม ชั้ น น า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุกมลพาณิชย์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ตรา
สินค้าและความภักดี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินค้าเสื้อกีฬา ด้าน
ชื่อ ด้านภาพลักษณ และด้าน พรีเซนเตอร์ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของ
แฟนบอลชาวไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรรณวิชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้
คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลความพึงพอใจในบริการ
และการบอกต่อของอินเทอร์เน็ตบ้าน (ADSL) ของ
กลุ่มคนวัยท างาน ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตรา
สินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ
ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในบริการอินเทอร์เน็ตบ้าน และ
การบอกต่อของอินเทอร์เน็ตบ้าน (ADSL)  

ส่วนที่ 2 การรับรู้การสื่อสารการตลาดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้
การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ท าการสื่อสารการตลาดไปยังนักกีฬาจังหวัดชลบุรี
อย่างต่อเนื่องผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด ทั้ง
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้  
สร้างภาพลักษณ์ และสร้างความน่าเชื่อถือในการ
บริการ  รวมถึ งยั งมี เ จ้ าหน้ าที่ ให้ ข้ อมูลและ
รายละเอียด  ต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการของ
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ดังนั้น นักกีฬาจังหวัด
ชลบุรีที่มีการรับรู้การสื่อสารการตลาด จึงมีความ
มั่นใจ มีความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการจาก
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และส่งผลต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ธี รสรณ์  (2562) ที่ กล่ าวว่ า  การสื่ อสาร

การตลาด เป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าวใจ 
และเพ่ือท าให้นึกถึง อีกท้ัง ทีปะปาล และทีปะปาล 
(2553) ยังกล่าวอีกว่า การสื่อสารการตลาดเป็น
การน าเครื่องมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบมา
ประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
ส่ ง ข่ า ว ส า ร ไปยั ง กลุ่ ม เ ป้ า หม าย ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพที่สุด และเกิดผลตามที่มุ่งหวังไว้ เช่น 
จากการโฆษณาผ่านสื่อ จากการตลาดทางตรง 
จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นต้น และยัง
สอดคล้องกับ Duncan (2002) ที่กล่าวว่า การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นช่วยถ่ายทอด
สารต่าง ๆ ของตราสินค้า เช่น คุณภาพของตรา
สินค้า อัตลักษณ์ของตราสินค้า ต าแหน่งของตรา
สินค้า คุณค่าของตราสินค้า เมื่อผู้บริโภครับสาร
เหล่านั้นผ่านสื่อต่าง ๆ ก็จะท าการถอดรหัส 
(Decode) และรวมรหัสจากสารเหล่านั้นเข้ากับ
ความประทับใจ ความคิด ความรู้สึก เกี่ยวกับตรา
สินค้าและองค์กรของตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภครับรู้
เกี่ยวกับตราสินค้า และท าให้ตราสินค้านั้นอยู่ในใจ
ของผู้บริโภคได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิศุทธิกฤตยา (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจใช้น้ าหอมชั้น
น าของผู้บริ โภคในเขตกรุง เทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวิธีการสื่อสารทางการ
ตลาด ด้านการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมทาง
การตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริม
การตลาดด้ วยพนั กงานขาย  และด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคใช้น้ าหอมชั้นน าในเขตกรุงเทพมหานคร 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิ้มสุวรรณ 
(2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลแผลเป็นฮีรูสการ์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่า การรับรู้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดด้าน
การโฆษณา และการขายโดยพนักงานขาย มี
อิ ทธิ พลต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อ ผลิ ตภัณฑ์ ดู แ ล
แผลเป็นฮีรูสการ์เพ่ือต้องการแก้ปัญหาแผลเป็น 
และเนื่องจากมีคุณภาพเหนือกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สวัสดี (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บ ริ ก า ร  K-Cyber Banking ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสาร
การตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม
การขาย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ K-
Cyber Banking ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
รับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุ รี เ ฮาส์  มี อุปกรณ์และเครื่ องมือ ในการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม มีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้ความสนใจ
ดูแลความต้องการของผู้เข้ารับบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน อีกทั้งยังมีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในการให้บริการเป็นอย่างดี จึงท าให้นักกีฬาจังหวัด
ชลบุรีมีความมั่นใจ ไว้วางใจในการเข้ารับบริการ 
เห็นถึงความใส่ใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และจากการได้รับคุณภาพ
การบริการที่ดี จึงส่งผลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งสอดคลองกับ เครือชัย
แก้ว (2557) ที่กล่าวว่า คุณภาพของการบริการ
เป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยพิจารณา
จากความน่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว รวมไป
ถึงความคุ้มค่าทั้งด้านราคา คุณภาพ ปริมาณของ

สินค้า และการบริการ ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ
นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบเทียบกับการ
รับรู้ที่แท้จริงกับความคาดหวังนั้น ซึ่งผู้รับบริการ
จะประเมินคุณภาพการบริการจากเกณฑ์วัด
คุณภาพ 5 ด้าน ทั้งความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน
การบริการ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
(Assurance) และการใส่ ใจลูกค้า (Empathy) 
(Tenner and DeToro, 1992) โดยคุณภาพการ
บริการที่ดีล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจในการได้รับ
การบริการ เพราะความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 
ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือ
เป็ นความรู้ สึ กที่ พึ งพอใจต่ อสิ่ งที่ ท า ให้ เ กิ ด
ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่
บรรลุถึงความต้องการ (เครือชัยแก้ว , 2557) ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เหลืองภัทรวงศ์ 
(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของการบริการ ด้าน
การตอบสนองลูกค้า ด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า และด้านความใส่ใจลูกค้า ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์บริการยาง
รถยนต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติช่วง 
(2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพงานบริการที่มี
อิ ท ธิ พลต่ อค ว าม พึ งพอ ใ จขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ศูนย์บริการ ทรูมูฟ สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการทรูมูฟ 
สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ คิดเป็นร้อยละ 43.4 และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิมทวีสมเกียรติ  
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail Spa ของ
ผู้บริ โภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
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การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการ
เอาใจใส่ของพนักงาน ด้านความไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองของพนักงาน และด้านคุณภาพสิ่งที่จับ
ต้องได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิศุทธิกฤตยา (2562) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง
พอใจ ใช้ น้ าหอมชั้ นน าของผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคใช้น้ าหอมชั้นน าในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เครือชัยแก้ว (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
คุณค่าตราสินค้า มีการรับรู้และจดจ าตราสินค้า
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ น้อยที่สุด ดังนั้น ศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรวางแผนการสื่อสาร
เชิงรุก และสร้างทางเลือกอ่ืน ๆ ทางการสื่อสาร
เพ่ิมเติม เ พ่ือเชื่อมโยงตราสินค้า สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง และท าให้นักกีฬาจดจ าตรา
สินค้าได้ อีกทั้งยังช่วยให้การสื่อสารเพ่ือสร้างตรา
สินค้าเป็นที่รับรู้มากยิ่งขึ้น  
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
การสื่อสารการตลาด มีการรับรู้ด้ านการจัด
กิจกรรมเชิงการตลาด เช่น การออกบูธกิจกรรม
นอกสถานที่ในมหกรรมการแข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ น้อย

ที่สุด ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรมี
การวางแผนจัดกิจกรรมเชิงการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการสื่อสารและเพ่ิมช่องทางในการสร้าง
การรับรู้ให้กับนักกีฬาและผู้ที่สนใจ 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
คุณภาพการบริการ มีการรับรู้ในประเด็นเจ้าหน้าที่
ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ น้อยที่สุด ดังนั้น ศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่
ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
 4. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์มากที่สุด ได้แก่ คุณภาพการบริการ ดังนั้น 
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรให้ความส าคัญ
และพัฒนาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้รับการ
บริการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ โดยใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด การรับรู้คุณภาพ
การบริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  
 2. การวิจัยนี้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้
คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งผู้ที่สนใจอาจเลือก
ศึกษากับตราสินค้าอ่ืนที่ให้การบริการ เพ่ือท า
ความเข้าใจในอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อตรา
สินค้าท่ีให้การบริการ 
 3. การวิจัยนี้ท าการศึกษาความพึงพอใจ
ในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เพียงที่เดียว ซึ่งผู้ที่
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สนใจอาจ เลื อกศึ กษา เปรี ยบ เที ยบกับศูนย์
ปฏิบัติการของจังหวัดอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบกับ
การให้บริการของธุรกิจด้านกีฬาอ่ืน ๆ เพ่ือทราบ
ความสอดคล้องหรือแตกต่าง และน าผลที่ได้มา

ก าหนดกลยุทธ์ในการท าธุรกิจด้านกีฬา ทั้งการรับรู้
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการ 
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