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บทคดัย่อ1 
 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์
และสภาพปัญหาของการประกอบการ ระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ ระบบการด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบการ เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการระบบ
นิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อเป้าหมาย
เมืองและชุมชนที่ ยั ง่ยืนในประเทศไทย โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบธุรกิจเพื่ อสังคมจ านวน  
5 ราย ด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และใช้วิธีการ
วเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อน ามาเสนอแนะ
แนวทางการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ
เพื่ อสังคมเพื่ อเป้ าหมายเมืองและชุมชนที่ยั ่งยืน 
ในประเทศไทย ในประเทศไทย 
 ผลการศกึษาพบว่า ธุรกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมาย
เมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน สามารถอยู่รอดได้จากการ
ผ ลั ก ดั น ข อ งก ลุ่ ม ผู้ ก่ อ ตั ้ ง ทั ้ ง ใน ด้ า น เงิ น ทุ น  
และความสามารถในการประกอบการ ซึ่งการน าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานต้องใช้
ระยะเวลาในมากในการศกึษาร่วมกนัและอาจมเีป้าหมาย
ทีไ่ม่ตรงกนั นอกจากนี้การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนยงัมจี ากดั
อนัเนื่องจากความไม่มัน่ใจธุรกิจเพื่อสงัคมของสถาบัน
การเงนิและความไม่สมบูรณ์ของแผนธุรกิจที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ โดยระบบนิเวศธุรกิจของเพื่อสังคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน จะมีการแข่งขนั 
ที่ค่อนข้างสูงและเข้าถึงผู้บริโภคได้ยากกว่าจากความ
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เชื่อมัน่ในตราสนิค้าที่เป็นที่รู้จกัและเชื่อมัน่ โดยยงัขาด
ผู้สนับสนุนด้านเทคนิคในการผลติ การสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องใช้การด าเนินเรื่องราว 
ที่ สอดคล้องกับชุ มชน เพื่ อสร้างความแตกต่ าง  
ซึง่จะด าเนินการไดภ้ายใต้งบลงทุนที่ผูก้่อตัง้มอียู่ ระบบ
การด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องธุรกิจเพื่ อสังคม   
เป็นการจดัการองคก์ารทีไ่ม่สลบัซบัซอ้น ใชท้รพัยากรที่
มีอยู่โดยเน้นการท างานผ่านแพลตฟอร์ม และท าการ
พัฒนาตราสินค้าเพื่ อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้ าหมาย 
และลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยอาศัยแรงงานที่เน้น
ความช านาญเฉพาะด้าน หรือการจ้างผู้ ร ับ เหมา  
เพื่อใหลู้กคา้ไดผ้ลติภณัฑท์ีส่นองความตอ้งการและสรา้ง
รายได้ที่เพิ่มขึ้นให้กับชุมชน โดยแนวทางการจดัการ
ระบบนิ เวศท างธุ รกิ จของวิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย  
คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการวิจยัและสร้าง
นวัตกรรมของธุรกิจเพื่อสังคมและสถาบันการศึกษา  
การส่งเสริมให้เกิดคนกลางเพื่ อจับคู่ความต้องการ 
ของผู้ประกอบการธุ รกิจเพื่ อสังคมกับศักยภาพ 
ของชุมชน และการสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 
เพยีงพอ และเขา้ใจบรบิทในการประกอบธุรกจิเพื่อสงัคม 
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วสิาหกิจเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่
ยัง่ยนื 
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Abstract 
 This research aims to investigate the situation 
and problems of social enterprise operations, 
business environmental systems, operational 
systems, and performance in Thailand. The study 
utilizes in-depth semi-structured interviews with  
5 social enterprise entrepreneurs and using content 
analysis to propose management guidelines for 
business ecosystem of sustainable cities and 
communities social enterprises. 
 The findings reveal that sustainable cities and 
communities social enterprises can thrive through 
the advocacy of founders, both in terms of capital 
and operational capabilities. However, integrating 
communities into business processes may pose 
challenges, with potential mismatches in goals. 
Access to funding remains limited due to financial 
institution hesitancy and incomplete business plans 
tailored to the context. Moreover, these enterprises 
face high market competition and difficulties in 
accessing consumers compared to more recognized 
brands. Technical support for production and 
innovation to diversify products in response to 
changing consumer needs are lacking. 
 Guidelines for business ecosystem 
management for these social enterprises involve 
fostering research collaboration and innovation, 
nurturing intermediaries to match business needs 
with community potential, and providing adequate 
and contextually relevant funding sources. Emphasis 
should be placed on utilizing available resources, 
leveraging specialized labor or outsourcing, and 
developing products to meet consumer demands, 
thereby increasing community income. These 
guidelines aim to enhance sustainable urban and 
community development through sustainable cities 
and communities social enterprises in Thailand 
 
Keywords: Social Enterprises, Business ecosystem, 

Sustainable cities and communities social enterprises 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วสิาหกิจเพื่อสงัคม หรือ Social Enterprise (SE) 
เป็นกจิการของชุมชนที่มีการผลิตสนิค้า การให้บรกิาร 
หรอืการด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิอื่นๆ โดยคณะบุคคลที่
มคีวามผูกพนั มวีถิีชวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการ เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยแนวคิดที่น า
หลักการบริหารจัดการทางธุรกิจมาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม  ซึ่งหลกัการดงักล่าวมี
การน ามาใช้อย่างแพร่หลายมากขึน้ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา ซึง่รฐับาลตระหนกัถงึความส าคญัของวสิาหกจิชุมชน
ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันน าไปสู่การออกเป็น
พระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิเพื่อสงัคมปี 2562  แมน้
ว่าวสิาหกจิชุมชนจะไดร้บัการกล่าวถึงมาระยะเวลาหนึ่ง 
แต่ผูค้นส่วนใหญ่ยงัมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไป 
และการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนน้อย (สถาบนัเพื่อ
การยุตธิรรมแห่งประเทศไทย. 2561) อกีทัง้การก าหนด
นโยบายเพื่อส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยงัยนืของวสิาหกจิ
เพื่ อสังคมในประเทศไทยยังไม่ เด่นชัด  ดังนั ้น การ
ประกอบกจิการของวสิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วนอย่างแท้จรงิ และตอบโจทย์ปัญหาของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมแต่ละประเภทได้ จะน าไปสู่ความ
เขม้แขง็ของการประกอบกจิการของวสิาหกจิเพื่อสงัคม 
อนัน าไปสูค่วามมัน่คงของชุมชนต่อไป 
 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ถือเป็น
รากฐานที่ส าคญัในการพฒันาประเทศสู่ความยัง่ยนื การ
ผลกัดนัใช้ชุมชนมกีารเรยีนรูร้่วมกนัเป็นชุมชนแห่งการ
เรยีนรู้ การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วม
อย่างแท้จรงิในการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัย
หลักความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา จนท าให้ชุมชน
กลายเป็นชุมชนพึ่งพาตนเองได้  ความพยายามให้
สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสแสวงหาพลังแฝง (Tacit 
Knowledge) เพื่อสร้างพลังความเข็มแข็งที่แฝงอยู่ใน
ชุมชน โดยการเลือกใช้ เครื่องมือในการพัฒนาที่
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน หรือ ระบบนิเวศของ
ชุมชนนั ้น ซึ่งต้องอาศัยหลักการระเบิดจากภายใน
(ส านักงานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่ องมาจากพระราชด าริ . มปป) ประกอบกับ
เครื่องมือทางความคิด (Mindset) เครื่องมือด าเนินงาน 
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(Toolset) แ ล ะ  ทั ก ษ ะ ใน ก า รท า ง าน  (Skill set)  
(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2563) 
 องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมาย 
ของการพัฒนาอย่างยัง่ยืนให้กับ 193 ประเทศทัว่โลก 
เพื่อต้องการให้ประเทศต่าง ๆ มแีนวทางในการพฒันา
โดยมีเป้าหมายของการพัฒนา 17 เป้าหมาย 232 
ตัวชี้วดั ในชัว่งระยะเวลา 15 ปี คือ พ.ศ.2559 – 2573 
โดยเป้าหมายที ่11 ของการพฒันา คอื เมอืงและชุมชนที่
ยัง่ยืน (Sustainable Cities and Communities) การท า
ให้เมอืงและการตัง้ถิ่นฐานของมนุษย์ มคีวามครอบคลุม 
ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยัง่ยืน 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
มปป.) โดยประเทศไทยได้น าเป้าหมายของการพฒันานี้
มาร่วมก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2569) ในมิติโอกาส
และค วาม เสม อภ าคท างเศ รษ ฐกิ จ แล ะสั งค ม  
ในหมุดหมายของการพฒันาธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่มีความเข้มแข็งเพื่อให้ไทยมี SMEs  
ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขนัได้ โดย
สนับสนุนให้ SMEs เข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งเงนิทุน 
ที่เหมาะสม สร้างการแข่งขนัที่เป็นธรรมระหว่าง SMEs 
กบัรายใหญ่ และหมุดหมายของพื้นที่และเมอืงอจัฉรยิะ 
ซึ่ งจะท าให้ ไทยมีพื้ นที่และเมืองอัจฉริยะที่ น่ าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยัง่ยืนโดยการกระจายความ
เจริญ ไปสู่ ระดับพื้ นที่  และสร้ างความ เข้ม แข็ ง 
ของเศรษฐกิจฐานราก (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) 
 จากความพยายามในการพัฒนาความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชนผ่านการ
รวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ผ่านการจดัตัง้เป็นองค์กรวิสาหกิจชุมชน (Community 
Enterprises)  ที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้และการท าก าไร
สงูสุดใหก้บัผูป้ระกอบการ พฒันารูปแบบเพื่อสรา้งความ
เข้ ม แข็ ง ให้ กั บ ชุ ม ชน เป็ น วิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งค ม  
ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสงัคมปี 2562  
ได้ก าหนดว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติ
บุคคลอื่น ที่ตัง้ขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับ การผลิต การจ าหน่ายสนิค้า หรือการบริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อสังคมเป็นเป้ าหมายหลัก 
ของกิจการ ดังนั ้นวิสาหกิจเพื่ อสังคม  จึงต้องการ

ผู้บริหารที่  “ดีและเก่ง” ด าเนินธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์  
แต่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อแก้ปัญหาสังคม หรือส่งเสริม
สิง่แวดล้อมและมุ่งสนับลนุนการจ้างงานคนในท้องถิ่น
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยปัจจุบนัมวีสิาหกจิเพื่อสงัคม 
ที่จดทะเบียนทัง้สิ้น  222 กิจการ และกลุ่มกิจการ 
เพื่ อสังคม 82 กิจการ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคม, 2566) ซึ่งในจ านวนนี้มวีสิาหกจิเพื่อสงัคมที่
มุ่งเน้นเป้าหมายการพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน  
มีจ านวน 10 กิจการ โดยประเด็น ปัญหาส าคัญ 
ของวสิาหกจิเพื่อสงัคมในประเทศไทย คอืเรื่องการสรา้ง
ระบบนิเวศ ที่สนับสนุน ส่งเสรมิ และสรา้งแรงจูงใจให้ผู้
ประกอบกจิการสามารถท าธุรกิจได้ มีองค์ความรู้เพียง
พอทีจ่ะบรหิาร สรา้งโมเดลทางธุรกจิที่ด ีและสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้บรโิภคและสงัคม ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องยากมาก (วจนา วรรลยางกูร, 2562) จึงท าให้
วิสาหกิจเพื่อสังคมจ านวนมากมีความต้องการที่จะ
แก้ปัญหาทางสังคม แต่ขาดทักษะทางธุรกิจ ท าให ้
วสิาหกจิสงัคมหลายแห่งไม่สามารถด าเนินกิจการตาม
วตัถุประสงคเ์พื่อสงัคมเพื่อสรา้งผลกระทบเชงิบวกตามที่
ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ เปรยีบเสมือนฝงูปลาตัวเลก็ใน
ทะเลเท่านัน้ ซึ่งความท้าทายนี้ ต้องอาศยัความร่วมมือ
และการสนบัสนุนจากหลากหลายภาคสว่นเพื่อให ้SMEs 
สามารถกา้วขา้มอุปสรรคไปได ้
 ด้ ว ย เห ตุ นี้ ผู้ วิ จ ั ย จึ ง เห็ น ให้ ค ว าม สน ใจ 
ในสถานการณ์ของวสิาหกจิเพื่อสงัคมทีมุ่่งเน้นเป้าหมาย
การพัฒนาเมืองและชุ มชนที่ ยั ง่ยืน  ที่ มี รูปแบบ 
การจัดการ และระบบนิเวศทางธุรกิจที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการประกอบการตามเป้าหมาย 
ขององค์การ อนัน าไปสู่เป้าหมายของการพฒันาสงัคม
อย่างยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของ
การประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืง
และชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 2. เพื่อศึกษาระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจ
เพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 3. เพื่อศกึษาระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิ ์
ของการประกอบการของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อ
เป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
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 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทยในมิติ
ทางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 ในการวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการจัดการ
ระบบนิ เวศทางธุ รกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อ
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย ซึ่งมี
ขอบเขตดงันี้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ป ระชากรที่ ใช้ ในการวิ จัย  ป ระกอบด้ วย  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีเป้าหมายของ 
การประกอบกจิการเพื่อการพฒันาเมอืงและสงัคมอย่าง
ยัง่ยืนในประเทศไทย ที่สงักดัสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพื่อสงัคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ซึ่งมีจ านวน 
10 กิจการ (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคม. ณ วนัที ่25 ตุลาคม 2566)  
 กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการหรือผู้ แทนวิสาหกิจเพื่ อสังคมที่ มี
เป้าหมายของการประกอบกิจการเพื่อการพัฒนาเมือง
และสงัคมอย่างยัง่ยนืในประเทศไทยทีส่งักดัสมาชกิของ
สมาคมธุรกจิเพื่อสงัคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ที่สามารถให้ข้อมูลโดยภาพรวมแบบไม่ระบุชื่อสถาน
ประกอบการได้  และมีกระบวนการด าเนินธุ รกิจ 
ที่มีความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน  
5 ตวัอย่าง  
 ขอบเขตเน้ือหำกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้  มปีระเดน็ส าคญัในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์แนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุ รกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมในประเทศไทย 
ในมติทิางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
โดยมขีอบเขตดา้นเนื้อหาทีท่ าการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 ระบบนิ เวศทางธุ รกิจของการประกอบการ
วสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื  
 1. ระดับชัน้ของวัตถุดิบในการผลิต (Material 
Attribute) ประกอบดว้ย ตลาด นโยบายและธรรมาภบิาล 
โค รงส ร้ า งพื้ น ฐาน และบ ริก ารสนั บ ส นุ น  แล ะ
สถาบนัการศกึษา  

 2. ระดับชัน้ของวัฒนธรรม (Cultural Attribute) 
ซึ่งประกอบด้วยทศันคติเกี่ยวกบัวฒันธรรม และ ความ
เป็นมาของผูป้ระกอบการ  
 3. ร ะ ดั บ ชั ้ น ข อ ง สั ง ค ม  (Social Attribute) 
ประกอบด้วยเครือข่าย เงินลงทุน พี่เลี้ยงเจรจาธุรกิจ
(Deal maker)   และการมผีูร้่วมงานทีเ่ก่ง 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีความอยู่รอดในมิติของผู้ประกอบการ 
(มีเดียน จูมะ, 2562) เป็นกระบวนการที่ผู้ประกอบ 
การใช้ในการประมวลข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อม
ภ ายนอก เพื่ อป รับ ตั ว  (McKee et al., 1989) และ
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขนั และการวางกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
อนัประกอบด้วย ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ 
(Critical Success Factors, CSFs): การท าความเข้าใจ
ถึงปัจจยัที่มีความส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ การ
เรียนรู้และปรับตัว (Learning and Adaptation): การ
ปรบัตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management): การท า
ความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์
ต่าง ๆ และการวางแผนและจัดการกับความเสี่ยง
เหล่านัน้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความยืดหยุ่น 
(Flexibility): การมีความสามารถในการปรับตัวและ
ปรบัเปลี่ยนเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงโดยภาพรวม รวมถึง
การพัฒนาสิ่งที่เรียกว่า "ความยืดหยุ่นในการท างาน"  
การรกัษาความมัน่คง (Sustainability): การมกีารด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในระยะยาว และการสร้าง
ความแตกต่าง (Creating Competitive Advantage): การ
ท าใหธุ้รกจิมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ในตลาด  
 องค์ประกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business 
Ecosystem elements) ป ระก อบ ด้ วย  3 ระดั บ ชั ้น 
 คื อ  ระดับชั ้นของวัต ถุ ดิบ ในการผลิต  (Material 
Attribute) ประกอบดว้ย ตลาด นโยบายและธรรมาภบิาล 
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น แ ล ะ บ ริ ก า ร ส นั บ ส นุ น  
และสถาบนัการศกึษา ต่อมาคอืระดบัชัน้ของวฒันธรรม 
(Cultural Attribute) ซึ่งประกอบด้วยทัศนคติเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม และ ความเป็นมาของผู้ประกอบการ  
และระดับชัน้ของสังคม (Social Attribute) ประกอบ 
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ดว้ยเครอืขา่ย เงนิลงทุน พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ (Deal maker)   
แ ล ะ ก า ร มี ผู้ ร่ ว ม ง า น ที่ เ ก่ ง  (Worker talent)  
(Shwetzer et al., 2019) Stam (2015) และ Spigel (2017)  
 ระบบการด าเนินงานและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบการ ประกอบด้วยระดับปัจจัยน าเข้า (input)  
มทีัง้หมด 6 ประเดน็ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านบรรษัท- 
ภิบาล (corporate governance) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
ขององค์กร (structure) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (organization purpose) ปั จจัยด้ านการเงิน 
(finance) ปั จ จั ย ด้ าน ท รัพ ย าก รบุ ค ค ล  (human 
resource) และปัจจัยด้านนโยบายการจ้างงานที่เป็น
ธรรม (fair trade) ขอ้มูลระดบักจิกรรมหรอืกระบวนการ 
(activities/ process) มี ทั ้งห มด  5 ป ระเด็ นค าถ าม
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านระดบันวตักรรมทางสงัคมที่เกิดขึ้น 
(degree of social innovation) ปัจจยัด้านมาตรฐานการ
ผลิต  (production standards)ปั จจัยด้ านการตลาด 
(marketing and branding)ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (distribution) และปัจจยัด้านการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการผลิตโดยสมาชิกก ลุ่ม  (participation of 
member) ส าหรับข้อมูลระดับผลลัพธ์  (output) เป็น
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  และบริการ 
(products and services) และข้อมูลระดับผลกระทบ 
(outcome/ impact) เกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลตอบแทนทาง
การเงนิ (financial returns) 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยัและกำรทดสอบ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ที่ มี เครื่ องมือที่ ใช้ ในงานวิจัย  คือ  แบบ
สัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (semi structured interview)  
ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) โดยแบบ
สัมภ าษ ณ์ กึ่ ง โค รงสร้ างที่ ใช้ ในการเก็ บ ข้ อมู ล  
แบ่งออกเป็น 5 ตอนย่อย คือ ตอนที่ 1 การสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ได้ แก่   ต าแห น่ งงาน ใน ปั จจุ บั น  ประสบการณ์ 
ในการท างานเกี่ยวกับการประกอบการวิสาหกิจ 
เพื่อสงัคมและธุรกิจเพื่อสงัคม และข้อมูลเกี่ยวกับช่อง
ทางการติดต่อ ตอนที่ 2 สถานการณ์และสภาพปัญหา
ของการประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม ตอนที ่3 ระบบ
นิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม และตอนที่ 4 

ระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิข์องการประกอบการ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยทัง้หมดเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended questions) และด าเนินการหา
คุณภาพของแบบสมัภาษณ์ ด้วยการตรวจสอบคุณภาพ
ด้ า น ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เนื้ อ ห า  (Content validity)  
จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยการวเิคราะหห์าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  
(Index of item-objective congruence: IOC) มคี่ามากกว่า 
0.60 ในทุ กข้อค าถาม และค่ าเฉลี่ยของดัชนี ความ
สอดคลอ้งได ้0.60 - 1  
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัย ค รั ้งนี้ ใช้ ก ารเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล  
2 ลกัษณะ คอื 
 1. ข้ อมู ลปฐมภู มิ  (Primary data) ใช้ วิธี เก็ บ
รวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม
ที่มีเป้าหมายของการประกอบกิจการเพื่อการพัฒนา
เมืองและสังคมอย่างยัง่ยืนในประเทศไทย ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ก่อตัง้ 
(Founder) หรอืผูร้่วมก่อตัง้ (Co-founder) โดยอาศยัการ
สมัภาษณ์ในรปูแบบออนไลน์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ ได้จากรายงานทางสถิติ เกี่ยวกับ
วสิาหกจิเพื่อสงัคมทีม่เีป้าหมายของการประกอบกจิการ
เพื่อการพฒันาเมอืงและสงัคมอย่างยัง่ยนืในประเทศไทย 
กฎหมาย ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 ในการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลที่ เก็บ
รวบรวมจากการสัมภาษณ์ลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา 
(content analysis) โดยการน าขอ้มลูใหม้คีวามน่าเชื่อถอื
และมีข้อสรุปที่มีความเที่ยงตรงจากเน้ือหาไปสู่บริบท
ของเนื้อหาที่น ามาวเิคราะห์ ทัง้ในส่วนของสถานการณ์
และสภาพปัญหาของการประกอบการวสิาหกจิเพื่อสงัคม
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน ระบบนิเวศทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจเพื่ อสังคมเพื่ อเป้ าหมายเมือง 
และชุมชนที่ยัง่ยืน ระบบการด าเนินงานและผลสมัฤทธิ ์
ข อ งก ารป ระกอบการของวิส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมอืงและชุมชนที่ยัง่ยนื แลว้สรา้งเป็นร่าง
แนวทาง (Tentative guiidelines) เพื่อน าเสนอกลบัไปยงั
ผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม จากนั ้น
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ผู้วิจยัน าข้อสรุปมาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อ
สงัคมในประเทศไทยในมิติทางเศรษฐกจิเพื่อเป้าหมาย
เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
 
ผลกำรวิจยั 
 สถำนกำรณ์ และสภำพ ปัญหำของกำร
ประกอบกำรวิสำหกิจเพื่อสงัคมเพื่อเป้ำหมำยเมือง
และชุมชนท่ียัง่ยืน 
 ธุรกิจเพื่ อสังคม หรือ กิจการเพื่ อสังคม หรือ 
Social enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลกั
ในการแก้ไขปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไก
การบริหารจดัการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้
และนวตักรรมสงัคม มคีวามยัง่ยนืทางการเงนิจากรายได้
หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงิน
บริจาค และมีการน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ ้าเพื่อ
ขยายผลกระทบทางสงัคมที่เกิดขึ้น ซึ่งมีเป้าหมายทาง
สงัคมและสิง่แวดล้อมมรีูปแบบการด าเนินการที่มคีวาม
ยัง่ยนืทางการเงินเป็นมิตรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมผล
ก าไรกลับคืนสู่สงัคม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส มธีรรมาภบิาล 
 ธุรกิจเพื่อสงัคมในต่างประเทศได้รบัความสนใจ
จากกลุ่มผูป้ระกอบการทีต่อ้งการสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย มากว่า 20 ปี ภายใต้
เป้าหมายแห่งสหัสวรรษที่ท้าทายยิ่งขึ้น (Millennium 
development goals: MDGs) โดยประเทศทีถู่กจดัอนัดบั
ให้ เป็ น ป ระเท ศที่ ดี ที่ สุ ด ที่ จ ะ เริ่ ม ต้ น ท าธุ รกิ จ 
เพื่ อสังคม คือ สหราชอาณาจักร แคนาดา และ
ออสเตรเลีย โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมทาง
กฎหมายและกฎระเบียบ ศักยภาพของตลาดและ
กลุ่มเป้าหมาย การเขา้ถงึเงนิทุนและทรพัยากร และภูมิ
ทัศน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกัน
ก าหนดรูปแบบระบบนิเวศภายในกิจการเพื่อสังคม 
ที่ด าเนินกจิการ และสร้างผลกระทบตามที่ก าหนดไวใ้น
เป้าหมายและวสิยัทศัน์ของธุรกจิ 
 ส าหรับธุรกิจเพื่อสังคมที่มีเป้าหมายเมืองและ
ชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย (Sustainable cities and 
communities) มีจ านวน 10 ธุรกิจ ได้แก่ 1) FlowFolk 
ให้ความส าคญั และผลกระทบที่มต่ีอชุมชนในระยะยาว  
โดยใชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญทีอ่งคก์รมมีาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการช่วยชุบชวีติภูมปัิญญา และงานหตัถกรรมทอ้งถิน่ 
ให้กลบัมามบีทบาทในชุมชน และสามารถเขา้กบัสงัคม
ในยุคปัจจุบนัและอนาคตอย่างงดงาม 2) เทใจดอทคอม 
แพลตฟอร์มทางเลือกที่ เข้ามาสนับสนุนพฤติกรรม 
ของคนไทย และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลชดัเจน
และรวดเรว็ใหเ้กดิขึน้ในสง้คมไทย โดยผ่านกระบวนการ
พิจารณาโครงการ และวิธีการระดมทุนเพื่อให้คนไทย
รู้สึก สะดวก ปลอดภัย ไว้วางใจ และเงินบริจาคได้
น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
3) ก ลุ่ม  Thomburi Welness Club สร้างสรรค์พื้ นที่
สาธารณะ ส าหรบัสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ  
ที่เผยแพร่องค์ความรู้ เป็นแหล่งรวบรวมสนิค้าชุมชน
เพื่อจดัจ าหน่ายสร้างรายได้ อาทิ สมุนไพร ฟ้าทะลาย
โจร รวมถงึเป็นพืน้ทีจ่ดัการเรยีนรูส้อนอาชพีใหช้าวบา้น 
4) Unicon X ปทุมธานี  พฒันาทรพัยากรบุคคลของชาต ิ
และป ระสานความร่ วมมื อกับท างภ าค เอกชน 
กับภาคสถาบันเพื่อพัฒนาสังคมสู่ส ังคมนวัตกรรม 
โดยมีฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยัง่ยืน 
เผยแพร่การใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
เกษตรอินทรีย์  เทคโนโลยีสีเขียว และเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเพื่อความยัง่ยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมการพัฒนาทรพัยากรบุคคลในประเทศให้
พัฒนาศักยภาพของตนเองสู่การเป็ น  SME, SE,
เกษตรกรยุคใหม่ และผู้น าชุมชน สู่การเปลี่ยนแปลง  
5) เครอืข่ายสาธารณะ เพื่อสร้างกลไกและกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและเมืองเพื่อสร้างเมือง
ข อ ง ทุ ก ค น  Inclusive City ที่ แ ท้ จ ริ ง  6) Happy 
Community ชุมชนแห่งความสขุส าหรบัผูส้งูอายุเราช่วย
ให้ ผู้ สู งอายุ มี วิถี ชี วิตที่ ก ระตื อรือร้นซึ่ งส่ งเสริม 
ความภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้พวกเขามีส่วนร่วมกับ
เพื่อนฝงู และเพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ขีองพวกเขา 
7) บริษัทอัตถจริยาจ ากัด ขับเคลื่อนธุรกิจที่เป็นมิตร 
กบัสิง่แวดลอ้มและสรา้งแรงบนัดาลใจบ าเพญ็ประโยชน์
เพื่อสงัคม ด้วยกจิกรรม การฝึกอบรมแอพพลเิคชัน่การ
ป ล่ อยก๊ าซ เรือนกระจก , การกั ก เก็ บ ค าร์บ อน  
การถ่ายทอดองค์ความรู้การเกษตรที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการป่าไม้/พื้นที่สีเขียว และความ
หลากหลายทางชีวภาพ  8) บริษัทเดอคัวร์จ ากัด 
ด าเนินการพัฒนาสินค้าหัตถกรรมชุมชนเพื่อสร้าง
กระบวนการผลติให้มีคุณภาพ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
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เพื่ อการสืบทอดและรักษาภูมิปัญญา และเป็นช่อง
ทางการจ าหน่ายให้ชุมชน 9) บรษิัท สเตปส์ วิสาหกิจ
เพื่อสงัคม จ ากดั สร้างโอกาสในการท างานที่เท่าเทียม
ใหก้บักลุ่มผูท้ีม่กีารท างานของสมองทีแ่ตกต่าง ดว้ยการ
ฝึกที่ เหมาะสมและสิ่งแวดล้อมที่ เอื้อต่อการแสดง
ศกัยภาพจะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการท างานและ
ความภูมิใจต่อบทบาทของตนในสงัคม และเพื่อพฒันา
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานและการด ารงชีวิต โดยมี
เป้าหมายส าคัญ คือการสร้างโอกาสในการประกอบ
อาชีพอย่างยัง่ยืน และ 10) บรษิัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 
มุ่ งพัฒนาการท่องเที่ ยวชุมชน (Community-based 
tourism) เพื่อช่วยชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ให้เติบโตและ
พฒันาต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื ทุกชุมชนคอืแหล่งท่องเทีย่ว
ในตวัเอง 
 ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ เพื่ อสั งคม  ก ล่ าวว่ า  
การตื่นตวัในธุรกจิเพื่อสงัคมในต่างประเทศมมีานานกว่า 
20 ปี และการด าเนินการในฐานะธุรกิจเพื่อสงัคมจะมี
ระบบนิ เวศทางธุรกิจที่ เอื้อต่อการด าเนินงาน และ
สนับสนุนใหธุ้รกจิเดนิหน้าตามเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน
และเกดิอุปสรรคน้อย ส าหรบัประเทศไทยนัน้ภาครฐัและ
เอกชน และหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งทัง้ในส่วนของสมชัชา
วิสาหกิจ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
สมาคมธุรกจิเพื่อสงัคม และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ได้เข้ามาผลกัดนัและเสรมิสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการรเิริม่ และการก่อเกิด
ผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมให้มากยิง่ขึน้ ตามเป้าหมายการ
สนับสนุนการเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม
ของรฐับาล 
 การเริม่ต้นของผู้ประกอบการแต่ละรายนัน้ อาศยั
ความรู้ความสามารถจากผู้ก่อตัง้ (Founder) และผู้ร่วม
ก่อตัง้ (Co-founder) ในการผลกัดนักจิการทีม่คีนในชุมชน 
เขา้มาเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีของุธุรกจิ รวมทัง้เครอืข่ายความ
ร่วมมอืที่มกัเกดิขึน้เป็นโครงการสนับสนุน ทีอ่าจไม่ได้มี
ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท าให้อาจเกิดความชะงกังนั
ทางการเงินที่เกิดจากปัญหาของการขาดกระแสเงินสด
หมุนเวียนจากการมีมูลค่าของสต๊อกสินค้าที่อยู่ภายใน
ชุมชนที่อาจท าการตลาดได้ไม่ต่อเนื่อง และหากมปัีญหา
ดงักล่าวทวีความรุนแรงขึ้นจนน าไปสู่การกู้ยืมเพื่อการ
ลงทุน สถาบนัการเงนิจะพจิารณาความเป็นไปไดท้ีจ่ ากดั 
ท าใหธุ้รกจิเพื่อสงัคมเขา้ถงึแหล่เงนิลงทุนได้น้อย อกีทัง้

ผูบ้รโิภคยงัไม่เขา้ใจถงึเป้าหมายของการด าเนินธุรกจิเพื่อ
สงัคม และผลกระทบเชงิบวกทีม่ต่ีอชุมชน และการก าหนด
โมเดลทางธุรกิจหรือแผนธุรกิจที่ยังไม่ เหมาะสมต่อ
สถานการณ์ที่เอื้ออ านวยต่อการประกอบธุรกิจ จงึท าให้
ธุรกิจเพื่อสงัคมเกดิปัญหาในการประกอบการ ความอยู่
รอด และน าไปสูค่วามยัง่ยนืของุธุรกจิ และสงัคม 
 ระบบนิเวศทำงธุรกิจของวิสำหกิจเพื่อสงัคม
เพื่อเป้ำหมำยเมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน 
 1. ระดบัชัน้ของวตัถดิุบในกำรผลิต (Material 
attribute) ประกอบดว้ย  
 ตลาด สนิค้าและบรกิารในตลาดมีอยู่เป็นจ านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากแหล่งผลิตภายใน
ชุมชน หรือการให้บริการที่มี เป้ าหมายเพื่ อชุมชน  
โดยอาศัยผู้ให้บริการที่มีลักษณะพิเศษ หรือเพื่อการ
สนบัสนุนโครงการต่าง ๆ  มกีารแขง่ขนักนัสงู ผูบ้รโิภคยงั
ไม่มีความเชื่อมัน่ในสินค้า การบริจาคเงินสนับสนุน  
หรือการร่วมเป็นลูกค้าประจ าให้กับธุรกิจเพื่อสังคม   
โดยประกอบการแต่ละรายจ าเป็นอย่างยิง่ต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่จากกลุ่มลูกค้า ด้วยการสรา้งคุณภาพขัน้พื้นฐาน 
(Basic quality) ให้กับลูกค้าได้รับทราบ และเกิดความ
เชื่อมัน่ว่า การบริโภคสินค้าจากธุรกิจเพื่ อสังคมได้
คุณภาพมาตรฐานตามที่ต้องการ โดยเน้นการสร้างตรา
สินค้ า (Branding) ให้ ผู้ บริโภคได้ รับรู้  และเชื่ อถื อ  
เพื่อการสนับสนุนสนิค้า หรอืบรกิารของธุรกจิเพื่อสงัคม 
ทัง้นี้ ผู้ประกอบการเพื่ อสังคมส่ วนใหญ่ยังต้องเน้น 
การขายสนิคา้และบรกิารเพื่อความอยู่รอด 
 นโยบายและธรรมาภิบาล การด าเนินธุ รกิจ 
โดยมุ่งเน้นการด าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายเพื่อสงัคม 
เป็นข้อปฏิบัติพื้นฐานของธุรกิจเพื่ อสังคม  ซึ่ งการ
ด าเนินงานต้องท าให้เกดิผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนได้
อย่ างชัดเจน เห็นเป็นรูปธรรม และสามารถแสดง
กระบวนการ ขัน้ตอนของการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้
ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ และเผยแพร่ให้ผูบ้รโิภค
ได้รบัทราบจนเกดิความมัน่ใจ และรู้สกึมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนธุรกจิ 
 โค รงสร้ างพื้ น ฐาน และบ ริ ก ารสนั บ ส นุ น 
ผู้ ป ระกอบการมี ความพยายามจัดหาสิ นค้ าทุ น 
ที่ เหมาะสมในการด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ 
ดว้ยตนเอง โดยอาจไดร้บับรกิารสนบัสนุนจากหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องในเรื่อง การจัดอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มองค์
ความรูใ้นการประกอบการ 
 สถาบนัการศกึษา ธุรกจิเพื่อสงัคมที่เน้นการผลติ
สนิคา้ และจ าเป็นต้องมกีารวจิยัและพฒันาตวัผลติภณัฑ์
จะมีสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ในการร่วมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนอง
ค ว าม ต้ อ งก า รข อ งลู ก ค้ าที่ เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป  
โดยผูป้ระกอบการจะเขา้ไปท าการตดิต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ในแต่ละสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ  
 2. ระดบัชัน้ของวฒันธรรม (Cultural attribute) 
 ทศันคตเิกีย่วกบัวฒันธรรม ผูป้ระกอบการทัง้หมด
มคีวามเขา้ใจเป็นอย่างดวี่าการด าเนินธุรกจิภายใต้การมี
สว่นร่วมกบัชุมชน ขนบธรรมเนียม  วฒันธรรม และความ
เชื่อของผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัชุมชน และ
ผู้บรโิภค เมื่อธุรกิจสามารถสร้างพลงัผลกัดนัจากชุมชน 
และการสนับสนุนของผู้บริโภคได้ จะส่งผลท าให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได ้ 
 ความเป็นมาของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 
มหีลายระดบั ทัง้ในขนาดเลก็ในระดบัชุมชน ระดบัจงัหวดั 
หรอืเป็นธุรกจิจากต่างประเทศ  ล้วนมีการพฒันาแนวคิด 
และประสบการณ์ในการด าเนินงานใหเ้หมาะสม บางธุรกจิ
ใช้ผลิตภัณฑ์พื้นฐานจากชุมชนที่อาศัยการพัฒนา 
ตราสินค้าต่อยอดให้เกิดความน่าเชื่อถือ ให้เป็นสินค้า
ชุมชนในระดบัมาตรฐานได้ หรอืการที่ผู้ประกอบการมชีุด
ความคดิเพื่อการเตบิโต (Growth mindset) แล้วสรา้งความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อต่อยอดความาคิดทาง
ธรุกจิ 
 3. ระดบัชัน้ของสงัคม (Social attribute)  

 เครือข่าย การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการนัน้ 
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนธุรกิจที่ได้วางไว้  
โดยเน้นไปทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีเป็นหลกั โดยการสรา้งเครอืข่าย
จากผู้น าชุมชน คนในชุมชน หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กบัชุมชนและคนในชุมชน หรอื การใช้ช่องทางที่คลา้ยคลงึ
กบัเพื่อประชาสมัพนัธใ์ห้ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายไดท้ราบ
ร่วมกนั 
 เงนิลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนถถือได้ว่าเป็น
ข้อจ ากัดของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม ที่อาจต้อง
ระดมเงนิทุนจากเงนิทุนสว่นตวั หุน้สว่น และการระดมทุน
จากสนิทรพัยส์่วนตวั หรอือาจมาจากการใหก้ารสนบัสนุน
เงนิทุนจากองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเพื่อสงัคมนัน้ เช่น 
ธุรกจิทีเ่น้นการด าเนินงานตาม BCG economy เป็นตน้ 
 พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ เป็นกลุ่มคนส าคญัอย่างยิง่ของ
ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ เพื่ อสั งคม  ทั ้งนี้ เนื่ อ งจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมในระดบัเล้ก ส่วนใหญ่ไม่
สามารถพจิารณาสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดร้อบดา้น และ
อาจมขีอ้จ ากดัมาก จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมพีีเ่ลีย้งทีเ่ขา้
มาช่วยใหค้ าแนะน า และหากตอ้งเกดิการเจรจาต่อรองทาง
ธุรกจิ จะท าใหผู้ป้ระกอบการไดป้ระโยชน์จากการเจรจาได้
มากขึน้  
 ผูร้่วมงานทีเ่ก่ง  ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมโดย
สว่นใหญ่มผีูร้่วมงานไม่มาก เน้นผูร้่วมงานทีเ่ป็นผูม้คีวาม
ช านาญเฉพาะด้านเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
กราฟิก และการจดัท าบญัช ีโดยส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
การผลิตและการด าเนินงานให้ ชุมชน และผู้ร ับเหมา 
(Outsource) เป็นผูด้ าเนินงานเป็นรายชิน้งานต่อไป 

 

ตาราง 1 ระบบนิเวศทางธุรกจิของธุรกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและชมุชนทีย่ ัง่ยนืในประเทศไทย 

 SE รายที1่ SE รายที ่2 SE รายที ่3 SE รายที ่4 SE รายที ่5 
ระดบัชัน้ของวตัถดิุบในกำรผลิต (Material attribute) 
ตลาด สนิคา้มกีารขง่ขนัสงู 

ผูบ้รโิภคยงัไมเ่ชือ่ม ัน่ 
สนิคา้มลีกัษณะ 
Handmade และมี
คุณภาพทีไ่ม่
สม ่าเสมอ 

สนิคา้ผลติไดจ้ านวน
จ ากดัและอาศยัความ
เชือ่ม ัน่จากผูบ้รโิภค 

ผุบ้รโิภคใชอ้ารมณ์
ร่วมในการใชบ้รกิาร 

การบรกิารมจีุเดน่
ของตนเอง ขึน้กบั
การน าเสนอ 

นโยบายและธรร
มาภบิาล 

เป้าหมายเพือ่สงัคม
และผลกระทบเชงิ
บวกทีช่ดัเจน 

เป้าหมายเพือ่สงัคม 
มกีระบวนการและ
ผลลพัธท์ีช่ดัเจน 

มกีระบวนการทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

เป้าหมายเพือ่สรา้ง
โอกาสใหก้ลุ่ม
เปราะบาง 

เป้าหมายเพือ่สรา้ง
ความมัน่คงใหชุ้มชน 

โครงสรา้งพืน้ฐาน
และบรกิารสนบัสนุน 

มกีารสนบัสนุนแต่อาจ
ไมต่รงตามตอ้งการ 

มกีารจดัอบรม
สมัมนา 

มกีารสนบัสนุนความ
ร่วมมอื 

มหีน่วยงานมา
สนบัสนุน 

มกีารสนบัสนุนความ
ร่วมมอื 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 SE รายที1่ SE รายที ่2 SE รายที ่3 SE รายที ่4 SE รายที ่5 
สถาบนัการศกึษา สรา้งนวตักรรม

ร่วมกนั 
เป็นเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืในบางครัง้ 

ร่วมมอืกนัทาง
วชิาการ 

ยงัไมม่คีวามร่วมมอื ยงัไมม่คีวามร่วมมอื 

ระดบัชัน้ของวฒันธรรม (Cultural attribute) 
ทศันคตเิกีย่วกบั
วฒันธรรม 

มกีารเขา้ถงึการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน 

การด าเนินงาน
ร่วมกบัชุมชนอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป 

การค านึงถงึวถิขีอง
ชุมชน 

การเขา้ใจบรบิทของ
กลุ่มเปราะบาง 

การเรยีนรู้
วฒันธรรมรว่มกนั
กบัชุมชน 

ระดบัชัน้ของสงัคม (Social attribute) 
เครอืขา่ย ใชเ้ครอืขา่ยทีม่จีาก

ผูป้ระกอบการ 
ใชเ้ครอืขา่ยทีม่จีาก
ผูป้ระกอบการ 

เครอืขา่ยทีเ่ป็น
โครงการสนบัสนุน 

เครอืขา่ยทีเ่ป็น
โครงการสนบัสนุน 

ใชเ้ครอืขา่ยจาก
ชุมชน 

เงนิลงทุน จากผูก้่อตัง้ และขอ
สนิเชือ่ 

จากผูก้่อตัง้ และขอ
สนิเชือ่ 

จากผูก้่อตัง้ การ
สนบัสนุนโครงการ 

จากผูก้่อตัง้ และเงนิ
สนบัสนุน 

จากผูก้่อตัง้ และ
เครอืขา่ยทอ้งถิน่ 

พีเ่ลีย้งเจรจาธุรกจิ ไมม่ ี ไมม่ ี มหีน่วยงานให้
ค าแนะน า 

ไมม่ ี มหีน่วยงานให้
ค าแนะน า 

ผูร้่วมงานทีเ่ก่ง พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

พนกังานในกลุ่ม
อาสา 

พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

พนกังานทีม่ ี
ความสามารถ
เฉพาะดา้น จา้ง
เหมา 

แรงงานทีอ่ยู่ใน
ชุมชน และคนรอบ
ขา้ง 

 
 ระบบกำรด ำเนินงำนของธรุกิจเพื่อสงัคม 
 จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ ประกอบธุ รกิจ 
เพื่ อสังคมเพื่ อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนใน
ประเทศไทยเกีย่วกบัระบบการด าเนินงาน พบว่า ในสว่น
ของปัจจยัน าเข้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการได้น าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต และอาจเข้าไปร่วมศึกษา
บริบทของชุมชน และแสดงผลกระทบทางสังคม 
อย่างชดัเจน และมีการแสดงความโปร่งใสทางการเงิน
อย่างมีบริษัทภิบาล ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นบริษัท
จ ากดัทีม่เีป้าหมายเพื่อสงัคมอย่างชดัเจน ถงึแมน้ว่าจะมี
วัตถุประสงค์ของการจดทะเบียนที่หลากหลายตาม
ป ระ เภ ท ข อ งธุ รกิ จ  ซึ่ ง โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก รนั ้ น 
จะไม่สลบัซบัซ้อน การบรหิารงานหลกัจากกลุ่มผู้รเิริ่ม
ก่อตัง้ และมีการด าเนินงานในหมู่คนใกล้ชิด และอาจมี
การจ้างงานแบบเหมาจากภายนอก (Outsourcing) การ
จ้างงานเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เนื่องจากธุรกิจ
เพื่อสงัคมกลุ่มนี้เน้นการใช้แพลตฟอร์มในการด าเนิน
กจิกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึเน้นการจา้งงานแรงงาน
มทีกัษะ (Skilled Labor) และมคีวามเขา้ใจในการท างาน
ร่วมกบัชุมชน หรอืงานที่มเีป้าหมายเพื่อสงัคม ส าหรบั
เงนิทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกจิมาจากผู้ก่อตัง้และคนใน

ครอบครวัเป็นส่วนใหญ่ อาจมกีารกูย้มืเมื่อตอ้งการขยาย
ฐานการผลติหรอืเพิม่สภาพคล่องใหก้บัธุรกจิ 
 ระดับ กิจกรรมหรือกระบวนกำร พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีการออกแบบและพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สนองตอบความต้องการของผู้บริโภค  
โดยมีการอาศัยการวิจัยและพัฒนาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อสรา้งความหลากหลาย และท าการตลาด
ได้อย่างชัดเจนขึ้น โดยมีการควบคุมมาตรฐานในการ
ผลิตจากผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อสร้างความเชื่อมัน่
จากผูบ้รโิภคในสนิค้าทีผ่ลติจากธุรกจิเพื่อสงัคม ซึง่อาจ
มกีารด าเนินการภายใต้ Brand หลกั หรอืบางรายมกีาร
ท า Branding ใหก้บัสนิคา้ชุมชนเป็นการเฉพาะโดยแยก
จาก Brand หลัก  โดยผู้ ป ระกอบการเน้ นการท า
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกัทัง้ทางเวบ็ไซต์ 
เฟสบุ๊ก อนิสตราแกรม ที่ใหบ้รกิารทัง้ในรูปแบบ B to B 
และ B to C อย่างไรก็ดี กระบวนการผลิตสินค้าไม่ได้
เน้ นการผลิตแบบจ านวนมาก  (Mass production)  
อาจเป็นการผลิตตามค าสัง่ซื้อ หรือเป็นสินค้าที่ได้รับ
ความนิยม เนื่องจากตอ้งควบคุมมาตรฐานการผลติ 
 ผ ล ลั พ ธ์ แ ล ะก ำ รจั ด ก ำ รผ ล ก ร ะท บ 
ผู้ประกอบการมีการติดตามประเมินผลการผลิต 
การตลาด และการเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และท ารายงานผลตอบแทน
ต่อสังคม (SROI) โดยมีความมุ่ งหวังให้  ชาวบ้าน 
ในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการกระจายรายได้ภายใน
ชุมชนมากขึน้ จนสามารถเลี้ยงตวัเองได้ อกีทัง้เป็นการ
กระตุ้นให้นักลงทุนที่สนใจเข้ามาส่งเสริมการลงทุน 
ในชุมชนได ้
 แนวทำงกำรจดักำรระบบนิเวศทำงธุรกิจของ
วิสำหกิจเพื่ อสังคมในประเทศไทยในมิ ติทำง
เศรษฐกิจเพื่อเป้ำหมำยเมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน 
 แนวทางที ่1 การเสรมิสร้างความร่วมมอืด้านการ
วิ จั ย และสร้ างน วัต ก รรม ของธุ รกิ จ เพื ่อ สั งค ม 
และสถาบันการศึกษา โดยมี เป้ าหมายเพื่ อสร้าง
นวตักรรมที่เหมาะสมกบัชุมชนและการพฒันาบุคลากร
ร่วมกนั ทัง้นี้เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมมี
ความจ าเป็นตอ้งพฒันาผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ
ใหม้คีุณภาพ และเกดิความหลากหลาย รวมทัง้การสรา้ง
นวตักรรมเฉพาะที่เหมาะสมส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ
เพื่อสังคมแต่ละราย ได้สร้างจุดเด่นให้กับตนเองได้ 
อย่างชดัเจน โดยกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม  ควรมีการก าหนดนโยบาย  
และสนับสนุนงบประมาณให้ สถาบนัอุดมศึกษาเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม 
ทีเ่หมาะสมส าหรบัธุรกจิเพื่อสงัคม โดยการเปิดช่องทาง
การสื่อสารที่ เป็นรูปธรรมเพื่ อจับคู่ ความต้องการ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมกับ ความสามารถ 
ของการใหบ้รกิารของสถาบนัการศกึษา 
 แนวทางที ่ 2  การส่ งเสริม ให้ เกิดคนกลาง 
เพื ่อจับคู่ ความต้องการของผู้ประกอบการธุ รกิจ 
เพือ่สงัคมกบัศกัยภาพของชุมชน โดยมเีป้าหมายเพื่อให้
ลดต้นทุนด้านเวลาและต้นทุนในการเรียนรู้กับชุมชน  
ทัง้นี้เน่ืองจากธุรกิจเพื่อสงัคมอาจมีความมุ่งมัน่และมี
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ เมื่อจ าเป็นต้องท า
กจิกรรมการผลติร่วมกนักบัชุมชน หากไม่ได้เป็นธุรกจิ
ท้องถิ่นโดยตรงต้องใช้เวลาในการศึกษาและเรียนรู้
ชุมชนเป็นเวลานาน ซึ่งอาจมีความล่าช้าและท าให้
ต้นทุนในการประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมสูงกว่าธุรกิจ
อื่น ๆ ดังนั ้นหากหน่วยงานด้านการพัฒนาสังคม  
ได้สร้างหน่วยงานสื่อกลางหรอืนายหน้าที่เก็บรวบรวม
ขอ้มูลความรู้ ทกัษะความสามารถ และทศันคติของคน
ในชุมชน มาแสดงให้ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสงัคมได้

เป็นขอ้มูลในการพจิารณาจบัคู่ (Matching) ใหเ้กดิความ
เหมาะสม กจ็ะลดต้นทุนในการประกอบการทัง้ดา้นเวลา 
และต้นทุนในการศกึษาชุมชน ท าให้เกดิความต่อเนื่อง 
ในกระบวนการผลิตและเกิดการพัฒนาให้อยู่ รอด 
และเกดิความยัง่ยนืได ้
 แนวทางที ่  3  การสนั บส นุ นแห ล่ งเงินทุ น 
ทีเ่หมาะสม เพียงพอ และเข้าใจบริบทในการประกอบ
ธุรกิจเพือ่สังคม โดยมีเป้าหมายให้ธุรกิจเพื่อสังคม 
มเีงนิทุนที่ใช้ประกอบธุรกจิอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
ทัง้นี้ธุรกิจเพื่อสังคมอาจไม่ได้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
ดว้ยเงนิจ านวนมาก บางธุรกจิอาจเกดิจากการระดมทุน
ของผู้ก่ อตั ้ง และการด าเนินงานอาจมีการใช้ทุ น 
ทางสังคม ทุนเครือข่ายอย่างเต็มที่แล้ว  แต่ เมื่ อมี
กิจกรรมที่ต้องมีการขยายการผลิต  หรือการลงทุน 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกจิ อาจท าไม่ได้ จงึก่อให้เกิด
อุปสรรคต่ อการอยู่ รอด   ภาครัฐ ภาคี เครือข่ าย 
และสถาบนัการเงนิควรมกีารพิจารณาแหล่งเงนิสนิเชื่อ 
ทีเ่หมาะสมและเพยีงพอใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อสงัคม 
 
อภิปรำยผล 
 ธุ ร กิ จ เพื่ อ สั ง ค ม เป็ น ธุ รกิ จ ที่ ริ เริ่ ม จ าก
ความสามารถของผู้ก่อตัง้และคณะผู้ร่วมก่อตัง้ โดยมี
คณะท างานทีร่่วมด าเนินงานไม่มากนกั และเกดิจากการ
ด าเนินงานของคนใกล้ชิด ซึ่งการท างานร่วมกันกับ
ชุมชนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาวะการแข่งขนัจากธุรกิจอื่น ๆ และความ
เสีย่งจากสภาพแวดลอ้มภายในของธุรกจิ และของชุมชน 
ท าใหก้ารด าเนินการของธุรกจิเพื่อสงัคมมคีวามเสีย่งต่อ
ความอยู่รอด เมื่อพจิารณาทฤษฎคีวามอยู่รอดในมติขิอง
ผู้ประกอบการ (มีเดียน จูมะ, 2562) แสดงให้เห็นว่า
ธุรกจิเพื่อสงัคมที่มกีารปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
และมีการวางแผนในการจัดการกับความ เสี่ ย ง 
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และสรา้งจุดเด่นจากการสรา้งผลกระทบ
ให้กับสังคม จะน าไปสู่การอยู่รอดของผู้ประกอบการ
ธุรกจิเพื่อสงัคม อนัน าไปสูค่วามยัง่ยนืของชุมชนต่อไป 
 ระบบนิเวศทางธุรกิจของวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อ
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน มีความจ าเป็นที่ผู้
ก่อตัง้ต้องมคีวามรูใ้นระบบนิเวศทางธุรกจิของธุรกจิเพื่อ
สังคม ซึ่ ง โมโตยามาและโนว์ตัน  (Motoyama and 
Knowlton, 2017) และความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการที่
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ตอ้งอาศยัการเชื่อมโยงกบัชุมชน เพื่อคน้หาพลงัแฝงของ
คนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุธ นาควิทยานนท ์
(2564) ที่พบว่าชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการวัดผล
ความส าเร็จของธุรกิจเพื่อสงัคม พบว่า การพัฒนาที่มี
เป้าหมายแห่งสหสัวรรษสว่นใหญ่เกีย่วโยงกบัการพฒันา
สงัคมในประเทศไทยตามหลกัการของ มูฮมัหมดั ยูนุส 
หากธุรกิจเพื่อสงัคมสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
พฤติกรรม ของคนให้ท่างไกลจากความยากจนกจ็ะถือ
เป็นความส าเร็จและการอยู่ รอดที่ส าคัญของธุรกิจ 
เพื่อสงัคม กลไกชุมชนและพฤตกิรรมส่วนบุคคล เป็นสิง่
ส าคัญที่ธุรกิจเพื่ อสังคมควรค านึงถึง  หากสามารถ
ปรบัเปลีย่นกลไกกงักล่าวไดอ้ย่างมศีกัยภาพจะสามารถ
หลุดพ้นจากความยากจนได้ และเป็นเป้าหมายที่ส าคญั
ประการหนึ่งของธุรกจิเพื่อสงัคม 
 ระบบการด าเนินงานของวิสาหกิจเพื่ อสังคม  
มีกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานที่เน้นการสร้าง 
Branding ของธุรกิจเพื่อสงัคมให้เป็นที่รู้จ ัก และสร้าง
นวตักรรมการผลิตเพื่อสร้างความแตกต่างหลากหลาย 
และคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เป็นแนวทางการสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
ตามทฤษฎีความอยู่ รอดในมิติของผู้ประกอบการ 
(มีเดยีน จูมะ, 2562) ที่กล่าวว่าการสรา้งความแตกต่าง 
(Creating Competitive Advantage) การท าให้ ธุ รกิ จ 
มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ซึ่งจ าเป็นอย่างยิง่ที่
ธุ รกิจเพื่ อสังคมต้องอาศัยเครือข่ายในการพัฒนา
นวตักรรม  ซึ่งสอดคล้องกับ มิ่งขวญั บุญรอด (2561)  
ที่ว่านวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ  
มผีลในเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเปิดโอกาสให้กับ
ความตอ้งการลกูคา้ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย แนวทางการจดัการระบบนิเวศ
ทางธุรกจิของวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพื่อเป้าหมายเมอืงและ
ชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบาย ควรจัด
กิจกรรมรับฟังปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ประกอบการและข้อเสนอแนะของธุรกิจเพื่อสงัคมที่มี
เป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทยที่มี

บรบิทการด าเนินการที่แตกต่างจากธุรกิจเพื่อสงัคมอื่น 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดนโยบายในเหมาะสมกบัธุรกจิเพื่อ
สงัคมในกลุ่มดงักล่าว 
 2. หน่วยงานสนับสนุนธุรกิจเพื่ อสังคม ควร
ประสานความร่วมมือกันอย่างบูรณาการ ร่วมกันกับ
สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานพฒันาชุมชน ในการจบั
คู่ความต้องการของธุรกจิเพื่อสงัคมให้ตรงกบัศักยภาพ
ของชุมชนแต่ละแห่ง และมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิพีเ่ลีย้งทาง
ธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อสงัคมรายใหม่ 
 3. กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวัตกรรม ควรสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้เกิด
การศกึษาศกัยภาพของชุมชนในพืน้ที่บรกิารร่วมกนักบั
องค์กรพฒันาชุมชนในพื้นที่  เพื่อให้ทราบพลงัแฝงของ
ชุมชน และสภาพทุนทางสงัคมที่แต่ละชุมชนมี  เพื่อ
สร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่าให้กบัชุมชนร่วมกบัธุรกิจ
เพื่อสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยแนวทางการจัดการ
ระบบนิ เวศท างธุ รกิ จของวิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
เพื่อเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืนในประเทศไทย 
พบว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมจะมีความอยู่รอด จึงควรมี
การศึกษาแนวทางการสร้าง Branding และการสร้าง
นวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรมกระบวนการให้กับ
วสิาหกจิเพื่อสงัคม 
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