
บทที ่4 

ผลการวจิัย  

 

ในบทน้ีจะนาํเสนอ ผลการ วจิยัตามวตัถุประสงคข์อง การวจิยั  โดยแบ่งผลการวจิยัเป็น ส่ี

ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาศกัยภาพเพื่อ 

   รองรับการการท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 2  ผลการพฒันาหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 3  ผลการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทอ้งถ่ินดา้นการท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 4   ผลการประเมินศกัยภาพการบริหารทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน 

    โดยพิจารณาคุณภาพจากการบริหารการท่องเท่ียว 

 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาศักยภาพเพือ่รองรับ 

     การท่องเทีย่ว 

ผลการศึกษาความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาศกัยภาพเพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวในตอนน้ีประกอบดว้ยการศึกษาบริบทของตาํบลบา้นแซว บริบททางการท่องเท่ียว 

ทกัษะทางการท่องเท่ียวชองชุมชน และความตอ้งการพฒันาและการฝึกอบรมของประชาชน  มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ในช่วงปี พ .ศ.2508 – 2523 ตาํบลบา้นแซวเป็นพื้นท่ีเขตสีชมพท่ีูมีการเคล่ือนไหวของ

ผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์  ทาํใหก้ารพฒันาในตาํบลบา้นแซว เป็นไปอยา่งล่าชา้   ในสมยัรัฐบาลพล

เอกเปรม ติณสูลานนท ์ไดป้ระกาศใชน้โยบาย 66/23 โดยใชก้ารเมืองนาํทหาร เหตุการณ์ ทาง

การเมืองในพื้นท่ีจึงสงบลง และตาํบลบา้นแซวไดรั้บการพฒันาเพิ่มข้ึนตามลาํดบั 

1.1 บริบทของตําบลบ้านแซว 

ราษฎรในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นชาวพื้นเมือง ซ่ึง สันนิษฐานวา่อพยพ มาจากจงัหวดัลาํปาง

สมยัท่ีเจา้บุญวาทย์  มารักษาเมืองเชียงแสนเพือ่ป้องกนัพวกเง้ียวท่ีกาํลงั ก่อการร้ายอยูใ่นขณะนั้น  

กองกาํลงัดงักล่าวไดต้ั้งรกรากอยูท่ี่เมืองเชียงแสนและมีผูอ้พยพมาอยูเ่พิ่มเติมในเวลาต่อมารวมถึง

ชาวไทยจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ย 
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ที่ตั้ง ของตาํบลห่างจากท่ีวา่การอาํเภอเชียงแสนไปทางทิศตะวนัออกของอาํเภอ ระยะทาง 

10 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 209 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  130,625 ไร่ มีแนวเขตเร่ิมตน้จากแม่นํ้ากก

บรรจบแม่นํ้าโขง โดย4 ทิศเหนือ4 ติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและตาํบลแม่เงิน 

4ทิศตะวนัออก 4ติดต่อกบัตาํบลแม่เงิน  และตาํบลสถาน อาํเภอเชียงของ ทิศใต◌้ ติดต่อกบัตาํบลโชค

ชยั ก่ิงอาํเภอดอยหลวง มีแนวเขตติดกบัสนัดอยผาต้ืน และลาํนํ้าแอบหลวง 4และทิศตะวนัตก 4

4

 ติดต่อ

กบัตาํบลหนองป่าก่อ ก่ิงอาํเภอดอยหลวง และตาํบลเวยีง อาํเภอเชียงแสน  

ภูมปิระเทศ  4

สภาพเศรษฐกจิ ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ปศุสัตว ์คา้ขาย และรับจา้ง  

ประกอบดว้ยการทาํนาขา้วตามท่ีราบเชิงเขาท่ีราบริมฝ่ังแม่นํ้ากกและแม่นํ้าโขง  การทาํสวน

ส้มเขียวหวาน ส้มโอ ลาํไย และลิ้นจ่ี การปลูกพืชผกั การทาํไร่ขา้วโพด ยาสูบ  และการคา้ขาย ซ่ึง

ส่วนใหญ่การขายของชาํ การคา้ขายพืชเศรษฐกิจ   อุตสาหกรรมในครัวเรือนมีนอ้ย รายไดเ้ฉล่ียของ

ราษฎร ประมาณ 15,000 บาท / ปี   ในตาํบลมีโรงงานอุตสาหกรรม 3 แห่ง   โรงสี 40 แห่ง  การ

คมนาคมสภาพเส้นทางเป็นทางลาดยาง ยกเวน้ในพื้นท่ีระหวา่ง หมู่ 4 กบัหมู่  5 และระหวา่งหมู่ 5 

กบัหมู่ 9 ท่ีเส้นทางเป็นดินลูก รัง รพช .  มีไฟฟ้าใชทุ้กหมู่บา้น มีประปาใช ้ 10 หมู่บา้นและ มี

สญัญาณโทรศพัท ์

พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลบักบัท่ีราบระหวา่งหุบเขา ท่ีราบลุ่มริมฝ่ังแม่นํ้ากก

และแม่นํ้าโขง มีนํ้าท่วมขงัในฤดูฝน บา้นเรือนราษฎรส่วนใ หญ่ตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบริมฝ่ังแม่นํ้า และ

บนภูเขาสูงดา้นทิศใตข้องตาํบลในพื้นท่ีเขตป่าสงวนแห่งชาติสบกกฝ่ังขวา  มีพื้นท่ีป่าไมป้ระมาณ 

50,000 ไร่ แหล่งนํ้าธรรมชาติสาํคญั ไดแ้ก่ลาํหว้ยแม่แอบ ร่องขุ่น ลาํนํ้าบง แม่นํ้ากก หนองนํ้า  

แม่นํ้าหว้ยกวา๊น และแม่นํ้าโขง 

ประชากร  จาํนวนหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 15 หมู่ บา้นมี  

ประชากรทั้งส้ิน 11,442  คน แยกเป็นชาย 5,821 คน หญิง 5,621 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 50 คน / 

ต่อตารางกิโลเมตร การรวมกลุ่มของประชาชนในตาํบลมีกลุ่มอาชีพ 16 กลุ่มและกลุ่มออมทรัพย ์13 

กลุ่ม จาํนวนและลกัษณะของประชากรมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  จาํนวนและลกัษณะของประชากรของตาํบลบา้นแซว 

4 4หมู่ที่ 
4

ช่ือหมู่บ้าน 
4จํานวน 

ครัวเรือน 

ลกัษณะของประชากร จํานวน

ประชากร 

1 4 283 บา้นแซว 778 ชาวพื้นเมือง 

2 4 264 บา้นทุ่ง 730 ชาวพื้นเมือง 

3 4 198 บา้นท่าขนัทอง 642 ชาวพื้นเมือง/ไทยอีสาน 

4 4 393 บา้นหว้ยเด่ือ 1,422 ชาวไทยภูเขาเผา่เยา้ 

 5 4 889 บา้นป่าตึง 2,052 ชาวพื้นเมือง 

 6 4 90 บา้นเกาะผาคาํ 239 ชาวพื้นเมือง 

 7 4 144 บา้นสบกก 422 ชาวพื้นเมือง 

 8 4 84 บา้นสวนดอก 260 ชาวพื้นเมือง 

 9 4 99 บา้นหว้ยกวา๊น 510 ชาวไทยภูเขาเผา่เยา้ 

 10 4 337 บา้นสันทรายกองงาม 828 ชาวพื้นเมือง ชาวไทล้ือ 

 11 4 547 บา้นแม่แอบ 1,982 ชาวจีนฮ่อ 

 12 4 108 บา้นหว้ยข่อยหล่อย 469 ชาวไทยภูเขาเผา่เยา้ 

 13 4 93 บา้นหว้ยนํ้าเยน็ 426 ชาวไทยภูเขาเผา่เยา้ 

 14 4 152 บา้นแซวกลาง 469 ชาวพื้นเมือง 

 15 4 55 บา้นหวักวา๊น 183 ชาวพื้นเมือง 

  4ยอดรวม 3,754  11,442 

(ท่ีมา อบต.บา้นแซว. 2550)  

 

1.2 บริบททางการท่องเทีย่ว   

ตาํบลบา้นแซวมีคาํขวญัวา่   “ดินแดนสามผูก้ลา้ บูชาพระสิงห์คํ้า วฒันธรรมชนเผา่ แอ่ว

ลาวล่องนํ้าโขง ” ผลการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์และการสาํรวจพื้นท่ีสามารถสรุป

เอกลกัษณ์และ จุดเด่นของตาํบลบา้นแซวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านธรรมชาต ิ ธรรมชาติริมฝ่ังโขง  ป่าชุมชนสันทรายกองงามเป็นป่าสักท่ีชุมชนดูแล  

8 ไร่  มีนํ้าตก 3 แห่งคือนํ้าตกแม่แอบ นํ้าตกขนุนํ้ายาบและนํ้าตกผาลาด 

ด้านวฒันธรรมประเพณี   มีวฒันธรรมประเพณีท่ีหลากหลาย  ประชาชน ประกอบดว้ยคน

หลายเผา่ท่ีโดดเด่นไดแ้ก่ประเพณีของชาวไทล้ือ   วฒันธรรมพื้นบา้นอีสานเช่น งานบุญขา้วจ่ี เดือน

กุมภาพนัธ์ งานบุญบั้งไฟและงานสงกรานตเ์ดือนเมษายน งานบุญขา้วโพด หลงัเก็บเก่ียวขา้วโพด
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ประมาณเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน งานบุญกฐินและลอยกระทงเดือนพฤศจิกายน  นอกจาก น้ีตาํบล

บา้นแซวยงัมีประเพณีชนเผา่ต่างๆ 9 ชนเผา่  เช่นชาวพื้นเมือง เผา่เยา้ เผา่เม่ียน เผา่อาข่า จีนฮ่อ อดีต

ทหารจีนคณะชาติ กองพล 93  และชาวไทล้ือเป็นตน้ 

ด้านกจิกรรม  มีจุดเด่นในเร่ืองการล่องเรือลาํนํ้าโขง  การแสดงพื้นบา้น งานมหกรรม 9 ชน

เผา่ โฮมสเตย ์ เป็นแหล่งศึกษาดูงานอาชีพ เศรษฐกิจพอเพียง มีอนุสรณ์สถานและโบราณสถาน

และโบราณวตัถุควรแก่การศึกษาคน้ควา้อีกเป็นจาํนวนมาก  

 ด้านวสิาหกจิชุมชน   เป็นแหล่งศึกษาดูงานวสิาหกิจชุมชนท่ีเด่นหลายประการ เช่นการ

เพาะเล้ียงจ้ิงหรีด การเล้ียงหมูหลุม การเกษตรแบบผสมผสานและเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหมู่บา้น

เศรษฐกิจพอเพยีงดีเด่นของอาํเภอ สินคา้ OTOP เช่นขา้วกลอ้งอินทรีย ์เป็นตน้ 

แหล่งท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ วดัพระธาตุวงัซาง วดัศรีหวักวา๊น วดับา้นแซว วดัพระธาตุสีมาลยั 

บรรพรต โบราณสถานวดัสวนดอก อนุสรณ์สถานสามผูก้ลา้ นํ้าตกผาลาด นํ้าตกแม่แอบ  อ่างเก็บ

นํ้าหว้ยกวา๊น  หมู่บา้นชาวเขา หมู่บา้นจีนฮ่อ  ป่าชุมชน หาดหินและหาดทรายกลางแม่นํ้าโขง 

 ด้านทาํเลทีต่ั้งและโครงการ พฒันาที่ สําคัญ กล่าวคือตาํบลบา้นแซว ตั้งอยูริ่มแม่นํ้าโขง ไม่

ไกลจากตวัอาํเภอเชียงแสน และเป็นเส้นทาง ผา่นไปยงัอาํเภอเชียงของ  ปัจจุบนัมีการสร้าง ท่าเรือ

แห่งท่ี 2  ของอาํเภอเชียงแสนเพื่อรองรับการขนส่งสินคา้จากจีน ท่ีบา้นสบกก    บา้นแซวตั้งอยูฝ่ั่ง

ตรงกนัขา้มกบัเมืองสุวรรณโคมคาํของสปป.ลาวและมีจุดผา่นแดนผอ่นปรนอยูใ่นพื้นท่ีของตาํบล ท่ี

ด่านชัว่คราวไทย – ลาวท่ีบา้นสวนดอก 

 ประสบการณ์ในการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 

 อบต.บา้นแซวและชุมชนมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดงัน้ี 

ดา้นการจดัการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีผา่นมาชุมชนมีประสบการณ์ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวทั้ง 

อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การจดัการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยผูบ้ริหารอบต . 

เป็นผูป้ระสานงานกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มศึกษาดูงานกบัชุมชน  ผูน้าํชุมชนและผูใ้หญ่บา้น

ร่วมกิจกรรม การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ทุกคร้ัง ผูอ้าวโุสของชุมชนเป็นผูผ้กูขอ้มือ ตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียว ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมตอ้นรับนกัท่องเท่ียวมาก คื อ กลุ่มกลองยาวและกลุ่มเยาวชน

การแสดงประมาณ 20 คน  กลุ่มแม่บา้น 10 คน  กลุ่มโฮมสเตย ์24 คน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดแ้ก่ หมอ

ลาํ หมอแคน เกษตรกรผูเ้พาะเล้ียงจ้ิงหรีดฯลฯ เป็นตน้ เป็นท่ีสังเกตวา่วดัยงัไม่มีบทบาทในการ

ท่องเท่ียวในตาํบลบา้นแซว 

สถานการณ์การท่องเท่ียว ในรอบ ปีท่ีผา่นมา ตาํบลบา้นแซว มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ประมาณ 8,000-10,000 คนต่อปี (เศรษฐศกัด์ิ  พรห มมา, 2550) ทั้งน้ียงัไม่รวมนกัท่องเท่ียวเป็นหมู่

คณะท่ีเดินทางผา่นบา้นแซว โดยรถบสั ในเส้นทางเชียงของ- เชียงแสนวนัละประมาณ 5 รถบสั   

แหล่งท่ีมาของนกัท่องเท่ียว ท่ีแวะ เท่ียว /ศึกษาดูงาน บา้นแซว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มศึกษาดูงานจาก
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หน่วยงานราชการท่ีมาจากจงัหวดัในภาคเหนือและภาคใตเ้ป็นหลกั ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวมากคือ  

เดือน  พฤศจิกายน- พฤษภาคม จาํนวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวพกัและเท่ียวโดยเฉล่ีย  1 วนั กิจกรรมท่ี

นกัท่องเท่ียวทาํคือนัง่รถเท่ียว ชมการแสดง ล่องเรือ  ศึกษากลุ่มอาชีพ นกัท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย

ประมาณคนละ 900 บาท  จ่ายเป็นค่าท่ีพกัอาหาร 150-300 บาทซ้ือของ 100-500 บาท ค่าการแสดง 

50 บาทค่าเดินทางทางเรือ 50 บาท  การจดัสรรผลประโยชน์ ชุมชนไดรั้บ 100% โดยกระจายรายได้

ไปตามการมีส่วนร่วม เช่นค่าที่พกั 80-100บาท/คน(รวมอาหารเชา้ 150 บาท) หกัค่านํ้าค่าไฟในการ

ใชห้อประชุมของหมู่บา้นในการเล้ียงตอ้นรับใหแ้ก่ฝ่ายปกครอง  10 บาท/คนเพื่อนาํไปจ่ายเป็นค่า

เก็บขยะ 1-200 บาท/ 2-3 คน  การขายของท่ีระลึกชาวบา้นใชเ้งินจากกองทุนของหมู่บา้นเพื่อไปทอ

ผา้แลว้นาํมาฝากขาย ท่ีร้านคา้ของหมู่บา้นโดยใหร้้านคา้คิดเพิ่มกาํไรเอาเอง  ค่ากลองยาวและการ

แสดงคิดราคาคร้ังละ 2,000 บาทต่อคณะ ส่วนค่ารถอี ตอ๊กรับส่งนกัท่องเท่ียวไปบา้นพกัหรือเท่ียว

ในหมู่บา้นเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของบา้นนาํมาเองคิดค่าขนส่งรวมกบัค่าที่พกั 

นายสมควร  สุตะวงค ์นายก อบต .บา้นแซว  (2550)ใหส้ัมภาษณ์วา่ตาํบลบา้นแซว  ได้เคย

จดักิจกรรมการท่องเท่ียว มาแลว้เช่น   เช่น ล่องเรือท่ีบา้นสบกก ชม ทศันียภาพในแม่นํ้า นํ้าโขงและ

ขา้มฝ่ังไป สปป. ลาว  ชมหาดก๊ กโก่  หาดทรายขาว ชมป่าธรรมชาติ  ป่าชุมชน  วฒันธรรมไทยล้ือ 

ท่ีบา้นสันทรายกองงาม  ชมกระรอก บา้นห้ วยนํ้าเยน็และชมการเล้ียงจ้ิงหรีดของบา้นท่าขนัทอง

โดย อบต.  คิดค่าดูงาน กลุ่มละ 500 บาทเป็นรายได้ ให้แก่กลุ่มวสิาหกิจ  แต่ยงัไม่มีการ จดัการดา้น

การท่องเท่ียวโดยชุมชนก่อนการวจิยัคร้ังน้ี  

 

1.3  ทกัษะทางการท่องเทีย่วของชุมชน 

จากการศึกษาในพื้นท่ีสอบถามทกัษะของชุมชนตาํบลบา้นแซว  ปรากฏทกัษะในการ

รองรับการท่องเท่ียวทุกทกัษะ แต่ยงัไม่ไดมี้การปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน  ดงัน้ี 

1. การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว ทกัษะปรากฎในระดบัอบต. ประมาณ 2-3 คน 

2. การตอ้นรับ/การส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นผูน้าํ ผูอ้าวโุส 3-4 คน 

3. การจดัการท่ีพกัแรม มีโฮมสเตย ์ 24 หลงั ท่ีบา้นท่าขนัทอง มีมาตรฐานระดบัชุมชน 

4. การทาํอาหาร  มีกลุ่มแม่บา้นและมีโรงครัวของหมู่บา้นท่ีศาลาบา้นท่าขนัทอง 10 คน 

5. การแสดง  ชาวบา้นและเยาวชนโดยการสนบัสนุนของ อบต. มีขบวนกลองยาวและการ 

แสดงเซ้ิงอีสาน จาํนวนประมาณ 20 คน  

6. การกาํหนดราคา  กาํหนดร่วมกนักบัชุมชนและตามความพร้อมของนกัท่องเท่ียวโดย อบต.

เป็นผูริ้เร่ิม  

7. การกาํหนดกติกาเพื่อการท่องเท่ียว  มีการกาํหนดราคาอยา่งไม่เป็นทางการตามกาํลงัการ

จ่ายของนกัท่องเท่ียว 
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8. มีการรักษาแหล่งท่องเท่ียว เช่น ป่าชุมชน  แม่นํ้า/แหล่งนํ้า วดั ประเพณี ในระดบัหมู่บา้น 

 

ทกัษะ/ทกัษะท่ีชุมชนตอ้งการพฒันามี 3 ระดบัคือ 

ระดับกลยุทธ์    ไดแ้ก่การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว    การประสานงาน    

ระดับองค์กร     ไดแ้ก่ขอ้มูลการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์  การส่ือสาร    

ระดับปฏิบัติการ ไดแ้ก่การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่   การพฒันาความโดดเด่นของ 

               แหล่งท่องเท่ียวเดิม  การพฒันากิจกรรม   การพฒันาผลิตภณัฑ์พื้นบา้น   

ระดับบุคคล   ไดแ้ก่ความรู้เร่ืองธุรกิจท่องเท่ียว    การส่ือสาร    การตอ้นรับและบริการ    

เง่ือนไขปัจจยัในการพฒันาการท่องเท่ียว ชุมชนตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวโดยมีเหตุผล 

ของการพฒันาดงัน้ี 

1. เพื่ออนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีและส่ิงแวดลอ้ม 

2. เพื่อส่งเสริมการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งร่มเยน็เป็นสุข 

3. เพือ่ส่งเสริมรายไดช่้วงเวลานอกฤดูกาลเกษตร 

 

1.4  ความต้องการพฒันาการท่องเทีย่วและการฝึกอบรมของประชาชน 

ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาดา้นการท่องเท่ี ยวของอบต .บา้นแซว   อ.เชียงแสน จ .

เชียงราย  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมีอายรุะหวา่ 25-54 ปี เป็นเกษตรกร   มี

การศึกษาระดบัประถมศึกษา และเป็นประชาชนทัว่ไป ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3  แสดงลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว 

ลกัษณะของข้อมูล รายละเอยีด จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 134 55.5 

 หญิง 112 45.5 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี   30 12.2 

 25-54 ปี   148 60.2 

   55-60 ปี  58 23.6 

 มากกวา่ 60 ปี 10 4.1 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 19 7.7 

 ธุรกิจส่วนตวั 24 9.8 

 เกษตรกร  185 75.2 

 อ่ืนๆ 18 7.3 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 132 53.7 

 มธัยมศึกษา 75 30.5 

 อนุปริญญา/ปวส. 24 9.8 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 12 4.9 

 อ่ืนๆ 4 1.2 

สถานภาพ ผูบ้ริหาร/ผูน้าํของตาํบล 33 13.4 

 สมาชิกกลุ่ม 48 19.5 

 ประชาชนทัว่ไป  165 67.1 

 รวม 246 100.0 

 

สาํหรับความคิดเห็น ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการพฒันาตาํบลบา้นแซวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว

นั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวของตาํบลคือแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม  ซ่ึง เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวทุกประเ ภท  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การพฒันาการท่องเท่ียวโดยท่ีประชาชน ในพื้นท่ีมีความพร้อม

ระดบัปานกลาง และ  ประชาชนเห็นวา่มีความเป็นไปไดใ้นการ การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว

เช่ือมกบัเมืองโบราณสุวรรณโคมคาํ 
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ตารางท่ี 3-4 ความคิดเห็นของประชาชนในการการพฒันาตาํบลบา้นแซวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ลกัษณะของข้อมูล รายละเอยีด จํานวน ร้อยละ 

ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 125 50.8 

 ในตาํบล แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 99 40.2 

 กิจกรรมสาํหรับนกัท่องเท่ียว 14 5.7 

 ไม่มีอะไรน่าสนใจ  8 3.3 

แหล่งท่องเท่ียวตาํบล ใครก็ไดไ้ม่จาํกดั 165 67.1 

เหมาะสมกลุ่มนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวจีน 42 17.1 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทย   27 11.0 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและฝร่ัง 12 4.9 

ความตอ้งการของ

ประชาชนต่อการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ 239 97.2 

ไม่แน่ใจ 5 2.0 

 ไม่ตอ้งการ 2 0.8 

ความพร้อมของประชาชน

ในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

พร้อมปานกลาง 176 71.5 

พร้อมมาก 55 22.4 

ยงัไม่พร้อม  15 6.1 

ความเป็นไปไดใ้นการ

พฒันาเส้นทางท่องเท่ียว

จากบา้นแซวไปเมือง

โบราณสุวรรณโคมคาํ 

เป็นไปได ้ 151 61.4 

ไม่แน่ใจ 73 29.7 

เป็นไปไม่ได ้ 22 8.9 

 

  ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ตาํบลบา้นแซว

ควรตอ้งการพฒันาทุกดา้นในระดบัมาก  โดยเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด สามอนัดบัแรก

คือ  พฒันาสินคา้ของท่ีระลึกสาํหรับนกัท่องเท่ียว ปรับปรุงการใหบ้ริการและการตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียวและจดัอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน  ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5  เร่ืองท่ีตาํบลบา้นแซวควรไดรั้บการพฒันา 

รายการ ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

 1.  พฒันาสินคา้ของท่ีระลึกสาํหรับนกัท่องเท่ียว 4.40 .753 มากท่ีสุด 

 2.  ปรับปรุงการใหบ้ริการและการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 4.38 .729 มาก 

 3.  จดัอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 4.36 .757 มาก 

 4.  พฒันาเส้นทางท่องเท่ียว/จดัทาํแพค็เกจทวัร์ 4.35 .733 มาก 

 5.  สร้างความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวใหป้ระชาชน 4.35 .735 มาก 

 6.  จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว 4.31 .741 มาก 

 7.  พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว 4.30 .710 มาก 

 8.  จดัระบบการขนส่งนกัท่องเท่ียว 4.30 .729 มาก 

 9.  พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับนกัท่องเท่ียว 4.24 .810 มาก 

10.  ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม 4.24 .840 มาก 

11. จดัทาํฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 4.18 .795 มาก 

12. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว 4.14 .855 มาก 

13. ศึกษาตลาดนกัท่องเท่ียว 4.10 .763 มาก 

14. ทาํขอ้ปฏิบติั สาํหรับนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 4.07 .779 มาก 

15. ตั้งคณะกรรมการการท่องเท่ียวจากภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 3.98 .899 มาก 

รวม 4.24 .749 มาก 

ดา้นความตอ้ง การฝึกอบรมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

ฝึกอบรม 4  อนัดบัแรกคือ การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การจดังาน

ประเพณีและการ แสดงและ การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ของท่ีระลึก ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดแสดง

ในตารางท่ี 3-6 

 

 

 

 

 

 



 

 

214 

ตารางท่ี 3-6  ความตอ้งการฝึกอบรมของประชาชนตาํบลบา้นแซว 

ลกัษณะของข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

 1.  การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 118 15.8 

 2.  การจดังานประเพณีและการ แสดง 116 15.6 

 3.  การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  114 15.3 

 4.  การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ของท่ีระลึก 91 12.2 

 5.  การจดัทาํแผนท่ีและคู่มือท่องเท่ียว 90 12.1 

 6.  การจดัการบา้นพกัและอาหาร 85 11.4 

 7.  อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 42 5.6 

 8.  ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวและการบริการ 38 5.1 

 9.  การจดักิจกรรมสาํหรับนกัท่องเท่ียว 30 4.0 

10. การบริการพาหนะรถ/ขบัเรือ 17 2.3 

11. อ่ืนๆ 4 0.5 

รวม 745 100.0 

 

ตอนที ่2  ผลการพฒันาหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเทีย่ว 

 ในตอนน้ีจะนาํเสนอผลการพฒันาหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรม โดยแบ่งหวัขอ้การ

รายงานในเร่ือง แผนการพฒันาบุคลากร กระบวนการการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม และ

หลกัสูตรฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตร ดงัน้ี  

 

2.1  แผนพฒันาบุคลากร 

 จากผลการสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมในตอนท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้าํผลการ 

สาํรวจไปสอบถามความเห็นของผูน้าํชุมช และคณะวจิยั  เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้พบวา่ การพฒันา 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของท่ีระลึกนั้นกรมพฒันาชุมชนกาํลงัไดเ้ขา้ไปส่งเสริมกลุ่มแม่บา้นอยูแ่ลว้ในช่วง

ของโครงการวจิยั  ส่วน การจดัทาํแผนท่ีและคู่มือท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ วจิยัยอ่ยท่ี 1 

การสร้างเส้นทางท่องเท่ียว  การพฒันาบา้นพกัและอาหารเป็นโครงการวจิยั ยอ่ยท่ี 2 การจดัการ

โฮมสเตย ์ดงันั้น คณะวจิยั และผู ้นาํชุมชนจึงเลือก จดัทาํหลกัสูตรฝึก อบรม 4 หลกัสูตร ตามความ

ตอ้งการของชุมชน คือ 

1. การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว 

2. การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

3. การจดังานประเพณีและการแสดง  
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4. การอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน  

แผนการพฒันาบุคลากร   กาํหนดตามระยะเวลาความพร้อมของประชาชนและความ 

สอดคลอ้งระหวา่งโครงการวจิยัยอ่ย ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-7 แผนพฒันาบุคลากร ตาํบลบา้นแซว 

ลาํดบั

ที่ 

หลกัสูตร ช่วงเวลา/กาํหนด ผู้เข้าอบรม 

1 การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว มกราคม 2552 

ทฤษฎี 2 วนั 

ปฏิบติัการ 1 วนั 

ผูน้าํชุมชนจาํนวน 40 คน 

2 การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว กุมภาพนัธ์ 2552 

ทฤษฎีและปฏิบติั 1 วนั 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาก

การท่องเท่ียวจาก

ชุมชนๆละ 2-4 คนโดย

ชุมชนเป็นผูส่้งตวัแทน

เขา้อบรม 

3 การจดังานประเพณีและการแสดง กุมภาพนัธ์ 2552 

ทฤษฎีและปฏิบติั 4-6 วนั 

ผูค้วบคุมการแสดงของ

หมู่บา้นและโรงเรียนใน

ทอ้งถ่ิน 

ครู นกัเรียนและชาวบา้น

ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม 

จาํนวน 40-50 คน 

4 การอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พฤษภาคม 2552 

ทฤษฎี 2 วนั ปฏิบติั 1 วนั 

ผูแ้ทนของชุมชนจาํนวน 

5 หมู่บา้นๆละ 3-4 คน 

 

2.2  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรเพื่อฝึกอบรมบุคลาการดา้นการท่องเท่ียวผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิ 

พฒันาหลกัสูตรแบบ Content Approach ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Vocational Training for Tourism 

โดยคาํนึงถึงขอ้จาํกดัต่างๆ เช่น คุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม งบประมาณ นโยบายการพฒันาการ

ท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว และทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นตาํบล  
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2.1  ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของชุมชนในแต่ละหลกัสูตร วเิคราะห์จาก 

แบบสอบถาม 

2.2  ทีมงานวจิยัและผูน้าํชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทกัษะท่ีพึงประสงคข์อง 

หลกัสูตรกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละศกัยภาพท่ีตอ้งการ 

2.3  ผูน้าํชุมชนร่วมกบันกัวจิยักาํหนดเน้ือหาของการอบรม โดยเนน้การแกจุ้ดอ่อนของ 

ศกัยภาพท่ีพบและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาทางการท่องเท่ียว  

2.4 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่คดัเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูอ้บรม 

2.5 ตรวจสอบโครงสร้างของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ท่านคือ  

1) คุณจิรารัตน์   มีงาม ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานภาคเหนือเขต 2  

2) คุณศิริ  สุขทรงศิลป์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศ 

ไทยสาํนกังานภาคเหนือเขต 2  

3) อาจารยฉ์ตัรแกว้  สิมารักษ ์อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2.6 ทาํการคดัเลือกวทิยากรโดยเนน้ความเช่ียวชาญและใหผู้รู้้ในชุมชนร่วมเป็นวทิยากร 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมทั้งทั้ง 4 หลกัสูตรมีความตอ้งการ วตัถุประสงค ์ท่ีมาของเน้ือหา และ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3-8 ถึงตารางท่ี 3-11 

 

ตารางท่ี 3-8 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

ความต้องการ วตัถุประสงค์ ทีม่าของเนือ้หา 

หลกัสูตร 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

1. การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการ

ท่องเท่ียว 

2. ความรู้และ

ความสาํคญัของการ

วางแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียว 

3. ทกัษะเบ้ืองตน้ใน

การวางแผน 

 

1. เปิดวสิยัทศัน์

ทางการท่องเท่ียวให้

ผูน้าํ 

2. ใหค้วามรู้ในเร่ือง

การวางแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียว 

3. เป็นเวทีใหชุ้มชน

ร่วมมือจดัทาํ

แผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวของตาํบล 

1. หลกัสูตรอบรม

โครงการการลงทุนเพื่อ

สังคม (SIP)  

2. รายงานการวจิยัเร่ือง

ศกัยภาพและความ

ตอ้งการในการวางแผน

และจดัการท่องเท่ียวของ

องคก์ารบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน 

ททท. ภาคเหนือเขต 2

สาํนกังานท่องเท่ียว

และกีฬาจงัหวดั

เชียงราย 

อบต.บา้นแซว 

สกว. 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย 
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ตารางท่ี 3-9  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ความต้องการ วตัถุประสงค์ ทีม่าของเนือ้หา 

หลกัสูตร 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

1. การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการ

ท่องเท่ียว 

2. ความรอบรู้ใน

ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

3. ทกัษะเบ้ืองตน้ใน

การติดต่อส่ือสารและ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

 

1. เพื่อสร้างความ

เขา้ใจในความสาํคญั

ของการท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนและ

ประเทศชาติ 

2. เพื่อพฒันาความรู้

และศกัยภาพดา้นการ

ตอ้นรับและการ

ส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียว 

 

1. หลกัสูตร 

SawasdeeHost 

2. หลกัสูตรโครงการ

อบรมเพื่อสังคม (SIP) 

และหลกัสูตร 

“เจา้บา้นดี..มีทัว่ไทย” 

3. หลกัสูตรพฒันาทกัษะ

ความรู้ดา้นการตอ้นรับ

และบริการเพือ่ส่งเสริม

การท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงราย 

4. ผลการสาํรวจปัญหา

การบริการนกัท่องเท่ียว

ท่ีชุมชนประสบ 

ททท. ภาคเหนือเขต 2

สาํนกังานท่องเท่ียว

และกีฬาจงัหวดั

เชียงราย 

อบต.บา้นแซว 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย 

 

 

ตารางท่ี 3-10 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการจดังานประเพณีและการแสดง 

ความต้องการ วตัถุประสงค์ ทีม่าของเนือ้หา 

หลกัสูตร 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

1. ความรู้และทกัษะ

พื้นฐานในการแสดง

ทางวฒันธรรมชนเผา่ 

2. ทกัษะเบ้ืองตน้ใน

การบริหารจดัการ 

3. ความมัน่ใจในการ

นาํเสนอการแสดงเพือ่

นกัท่องเท่ียว 

1. เพื่อใหใ้หค้วามรู้

พื้นฐานดา้นการแสดง 

2. เพื่อสร้างความ

พร้อมและพฒันา

ศกัยภาพดา้นการ

แสดงเพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียว 

1. ความรู้พื้นฐานและ

ประสบการณ์ดา้นการ

แสดงของชุมชน 

2. วฒันธรรมของชนเผา่ 

3. ปัญหาของชุมชน 

วทิยากร ร่วมกบัผู ้

ฝึกสอนในชุมชน 

ผูน้าํชุมชน 

ความพร้อมและความ

ตอ้งการของชุมชน 
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ตารางท่ี 3-11 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

       

ความต้องการ วตัถุประสงค์ ทีม่าของเนือ้หา 

หลกัสูตร 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

1. การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการ

ท่องเท่ียว 

2. ความรู้เก่ียวกบั

เทคนิคการนาํเท่ียว

และจรรยาบรรณของ

มคัคุเทศก ์

3. ทกัษะเบ้ืองตน้ใน

การนาํเท่ียว 

 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้

และศกัยภาพในการ

ตอ้นรับและการนาํ

เท่ียวระดบัทอ้งถ่ิน 

2. เพือ่เปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการท่องเท่ียว

ของตาํบลบา้นแซว 

 

1. หลกัสูตรการอบรม

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

2. ขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียว

จากการสาํรวจ 

3. ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 

 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย 

วทิยากรในทอ้งถ่ิน

และวทิยากรจาก

หน่วยงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

2.3  หลกัเกณฑ์ในการจัดอบรม 

3.1 การคดัเลือกวทิยากรผูใ้หก้ารอบรมคือผูมี้ตาํแหน่ง/ความรู้โดยตรงในเร่ืองนั้นๆจาก 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง /สถาบนัการศึกษาและผูรู้้ในทอ้งถ่ิน 

3.2 การคดัเลือกผูเ้ขา้อบรมเป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่งคณะวจิยักบัทอ้งถ่ิน  โดย  

คณะวจิยักาํหนดหลกัเกณฑก์วา้งๆ และทอ้งถ่ินเป็นผูค้ดัเลือกบุคคลเขา้อบรม 

3.3 สถานท่ี จดัท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงรายและหอ้งประชุมของ อบต.บา้นแซว 

3.4 วนัเวลา คณะผูว้จิยัร่วมกบั อบต. เป็นผูก้าํหนด เน่ืองจากคณะผูว้จิยัไม่ทราบเวลาวา่งท่ี 

แทจ้ริงของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 3.5 คู่มือการฝึกอบรม จดัทาํโดยคณะวจิยัโดยวทิยากรเป็นผูเ้รียบเรียงและคดัเลือกความ

เหมาะสมของเน้ือหา 
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2.4  หลกัสูตรการอบรมการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วของ อบต. บ้านแซว 

 

หลกัการและเหตุผล 

จงัหวดัเชียงรายเป็นเมืองชายแดนเหนือสุดในสยาม  มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่าและ

สปป.ลาวและมีเส้นทางเช่ือมโยงไปถึงมณฑลยนูนานในตอนใตข้องประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน   นอกจากการเป็นเมืองชายแดนและมีอากาศดีแลว้เชียงรายยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเช่น

ดอยตุง วดัร่องขุ่น โดยเฉพาะช่ือเสียงของสามเหล่ียมทองคาํ ไดดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีอาํเภอ

เชียงแสนอยา่งมากมาย  เม่ือประกอบกบัการขยายเส้นทางเช่ือมโยงกบัประเทศจีนตอนใตผ้า่น

อาํเภอเชียงแสนทางนํ้าและผา่นอาํเภอเชียงของทางถนนแลว้  จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จาํนวน

นกัท่องเท่ียวในเส้ นทางเชียงของ- เชียงแสนซ่ึงผา่นพื้นท่ีของ อบต .บา้นแซว  จะเพิ่มข้ึนในอนาคต 

ประกอบกบัพื้นท่ี อบต . บา้นแซวเป็นพื้นท่ีๆ มีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและผูน้าํชุมชนต่างก็เห็น

พอ้งกนัวา่การพฒันาการท่องเท่ียวจะส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชนในพื้นท่ีทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวของ

ชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อใหชุ้มชนทอ้งถ่ินสามารถจดัการดา้นการท่องเท่ียวและรับมือกบัความ

เปล่ียนแปลงและปรับตวักบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 3-12 โครงสร้างของหลกัสูตรการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

วนัที ่/เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

วนัท่ี 1 

6.00 

ผูเ้ขา้อบรมเดินทางจากอาํเภอเชียงแสนไปมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

9.00-10.30 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ระบบของการท่องเท่ียว 

สถานการณ์ทางการท่องเท่ียว 

ผลกระทบของการท่องเท่ียว 

(ผอ.การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยสาํนกังานภาคเหนือเขต 2) 

 

1. เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

เห็นความสาํคญัของการ

ท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อใหค้วามรู้สถานการณ์

ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดั 

3. เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และคน้หาร่วมกนัถึง

ผลกระทบของการท่องเท่ียว 

ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้

ความเขา้ใจใน

สถานการณ์ท่องเท่ียว

และปัจจยัแวดลอ้มท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

10.30-10.45 พกั นํ้าชา-กาแฟ-อาหารวา่ง 
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ตารางท่ี 3-12  (ต่อ) 

วนัที่ หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

10.45-12.00 1

(ผอ. สาํนกังานการท่องเท่ียว

และกีฬาจงัหวดัเชียงราย) 

ยทุธศาสตร์พฒันาและส่งเสริม

การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

1. เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองยทุธศาสตร์

แลการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของจงัหวดั 

2. เพือ่นาํเสนอกรณีตวัอยา่งของ

แผนพฒันาการท่องเท่ียวของ

เครือข่ายการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัเชียงราย 

1. ผูเ้ขา้อบรมทราบ

ยทุธศาสตร์การ

ท่องเท่ียวระดบัประเทศ

และระดบัจงัหวดั 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

เช่ือมโยงแผนพฒันา

การท่องเท่ียวของตาํบล

กบัแผนฯ ระดบัอ่ืนๆได ้

12.00-13.00 พกั อาหารกลางวนั 

13.00-14.30 แนวคิดการจดัการภูมิทศัน์

วฒันธรรม 

(ผศ.นฤมล  เรืองรังษี  

ผอ.สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม) 

1. เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองการจดัการ

ภูมิทศัน์วฒันธรรม 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ี

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและ

ส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิด

ความเขา้ใจในเร่ืองการ

จดัการภูมิทศัน์

วฒันธรรมอยา่งถูกตอ้ง  

ตระหนกัถึงผลเสียและ

ผลกระทบของพฒันาท่ี

ไม่ถูกตอ้ง 

14.00-14.30 พกั นํ้าชา-กาแฟ-อาหารวา่ง 

14.30-17.00 ศึกษาดูงานไร่แม่ฟ้าหลวง 

(อาจารยน์คร  พงษน์อ้ย และ  

คณะ) 

1. เพือ่เปิดวสิยัทศัน์ใหผู้เ้ขา้รับการ

อบรมไดเ้ห็นตวัอยา่งการจดัการ

อุทยานวฒันธรรมท่ีดี 

2. เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งวทิยากรและผูเ้ขา้

รับการอบรมจากตวัอยา่งจริง 

1. ผูเ้ขา้รับการอบรม

สามารถมองเห็นโอกาส

ท่ีจะพฒันาเอกลกัษณ์ 

ของทอ้งถ่ิน เพือ่ใชเ้ป็น

จุดขายของการ

ท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 3-12  (ต่อ) 

วนัที ่ หัวเร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

วนัที ่2 

9.00-10.00 

การพฒันาการท่องเท่ียวแบบ

ยัง่ยนื 

แนวคิดและทฤษฎีการวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียว 

 (ผศ.ดร.ชูกล่ิน  อุนวจิิตร) 

1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ

แนวคิดการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2. เพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการวางแผน

พฒันาแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้

การขบัเคล่ือนกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิด

ความรู้ความเขา้ใจ

ระบบการวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียว 

สามารถกาํหนดแนว

ทางการเนินงาน

ร่วมกนัเบ้ืองตน้ 

เพือ่ใหกิ้จกรรม

ท่องเท่ียวเกิดการ

ขบัเคล่ือน 

10.00-11.00- แนวคิดการบริหารจดัการ

ทรัพยากรเพือ่การท่องเท่ียว 

(นายบนัเทิง  เครือวงศ ์ประธาน

เครือข่ายการท่องเท่ียวเชียงราย) 

1. เพื่อใหท้ราบสถานการณ์การ

บริหารจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน ของเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวเชียงราย 

สามารถนาํความรู้ท่ี

ไดรั้บมาปรับใชใ้นการ

บริหารจดัการ

ท่องเท่ียว 

10.30-10.45 พกั นํ้าชา-กาแฟ-อาหารวา่ง 

10.30-12.00 ขั้นตอนการวางแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน แบ่งกลุ่ม

ปฏิบติัการ 

1. เพื่อทาํความตกลงใน

กระบวนการทาํงานโดยมี

เป้าหมายอยา่งเดียวกนั 

2. เพื่อระดมสมองและสร้างการมี

ส่วนร่วมของผูน้าํทอ้งถ่ิน 

1. ผูน้าํมีหลกัเกณฑใ์น

การทาํงานและยอมรับ

ฟังความเห็นของผูอ่ื้น 

2. ผูน้าํสมารถกาํหนด

เป้าหมายในการ

พฒันาการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีๆตนเองได ้

12.00-13.00 พกักลางวนั 

13.00-14.30 ปฏิบติัการการวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

 

3. เพื่อฝึกทกัษะในการจดัทาํ

แผนพฒันา 

3. ท่ีประชุมสามารถ

กาํหนดเคา้โครงของ

แผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวของตาํบลได ้

14.30-14.45 พกั นํ้าชา-กาแฟ-อาหารวา่ง 
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วนัที ่ หัวเร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

14.45-16.00 การนาํเสนอร่างแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

(นายสมควร  สุตะวงศ ์นายก

อบต.บา้นแซว นายบุญธรรม จนั

ทาพนู กาํนนัตาํบลบา้นแซว 

นายเศรษฐศกัด์ิ  พรหมมาปลดั 

อบต.บา้นแซว และประธานสภา

อบต.บา้นแซวผูว้พิากษ)์ 

1. เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง

และครบถว้นของขอ้มูล 

2. เพือ่ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ิน

รับทราบและเกิดการยอมรับ

แผนพฒันาในเบ้ืองตน้ 

3. เพือ่คดัเลือกคณะกรรมการ

จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว

ของตาํบลบา้นแซว 

1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

วเิคราะห์ถึงความ

สมดุลในแผนพฒันาท่ี

จดัทาํเพือ่ให้

แผนพฒันาเป็นแผนท่ี

สอดคลอ้งกบัการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

16.00-16.30 ประเมินผลและมอบวฒิุบตัรการ

อบรม 

    เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในการ

มีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาการท่องเท่ียวของ

ตาํบลและใชร้ายงานวจิยั 

 

วนัท่ี 3 

9.00-16.00 

ปฏิบติัการจดัทาํแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียว 

1. เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูและ

สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ประชุมปฏิบติัการ 

2. เพือ่จดัทาํเอกสารแผนพฒันา

การท่องเท่ียวฉบบัร่างท่ีพร้อม

ขอความเห็นชอบจากสภา 

อบต. 

คณะทาํงานเขา้ใจใน

บทบาทหนา้ท่ี 

สามารถจดัทาํและ

ผลกัดนัแผนพฒันาท่ี

จดัทาํไปสู่แผนพฒันา

ระดบัตาํบลต่อไป 

วนัท่ี 4 ปฏิบติัการปรับปรุงแผนพฒันาการท่องเท่ียวคร้ังท่ี 1 

วนัท่ี 5 ปฏิบติัการปรับปรุงแผนพฒันาการท่องเท่ียวคร้ังท่ี 2 
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2.5 หลกัสูตรการต้อนรับนักท่องเทีย่ว  

 

หลกัการและเหตุผล 

จงัหวดัเชียงรายเป็นเมืองชายแดนเหนือสุดในสยาม  มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่าและ

สปป.ลาวและมีเส้นทางเช่ือมโยงไปถึงมณฑลยนูนานในตอนใตข้องประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน   นอกจากการเป็นเมืองชายแดนและมีอากาศดีแลว้เชียงรายยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเช่น

ดอยตุง วดัร่องขุ่น โดยเฉพาะช่ือเสียงของสามเหล่ีย มทองคาํ ไดดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีอาํเภอ

เชียงแสนอยา่งมากมาย  เม่ือประกอบกบัการขยายเส้นทางเช่ือมโยงกบัประเทศจีนตอนใตผ้า่น

อาํเภอเชียงแสนทางนํ้าและผา่นอาํเภอเชียงของทางถนนแลว้  จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จาํนวน

นกัท่องเท่ียวในเส้นทางเชียงของ- เชียงแสนซ่ึงผา่นพื้นท่ี ของ อบต .บา้นแซว  จะเพิ่มข้ึนในอนาคต 

ประกอบกบัพื้นท่ี อบต . บา้นแซวเป็นพื้นท่ีๆ มีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและผูน้าํชุมชนต่างก็เห็น

พอ้งกนัวา่การพฒันาการท่องเท่ียวจะส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชนในพื้นท่ีทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม จึงจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ประชาชน

ในทอ้งถ่ินใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัและผลกระทบของการท่องเท่ียวตลอดจนพฒันาทกัษะท่ี

จาํเป็นในการติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวและใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

ตารางท่ี 3-13 โครงสร้างของหลกัสูตรการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

8.30-9.00 ลงทะเบียนรับเอกสาร 

9.00-9.30 นาํเขา้สู่โครงการ 1.เพื่อแนะนาํโครงการ 

2. เพื่อละลายพฤติกรรมของผู ้

เขา้อบรมโดยใชเ้พลงและ

เกม 

ผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึก

ผอ่นคลาย ไดรู้้จกัพนั

และพร้อมท่ีจะร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ 

9.30-10.30 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความสาํเร็จของการ

ท่องเท่ียว 

(ผศ.ดร.ชูกล่ิน  อุนวจิิตร) 

1. เพือ่ใหม้องเห็นโอกาสและ

รูปแบบการท่องเท่ียวของ

ทอ้งถ่ินจากการขยายตวั

ของเส้นทาง R3E 

2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล แนวคิด

พื้นฐาน และผลกระทบ

ของการท่องเท่ียวต่อ

ชุมชนในปัจจุบนั 

1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความรู้ความเขา้ใจ เห็น

ความสาํคญัของการ

ท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรมและ

สภาพแวดลอ้มของ

ทอ้งถ่ิน  
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ตารางท่ี 3-13 (ต่อ) 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

10.30-10.45 พกั   นํ้าชา – กาแฟ- อาหารวา่ง 

10.45-12.00 เทคนิคการส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียว 

(ผศ.ธาดา  จนัทร์เรือง) 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

เบ้ืองตน้ของการส่ือสารและ

วธีิส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 

2. เพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการส่ือสาร

ต่อการดาํเนินงานท่องเท่ียว 

ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความเขา้ใจเร่ืองการ

ส่ือสารและสามารถ

นาํไปใชส่ื้อสารกบั

นกัท่องเท่ียวได ้

12.00-13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00-14.30 ความรอบรู้ในทอ้งถ่ินตน 

นายเศรษฐศกัด์ิ  พรหมมา 

1.  เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบ

สถานการณ์ มีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัศกัยภาพความ

พร้อมในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว 

2. เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นร่วมกนั 

ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความรู้รอบตวัสามารถ

นาํไปถ่ายทอดใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวและเพือ่น

บา้นได ้

 

14.30-14.45 พกั   นํ้าชา – กาแฟ- อาหารวา่ง 

14.45-16.00 การเป็นเจา้ของบา้นท่ีดี 

(อาจารยฤ์ดีกร  เดชาชยั 

และคณะ) 

1. เพื่อสาธิตเทคนิควธีิการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวของ

ชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ 

2. เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถึง

ความสาํคญัของการเป็นเจา้ของ

บา้นท่ีดี 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมได้

พฒันาบุคลิกภาพพื้นฐานใน

การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความรู้ความเขา้ใจ

และเห็นความสาํคญั

วา่ คน เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีสุด ในการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียว

ประทบัใจและอยาก

กลบัมาเยอืนอีก 

16.00-17.00 สรุปการฝึกอบรมประจาํวนั 

คาํถาม-คาํตอบ 

ประเมินผล 
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2.6 หลกัสูตรการจัดงานประเพณแีละการแสดง 
 

หลกัการและเหตุผล 

การขยายเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศจีนตอนใตผ้า่นอาํเภอเชียงแสน

ทางนํ้าและผา่นอาํเภอเชียงของทางถนน  จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จาํนวนนกัท่องเท่ียวในเส้นทางเชียง

ของ-เชียงแสนซ่ึงผา่นพื้นท่ีของ อบต . บา้นแซว  จะเพิ่มข้ึนในอนาคต ตาํบลบา้นแซวเป็นตาํบ ลท่ี

ประกอบดว้ยชนเผา่ต่างๆ มากถึง 9 ชนเผา่ซ่ึงชนเผา่แต่ละกลุ่มมีการรวมตวักนัค่อนขา้งจะเขม้แขง็

โดยเฉพาะความพยายามท่ีจะอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีของชนเผา่เอาไว ้ อบต .บา้นแซวได้

ตระหนกัถึงจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดงักล่าวจึงไดจ้ดังานมหกรรม 9 ชนเผา่เพือ่ใหช้นเผา่ ต่างๆได้

แสดงออกเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมติดต่อกนัเป็นเวลา 4 ปีแลว้  และเม่ือมีคณะนกัท่องเท่ียวมาเยีย่ม

หรือศึกษาดูงานในตาํบล  อบต .มกัขอใหชุ้มชนจดัการแสดงใหน้กัท่องเท่ียวชมอยูเ่สมอ  แต่

เน่ืองจากเยาวชนรุ่นหลงัเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในตาํบลบา้นแซวไม่มีโอกาสสัมผสัศิลปะการแ สดง

ตน้แบบท่ีเป็นของแทแ้ละไม่มีโอกาสเรียนรู้จากครูผูมี้ความรู้ทางดา้นนาฏศิลป์การแสดง  ไดรั้บการ

ถ่ายทอดศิลปะการแสดงจากผูท่ี้มีใจรักแต่ไม่เช่ียวชาญดา้นการแสดงและดูตวัอยา่งจากส่ือต่างๆ จึง

มีการการผสมผสานรูปแบบการแต่งกายและการแสดงตามความรู้สึกจนการแสดงของชนเผา่ ต่างๆ

ขาดเอกลกัษณ์ของตนเองลงไปเร่ือยๆ   ชุมชนไดต้ระหนกัในเร่ืองดงักล่าว  จึงตอ้งการอยากเรียนรู้

เร่ืองการแสดงท่ีถูกตอ้ง เพื่อรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและนาํเสนอใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวได ้ 
 

ตารางท่ี 3-14 โครงสร้างหลกัสูตรการอบรมการจดังานประเพณีและการแสดง 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

คร้ังท่ี 1 คน้หาศกัยภาพและปัญหา วนัท่ี 28 มกราคม 2552 

9.00-14.30 ศึกษาการแสดงของหมู่บา้น

ต่างๆ ในงานมหกรรม 9 

ชนเผา่ประจาํปี 2552 

(อ. เยาวมาลย ์ วรรณสุข) 

1. เพื่อประเมินความสามารถใน

การจดัการแสดงของชุมชน 

2. เพื่อสังเกตรูปแบบการจดัการ

แสดง ทกัษะและปัญหาใน

การจดัการแสดงของชุมชน 

ทกัษะท่ีชุมชนมีอยูจ่ริง 

14.30-

16.00 

จดัเวทีสนทนา 

 

1. เพื่อสาํรวจขอ้มูลการจดัการ

แสดงของชุมชนแต่ละกลุ่ม  

2. เพื่อนาํขอ้มูลไปทาํแผนการ

อบรมคร้ังต่อไป 

1. ชุมชนบอกความ

พร้อม ความตอ้งการ

และปัญหาของตนเอง

ได ้
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ตารางท่ี 3-14  (ต่อ) 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

คร้ังท่ี 2 ปรับปรุงท่ารําและการแต่งกาย  บา้นท่าขนัทองวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2552 

9.00-12.00 การฝึกสอนท่ารําเซ้ิง 1.เพือ่ฝึกสอนท่ารําท่ีถูกตอ้ง ผูรั้บการอบรม

สามารถรําเซ้ิงได้

ถูกตอ้งตามระเบียบ

แบบแผน 

13.00-

16.00 

เคร่ืองประดบัและการ 

แต่งกาย 

1. เพื่อวเิคราะห์การแต่งกาย

และการใชเ้คร่ืองประดบัของ

แต่ละกลุ่มเป็นขอ้มลูป้อนกลบั

ใหก้ลุ่มรับทราบ 

2. เพือ่สาธิตและถ่ายทอด

ความรู้เร่ืองเคร่ืองแต่งกายและ

ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองประดบัเพื่อ

การแสดง 

 

1. ชุมชนมองเห็น

ปัญหาการจดัการ

แสดงในมุมองของ

ผูช้ม 

2. ชุมชนมีความรู้

ความเขา้ใจเร่ืองท่ารํา 

การแต่งกายและการ

ใชเ้คร่ืองประดบัอยา่ง

ถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี 3 การอบรมเร่ืองการเกลา้ผมและการทาํชอ้งผมวนัท่ี 1 เมษายน 2552 

9.00-15.00 การเกลา้ผมและการทาํ 

ชอ้งผม 

1. เพื่อสาธิตวธีิการเกลา้ผมและ

การช่วยเหลือผูแ้สดงใน

ขั้นตอนการเตรียมตวัแสดง 

2. เพื่อใหชุ้มชนสามารถเกลา้

ผมไดเ้องอยา่งรวดเร็ว 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

3. เพื่อสนบัสนุนใหชุ้มชนมี

ส่วนร่วมในการจดัการแสดง 

 

1. ชุมชนมีทกัษะใน

การเกลา้ผมไดใ้นเวลา 

15 นาทีต่อคน ทาํชอ้ง

ผมไดค้นละ 10 อนั 

2. ชุมชนมีความคิด

ริเร่ิมและรู้จกัดดัแปลง

วสัดุต่างๆมาใชใ้นการ

แสดงเพือ่ใหเ้กิดความ

รวดเร็วและประหยดั  

15.00-

16.00 

การเตรียมการแสดงเพื่อ

ตอ้นรับผูว้า่ราชการจงัหวดั

วนัท่ี 9 เมษายน 2552 

1. เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

จดัชุดแสดงใหแ้ก่ชุมชน 

1.เพือ่ใหเ้กิดความ

พร้อมในการแสดง 
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ตารางท่ี 3-14 (ต่อ) 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

คร้ังท่ี 4 การฝึกอบรมท่ีบา้นไทยล้ือบา้นวงัซาง วนัท่ี 30  พฤษภาคม 2552 

9.00-12.00 การฝึกสอนจงัหวะและท่ารํา 1. เพือ่ฝึกสอนท่ารําท่ีถูกตอ้ง ผูรั้บการอบรม

สามารถรําไดถู้กตอ้ง

สวยงาม 

13.00-16.00 เคร่ืองประดบัและ 

การแต่งกาย 

1. เพื่อวเิคราะห์การแต่งกาย

และการใชเ้คร่ืองประดบัของ

แต่ละกลุ่มเป็นขอ้มลูป้อนกลบั

ใหก้ลุ่มรับทราบ 

2. เพือ่สาธิตและถ่ายทอด

ความรู้เร่ืองเคร่ืองแต่งกายและ

ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองประดบัเพื่อ

การแสดง 

 

1. ชุมชนมองเห็น

ปัญหาการจดัการ

แสดง 

2. ชุมชนมีความรู้

ความเขา้ใจเร่ืองท่ารํา 

การแต่งกายและการ

ใชเ้คร่ืองประดบัอยา่ง

ถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี 5 พิธีไหวค้รู  บา้นวงัซาง  วนัท่ี 24 มิถุนายน 2552 

  เพือ่ใหเ้ยาวชนไดฝึ้กซอ้มการ

แสดงของชนเผา่ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเกิดความมัน่ใจหลงั

ผา่นการเขา้พิธีไหวค้รู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

228 

2.7  หลกัสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

 

หลกัการและเหตุผล 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตและมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของจงัหวดั เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถทาํรายไดใ้นรูปเงินตรา

ต่างประเทศ และเป็นแหล่งการสร้างงานและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิ นทั้งทางตรงและทางออ้ม  

อาํเภอเชียงแสนเป็นจุดหมายปลายทางหลกัของการท่องเท่ียวและมีเส้นทางเช่ือมโยงกบัอาํเภอเชียง

ของและเส้นทาง R3E  จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรดา้นการนาํเท่ียวทอ้งถ่ิน  

ตาํบลบา้นแซว ให้เป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในการอนุรักษศิ์ลปวฒัน ธรรม ประเพณีและส่ิงแวดลอ้ม

และใหบ้ริการคาํแนะนาํแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวในอนาคต 

 ผูน้าํและประชาชนในทอ้งถ่ินไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของผูน้าํเท่ียวทอ้งถ่ิน และมีความ

ตอ้งการใหโ้ครงการวจิยัจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเป็นผูน้าํเท่ียวทอ้งถ่ิ นข้ึน เพือ่เป็นการให้

ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว และเป็นการสร้างอาชีพและรายไดสู่้ชุมชน 

 เป้าหมายหลกัของโครงการคือบุคลากรในทอ้งถ่ินและอาสาสมคัรทางการท่องเท่ียว 

จาํนวน 25 คน โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและฝึกภาคปฏิบติัในพื้นท่ีของตาํบลบา้นแซว

มีระยะเวลาดาํเนินการวนัท่ี 4- 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 

ตารางท่ี 3-15 โครงสร้างของหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

วนัท่ี 4 

พ.ค. 52 

 

9.00-10.30 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ระบบการท่องเท่ียวและ

สถานการณ์การท่องเท่ียว  

(ผศ. ดร.ชูกล่ิน  อุนวจิิตร) 

1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบการท่องเท่ียว

และสถานการณ์การ

ท่องเท่ียว 

 2. เพื่อสร้างความตระหนกัของ

ความสาํคญัของการ

ท่องเท่ียวต่อชุมชน 

ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิด

ความรู้ความเขา้ใจ

ระบบการท่องเท่ียว

และเห็นความสาํคญั

ของการท่องเท่ียวต่อ

ตนเองและชุมชน

ทอ้งถ่ิน 

10.30-10.45  พกั-อาหารวา่ง 
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ตารางท่ี 3-15 (ต่อ)  

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

10.45-12.00   1

(อาจารยว์รรณะ  รัตนพงษ์) 

ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว

ทอ้งถ่ินและการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ดา้น

ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียวของ

ภาคเหนือและอาํเภอเชียง

แสน 

2. เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ

นาํความรู้ไปใชใ้นการนาํ

เท่ียวในทอ้งถ่ิน 

ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจผล

ของการเปล่ียนแปลง

ทางภูมิศาสตร์ท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียว 

ผูเ้ขา้อบรมมองเห็น

โอกาสในการนาํ

ความรู้ไปเพิ่มคุณค่า

และจุดขายใหแ้ก่

แหล่งท่องเท่ียว 

112.00-13.00  พกั- อาหารกลางวนั  

1 ความรู้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียว

และเส้นทางการท่องเท่ียวใน

ทอ้งถ่ิน 

13.00-14.30 

(นายเศรษฐศกัด์ิ  พรหมมา 

อาจารยป์ทุมพร  แกว้คาํ) 

1. เพือ่เพิ่มพนูความรู้เร่ืองแหล่ง

ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

3. เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ความรู้ระหวา่งผูอ้บรมและ

วทิยากร 

ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้

และมีขอ้มลูในเร่ือง

แหล่งท่องเท่ียว 

 

14.30-14.45 พกั-อาหารวา่ง   

14.45-16.00 วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 

 (อาจารยบุ์ญส่ง  เช้ือเจด็ตน)  

ประธานสภาวฒันธรรม

อาํเภอเชียงแสน 

1. เพือ่เพิ่มพนูความรู้เร่ือง

ประเพณีและวฒันธรรมลา้นนา 

2. เพื่อเสริมสร้างความรักและ

ความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน

ตน 

ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้

และความเขา้ใจใน

ประเพณีและ

วฒันธรรมลา้นนา 

5 พ.ค.52 

9.00-10.30 

ประวติัศาสตร์เชียงแสน

(อาจารยมิ์ติ  ยาประสิทธ์ิ) 

คนดีศรีเชียงแสน 

1. เพือ่เพิ่มพนูความรู้เร่ือง

ประวติัศาสตร์เชียงแสนในอดีต

จนถึงปัจจุบนั 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้

ประวติัศาสตร์เชียงแสนสมยั

สุวรรณโคมคาํ 

ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจ

ประวติัศาสตร์เชียง

แสนท่ีสาํคญัสามารถ

เช่ือมโยงกบัเมือง

โบราณสุวรรณโคมคาํ

ได ้
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ตารางท่ี  3-15 (ต่อ) 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

1 110.30-10.45  พกั-อาหารวา่ง  

1 110.45-11.30 

1

ความรู้เร่ืองท่ีพกั อาหาร

และผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก

ในทอ้งถ่ิน 

1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองบริการและส่ิง

อาํนวยความสะดวกในทอ้งถ่ิน 

(อาจารยฤ์ดีกร  เดชาชยั) 2. เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรม

สนใจในความเปล่ียนแปลง

มาตรฐานการบริการภายใน

ทอ้งถ่ิน 

1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใหค้าํแนะนาํเร่ืองท่ีพกั 

อาหารและผลิตภณัฑ์

ของตาํบลบา้นแซวได ้

2. ผูเ้ขา้อบรมมีความ

มัน่ใจในผลิตภณัฑ์

ของทอ้งถ่ิน 

11.30-2.00 บทบาทหนา้ท่ีและ

จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ 1

1. เพื่อสร้างความตระหนกัใน

บทบาทหนา้ท่ีและ

ความสาํคญัของมคัคุเทศก ์

(

อาจารยป์ทุมพร  แกว้คาํ) 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ปฏิบติัตนเป็น

มคัคุเทศกท่ี์ดีได ้

1 112.00-13.00  พกั-อาหารกลางวนั  

1 113.00-16.00 

1

เทคนิคการนาํเท่ียวใน

ทอ้งถ่ิน 

1

(อาจารย ์เกษม  บุญหม่ืน 

1. เพื่อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ดา้นเทคนิค

การนาํเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

อาจารยว์ภิา  ใจบุญ) 2. เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์

การนาํเท่ียวระหวา่งวทิยากร

และผูเ้ขา้อบรม 

1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

นาํเท่ียวและส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียวได ้

2. ผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัได้

อยา่งเหมาะสม 

ท่องเท่ียวได ้

16.00-17.00 ประชุมกลุ่มยอ่ยเพือ่เตรียม

ฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

เพือ่เตรียมความพร้อมก่อนฝึก

ภาคสนาม 

ผูเ้ขา้อบรมไดท้บทวน

ความรู้ภาคทฤษฎีเพื่อ

นาํไปสู่การปฏิบติั 
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ตารางท่ี 3-15 (ต่อ) 

เวลา หัวเร่ือง  วตัถุประสงค์ ทกัษะทีต้่องการ 

6 พ.ค. 52 

8.30   

มคัคุเทศกล์งทะเบียน

รายงานตวั ณ ท่ีทาํการ 

อบต.บา้นแซว 

1. ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนาํ

ความรู้ภาคทฤษฎีมาใชใ้นการ

ฝึกปฏิบติัในสถานท่ีจริง 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสมัผสัและ

คุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียว 

3. เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรม

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมดว้ย

ตนเอง 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความ

ตรงต่อเวลา 

2. ผูเ้ขา้อบรมแต่งกาย

เหมาะสมและแขวน

ป้ายช่ือ 

3. ผูเ้ขา้อบรมจด

บนัทึกขอ้มลูเพิ่มเติม

จากการสังเกตและ

สอบถามวทิยากรใน

พื้นท่ี 

4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

อธิบายเร่ืองแหล่ง

ท่องเท่ียวได ้

5. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะ

ในการใชภ้าษากาย

และภาษาพดูในการ

ส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียว 

9.00-12.30 กลุ่มท่ี 1 ฝึกปฏิบติันาํเท่ียว

เส้นทางแม่นํ้าโขง   

กลุ่มท่ี 2 ฝึกปฏิบติันาํเท่ียว

เส้นทางบก 

12.30-13.30 รับประทานอาหารขนัโตก 

ณ ศาลาบา้นท่าขนัทอง 

เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรม

ไดรั้บบริการในรูปแบบของ

นกัท่องเท่ียว 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

อธิบายการใหบ้ริการ

อาหารขนัโตกแก่

นกัท่องเท่ียวได ้

13.30-15.00 สรุปและประเมินผลการ

อบรม 

- - 

15.30 พิธีมอบวฒิุบตัร 

นายก อบต. บา้นแซว 
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 สรุป การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม นกัวจิยัเป็นผูพ้ฒันา โดยผูน้าํและประชาชน มีส่วนร่วม

ในการระบุความตอ้งการ  ดา้นเน้ือหาและเทคนิควธีิการอบรมและคู่มือการฝึกอบรมคณะผูว้จิยั

ร่วมกบัวทิยากรเป็นผูจ้ดัทาํซ่ึงวทิยากรส่วนหน่ึ งเป็นผูรู้้ในทอ้งถ่ินอาํเภอเชียงแสน  เน่ืองจาก

ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการท่องเท่ียว จึงไม่อาจใหป้ระชาชนเป็นผูก้าํหนด

เน้ือหาของหลกัสูตรได ้ แต่อยา่งไรก็ตามคณะผูว้จิยัไดก้าํหนดหวัขอ้เน้ือหาจากแนวคิดทางการ

ท่องเท่ียวและปัญหาของชุมชนท่ีสาํรวจพบจากการส อบถามและสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ในระหวา่ง

การศึกษาบริบททางการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นหลกั 

 

ตอนที ่3 ผลการพฒันาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นด้านการท่องเทีย่ว 

 ผลการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรจะนาํเสนอผลการอบรมแต่ละหลกัสูตรเพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรในตอนท่ี 2 ดงัน้ี 

3.1  ผลการอบรมการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่ว 

การประเมินผลการอบรมแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ การประเมินจากแบบประเมิน การ

ประเมินจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการประเมินจากผลงาน ดงัน้ี 

3.1.1 ผลการประเมินจากแบบประเมิน  

ผลการประเมินโดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและด้านเจตคติ ท่ี

นกัวจิยัสร้างข้ึน พบวา่การอบรมไดเ้สริมศกัยภาพใหแ้ก่ผูน้าํชุมชนไดทุ้กดา้นดงัแสดงในตารางท่ี 3-

16  
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ตารางท่ี  3-16 ผลการประเมินศกัยภาพหลกัสูตรอบรมการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

ด้าน

ที่ 

รายการประเมนิ ผลการประเมิน 

1 ดา้นความรู้เน้ือหา ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื

และการจดัการภมิูทศัน์วฒันธรรมในระดบัดีมาก 

ความรู้ดา้นยทุธศาสตร์ทางการท่องเท่ียวใน

ระดบัดี 

2 ดา้นทกัษะการปฏิบติั การจดักิจกรรมจดัทาํแผนพฒันา ผูเ้ขา้อบรมมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและความ

ตอ้งการ และใชข้อ้มลูพื้นฐานในการวางแผนได้ 

แต่ทกัษะในการทาํแผนฯ ยงัจาํกดัอยูใ่น

คณะกรรมการจดัทาํแผนเป็นสาํคญั 

3 ดา้นเจตคติ ผูเ้ขา้อบรมเห็นความสาํคญัของแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียว เห็นวา่กิจกรรมการอบรมมีประโยชน์

ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวและความรู้จากการ

อบรมนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 

นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรมยงัสามารถเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีแสดงถึงความสาํคญัของการ

วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวดงัน้ี 

1. ควรเพิ่มคณะทาํงานเป็น 10 คน 

2. ควรมีการทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวทุกหมู่บา้น 

3. ควรจดัใหมี้การพบปะกนับ่อยๆ 

4. ขอใหพ้ฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

5. ขอใหจ้ดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

6. ตอ้งการใหพ้ฒันาผลิตภณัฑต์าํบลควบคู่กบัการท่องเท่ียว 

7. ควรหางบประมาณพฒันาแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

  

3.1.2 ผลการอบรมจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

ผูว้จิยัพบวา่ผูน้าํท่ีเขา้อบรม แบ่งได้  2 กลุ่มหลกั  คือผูน้าํกลุ่มท่ี มีความกระตือรือร้นและมี

ส่วนร่วมเป็นผูน้าํท่ีมาจากหมู่บา้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวและเคยตอ้นรับนกัท่องเท่ียวมาบา้งแลว้  ส่วน
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ผูน้าํท่ีเป็นกลุ่ม ชนเผา่ชาวจีนฮ่อบนดอยไม่ค่อยมีส่วนร่วมเท่าท่ีควร   ในตอนแรกๆของการอบรม

ผูน้าํไม่ สนใจท่ีจะ จดัทาํแผนพฒันา เน่ืองจากไม่ทราบวา่จ ะมีประโยชน์อยา่งไรเม่ือทราบวา่มี

ความสาํคญัในการจดัหางบประมาณ และใชป้ระสานความเป็นเอกภาพของชุมชน ผูเ้ขา้อบรมก็มี

เจตคติเปล่ียนแปลงไปในทางบวก แต่ในตอนแรกผูน้าํชุมชนยงัไม่เขา้ใจวา่การวจิยัคืออะไร  เม่ือทาํ

แผนพฒันาแลว้ คณะ ผูว้จิยัจะจดัสรงบประมาณใหห้รือไม่ ผูว้จิยัจึ งตอ้งช้ีแจงใหผู้น้าํทราบวา่

โครงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาศกัยภาพของชุมชน เท่านั้น  แต่งบประมาณ เพือ่พฒันาจะตอ้งให้

อบต. ผลกัดนั ต่อไป   ดงันั้นแผนพฒันาท่ีจะนาํไปใชป้ระกอบการของบประมาณจากแหล่งต่างๆ  

ควรเป็นแผนฯ ท่ีผา่นความเห็นชอบของสภาตาํบลเรียบร้อยแลว้  ผูน้าํจึง เร่ิมเขา้ใจวา่ในการจดัทาํ

แผนพฒันานั้นจะตอ้งมียทุธวธีิท่ีชดัเจนในการทาํงาน จึงจะเป็นท่ียอมรับของทางราชการและ

หน่วยงานอ่ืนๆ 

ในการจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวผูว้จิยัไดข้อใหผู้น้าํ นาํประวติัและแผนพฒันาหมู่บา้น

มาดว้ย ซ่ึงพบวา่หมู่บา้นต่างๆ มีความพร้อมต่างกนั แต่ละหมู่บา้นก็ไม่ทราบขอ้มูลของหมู่บา้นอ่ืนๆ 

ท่ี อบต . ก็ไม่มีขอ้มูลแผนพฒันาตาํบลของทุกหมู่บา้น ผูว้จิยัจึงไดป้ระสานงานกบัพฒันา สังคม

จงัหวดัเพือ่ขอขอ้มลูและทาํการรวบรวมแผนพฒันาตาํบลของ ตาํบลบา้นแซวไวเ้ป็นชุดเดียวกนั  

ซ่ึงเป็นผลพลอยไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูน้าํเร่ิมมองเห็ นโอกาสจากการพฒันาการท่องเท่ียวมากข้ึนหลงัจากการเขา้รับการอบรม 

การศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียน   ผลลพัธ์จากการอบรมคร้ังน้ี มี 2 ประการคือ   มีคณะทาํงานท่ี

รับผดิชอบในการจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบล  และ มีแผนพฒันาการท่องเท่ียวของ 

ตาํบลบา้นแซว ซ่ึงจะนาํเสนอต่อสภา อบต. บา้นแซว  ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวและการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียว ดงัแสดงในภาคผนวก ข 

 

3.1.3 การประเมินจากผลงาน 

ในการจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวพบวา่ผูน้าํชุมชนสามารถนาํเสนอขอ้มูลและแหล่ง

ท่องเท่ียวของชุมชนไดช้ดัเ จน มีขอ้มูลส่งใหค้ณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาทาํงานต่อไปได ้

แผนพฒันาท่ีนาํเสนอในท่ีประชุม ผูบ้ริหารอบต .และสมาชิกมีส่วนร่วมในการวพิากษแ์ละแกไ้ข 

นาํไปสู้การปรับปรุงแผน จึงสรุปไดว้า่ผูน้าํชุมชนมีการพฒันาดา้นวสิัยทศัน์ และมีศกัยภาพในการ

จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวของตนเอ งไดดี้ข้ึนทั้งดา้นจาํนวนบุคคลท่ีมีส่วนร่วมและความ

ครอบคลุมของประเด็นการพฒันา  

 

โดยสรุป ผลการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรการวางแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรพบวา่ ผูน้าํมีวสิัยทศัน์ทางการท่องเท่ียวมากข้ึน มีความรู้ 
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และเจตคติท่ีดีต่อการ วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวและสามารถจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวของ

ตาํบลโดยทุกคนมีส่วนร่วมได ้  จึงสรุปไดว้า่การอบรมเสริมศกัยภาพดา้นการวางแผนพฒันาไดจ้ริง 

 

3.2  ผลการอบรมการต้อนรับนักท่องเทีย่ว 

การอบรมการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นการอบรมประชาชนจากหลากหลายกลุ่มอาชีพ  ใน

ระยะเวลาหน่ึงวนัเพื่อสร้างการรับรู้และการเป็นเจา้ของบา้นท่ีดี ผลการประเมินแบ่งเป็นสองส่วน

คือประเมินจากแบบประเมินท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและผูเ้ขา้อบรมประเมินตนเอง ดงัน้ี 

3.2.1 ผลการประเมินจากแบบประเมิน  

การประเมินผลจากแบบประเมินดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ ดงัตารางท่ี 3-17 

 

ตารางท่ี 3-17  ผลการประเมินศกัยภาพหลกัสูตรอบรมการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ด้าน

ที่ 

รายการประเมนิ ผล 

1 ดา้นความรู้เน้ือหา ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองประโยชน์

ของการท่องเท่ียว การเป็นเจา้บา้นท่ีดี ความรู้ใน

ทอ้งถ่ินตนในระดบัดีมาก ดา้นการส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียวในระดบัดี 

2 ดา้นทกัษะการปฏิบติั ผูเ้ขา้อบรมสามารถปฏิบติั การตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียวได ้

3 ดา้นเจตคติ ผูเ้ขา้อบรมเห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้บา้นท่ี

ดีและแสดงความพร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

เห็นวา่การอบรมมีประโยชน์ในระดบัดีมาก 

 

3.2.2 ผลการประเมินตนเองของผู้เข้าอบรม 

ผูเ้ขา้อบรมไดป้ระเมินศกัยภาพและพฒันาการของตนเองหลงัจากเขา้รับการอบรมโดยให้

คะแนนทกัษะและความพร้อมของตนเอง พบวา่ผูเ้ขา้อบรมมีการพฒันาดีข้ึนทุกรายการและมีความ

พร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวร้อยละ80 ข้ึนไป โดยจุดอ่อนของการอบรมคร้ังน้ีอยูท่ี่ทกัษะการ

ส่ือสารท่ีมีเวลาฝึกปฏิบติันอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3-18 
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    ตารางท่ี 3-18 ผลการประเมินตนเองของผูเ้ขา้อบรมการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

รายการ คะแนนเฉลีย่ร้อยละ ความก้าวหน้า

ร้อยละ ก่อน

อบรม 

หลงั

อบรม 

ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียว 56.9 90.0 33.1 

ความรู้แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีสาํคญัใน

ตาํบลบา้นแซว 

 

60.7 

 

87.5 

 

26.8 

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียว 

 

60.7 

 

81.8 

 

21.1 

ความพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการ

พฒันาการท่องเท่ียวของตาํบล 

 

74.6 

 

98.1 

 

23.5 

ความพร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 68.4 83.1 14.7 

รวม 64.3 88.1 23.8 

 

นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรมยงัเสนอความคิดเห็นและปัญหาการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เพิ่มเติม  

ดงัน้ี 

1. ควรจดัอบรมใหก้ลุ่มอาชีพต่างๆ ดว้ย 

2. ควรกาํหนดเวลาบริการนกัท่องเท่ียวใหช้ดัเจน เจา้ของบา้นไม่ควรนาํนกัท่องเท่ียวไป 

นอนก่อนเวลา 

3. เพิ่มทกัษะการเรียนรู้ ดา้นจรรยาบรรณ การใหค้วามสะดวกและความปลอดภยัแก่ 

นกัท่องเท่ียว 

4. ควรมีการอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพราะมีส่ิงใหม่ๆมาอยูเ่สมอ จดับ่อยๆจะไดเ้ขา้ใจเพิ่มข้ึน 

อีก 

5. การจดัการท่องเท่ียวทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนั 

6. ควรพาไปดูงานในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

7. การจดัหลกัสูตรอบรมดีมาก แต่มีเวลาจาํกดั 

 

สรุป ผลการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรหลกัสูตรการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ตาม 

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ผูเ้ขา้อบรมมี ความรู้ ความเขา้ใจความสาํคญัของการท่องเท่ียวและ

ทศันคติ ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมาก มีศกัยภาพความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวในระดบั

ดีมากและมีทกัษะในการส่ือสารระดบัดี  
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3.3  ผลการอบรมการจัดงานประเพณแีละการแสดง 

 การอบรมหลกัสูตรการจดังานประเพณีและการแสดงในสองหมู่บา้นคือบา้นท่าขนัทอง

และบา้นไทล้ือบา้นวงัซาง มีขั้นตอนสามขั้นตอน คือ การสาํรวจปัญหาโดยการสังเกตจากการไป

ร่วมงานของตาํบล การสอบถามและสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ และการจดัเวทีสนทนา  

หลงัจากนั้นจึงจดัการฝึกอบรมแยกตามหมู่บา้นและทาํการการประเมินผล ดงัน้ี 

3.3.1 ผลการสํารวจปัญหา 

1. ผูแ้สดงบา้นท่าขนัทองไม่เคยไหวค้รูเลยเพราะไม่มีเคร่ืองครู หากไหวจ้ะไหวแ้บบข้ีเมา 

และบา้นไทล้ือก็ไม่เคยจดัพธีิไหวค้รูจึงไม่สามารถถ่ายทอดใหเ้ยาวชนได ้

 2. ผูแ้สดงไม่ทราบวา่อุปกรณ์บางอยา่งเช่นกลองยาวมีครู  การจดัเก็บอุปกรณ์กลองยาว

นาํไปเก็บใตบ้นัไดซ่ึงไม่เหมาะสม และมกัจะประสบปัญหาขลุกขลกัทุกคร้ังท่ีจดัการแสดงโดยไม่

ทราบสาเหตุ 

 3. ท่ารําและเคร่ืองแต่งกายไม่ถูกตอ้ง  เช่นการรําพดัจีนแต่ท่ารําเป็นของมาเลยเ์ซียเพราะ

ครูผูส้อนมาจากปักษใ์ต ้การแสดงแบบอีสานคือเซ้ิงกระติบขา้วและฟ้อนภูไทไม่ถูกตอ้งทั้งท่ารํา

และและเคร่ืองแต่งกายท่ีเลียนแบบมอญไม่ใช่การแต่งกายแบบอีสาน เป็นตน้ 

 4. ผูแ้สดงและครูฝึกในชุมชนยงัไม่เขา้ใจความแตกต่างของการแสดงบนเวทีกับการแสดง

ในขบวนแห่ ซ่ึงพบวา่ชุมชนใชท้่ารําในขวนแห่มารําบนเวทีการแสดง ซ่ึงใชเ้วลานานและท่ารําซํ้ าๆ

กนัทาํใหผู้ช้มเบ่ือ 

5. ผูแ้สดงท่ีเป็นชาวบา้น โดยเฉพาะบา้นท่าขนัทองมีปัญหามากท่ีสุดในเร่ืองงบประมาณ

การแต่งหนา้ทาํผมและเคร่ืองประดบั และเส้ือผา้ไม่เป็นชุดเดียวกนัเพราะผูแ้สดงใชชุ้ดของส่วนตวั 

สีสนัและลวดลายจึงมีหลากหลาย  ผูแ้สดงท่ีเป็นนกัเรียนของมีปัญหาไม่มากนกัเพราะมี

งบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียน  ผูแ้สดงจากบา้นไทล้ือไม่มีชุดการแสดงหากจะแสดงรํานก รํา

ผเีส้ือตอ้งไปขอยมืจากโรงเรียน 

 5. การบริหารการเงินของกลุ่มบา้นท่าขนัทองยงัไม่มีระบบเงินกองกลาง  เม่ือไดเ้งินจาก

นกัท่องเท่ียวก็จะจ่ายใหผู้แ้สดงหมดทุกคร้ัง  จึงไม่มีเงินสาํรองจ่ายของกองกลาง  กลุ่มตอ้งหาวธีิ

จดัการใหม่ตามความคิดเห็นของกลุ่มต่อไป 

 

3.3.2 ผลการประเมินจากแบบประเมิน 

ผลประเมินจากเกณฑด์า้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ  พบวา่ผูเ้ขา้อบรมมีศกัยภาพในระดบัดี

ทุกดา้น ดงัตารางท่ี 3-19 
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ตารางท่ี 3-19 ผลการประเมินศกัยภาพหลกัสูตรอบรมการจดังานประเพณีและการแสดง 

ด้าน

ที่ 

รายการประเมนิ บ้านท่าขันทอง บ้านไทลือ้วงัซาง 

1 ดา้นความรู้เน้ือหา ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ 

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ือง

การแต่งกายและท่ารํา ใน

ระดบัดี 

ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ืองการ

แต่งกายและท่ารํา ใน

ระดบัปานกลาง 

2 ดา้นทกัษะการปฏิบติั ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

สามารถปรับปรุงการ

แสดงไดดี้ 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ปรับปรุงแสดงไดใ้นเวลา

ท่ีกาํหนด 

3 ดา้นเจตคติ ผูเ้ขา้อบรมมีเจตคติท่ีดี

และมีความภูมิใจใน

วฒันธรรมและมัน่ใจใน

การแสดงเพิ่มข้ึน 

ผูเ้ขา้อบรมมีเจตคติท่ีดีและ

มีความภมิูใจในการแสดง

ทางวฒันธรรมของชนเผา่ 

มีเยาวชนสนใจฝึกฝนการ

แสดงเพิ่มข้ึน 

 

3.3.3 การประเมินจากการปฏิบัติจริง 

จากการนาํผลงานการปรับปรุงของบา้นท่าขนัทอง  ไปแสดงท่ีหา้ งบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2552 และตอ้นรับ นกัท่องเท่ียว ส่ือมวลชนวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2552 การ

ตอ้นรั บผูป้ระเมินผลมาตรฐานโฮมสเตย ์ของคณะกรรมการประเมินภายนอก และการตอ้นรับ

ผูบ้ริหารจงัหวดัในรายการผูว้า่พาเท่ียว วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2552 พบวา่ผูแ้สดงมีการปรับปรุงเคร่ือง

แต่งกาย มีความพร้อมและปรับปรุงการแสดงไดดี้ข้ึนกวา่เดิมอยา่งชดัเจน  ส่วนบา้นไทล้ือ ผูแ้สดงมี

ความเขา้ใจและปรับปรุงในเร่ืองการจดัการ เวลาในการ แสดงสามารถแสดงไดค้รบถว้นในเวลาท่ี

กาํหนดโดยคงเอกลกัษณ์การแสดงของชนเผา่ไวไ้ด้   มีการปรับปรุง เคร่ืองแต่งกาย การไหวค้รูและ

การฝึกสอนเยาวชนรุ่นใหม่เพิ่มข้ึน 25 คน 

 สรุปผลการพฒันาศกัยภาพ ของบุคลากรหลกัสูตรการจดังานประเพณีและการแสดง ผูเ้ขา้

อบรมมี ความรู้ พื้นฐาน ดา้นการแสดงท่ีถูกตอ้ง เพิ่มข้ึน   มีทศันคติ ท่ีดีต่อการรักษาเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมของชนเผา่  มีความพร้อมในการจดัการแสดงเพื่อรองรับการท่องเท่ียว โดยศกัยภาพของ

เยาวชนบา้นท่าขนัทองเพิ่มข้ึนในระดบัดีมาก ส่วนศกัยภาพของเยาวชนบา้นไทยล้ืออยูใ่นระดบั
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ปานกลางเน่ืองจาก เยาวชนขาดพื้นฐานดา้นการแสดงมาก่อน  แต่มีการรวมกลุ่มของเยาวชนเพื่อฝึ

การแสดงเพิ่มข้ึน 25 คน 

  

 3.4. ผลการอบรมหลกัสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

 การประเมินผลการอบรมหลกัสุตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินแบ่งเป็น 3 แบบคือ การประเมินผล

จากแบบประเมิน การประเมินตนเองของผูเ้ขา้อบรมและการทดสอบการปฏิบติั มีผลการอบรมดงัน้ี 

3.4.1 ผลการอบรมจากแบบประเมิน   

ผลการประเมินตามเกณฑ์ พบวา่ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ทกัษะ เจตคติในระดบัดี มี 

ศกัยภาพเพิ่มข้ึนดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-20 ผลการประเมินศกัยภาพหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

ด้าน

ที่ 

รายการประเมนิ ผลการประเมิน 

1 ดา้นความรู้เน้ือหา ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภูมิศาสตร์ 

ประวติัศาสตร์ ท่ีพกัแรมไดร้ะดบัดีมาก 

ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

และการนาํเท่ียวในระดบัดี 

2 ดา้นทกัษะการปฏิบติั ผูเ้ขา้อบรมสามารถปฏิบติัการนาํเท่ียวและอธิบาย

แหล่งท่องเท่ียวไดร้ะดบัปานกลาง 

3 ดา้นเจตคติ ผูเ้ขา้อบรม 

เห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้บ้านท่ีดีและ

แสดงความพร้อมท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

เห็นวา่การอบรมมีประโยชน์ในระดบัดีมาก 

 

3.4.2 การประเมินตนเองของผู้เข้าอบรม 

ผูเ้ขา้อบรมประเมินตนเอง วา่มีพฒันาการหลงัการอบรมจากเดิมเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 29.2 

โดยมีรายละเอียดแต่ละรายการดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-21  ผลการประเมินตนเองของผูเ้ขา้อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

รายการ คะแนนเฉลีย่ร้อยละ ความก้าวหน้า 

(ร้อยละ) ก่อนอบรม หลงัอบรม 

ความรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 47.3 82.7 35.4 
เทคนิคการนาํเท่ียว 50.9 82.7 31.8 

ความพร้อมท่ีจะเป็นมคัคุเทศกใ์หต้าํบลบา้นแซว 52.7 83.6 30.9 

การส่ือสารและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 51.8 80.0 28.2 

ความรู้แหล่งท่องเท่ียวและการบริการในตาํบล 58.2 85.4 27.2 
ความรู้เร่ืองภูมิศาสตร์ทอ้งถ่ิน 47.3 74.5 27.2 
ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 60.0 83.6 23.6 
                เฉลีย่รวม 52.6 81.8 29.2 
 

ผูเ้ขา้อบรมเห็นวา่ระยะเวลาฝึกอบรมนอ้ยไป แต่การอบรมจะช่วยใหก้ารนาํเท่ียวในทอ้งถ่ินดีข้ึน  
 

3.4.3 ผลการประเมินจากการทดสอบภาคปฏิบัติ   

พบวา่ทกัษะของผูเ้ขา้รับการอบรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ดงัน้ี 

ดา้นบุคลิกภาพและทศันคติ  อยูใ่นระดบัดี 

ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์   อยูใ่นระดบัดี 

ดา้นความรู้-ขอ้มลู  อยูใ่นระดบัพอใช ้

ดา้นวธีิการนาํเสนอ   อยูใ่นระดบัพอใช ้

 

ผลการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรตามหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พบวา่บุคลากรมี 

ศกัยภาพดา้นความรู้และความพร้อมในการปฏิบติัเพือ่นาํเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินได้ในระดับพอใช ้ มี

ความพร้อมดา้นทศันคติในการนาํเท่ียวในระดบัดี  การอบรมเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวของตาํบลมากข้ึนในดา้นการเป็นเจา้ของบา้นทั้งท่ีเป็นการนาํเท่ียวของ

มคัคุเทศกแ์ละการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวของชุมชน 

 

กล่าวโดย สรุป  ผลการประเมิ นศกัยภาพของบุคลากรโดยรวมทุกหลกัสู ตรเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  ศกัยภาพ ระดบักลยทุธ์พฒันาไดใ้นกลุ่มผูน้าํในเร่ืองการวางแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียว  ระดบัองคก์รพฒันาเร่ืองการส่ือสารและขอ้มูลของกลุ่ม และระดบับุคคลพฒันาเร่ือง

ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว การตอ้นรับและทกัษะปฏิบติั    แต่ศกัยภาพบางดา้น ตอ้งอาศยัเวลาฝึกฝน

ทกัษะต่อไป 
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ตอนที ่4  ผลการประเมินคุณภาพการบริหารทางการท่องเทีย่วของชุมชนท้องถิน่โดยพจิารณา 

         คุณภาพจากการบริหารการท่องเทีย่ว 

ในตอนน้ีจะแบ่งผลการประเมินออกเป็น 5 ดา้นคือ 

1. การจดัตั้งคณะกรรมการท่องเท่ียว 

2. การจดัทาํแผนบริหารจดัการท่องเท่ียว 

3. การจดัทาํแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว 

4. การจดัทาํแนวปฏิบติัทางการท่องเท่ียว 

5. ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการท่องเท่ียว 

 

4.1 การจัดตั้งคณะกรรมการท่องเทีย่ว 

คณะผูว้จิยัได้ จดัการประชุมผูน้าํของกลุ่มต่างๆและไดเ้ลือกคณะกรรมการ การท่องเท่ียว

ระดบัตาํบล  เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2552 คณะกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนของกลุ่มต่างๆท่ีมีส่วน

ร่วมพฒันาการท่องเท่ียวในช่วงเวลาของการวจิยั และกาํหนดวา่เม่ือมีการขยายพื้นท่ีท่องเท่ียวควร

เชิญผูแ้ทนของชุมชนนั้นๆเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกรรมการเพิ่มเติม  คณะกรรมการมีดงัน้ี  

 

คณะกรรมการท่องเทีย่วตําบลบ้านแซว 

คณะกรรมการทีป่รึกษา 

1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแซว 

2. กาํนนัตาํบลบา้นแซว 

3. ปลดั อบต.บา้นแซว 

4. ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 3 

5. อาจารยจ์ากโปรแกรมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  

 

คณะกรรมการดาํเนินงาน 

 1.   นายเสถียร   บุญปก  ประธาน 

 2.   นายคงเดช กาจชม  รองประธาน 

 3. นางนารี  ศรีสุพล  กรรมการฝ่ายการท่องเท่ียวทางนํ้า 

 4. นายเสถียร   บุญปก  กรรมการฝ่ายท่ีพกัโฮมสเตย ์

 5. นางอรกญัญา   ไชยสาร  กรรมการฝ่ายการแสดง 

 6. นายสนอง  คาํมูล  กรรมการฝ่ายวฒันธรรม 

 7. นายแสง  พุทธวงค ์  กรรมการฝ่ายวฒันธรรม 
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 8.  นางประกอบเกียรติ  แสงชาติ กรรมการฝ่ายอาหารและผลิตภณัฑ์ 

 9. นายเวยีง  ศรีลารักษ ์  กรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

 10   นายทองคาํ  จบัใจนาย  กรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

 11.  นายคงเดช  กาจชม  กรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

 12.  นายแกว้  เครือสีมา  กรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

 13.      นางสาํเนียง  อินทรพรหมา กรรมการประสานงานและเหรัญญิก 

 14.      นายอินผอ่ง  แกว้ดาํ  กรรมการและเลขานุการ 

 15.      นางอรกญัญา  ไชยสาร  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

สมาชิกสมทบ  

1. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นท่าขนัทอง 

2. ชมรมไทล้ือบา้นใหม่วงัซาง 

3. กลุ่มประมงบา้นสบกก 

4. กลุ่มแม่บา้นท่าขนัทอง 

5. กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 

4.2  การจัดทาํแผนบริหารจัดการการท่องเทีย่ว ตําบลบ้านแซว 

คณะกรรมการท่องเท่ียวไดว้างแผนบริหารจดัการเพื่อเป็นกรอบแนวทางการทาํงานของ  

คณะกรรมการในระยะต่อไป ดงัน้ี 

4.2.1  แผนงานด้านการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 

1) โครงการพฒันาวดัสวนดอก 

2) โครงการพฒันาท่านํ้าสบกก  

3) โครงการพฒันาหมู่บา้นไทล้ือ 

4) โครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีง 

 

4.2.2  แผนงานด้านการบริหารและจัดการ 

1) โครงการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียว 

2)โครงการศูนยป์ระสานงานทางการท่องเท่ียวของตาํบล 

3) โครงการจดัทาํแนวปฏิบติัทางการท่องเท่ียว  

4) โครงการจดัตั้งเครือข่ายการตลาด 

5) โครงการพฒันาองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของตาํบล 
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4.2.3  แผนงานด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชน 

1 โครงการจดันิทรรศการเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี

2 โครงการส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชน 

 

4.2.4  แผนงานด้านตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

1) โครงการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์  

2) โครงการอบรมผูใ้หข้อ้มูลทางการท่องเท่ียว 

3) โครงการจดัทาํปฏิทินการท่องเท่ียวและจดังานเทศกาลท่องเท่ียวบา้นแซว 
 

4.2.5  แผนงานด้านการประเมนิผล 

โครงการประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 

1) ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

2) ดา้นกิจกรรม 

3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

4) ผลกระทบทางการท่องเท่ียว 

 

4.3 การจัดทาํแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 

จากการประชุมผูน้าํชุมชนเพื่อ หาแนวทางการพฒันา แหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางท่องเท่ียว

ใหม่โดยชุมชนมีส่วนร่วม ผูน้าํชุมชนของทุกหมู่บา้นไดเ้สนอ กิจกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวของ

ตาํบลเพื่อนาํไปปรับปรุงเป็นแผนพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซวดงัน้ี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-22 กิจกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซวของชุมชน 

หมู่ที่ กจิกรรมการพฒันาการท่องเทีย่ว 

1 ไหวพ้ระธาตุเกา้จอม 

เดินป่าเท่ียวนํ้าตกก่ิวหก อ่างเก็บนํ้าหว้ยป่าเม่ียง แพขา้มอ่างเก็บนํ้า 

 ชมววิท่ีเกาะมะโน 

2 ปรับปรุงค่ายทหารพรานบา้นทุ่งเป็นหมู่บา้นเกา้ชนเผา่ ทาํท่ีพกัสาํหรับ 9 ชนเผา่  

พฒันาฝายหว้ยยาบแลง้เป็นวงัมจัฉา 

3 งานบุญประเพณี 

ศึกษาดูงานกลุ่มอาชีพต่างๆ 

โบราณสถาน 

บริเวณบั้งไฟพญานาค 

พพิธิภณัฑว์ดัหลวงพอ่วนั 

ภูมิทศัน์ริมฝ่ังโขง 

โฮมสเตย ์การแสดงของหมู่บา้น 

เทศกาลกินปลา หาปลากบัชุมนุมจบัปลา 

4 เดินป่าดอยหลวงกบัหว้ยกวา๊น ดูทะเลหมอก ไปบา้นก่ิวกาญจน์ อ.เชียงของ 

จุดเด่น สตัวป่์าลิง กระรอก 

พฒันาหนองนํ้า โฮมสเตย ์ 

จดังานประเพณีชนเผา่บนแพ 

5 เดินป่า 

อ่างเก็บนํ้าหว้ยกวา๊น กิจกรรม 

6 เกาะผาคาํ วดั พระสิงห์หน่ึง ป่าชุมชน  

กิจกรรมดูนก 

ทิวทศัน์ริมนํ้าโขง ล่องเรือรอบเกาะผาคาํ 

สร้างโป๊ะเรือสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

7 หมหูลุม 

เท่ียวหาดก๊กโก่ 

ชมหาดหิน นวดฝ่าเทา้ 

จบัปลา กินปลานํ้าโขง 

ล่องเรือไปสุวรรณโคมคาํ 

 



 

 

245 

ตารางท่ี 3-22 (ต่อ) 

หมู่ที่ กจิกรรมท่องเทีย่ว 

8 ปรับปรุงภูมิทศัน์จุดผอ่นปรนชายแดนไทย- ลาว 

ปรับปรุงภูมิทศัน์หาดหิน หาดทราย (พนัไร่) 

พฒันาโบราณสถานวดัพระเจา้หลวงวดัสวนดอก 

พฒันาหนองแสลบ 

ปลูกดอกไม ้ทาํบา้นสวนดอกเป็นหมู่บา้นบุปผาชาติ 

9 อนุสรณ์สถานสามผูก้ลา้ 

วนอุทยานนํ้าตกขนุนํ้ายาบ  ปีนผา 

ชมววิบนยอดดอยหลวง 

อ่างเก็บนํ้าหว้ยกวา๊น 

10 แหล่งเรียนรู้ป่าชุมชน 

ลานกิจกรรมแหล่งอนุรักษพ์นัธ์ุปลาหนา้วดั 

ส่งเสริมวฒันธรรมไทล้ือ 

11 อบรมใหค้วามรู้การท่องเท่ียวเพื่อเตรียมความพร้อมแก่ประชาชน 

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

อนุรักษว์ฒันธรรมชนเผา่ 

การประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ 

บูรณะสถานท่ีสาํคญัของจีนคณะชาติ 

โฮมสเตยร่์วมกบัโรงเรียนบา้นแม่แอบ 

12 ทาํถนนเดินในป่าชุมชน กิจกรรมเก็บของป่า 

พฒันาป่าตน้นํ้า 

ปรับปรุงถนนทางไปป่าอนุรักษ์ 

ชมวถีิชีวติวฒันธรรม การละเล่นชนเผา่ลาหู่ 

13 อนุรักษว์ฒันธรรมชนเผา่เม่ียน 

ป่าชุมชน  ทาํถนนเดินป่า 

ศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองยางพารา 

เท่ียวรีสอร์ทบนดอย 

ชมมหศัจรรยหิ์นรูปสัตวข์นาดใหญ่บนยอดดอย 
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ตารางท่ี 3-22 (ต่อ) 

หมู่ที่ กจิกรรมท่องเทีย่ว 

14 นมสัการ และงานแห่พระสิงห์คํ้า  

ชมทิวทศัน์ริมนํ้าโขง  

สรงนํ้าพระวนัสงกรานต ์

15 ปรับปรุงตล่ิงริมนํ้าโขง ชมพระอาทิตยต์กนํ้า 

พฒันาผลิตภณัฑ ์หินนํ้าโขงแกะสลกั 

สืบคน้ประวติัศาสตร์พระธาตุโบราณ หินโบราณ 

 

ท่ีประชุมไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงานปรับปรุงและจดัทาํแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตาํบล

เพือ่นาํเสนอต่อสภาตาํบลบา้นแซว ต่อไปดงัน้ี 

1. นายอินผอ่ง  แกว้ดาํ       ประธาน 

2. นางปนดัดา อติภาสวร   รองประธาน 

3. นางอรกญัญา  ไชยสาร  กรมการ 

4. นายมนตช์ยั  แซ่พา่น      กรรมการ 

5. นายจาํนงค ์อุดเต่ียง        กรรมการ 

6. นางอมัพร กุมพนัธ์         เลขานุการ 

 

โดยใหน้โยบายวา่แผนพฒันาของตาํบลควรครอบคลุมดา้นต่อไปน้ีคือ  

1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ถนน โป๊ะสะพาน 

2. พฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว(แหล่งท่องเท่ียวพฒันาท่ีพกัแรม อาหาร สินคา้) 

3. พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวและการอนุรักษว์ฒันธรรม 

ประเพณี 

4. พฒันาบุคลากร 

5. พฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่งหมู่บา้น กบัอาํเภอเชียงของและกบัสปป.ลาว 

6. พฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่งหมู่บา้น กบัอาํเภอเชียงของและกบัสปป.ลาว 

 

แผนพฒันาท่ีปรับปรุงดงัแสดงในภาคผนวก 
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4.4  การจัดทาํแนวปฏิบัติทางการท่องเทีย่ว 

   กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัของกลุ่มจาํนวน 2 กลุ่มคือกลุ่ม 

ประมงและกลุ่มโฮมสเตย ์ส่วนกลุ่มการแสดงมีขอ้ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นทางการภายในกลุ่ม  

 

4.4.1 แนวปฏิบัติของกลุ่มประมงบ้านสบกก 
กลุ่มประมงบา้นสบกกทาํหนา้ท่ีนาํนกัท่องเท่ียวเท่ียวทางนํ้า มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. การรักษาความสะอาดของท่านํ้าเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคน 

2. ก่อนนาํชูชีพไปบริการนกัท่องเท่ียวตอ้งนาํไปตากแดดและทาํความสะอาดก่อน 

3. ขอความร่วมมือสมาชิกทุกคนในการปรับปรุงสถานท่ี 

4. เจา้ของเรือมีหนา้ท่ีทาํความสะอาด ซ่อมแซมเรือใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารไดอ้ยา่ง 

ปลอดภยั 

5. เคร่ืองแต่งกายในการบริการนกัท่องเท่ียว ใส่เส้ือยดืแขนยาวสีส้มและกางเกงหมอ้ฮ่อม 

6. ปรับปรุงศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยขอ้มูล เส้นทาง ช่ือผูรั้บผดิชอบ  

หมายเลขโทรศพัท ์และอตัราค่าบริการ 

7. อตัราค่าบริการสาํหรับเรือพว่ง 2 ลาํ เท่ียวละ 500 บาท บรรทุกผูโ้ดยสารสูงสุด 8 คน  

คนขบัเรือ 2 คน 

 

ข้อแนะนําสําหรับนักท่องเทีย่วในการเตรียมตัวเดนิทางทางเรือ 

1. แวน่ตากนัแดด และร่ม/หมวก 

2. ครีมทาผวิ 

3. กางเกงและรองเทา้ท่ีอาจเปียกนํ้าได ้

4. สุภาพสตรีไม่ควรสวมกางเกงขาสั้นเพราะในรายการ ตอ้งไปเท่ียววดัดว้ย 

5. ท่านท่ีงดอาหารบางประเภทกรุณาแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 

ข้อปฏิบัติในการเดินทางทางเรือ 

1.  ขณะโดยสารเรือท่ีมีขนาดเล็ก ตอ้งสวมชูชีพ ตลอดการเดินทาง  

2.  นกัท่องเท่ียวจะตอ้งไม่กลวัเปียก กลวัแดด เพราะการขยบั หลบนํ้า หรือแดดหรือเปล่ียน

ท่ีนัง่ เรืออาจเสียการทรงตวัหรือพลิกคว ํ่าได้ 

 

4.4.2 แนวปฏิบัติของกลุ่มโฮมสเตย์ 

กลุ่มโฮมสเตย ์กาํหนดระเบียบการเขา้พกัโฮมสเตยบ์า้นท่าขนัทอง  ดงัน้ี 
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 1.  ติดต่อแจง้ล่วงหนา้ใหค้ณะกรรมการรับทราบก่อนเพื่อเตรียมรับรอง ไดท่ี้ประธานกลุ่ม  

       โฮมสเตย ์(086-1942647 ) หรือผา่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแซว 

 2  ลงบนัทึกการเขา้พกัและชาํระค่าใชจ่้าย ก่อนเขา้พกัอาศยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

  -  ค่าท่ีพกัโฮมสเตย ์  100 บาท / คน 

  -  ค่าอาหาร 2 ม้ือ (ม้ือเยน็+ม้ือเชา้) 120 บาท/ คน 

  - ค่าบาํรุงบา้นพกั     80 บาท / คน 

  -  ค่าอาหารขนัโตก ชมการแสดง 

        และพิธีบายศรีสู่ขวญั  100 บาท / คน 

  -  ค่าผูน้าํชมกิจกรรมท่องเท่ียว 100 บาท / วนั 

3.  หา้มนาํส่ิงเสพติดเขา้สู่ชุมชน(หมู่บา้นปลอดส่ิงเสพติด) 

4.  หา้มประพฤติกริยาไม่สมควรบริเวณเสาหลกับา้นของชุมชน 

5.  ไม่ประพฤติผดิศีลธรรม จารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

6.  ไม่ทิ้งขยะบริเวณชุมชน ใหน้าํไปทิ้งตามจุดท่ีกาํหนดไว ้

7.  นกัท่องเท่ียวท่ีจะชมกิจกรรมทางการเกษตรของชุมชน ตอ้งมีคนของชุมชนนาํเท่ียว 

                                                          

4.5 ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ 

การประเมินคุณภาพการบริหารจดัการท่องเท่ียว คณะผูว้จิยัทาํการประเมินในสามลกัษณะ 

คือ ประเมินจากเกณฑท่ี์นกัวจิยัสร้างข้ึน ประเมินโดยใชแ้นวคิดการปรับปรุงคุณภาพของเดมมิง

และประเมินจากการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในมุมมองของชุมชน ดงัน้ี 

 

4.5.1 การประเมินจากเกณฑ์ทีนั่กวจัิยสร้างขึน้ 

ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซวโดยคณะผู ้

นกัวจิยัไดส้ร้างเกณฑช้ี์วดัคุณภาพจากแนวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืสามดา้นคือดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคมวฒันธรรมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัองคป์ระกอบของการจดัการของธุรกิจ

ท่องเท่ียว เพื่อประเมินคุณภาพการบริหารจดัการและทาํการประเมินโดยคณะวจิยัและผูน้าํอบต . ผล

การประเมินโดยใชเ้กณฑพ์บวา่การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซวมีคุณภาพโดยรวมอยู่

ในระดบัดี โดยการบริหารจดัการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี และการบริการอยูใ่นระดบัดีมากดงัแสดง

ในตารางท่ี  3-23 
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ตารางท่ี 3-23 คุณภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว 

การบริหารจัดการ 

เกณฑ์ ดมีาก 4 ด ี3 ปานกลาง 2 น้อย 1 ผลการ

ประเมนิ 

1. การบริหารการท่องเท่ียว 

 

มีผูรั้บผิดชอบในรูป

ของคณะกรรมการ 

มีผูรั้บผิดชอบ

อยา่งนอ้ย 2 คน 

มีผูรั้บผิดชอบ

อยา่งนอ้ย 1คน 

ไม่มี

ผูรั้บผิดชอบ 

ดี (3.17) 

2. การจดัการกลุ่ม 

 

มีชมรม กลุ่มยอ่ยมี

โอกาสร่วมบริหาร

จดัการ 

มีชมรม แต่มีผู ้

รวมเฉพาะคน

บางกลุ่ม 

มีการรวมกลุ่ม

อยา่งไม่เป็น

ทางการ 

ไม่มีการ

รวมกลุ่ม 

ดีมาก (3.33) 

3. แผนพฒันา 

 

มีแผนพฒันาท่ี

รับรองโดยสภา

ตาํบล 

มีแผนพฒันา

ของตาํบล 

มีแผนเฉพาะ

หมู่บา้น 

ไม่มีแผน ดีมาก (3.83) 

4. มาตรการ/แนวปฏิบติั มีการวางแนวปฏิบติั

ชดัเจน 

มีแนวปฏิบติั

บา้งเป็นบาง

เร่ือง 

ขอความร่วมมือ ไม่มีมาตรการ

ใดๆ 

ดี (3.17) 

5. การจดัการผลประโยชน ์ ผลประโยชน์ 

กระจายอยา่งทัว่ถึง

ตามกติกาท่ีวางไว ้

ผลประโยชน์

กระจายใน

ชุมชนทัว่ถึง 

ผลประโยชน์

ตกอยูก่บัคน

กลุ่มเดียว 

ผลประโยชน์

เฉพาะบุคคล 

ดีมาก( 3.50) 

6. การจดัการทรัพยากร 

 

ชุมชนและอบต.

รับผดิชอบร่วมกนั 

ชุมชน

รับผิดชอบ 

การบูรณะ 

อบต.

รับผิดชอบการ

ดูแลและบูรณะ 

ไม่มี

ผูรั้บผิดชอบ 

ดีมาก (3.50) 

7. การอนุรักษท์รัพยากร มีระบบการดูแล 

ทรัพยากร 

มีกลุ่มดูแล

ส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชนมีส่วน

ร่วม 

ไม่มีมาตรการ

อนุรักษ ์

ดีมาก (3.50) 

8. การประชาสมัพนัธ์/

การตลาด 

มีผูรั้บผิดชอบ 

ใชส่ื้อและเครือข่าย

หลายช่องทาง 

ประชาสมัพนัธ์

ผา่นองคก์ร 

ใชส่ื้อหลาย

ช่องทาง 

มีการ

ประชาสมัพนัธ์

อยา่งไม่เป็น

ทางการ 

ไม่มีการ

ประชาสมัพนัธ์ 

ดี (3.33) 

9.ราคา มีการกาํหนดราคา

เป็นมาตรฐาน 

มีการกาํหนด

ราคาและแจง้

เปิดเผย 

มีการกาํหนด

ราคาเป็น

บางอยา่ง 

ราคาตามตกลง ดีมาก (3.83) 

10. การรักษาความ

ปลอดภยั 

มีมาตรการ มีการ

ฝึกอบรมและเวรยาม 

มีเวรยาม มีการเตือน

นกัท่องเท่ียว 

ไม่มีการรักษา

ความปลอดภยั 

ดี (3.17) 

ภาพรวมของคุณภาพการบริหารจดัการ ด ี(3.38) 
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ตารางท่ี 3-23 (ต่อ) 

การบริการทางการท่องเทีย่ว 

เกณฑ์ ดมีาก 4 ด ี3 ปานกลาง 2 น้อย 1 ผลการ

ประเมนิ 

1. การเดินทางท่องเท่ียว มีพาหนะบริการ

มากกวา่ 2 ชนิด 

ผูบ้ริการผา่นการ

อบรม 

มีพาหนะบริการ

มากกวา่ 2 ชนิด 

 

มีพาหนะ

บริการ 1 ชนิด 

ไม่มีการกาํหนด

ราคา 

ไม่มีพาหนะ

บริการ 

ดีมาก (3.67) 

2. การจดัการโฮมสเตย ์ เป็นระบบ ได้

มาตรฐานของการ

ท่องเท่ียว 

เป็นระบบ ได้

มาตรฐาน 

เป็นระบบ  ไม่เป็นทางการ ดีมาก (4) 

3. อาหาร รสชาติดี ถูกหลกั

โภชนาการและมี

เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  

รสชาติดี  ถูก

หลกัโภชนาการ 

รสชาติดี แต่

ราคาแพง 

พอทานได ้ไม่

ค่อยสะอาด 

ดีมาก (4) 

4. การตอ้นรับ 

 

 

ชาวบา้นมีอธัยาศยัดี

มากและยนิดี

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

มีอธัยาศยัดี ชาวบา้นบาง

กลุ่มยนิดี บาง

กลุ่มต่อตา้น 

ชาวบา้นไม่ค่อย

ตอ้นรับ 

 ดีมาก(4) 

5. การแสดง มีกลุ่มการแสดงท่ีมี

การฝึกอบรม ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 

มีการแสดงและ

การฝึกอบรม

การแสดง 

มีการแสดง

พ้ืนบา้น 

ไม่มีการแสดง ดีมาก(4) 

6. มคัคุเทศก ์ มีความรู้และ

ประสบการณ์นาํ

นกัท่องเท่ียวไดดี้ 

มีความรู้

ประสบการณ์

และไดรั้บการ

ฝึกอบรม 

มีความรู้และ

ประสบการณ์ 

มีมคัคุเทศก์

ทอ้งถ่ิน 

ดี (2.83) 

7. กิจกรรมท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว

เนน้การอนุรักษ ์

มีกิจกรรม 2

ชนิดข้ึนไป 

มีกิจกรรม อยา่ง

นอ้ย 1ชนิด 

ไม่มีกิจกรรม ดีมาก(3.67) 

8. การแต่งกาย มีเคร่ืองแต่งกาย

พ้ืนเมืองประจาํเผา่

ครบทุกบา้น 

มีการแต่งกาย

พ้ืนเมืองเป็น

บางหมู่บา้น 

มีการแต่งกาย

พ้ืนเมืองบา้ง

เป็นบางคน 

ไม่เป็นทางการ ดีมาก(3.50) 

9. ทกัษะการส่ือสาร มีการฝึกอบรมการ

ใชภ้าษาส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียวและใช้

การไดดี้ 

มีการฝึกอบรม

การใชภ้าษา

ส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียว 

ใชภ้าษากลาง

ปนกบัภาษา

พ้ืนเมือง 

ใชภ้าษา

พ้ืนเมือง/ภาษา

ประจาํเผา่ 

ดี (3.32) 

ภาพรวมของคุณภาพการบริการ ดมีาก (3.61) 

ภาพรวมของคุณภาพการบริหารหารและการบริการการท่องเทีย่ว ด ี(3.32) 
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4.5.2 การประเมินโดยใช้แนวคิดเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ 

คณะผูว้จิยัไดป้ระเมินการบริหารจดัการท่องเท่ียวจาก การใชแ้นวคิดเร่ืองวงจรการ 

ปรับปรุงคุณภาพ ของเดมมิง (PDCA) พบวา่ชุมชนมีการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของการ

ท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 

1) การวางแผน (Plan) กลุ่มต่างๆ มีศกัยภาพในการคิดและวา่งแผนการทาํงานร่วมกนั มี 

การประชุมเตรียมการก่อนทาํกิจกรรมต่างๆทุกคร้ัง 

2)  การปฏิบติั (Do) กลุ่มต่างๆมีการปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้และใหค้วามช่วยเหลือกนั 

และกนัเป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีๆไดรั้บมอบหมาย 

3)  การตรวจสอบ (Check) มีการตรวจสอบความพร้อมก่อนการดาํเนินงาน โดยการนาํ

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ี ใชเ้กณฑ ์ 6 As คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  การเขา้ถึ งแหล่ง

ท่องเท่ียว  (Accessibility)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว (Amenities) บริการเสริมท่ี

ทอ้งถ่ินจดัหาข้ึนมา (Ancillary Service) ท่ีพกั(Accommodation) และ กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

(Activity) ตามรายละเอียดในโครงการ ยอ่ย ท่ี 1 มาตรวจสอบ ดา้นบา้นพกั ใชเ้กณ ฑ ์ 7 ขอ้ตาม

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ตามรายละเอียดในโครงการ ยอ่ยท่ี 2  และวเิคราะห์ ผลการดาํเนินงานทุก

คร้ังเพื่อปรับปรุงคร้ังต่อไป  

4) การปรับปรุง (Act) ผลการจดักิจกรรมหลายคร้ังพบวา่ชุมชนไดท้าํการแกไ้ขจุดอ่อน 

และส่ิงบกพร่อง ทาํการปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ผลการตอ้นรับคณะผูว้า่ราชการจงัหวดันาํหวัหนา้ส่วนราชการเดินทางไปเท่ียวในเส้นทาง  

ท่องเท่ียว ในรายการ “ผูว้า่พาเท่ียว”  วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2552 พบวา่ประชาชนมีความต◌ื◌่นตวั

และมีการปรับปรุงคุณภาพของการจดัการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีทุกขั้นตอน  

   

4.5.3  การประเมินผลจากการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

จากการจดัเวทีประเมินผลประชาชนท่ีเขา้ร่วมประชุมจาํนวน 64  คนไดแ้สดงความ 

คิดเห็นต่อผลของการร่วมพฒันาศกัยภาพในโครงการวจิยัวา่มีประโยชน์และสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้โดยสรุปดงัน้ี 

ผู้นําชุมชน มีความเห็นวา่การเขา้ร่วมอบรมและร่วมกิจกรรมวจิยัทาํให้ผูน้าํมีความรู้ 

เร่ืองการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื มีความเขา้ใจเร่ืองศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว คุณค่าของวถีิชีวติและ

ทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน  มองเห็นโอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียว ไดข้อ้มูลท่ีนาํไปเป็น

ทิศทางและจดัทาํนโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิ ตของประชาชนและพฒันา

กลุ่มอาชีพต่างๆ ไดค้วามรู้ในการปรับปรุงชุมชน ผูน้าํมองเห็นความเปล่ียนแปลงของชุมชนในทาง
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ท่ีดีข้ึน โดยสรุปผลการพฒันาศกัยภาพท่ีเกิดกบัผูน้าํเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาวสิัยทศัน์ของผูน้าํ

เป็นส่วนใหญ่ 

 ประชาชนทัว่ไป ไดรั้บประโยชน์ต่างๆกนัดงัน้ี 

1)  ดา้นความรู้สึกต่อตนเองและกลุ่มคน  รู้สึกดีและมีความอบอุ่นในการร่วมทาํกิจกรรม  

รู้สึกวา่การรวมกลุ่มมีความสาํคญั เห็นความสาํคญัของการพฒันาบุคลิกภาพ 

2) ดา้นการดาํรงชีวติ  ความรู้นาํไปใชใ้นการดาํรงชีวติประจาํวนัไดโ้ดยเฉพาะในเร่ือง  

ความสะอาด ความสวยงามน่าอยูข่องชุมชน  การดูแลตนเองใหป้ลอดภยั การจดัการการเงิน การจดั

อาหารปลอดภยั การจดัสาํรับอาหาร เป็นตน้ 

3) ดา้นการประกอบอาชีพ นาํความรู้จากการอบรมไปพฒันากลุ่มอาชีพ ผลิตภณัฑ ์ ทาํให ้

มีรายไดเ้สริมเพิ่มข้ึนจากการขายผลิตภณัฑใ์หน้กัท่องเท่ียว  มองเห็นลู่ทางในการประกอบอาชีพ

เพิ่มข้ึน   นอกจากน้ีชุมชนยงัตระหนกัรู้ดว้ยวา่การท่องเท่ียวทาํใหชุ้มชนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัแม้

จะไม่ไดมี้ส่วนร่วมโดยตรง 

4) ดา้นสังคม เกิดการสังสรรคแ์ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งชุมชน  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและ 

กนั มองเห็นความสาํคญัของเยาวชนในการมี ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวจากเดิมท่ีมี แต่ผูใ้หญ่และ

ผูสู้งอาย ุประชาชนเห็นความสาํคญัของการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและคิดวา่ตนเองมีความสามารถใน

การตอ้นรับแขกได ้ 

5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชาชนมองเห็นคุณค่าของการอนุรักษธ์รรมชาติและรู้วธีิการ 

อนุรักษเ์พื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  หมู่10 เห็นวา่ป่าชุมชนของหมู่บา้นเป็นทรัพยากรทีมี่ค่าและเพิ่ม

คุณค่าโดยพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติมได ้เขา้ใจเร่ืองการปรับภูมิทศัน์ 

 6) ดา้นความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ประชาชนรู้เร่ืองการท่องเท่ียว รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวใน 

ชุมชนมากข้ึน  มีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถนาํไปใช้ นาํเท่ียวและจดัการท่องเท่ียวใน

ชุมชนได้  มองเห็นความสาํคญัของการท่องเท่ียว และทิศทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนื  มีการกระจายความรู้ไปในหมู่บา้นต่างๆ เพราะมีการบอกต่อๆกนั 

 7) การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนวฒันธรรม  การไดต้อ้นรับแขกท่ีมาจากหลายภูมิภาค 

ประชาชนไดรู้้จกัผูค้นหลากหลาย ไดแ้ลกเปล่ียนและเผยแพร่วฒันธรรมระหวา่งกลุ่มคน  ทาํใหมี้

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรมเพิ่มข้ึน   

 

4.5.4 ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการนําเสนอวสัิยทศัน์การพฒันาการท่องเทีย่ว 

ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์บุคคลสาํคญัของจงัหวดั 5 ท่าน คือเจา้คณะจงัหวดั ผูว้า่ราชการจงัหวดั  

ผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสาํนกังานเชียงราย นายก สมาคมท่องเท่ียวเชียงรายและ

นกัวชิา การดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ใหท้ศันะเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  จดัทาํเป็น
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วดีิทศัน์ใ หผู้น้าํ ผูแ้ทนกลุ่มต่างๆและประชาชน ชมและจดั เวทีอภิปร าย วา่จะพฒันาการท่องเท่ียว

ของตาํบลบา้นแซวใหย้ ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร ขอ้สรุปจากการจดัเวทีไดแ้นวทางการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื เพื่อส่งมอบใหค้ณะกรรมการท่องเท่ียวนาํไปพิจารณาปฏิบติั ต่อไป ในเร่ือง   การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การรักษาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน การพฒันา

บุคลากร และการพฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียว  

ผูป้ระชุมท่ีร่วมเวทีอภิปรายประกอบดว้ยผูน้าํชุมชน เช่น นายก อบต. บา้นแซว กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น ส.อบต. ประธานกรรมการท่องเท่ียว ประธานและสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น

กลุ่มโฮสเตย ์กลุ่มวฒันธรรม กลุ่มแม่บา้น ฯลฯ ไดมี้ส่วนร่วมแสดงวสิยัทศัน์ของการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในตาํบลบา้นแซว ดงัน้ี 

1. ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่องเท่ียว  

2. ตอ้งกระจายรายไดท้ัว่ถึงมากข้ึน 

3. เพิ่มการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวในแหล่งท่ียงัขาดการจดัการ 

4. ระวงัเร่ืองส่ิงปลูกสร้างใหม่ๆท่ีจะกระทบต่อระบบนิเวศและวถีิชีวติของคนในพื้นท่ี 

5. บุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองการจดัการเร่ืองท่องเท่ียวยงัมีนอ้ยควรตอ้งพฒันาต่อไป 

6. คาํนึงถึงความสาํคญัของศิลปะ วฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์มากข้ึน ไม่คิดแต่

เร่ืองรายได ้

7. ทาํใหค้นในชุมชนมองเห็นคุณค่าของการท่องเท่ียวใหม้าก 

8. คน้หาทรัพยากรในชุมชนวา่มีส่ิงใดท่ีมีคุณค่าทางการท่องเท่ียว  

9. พฒันาโฮมสเตยใ์หไ้ดม้าตรฐานและใหเ้ป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวในตาํบล 

10. จดัตั้งคณะกรรมการระดบัตาํบลเป็นเครือข่าย 

 

ผลการประเมินทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตาํบล 

บา้นแซวอยูใ่นระดบัท่ีดี ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การคิดวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับประโยชน์ 

และร่วมประเมินผล ทาํให้ นกัวจิยัทราบวา่ตาํบลบา้นแซวมีจุดแขง็ดา้นความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ 

แต่ยงัมีจุดอ่อนท่ีความรู้และประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มยงัแตกต่างกนัอยู่มาก จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรต่อไปอีกเพื่อไม่ใหเ้กิดช่องวา่งของการพฒันาในระยะต่อไป 
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