
บทที ่3 

ระเบียบวธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยผูว้จิยักาํหนดขั้นตอนของ

การวจิยั และระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ข้ันตอนวจัิย   

กาํหนดไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมจดัการโฮมสเตย ์โดย ศึกษาบริบทชุมชน และ ทุน

ทางสังคมเพื่อ สาํรวจขอ้มูล ความรู้ใน บริการและ การจดัการโฮมสเตยข์องชุมชน  โ ดยศึกษา

โครงสร้างทางสังคมและประเพณีวฒันธรรม  กิจกรรมสาํคญัของชุมชนและวถีิชีวติของชาวบา้นใน 

อบต. บา้นแซว และประสบการในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 2  เป็นการประชุมกบักลุ่มผูน้าํชุมชนและชาวบา้นเพื่อประชาสัมพนัธ์เร่ือง

มาตรฐานโฮมสเตย ์รวมทั้งเพื่อทราบความคิดเห็นและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคุณภาพ

มาตรฐานโฮมสเตยข์องชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 3 ฝึกอบรมความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย  

ขั้นตอนท่ี 4 การอบรมเพื่อพฒันามาตรฐานโฮมสเตยแ์ละการศึกษาดูงาน 

ขั้นตอนท่ี 5 การประชุมเชิงปฏิบติัการและการประเมินภายใน 
ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจของชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
ขั้นตอนท่ี 7 ประชุมเพื่อเตรียมขอรับการประเมินภายนอก 
ขั้นตอนท่ี 8 ประชุมสรุปผลและจดันิทรรศการ 
 

2. วธีิการดําเนินการวจัิย / วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินงานวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการโฮมสเตย ์รวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิและ

ทุนทางสังคม  ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลหมู่บา้น บริบททางสังคมและวฒันธรรม ประสบการณ์ในการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวโดยทาํสาํรวจพื้นท่ีและทาํการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน  ชาวบา้นและหน่วย

ราชการในพื้นท่ีเพื่อคดัเลือกหาหมู่บา้นท่ีมีความพร้อมในการพฒันาโฮมสเตย ์

ขั้นตอนท่ี 2 ประชุมกลุ่มผูน้าํชุมชนและชาวบา้นเพื่อประชาสัมพนัธ์มาตรฐานโฮมสเตย์ 

ผูว้จิยัจดัเวทีประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองมาตรฐานโฮมสเตย ์และประโยชน์ทีไ่ดรั้บ 

พร้อมรับสมคัรชาวบา้นท่ีสนใจเป็นสมาชิก  คดัเลือกคณะกรรมการโฮมสเตย ์
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ขั้นตอนท่ี 3 การอบรมเบ้ืองตน้ความรู้มาตรฐานโฮมสเตย์ 
ทาํการอบรมเร่ืองการจดัการบา้นพกัโฮมสเตยใ์หไ้ดม้าตรฐาน การบริการอาหารและการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวโดยใชแ้นวทางการจดัการของสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา 

ผสมผสานกบัความรู้และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนท่ี 4 การอบรมเพื่อพฒันามาตรฐานโฮมสเตยแ์ละการศึกษาดูงาน  

ปฏิบติัการปรับปรุงบา้นพกั  จดัทาํแนวปฏิบติัและศึกษาดูงานการบริหารจดัการท่ีพกัแบบ 

รีสอร์ทท่ีไดม้าตรฐานการท่องเท่ียวและศึกษาดูงานการจดัการโฮมสเตยข์องชุมชนอ่ืนท่ีไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยแลว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประชุมเชิงปฏิบติัการและการประเมินภายใน 
ประชุมคดัเลือกบา้นพกัท่ีไดม้าตรฐานเพื่อขอรับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยของ

หมู่บา้น ตั้งคณะกรรมการประเมินภายในชุมชนร่วมกบัวทิยากรภายนอกทาํการประเมินตามเกณฑื

มาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจของชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
จดัทาํแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของชุมชนในการมีส่วนร่วมในพฒันา

มาตรฐานโฮมสเตย ์

ขั้นตอนท่ี 7 การประชุมเพื่อเตรียมขอรับการประเมินภายนอก 
ประชุมสมาชิกและประสานงานกบัสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียวและอบต.บา้นแซวใน

การยืน่แบบขอรับการประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 8 ประชุมสรุปผลและจดันิทรรศการ 

 

3.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูมีดงัน้ี 

3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาคสนาม  แบบ

สัมภาษณ์และรายการถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ สมาชิกบา้นแซว  องคก์ร

ภาครัฐ  องคก์รภาคเอกชน  มคัคุเทศก ์ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.1.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

รวบรวมจากหนงัสือ  เอกสารงานวจิยั  ตาํราทางวชิาการ  เอกสารการประชุมต่าง ๆ  

 

4.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.1 ประชากรท่ีทาํการศึกษา มี สองกลุ่มคือ 
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4.1.1 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ประชาชน ในทอ้งถ่ินอาํเภอเชียงแสน  

สมาชิกบา้นแซว อาํเภอ เชียงแสน  องคก์รภาครัฐ  องคก์รภาคเอกชน  ศูนยก์ารท่องเท่ียวและกีฬา

จงัหวดัเชียงราย 

 4.1.2  สมาชิกท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยข์องชุมชน 

จาํนวน 24 คน 

 4.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูน้าํ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และประชาชนในชุมชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวของชุมชน จาํนวน 30 คน ทาํการสุ่มแบบเจาะจง 

  

5.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 5.1 การมีส่วนร่วมดา้นการจดัการโฮมสเตยข์องชุมชน  ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการร่วมกบัการสาํรวจสภาพของชุมชนตามประเด็นของการศึกษา ไดแ้ก่บริบท

ชุมชน ทุนทางสังคมดา้นการบริการและประเพณีทอ้งถ่ิน 

 5.2  แบบประเมินมาตรฐานบา้นพกั โดยใชแ้บบประเมินตามรายการของสาํนกัพฒันาการ

ท่องเท่ียวและกีฬา  7 ดา้น 

 5.3  แบบประเมินความพึงพอใจของชุมชนต่อการอบรมความรู้เร่ืองโฮมสเตย ์7 ดา้นเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 5.4  แบบประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการโฮมสเตย ์

เป็นแบบสอบถามแบบมาตาส่วนประมาณค่า  11 ขอ้ 

   

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 6.1 การมีส่วนร่วมดา้นการจดัการโฮมสเตยข์องชุมชน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยเรียบเรียง

เน้ือหาตามประเด็นของการศึกษา ร่วมกบัการการศึกษาความเป็นไปไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 6.2  แบบประเมินมาตรฐานบา้นพกั วเิคราะห์โดยใชค้ะแนนรวมของตวัช้ีวดัของบา้นพกั

ของสมาชิกโฮมสเตย ์

 6.3  แบบประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนต่อการอบรมความรู้เร่ืองโฮมสเตย์  

วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 6.4  แบบประเมินความพึงพอใจของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการโอมสเตย์ 

 วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจของชุมชนใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์เพื่อคาํนวณค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนนความพึงพอใจ กาํหนดคะแนนในแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   พึงพอใจท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
   พึงพอใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
   พึงพอใจนอ้ย  หมายถึง  2  คะแนน 
   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1  คะแนน 

 
 การแปลค่าความพึงพอใจ (อา้งอิงเกณฑก์ารแปลความหมาย) ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 แสดงวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 แสดงวา่  พึงพอใจมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 แสดงวา่  พึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 แสดงวา่  พึงพอใจนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 แสดงวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
         

 


