
บทที ่3  
ระเบียบวธีิดําเนินการวจิัย 

 
  การดาํเนินการวจิยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการ

เติบโตของการท่องเท่ียวบนเส้นทาง R3E แบ่งการดาํเนินงานเป็น 3 ระยะคือ ระยะเตรียมการการวจิยั 

ระยะดาํเนินการและระยะประเมินผล โดยมีรายละเอียดการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 

1.  ระยะเตรียมการวจัิย (Pre-research Phase)  

ทาํการประชุมนกัวจิยัและผูช่้วยนกัวจิยัเพื่อจดัทาํแผนการปฏิบติังาน และประชุมร่วมกบั 

โครงการยอ่ยอีก 2 โครงการจาํนวน 3 คร้ัง (วนัท่ี 20 กนัยายน 2 ตุลาคม และ 3 พฤศจิกายน 2551) 

จดัประชุมผูบ้ริห าร เจา้หนา้ท่ี สมาชิกอบต .  หวัหนา้กลุ่มอาชีพในชุมชน เพื่อประชาสัมพนัธ์

โครงการและขอความร่วมมือระหวา่งวนัท่ี 2 กนัยายน- ตุลาคม 2551 รวม 3 คร้ังมีผูร่้วมประชุม

ทั้งส้ิน 158 คนคณะผูว้จิยัไดท้าํการ สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ผูว้จิยัไดท้าํการ การสาํรวจ  ศึกษา

ชุมชนเบ้ืองตน้ คดัเลือกชุมชน การเขา้สู่ชุมชนในระยะน้ีเป็นการเดินทางเขา้ไปอยา่งไม่เป็นทางการ

และ การเตรียมผูช่้วยนกัวจิยัในพื้นท่ีในการเดินทางไปสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลร่วมกบันกัวจิยั 

   ในระยะท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้าํการ การศึกษาความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา

ศกัยภาพเพื่อรองรับการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน โดยมีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

1.1 การทบทวนบริบทการท่องเท่ียวของตาํบล นกัวจิยัทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูน้าํ 

จาํนวน 5 คนและสาํรวจพื้นท่ีๆมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว หมู่บา้นสันทรายกองงาม บา้นสบกก 

บา้นแซว บา้นท่าขนัทอง บา้นสวนดอก บา้นแม่แอบ ผสมผสานกบัการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ  

  1.2  จดัประชุม ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี สมาชิกอบต.  หวัหนา้กลุ่มอาชีพในชุมชน จาํนวน 

100 คน เพื่อทบทวนบริบทการท่องเท่ียวของตาํบล  และสาํรวจปัญหาและความตอ้งการในการ

พฒันาบุคลากรเบ้ืองตน้   

 1.3  นาํขอ้มูลจากการสาํรวจในขอ้ 1.2 มาจดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็นและตอ้งการ

ในการพฒันาการท่องเท่ียวและความตอ้งการฝึกอบรม  โดยก่อนเก็บขอ้มูลไดส่้งร่างแบบสอบถาม

ใหผู้ท้รงคุณวฒิุของสาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติพิจารณา  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม  5  ตอนคือ 

  1)  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

2)  ความคิดเห็นต่อการพฒันาตาํบลบา้นแซวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเป็นคาํถาม 

แบบเลือกตอบ  5  ขอ้ 
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3) ความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซวเป็นคาํถามแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 15 ขอ้ 

4)  ความตอ้งการฝึกอบรมเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

     5)  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

1.4 รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชาชน ทาํการสุ่มโดยการทาํ cluster  

ตามเขตการปกครองประชากรในอบต . 15 หมุ่บา้น  เลือกสุ่มหมู่บา้นท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว  

7 หมู่บา้น ในแต่ละหมู่บา้นทาํการสุ่มสุ่ม แบบเจาะจงจากกลุ่มคน 3 กลุ่มหมู่บา้น ละ 45 คนรวม

จาํนวน 270 คนคือ ผูน้าํชุมชน หมู่บา้นละ 3- 5 คน ประธานกลุ่ม /สมาชิกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว ๆ จาํนวน 5-10 กลุ่ม และประชาชนทัว่ไป  10-30 คน ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมา 

246 ชุด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามหมู่บา้น 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 0 39 บา้นแซว 

3 0 45 บา้นท่าขนัทอง 

 7 0 45 บา้นสบกก 

 8 0 31 บา้นสวนดอก 

 9 0 45 บา้นหว้ยกวา๊น 

10 0บา้น0 29 สันทรายกองงาม 

11 บา้นแม่แอบ 12 

รวม 246 

 
   1.5  นาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คือ ความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียวนาํมาหาค่าความถ่ีและร้อยละ ระดบัความ

ตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวนาํมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความ

ตอ้งการฝึกอบรมนาํมาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

1.6 สรุปขอ้มูลจากการศึกษาเสนอให ้อบต.รับทราบ และขอความเห็นชอบในการ 

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

 2. ระยะดําเนินการวจัิย (Research Phase)    

เป็นการนาํผลการสาํรวจในระยะท่ี 1มาศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาชุมชน และพิจารณาความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโครงการ  การกาํหนดแผนงานโครงการและการจดัการ  การ
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ปฏิบติัตามโครงการ ในระยะท่ี 2 ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมคือ การพฒันาหลกัสูตรแล

คู่มือการฝึกอบรม การพฒันาศกัยภาพ และการทดสอบการปฏิบติั  

 

   2.1   การพฒันาหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวดาํเนินการดงัน้ี 

1)  นาํผลการวเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรจากเวทีประชุมและจากการ 

สาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามมาคดัเลือกหลกัสูตรท่ีจะจดัอบรมโดยนาํผลการสาํรวจไปสอบถาม

ความเห็นของผูน้าํชุมชน  เพื่อไม่ใหซ้ํ้ าซอ้นกบัการอบรมของหน่วยงานอ่ืน  และโครงการวจิยัยอ่ย 

ไดข้อ้สรุปวา่ควรจดัการอบรม 4 หลกัสูตรคือ การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวของตาํบลบา้นแซว  

การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การจดังานประเพณีและการแสดง และการอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

2)  จดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

ระยะเวลา สถานท่ีและคดัเลือกผูท่ี้เขา้รับการอบรม 

3) ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรมอ่ืนๆ  เช่นหลกัสูตร 

โครงการลงทุนเพื่อสังคม (SIP)  SawasdeeHost, หลกัสูตรอบรมของ ท.ท.ท. สถาบนัพฒันาฝีมือ

แรงงาน ฯลฯ และปัญหาท่ีสาํรวจพบมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการอบรมและกาํหนด ทกัษะท่ี

ตอ้งการในการฝึกอบรม  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํโครงสร้างเน้ือหาของหลกัสูตรการ

ฝึกอบรม จาํนวน 4 หลกัสูตร 

4)  นาํหลกัสูตรการฝึกอบรมใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูน้าํชุมชนใหมี้ส่วนร่วมพจิารณาและ 

ปรับปรุงแกไ้ข 

5)  จดัทาํแผนการฝึกอบรม  จดัหาวทิยากรและจดัทาํคู่มือการฝึกอบรม 

6)  จดัทาํส่ือส่ิงพิมพเ์อกสารการอบรม 

 

2.2  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทอ้งถ่ินดา้นการท่องเท่ียว ดาํเนินการดงัน้ี 

1)  จดัทาํกาํหนดการฝึกอบรมตามความพร้อมของชุมชน 

2) จดัการฝึกอบรมบุคลากร จาํนวน 4 หลกัสูตร ระหวา่งเดือนมกราคม 2552 ถึง 

พฤษภาคม 2552  

3)  จดัทาํแบบประเมินศกัยภาพของบุคลากรหลงัการฝึกอบรมโดยแบบประเมินอิง 

เกณฑด์า้น ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ตามวตัถุประสงคข์องหลั กสูตร ทาํการเปรียบเทียบศกัยภาพและ

ความพร้อมก่อนและหลงัการฝึกอบรมเพื่อหาพฒันาการของผูเ้ขา้รับการอบรม 

4)  จดัการประเมินผลการฝึกอบรมและการประเมินความกา้วหนา้ของทกัษะดา้น 

ต่างๆตามท่ีกาํหนด  แสดงผลการประเมินเป็นคะแนนเฉล่ียและความกา้วหนา้เป็นค่าร้อยละ

ประกอบกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม 
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5)  ปฏิบติัการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ (การแสดง การบริการท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึกและ 

แหล่งท่องเท่ียว) ร่วมกบัโครงการการพฒันาเส้นทางท่องเท่ียว โครงการการพฒันาโฮมสเตย์ 

 

2.3 การจดัทาํแนวปฏิบติัของชุมชน 

ในขั้นตอนน้ีไดก้ระตุน้ใหชุ้มชนจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวและแนวปฏิบติัของชุมชน 

หลงัการอบรมโดย  

1)  รวบรวมขอ้มูลจากการระดมคมคิดของผูน้าํทั้ง 15 หมู่บา้น เพือ่ใหไ้ดแ้หล่ง

ท่องเท่ียวและแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

 2)  คดัเลือกคณะทาํงานจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวระดบัตาํบล โดยผูเ้ขา้อบรมเป็น 

ผูค้ดัเลือกคณะทาํงานดว้ยตนเอง   

3)  จดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว และนาํ 

แผนพฒันาการท่องเท่ียวเสนอต่อคณะกรรมการการท่องเท่ียวของตาํบล 

4) ปรับปรุงแผนพฒันาและนาํเขา้ไปเสนอเป็นแผนพฒันาของตาํบลบา้นแซวเพื่อ 

นาํเสนอขอความเห็นชอบเป็นแผนพฒันาของตาํบลบา้ นแซวต่อสภาตาํบล เป็นเอกสารเพือ่ใช้

ประกอบการขออนุมติัโครงการและงบประมาณจากสภาตาํบลและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

3.  ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation Phase)  

   เป็นการประเมินความสาํเร็จและตรวจสอบผลการพฒันาศกัยภาพโดยทีมวจิยัวา่ก่อนเสร็จ

ส้ินโครงการวจิยัชุมชนมีระบบในการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองได ้โดยมีกระบวนการคือ  

3.1 การจดัตั้งคณะกรรมการท่องเท่ียวของตาํบลจาํนวน 15 คนประกอบดว้ยฝ่ายต่างๆ  

จาํนวน 8 ฝ่าย และจดัใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 

3.2 ติดตามผลการปรับปรุงแผนพฒันาการท่องเท่ียวตาํบล 

3.3 จดัทาํแนวปฏิบติัของชุมชนโดยใหก้ลุ่มต่างท่ีส่งผูแ้ทนเขา้รับการอบรมจดัการ 

ประชุมกลุ่มเพื่อจดัทาํแนวปฏิบติัของชุมชนเพื่อรองรับการท่องเท่ียวตามความพร้อมของชุมชน 

อยา่งนอ้ย 3 กลุ่มและนาํเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการท่องเท่ียวของตาํบล 

3.4 ใชก้ารสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อประเมินการบริหารจดัการท่องเท่ียวในกิจกรรมท่ี 

จดัทาํข้ึน 4 กิจกรรมคือการทดสอบเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ การตอ้นรับในโครงการผูว้า่พาเท่ียว การ

เขา้ประเมินโฮมสเตยข์องคณะผูป้ระเมินภายนอก และการจดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ

คณะกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัประชาชน 120 คนเพือ่เสริมสร้างวสิัยทศัน์การพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

    
 


